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Visto el expediente que contiene la solicitud de acceso a informacion publica anotada -al rubro el Comité de
Transparencia de la Secretaria de Relaciones Exteriores ha procedido a analizar de forma exhaustiva el contenido
de la misma y las respuestas emitidas por la DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE
RECURSOS HUMANOS mediante correo electrénico DSE-DG05941 de fecha 22 de agosto de 2018 y por la
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO mediante correo
electrénico POP-DMRAFN 0261 de fecha 16 de agosto de 2018, de la que se desprende la clasificacién de parte
de la informacién solicitada como CONFIDENCIAL, atendiendo a las siguientes consideraciones:

Solicitiid 0500300000518:

“En una base de datos por afio el numero de empleados, nimero de empleados contratados en por afio,
numero de empleados despedidos por afio, nimero de empleados que renumciaron por afio, numero de
empleados que causaron baja definitiva por invalidez, incapacidad muerte u otros motivos por afio. Todos
los daros anteriorves desagregados por la clasificacion de empleados de conf ianza, de base, por honorarios,
temporales o en su caso otros y también desagregados por la claszf cacidn o categoria laboral dentro de la
estructura-de la dependencia.

En otra base de datos (por niimero de empleado o cualguier otro nimero o indicador que diferencie cada
caso dentro de la base de datos) las percepciones que recibieron todos los empleados por concepto de su
salario, .por concepto de bonos y estimulos, por concepto de prestaciones, por oiros conceptos y las horas
laboradas por cada trabajador, todos los datos anteriores desagrados por mes y la direccion geneml a la
que estd.adscrito cada trabajador.

En otra base de datos un listado con todos los procesos que lleva a cabo la dependencza, los productos de
dichos procesos, el tiempo promedio que llevo realizar dicho proceso por afio, en su caso el tiempo
establecido en las leyes, reglamentos, manuales de organizacion 'y manuales de procedimientos para la
realizacion de dicho proceso (en dias), porcentaje de los procesos concluidos a tiempo por afio, porcentaje
de los procesos concluidos fuera del tiempo establecido por afio y las direcciones generales involucradas en
el desarrollo de dichos procesos.

En otro base de datos todos los procesos reallzados por la dependencia (Por. numero mterno del proceso o
cualquier otro niimero o indicador que permita diferencias cada caso dentro de la base de datos) DOF niimero
de dias.que tardo en realizarse el proceso y el tipo de proceso acorde a la lista de la base de datos anterior.
Toda.la informacion solicitada deberd abarcar desde el afio 2000 a la fecha o en su caso desde que se tengan
regzsn'os a Ia Jfecha.

s

Respué‘:s‘t‘a‘ dé la Unidad Administrativa consultada: la DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO
EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS mediante correo electronico DSE-DG05941 de fecha 22 de agosto
de 2018 emltlo su respuesta en los siguientes términos:

“Sobre el pamcular me permito informar que esta Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos
Humanos realizo una busqueda exhaustiva de la informacion referida, localizando que la misma se
encuentra desagregada de forma diferente a la requerida por el solicitante, sin embargo en principio de
mdaxima publicidad me permito detallar lo siguiente: :

Cabe V;Seﬁ_alar gue la DGSERH concentra la informacion de la Cancilleria y de la Seccion Mexicana de la /’J
Comision Internacional de Limites y Aguas entre México-EE.UU. (Cila Norte)
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Respecto al mimero de empleados contratados por afio, se hace de su conocimiento que Ia znformaczon se
tiene identificada con corte a la quincena 01 de cada afio demllando el personal del Servzczo Exterzor
Mexzcano (SEM base conf ianza 'y eventual.

2001 1,228 1,502 ' 3,707
2002 1,219 1,453 \ 3,593
2003 . 1,164 1,556 . 3,603
2004 1,169 . 1,624 - ' 3,700
2005 1,143 1,135 1,254 : 27 3,559
2006 1,141 1,076 - 1,270 3,487
2007 {1,192 1,040 1,250 81 e T 3563
2008 | 1,197 1,259 894 . “502 b 3852
12009 1,262 113 - T892 . 799" T 4066 -
C 2010 1 1,350 1,085 ' 965 - 815 4,215
2011 1,296 1,119 1,038 ' 855 4,308
2012 1,257 1,094 1,013 894 4,258
2013 1,239 1,105 756 1,103 4,203
2014 1,299 1,136 795 1,092 4,322
2015 1,262 1,147 1,071 885 4,365
2016 1,308 1,131 1,031 834 4,304
2017 1,261 1,148 1,033 644 4,086
2018 C 1264 1,149 1,064 - 640 - T 4,117

Respecto al personal de honorarios se detalla el personal del gue se tiene registro del ejercicio 2015 al presente,
toda vez que los sistemas previos a dicha fecha no permiten emitir reportes por el tipo de contratacion:

2016

2018 45

Por lo que se refiere al niimero de empleados que causaron baja por los rubros referidos por el solicitante,
se hace de su conocimiento las causales de baja contemplados en esta Cancilleria por los sistemas
electronicos de la DGSERH los cuales permiten emitir reportes de dicha indole tnicamente desde el afio
2015 a la fecha, emitiendo los siguientes reportes de los servidores publicos:
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Rt ettt s R ATt

BAJA EN PLAZA DE BASE 2 2

BAJA EN PLAZA DE CONFIANZA ! I 2
BAJA POR ABANDONO ' Ji 2 3
BAJA POR DICTAMEN ESCALAFONARIO 4 7 2 13
BAJA POR INCAPACIDAD TOTAL b ]
BAJA POR JUBILACION 1 )]
DEFUNCION 5 71w 2 25
DICTAMEN DE INVALIDEZ 2

_ DISPONIBILIDAD 4 2

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE O
INVALIDEZ 1 !
JUBILACION 3 8 38 14 63
RENUNCIA 575 372 | 392 167 1506
SANCION ADMINISTRATIVA I !
SUSPENSION TEMPORAL 2 : ' -2

| TERMIVG DE COMISION. ' 7 1 s 24 3 39
TERMINO DE NOMBRAMIENTO 292 405 | 106 4 1 g7
Total general 894 808 | 580 214 2496

Por ello en lo que se refiere a afios prev:os la informacion.se encuentra contenida en  Jos expedzentes de
persondl, o bien en los recibos de pago de los servidores publicos, por lo que de estimarse pertinente los
citados reczbos se ponen a disposicién del solicitante como se indica en el punto siguiente.

Respecto al requerimz'ento ‘-‘En otra base de datos (por niimero de empleado_o cualquier otro niimero o
indicador que diferencie cada caso dentro de la base de datos) las percepciones que recibieron todos los
empleados por concepto de su salario, por concepto de bonos y estimulps, por concepto de prestaciones,
por otros conceptos y las horas laboradas por cada trabajador, todos los datos anteriores desagrados por
mes y ld direccion general a la que estd adscrito cada trabajador.” (sic) se hace de su conocimiento que el
nimero de empleado; las percepciones, descuentos y seguros de cada servidor piblico en lo individual y el
drea enila cual se encuentran adscritos, se encuentran contenidas y podrdn ser consultadas a través de los
recibos de nomina de-cada uno de los servidores publicos de esta Cancilleria, los cuales ﬁJeror'z‘ generados
por periodos quincenales, por lo que se pone a disposicidn de la persona peticionaria en version publica de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 de la Ley Federal de Tramsparencia y Acceso a la
Informacion Publica, por contener datos personales de corformidad con el articulo 113, fraccion I, de la
misma Ley, previo pago de derechos de reproducczon de 1,879,952 fojas utiles, las cuales constan de la
siguiente mformaczon
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Ly

2009 : ‘ 101,435 -
2010 103,688
2011 101,462
2012 - 103,690
2013 ) 106,526
2014 119,160
2015 127,765
2016 124,964
2017 119,112
2018 72,525

Cabe resaltar que esta Dependencza del Ejecutivo Federal no otorga como parte de sus prestaczones ningiin
tipo a’e bono ni estimulos.

No se omite sefialar que, en virtud de que la documentacion descrita contiene datos persongles, de
conformidad a lo que sefiala el articulo 113 fraccidn I de la citada ley, esta Dependencia del Ejecutivo .
Federal se encuentra materialmente imposibilitado para poner a dzsposzczon del solicitante dichos
documentos para su consulta directa.

Por lo gue refiere a las homs laboradas por cada trabajador, me permito informar que los horarios de los
servidores publicos de esta Dependencia del Ejecutivo Federal se dividen de la forma siguiente: -

En lo referente al personal operativo de base, el mismo se rige de _conformidad a lo sefialado pq'f' el '-a}"ta_:’culo
44 de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Relaciones Exteriores, que a la letrarefiere:

“drticulo 44. Para efectos de las presentes Condiciones, la Jomada de trabajo es continua yse desan'ollam
por regla geneml de lunes aviernes, de 9 al6 horas, sin perjuicio de que se aprueben los homr:os szguzentes

De 7 a 14 horas;

De 7:30 a 14:30 horas;
De 8a 15 horas;

De 8:30 a 15:30 horas;
De 11 a 18 horas;

J | |
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et

Del5a2l horas. -.- -
(.)”"

Ahora bien, en lo que se refiere al personal de mando (enlace a Director General); sus condiciones se
regulan conforme a lo dispuesto en la Norma que Regula las Jornadas y Horarios de Labores en la
Administracion Publica Federal Centralizada, publicada en el Diario Oficial el lunes 15 de marzo de 1999,
qué ala ler?‘a--i'eﬁere en sunumeral 6.3 lo sz‘guiente:

“6.3. EI horarzo de servicios en las dependencias de la Administracion Piblica F ederal serd el comprendido
dentro de las 7:00.y las 18 horas. Los Oficiales Mayores, por acuerdo de los titulares de las dependencias
serdn responsables de establecer los horarios correspondientes, respetando la duracion mdxima de 8 horas
de jornada, asi como las condiciones generales de trabajo correspondientes, pudiéndose establecer un
horarzo dzscontmuo de una hora para tomar alzmenros

En el caso de los mandos medios, superiores y homologos a ambos, el horario sem de 9:00 a 18:00 horas,
dentro del cual podran dzsponer de una hora para dzsﬁutar de sus alimentos...

12

Respuesta' de Ia Unidad Administrativa consultada: li DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO mediante correo electrénico POP- DMRAFN_0261 de fecha 16 de agosto
de 2018, emltlo su respuesta en los sagulentes termmos

Respecto da'lo siguiente:

“En otra base de datos un listado con todos las pracesos que lleva a cabo la dependencia, los pmductos de
dtchos procesas TP s

“.......En otro base de datos todos los procesos realizados por la dependencia (Por numero interno del
proceso-o cualquier otro nitmero o indicador que permita diferencias cada caso dentro de la base- de datos)
seerieanees y el tzpo de proceso acorde a la lista de la base de datos anterzor

Se:anexa al presenre Correo un archivo de Excel que contiene la identi ificacion de los procesos realizados

- por. esta Secretaria, asi como la unidad administrativa que interviene en el proceso, la denominacion del
proceso,’el nimero identificador del proceso generado para la presenre solicitud, y el trdmite o producto
zdentif cado que se vincula a cada proceso.

\ Es .zmportante.destacar, que la informacién proporcionada se integré para el Diagnéstico sobre la

Estructura Orgdnica, Procesos Internos y el Gasto de Operacion de las Dependencias y Entidades de la
Y Administracion Piublica Federal durante el afio 2013 e implementado por las Secretarias de Hacienda y
iy  Crédito Publico (SHCP} y de la Funcion Publica (SFP), y en donde la identificacion de cada urio de los
procesos es responsabilidad de cada drea o unidad administrativa que lo opera.

3. En cuanto a lo sig?uz‘enre:'
“vay el tzempo promedio que llevo realizar dicho proceso por afio, en su caso el tzempo establecido en las

leyes, reglamentos, manuales de organizacion y manuales de procedimientos para la realizacion de dicho
proceso (en dias), porcentaje de los procesos concluidos a tiempo por afio, porcentaje de los procesos
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conclutdos Juera del tiempo establecido por afio y las dzreccmnes generales mvolucradas en el desarrollo
de dichos procesos. ......... y : :

cereas ....por numero de dias que tardo en realizarse el praceso iy el tipo de proceso, acorde a la Ima de la
base de datos anterior.”

Al respecto-y con fundamento en lo dispuesto en el art.32 del Reglamento. Interior de la Secretaria de

_ Relaciones Exteriores, se informa que después de realizar una biisqueda exhaustiva de la informacion en los
archivos de esta Direccién General, no se localizo la mformaczorr requerida por el solicitante, por lo que se
estard a la identi ﬁcac:on en el Reglamento Interior del drea que la tenga a su cargo.

Lo anterior, en virtud que no se tiene evidencia documenral de‘ los‘daros requeridos por el solicitante, toda
vez giie no se tierie conocimiento de la realizacion de una medicién en los términos expresados No sé¢ omite
comentar que los procesos relacionados con trdmites y servicios: concluyen cor el bien o servicio- que se’
proporciona al usuario, en funcién de los tiempos establecidos en la ficha técnica del tramite publicado en
el ‘Registro Federal de Trdmites y Servicios (RF TS) mismo - que puede: ser consuliado en Ia szguzenre-v
direccion elecrromca : : :

http /18 7 I 91 71 2 08/BmcadorT ramztes/BuscadorGenemlHomoclave

Respecto de los procesos no vinculados con trdmites y servicios, la i nalza’ad ¥ dmamzca de las acrzvzdades
de los mismos es variable y no estd sujeta generalmente a una temporalidad establecida por una norma.  En
ese sentido, la temporalidad de su efecucidn estd en funcion de otros factores como programas de trabgjo,
asi como la interaccién que la Secretaria tiene con otras znstztuczones gubemamentales ¥ a’el sector privado,
asi como orgamsmos znternaczonales : ‘

Nota: Es importante sefialar que el archivo en Excel que se proporciona al interesado corresponde a un
documento de trabajo de esta Dirveccién General y que la informacion contenida en el mismo se actualiza de
Jorma periddica, debido a las acciones que permanentemente se llevan a cabo.

»

Clasificacién de la informacién solicitada: CONFIDENCIAL, los datos personales confenidos en los recibos
de némina de los servidores ptiblicos de la Secretana de Relaciones Exteriores, de conformidad con lo requemdo
por el solicitante.

Fundamentacién Juridica de la clasificacién de informacién: articulos 6°, fraccién I, de la’ Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fracczones VI, IX y XXXHI 6, 16, 18, Y 20 dela Ley General de
Proteccion. de Datos Personales en Posesmn de Sujetos Obhgados, 3 9, 16, 97 98 fraccmnI 108 113 fracc1on
I, 117, 118,.119 y 145 de la Ley Federal de Transpa.rencza y Acceso ala Informacion Publica; numerales Cuarto,
Quinto, Séptimo, fraccion I, Octavo, Noveno, Trigésimo Octavo, Cuadrageszmo Octavo, Qumcuagesuno Sexto,
Quincuagésimo Octavo y Quincuagésimo Noveno de los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y
desclasuﬁcacmn de la informacion, asi como para la elaboracidn de versiones publicas, pubhcado en. el Diario
Oficial de la Federaczon el 15 de abril de 2016. £
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Motivacion para la Clasificacién de informacion: la documentacion solicitada contiene informacioén consistente
en DATOS PERSONALES en posesién de un Sujeto Obligado y, por otra paﬂ:e al no contar el solicitante con la
autorizacion expresa v por escrito del titular de la informacién, de hacerse piblica, se estarian violentando las
disposiciones constitucionales, asi como de la Ley General de Protéccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados v de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Fundamentacién juridica de la resolucién: analizadas todas y cada una de las constancias que integran el
expediente en comento, con fundamento en los articulos 6°, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 28, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 31 v 32 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores; Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas
a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de
la Federacidn el 4 de octubre de 2011 y ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de
mayo de 2016; Acuerdo por el que se crea fa Unidad de Transparencia y se establece el Comité de Transparencia
de la Secretarfa de Relaciones Exteriores publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de agosto de 2016;
1,2, 3, fraccion V, y 13, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fracciones VIII, IX y XXXIII, 6,
16, 18 y 20 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3, 9, 16, 61,
fracciones H y IV, 64, 65, fraccion I, 97, 98, fraccidn I, 108, 113, fraccidén I, 117, 118, 119, 121, 134, 135, 137,
138, 140, fraccién 1 y 145 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica; numerales
Cuarto, Quinto, Séptimo, fraccién I, Octavo, Noveno, Trigésimo Qctavo, Cuadragésimo Qctavo, Quincuagésimo
Sexto, Quincuagésimo Octavo vy Quincuagésimo Noveno de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracion de versiones: publicas, publicado
en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016, el Comité de Transparencia de la Secretaria de
Relaciones Exteriores:

RESUELVE

PRIMIERO Queel COmité de Transparencia de la Secretaria de Relaciones Exteriores es competente para resolver
respecto del presente asunto de conformidad con lo sefialado en los articulos 65, fraccion II vy 140, fraccidn 1, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

SEGUNDO. Se confirma la clasificacion de parte de la informacién localizada en los archivos de una de las
unidades administrativas consultadas como CONFIDENCIAL, de conformidad con la respuesta emitida por la
DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS, respecto de la
solicitud ‘de acceso a informacién pablica identificada con el nimero de folio 0500300000518, por encontrarse
apegada a derecho atendiendo a los razonamientos expresados en la presente resolucion.

TERCERO. Péngase a disposicion del solicitante, previo pago por concepto de derechos de reproduccidn de
1,879,952 fojas ttiles, en versién publica de los recibos de ndmina de cada uno de los servidores publicos de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, de conformidad con lo establecido en el articulo 145 de la Ley Federal de

Transparencza y Acceso a la Informacion Pablica. ‘ /
: [

CUARTO Notlf’ iquese Ia presente resolucién al interesado, para su conocimiento y efectos legales, higase de S
cefiovimiento del solicitante que le asiste el derecho a interponer recurso de revisién ante el Instituto Nacional de\

]
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Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, de conformidad con lo previsto en los
articulos 61, fraccién V y 147, de la Ley Federal de Transparencia y Aeceso a la Informacién Publica, v 3°, fraccion

XV, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

ASI LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE
LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A VEINTICUATRO DE AGOSTO DE DOS MIL

DIECIOCHO.

OSCAR SANCHEZ DELGADO

Titular de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Relaciones Exteriores

\KAVID ALEJANDRO OLVERA AYES

[\a \J \m\,\,\' M&q& bl
Director General del Acervo 1st0,"
Coordinador de Archivos-d€la Secrge

Exteriores

s
A

ia de Relaciones

5

N,

'\-@amatico y

ROSAURA GARCIA PALMEROS

Suplente el Titular de gano Tnterno de Control enla
Secretana@é Relaciones Exteriores
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