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' RELACIONES EXTERIORES

COMITE DE TRANSPARENCIA
CTA-265/2024

Folio: 330026824000260

Recurso de Revisién RRD 491/24

Asunto: Inexistencia de la informacién
INEXISTENCIA

RESOLUCION DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES CON MOTIVO DE LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE INFORMACION
REALIZADA POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA EN CUMPLIMIENTO A LA INSTRUCCION DEL
PLENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DENTRO DE LA RESOLUCION A LOS RECURSOS DE
REVISION RRD 491/24, INTERPUESTO EN CONTRA DE LA RESPUESTA RELATIVA A LA
SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES CON NUMERO DE FOLIO
330026824000260.

ANTECEDENTES

l SOLICITUD — FOLIO 330026824000260

Con fecha 26 de enero de 2024, fue presentada una solicitud de acceso a la informacién
publica a través del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacidn (SISAI) de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), en la cual se requiere:

“Buen dia. Me comunico para solicitar datos sobre un pasaporte mexicano vencido. En
este mes inicie mi tramite para sacar mi pasaporte mexicano, se agendo como primera
vez y al momento de llegar con la persona me menciono que yo ya he tenido un mexicano
anterior y que asi se debe de agendar. El problema es que al momento de querer agendar
por internet, o telefono no me sale la opcion para agendarlo como extravio. Por llamada
han dicho que debo pedir por este medio los datos de ese mexicano para que salga en el
sistemna y agendar mi cita de manera correcta.

Datos complementarios:

Mi nombre es (...), naci en Delicias, Chihuahua el (...). Curp (..)." (Sic)

Adicionalmente, [a persona solicitante adjuntd lo siguiente:

e Copia digital de la credencial para votar emitida a su favor.
e Copia digital de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

e Copia digital del acta de nacimiento expedida a su favor.
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Il. TURNO DE LA SOLICITUD

La Unidad de Transparencia turné la solicitud de acceso a la informacién publica a la
Direccién General de Oficinas de Pasaportes (DGOP), para que en el ambito de su
competencia atendiera la misma.

lll. RESPUESTA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Con fecha 08 de febrero de 2024, a través de correo electrénico No. DGP4360, la
DGOPmManifesto lo siguiente:

“Con relacién a su correo UDT-0878 le informo'que después de realizar una busqueda en
la base de datos del Sistema de Expedicién de Pasaportes conformada a partir de 1994 en
territorio nacional, Gnicamente se localizé registro del siguiente ndmero de pasaporte:

Nembre No. Pasaporte Vigencia ©ficina emisora

(-) (] () ()

Finalmente, cabe sefialar que dicha informacién deberd ser proporcionada a la solicitante
previa acreditacion fehaciente de su personalidad ante esa Unidad de Transparencia a su
digno cargo, esto en virtud de lo dispuesto por los articulos 43 y 49 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como el articulo 73
de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.”
(Sic)

IV. RESPUESTA AL SOLICITANTE

Con fecha 13 de febrero de 2024, la Unidad de Transparencia dio contestacién al hoy
recurrente a través del SISAI, mediante oficio No. UDT-1311/2024, en el cual se comunicé lo
siguiente:

“En relaciéon con su solicitud de acceso a datos personales con numero de folio
330026824000260, me permito informarle que ya se cuenta con la respuestd /
correspondiente, en copia simple. /f

Sobre el particular y de conformidad con el articulo 51 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), asi como el articulo 91
de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico,
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la respuesta se encontrard a su disposicién la respuesta en la Unidad de Transparencia de
la Secretaria de Relaciones Exteriores ubicada en:

Plaza Judrez No. 20, PB, Col. Centro,

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.
Atencioén al publico: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
Teléfono: (55) 3686-5023.

No omito sefalar, que para la entrega de la respuesta correspondiente deberd acreditar
la titularidad, identidad y/o personalidad con que actia:

> Sies Titular, presentar original y copia simple de una identificacién oficial (credencial
para votar, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional o documento migratorio).

> En caso de ser representante deberd presentar los siguientes documentos:
e Copia simple de la identificacién del titular de los datos personales.
e Original y copia simple de la identificacién del representante legal.

e Original y copia certificada del instrumento publico u original de la carta poder
simple, firmada por el titular de los datos, por quien acepta el poder y por dos testigos.

e Copia simple de las identificaciones de los testigos.

Los documentos originales serdn cotejados con sus copias y estas Ultimas se conservardn
en los archivos de la Unidad de Transparencia, en su respectivo expediente, los originales
le serdn devueltos, con excepcidn del original de la carta poder.

Si no presenta debidamente los documentos de acreditacidn, no/no serd posible la
entrega.” (Sic)

La Unidad de Transparencia, mediante correo electrénico sefialado en la PNT, notificé a la
persona solicitante la respuesta emitida por este sujeto obligado.

V.

RECURSO DE REVISION

Inconforme con la respuesta, el 16 de febrero de 2024, el particular interpuso recurso d

revision ante el INAI, al cual correspondié el nimero de expediente RRD 491/24, de
conformidad con el Acuerdo de Admisidn notificado a este sujeto obligado, el 23 de febrero
de 2024, a través del Sistema de |la PNT: Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién y
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en el cual el particular sefialé como agravios:

V.
Con fecha 05 de marzo de 2024, la Unidad de Transparencia, a través del SIGEMI-SICOM,

“Buenas tardes. Para mi no es posible presentarme hasta el domicilio que me sefiala en la
respuesta, ya que en estos momento yo estoy viviendo en Ciudad Juarez, Chihuahua y no
puedo ir hasta la Ciudad de Mexico” (Sic)

DESAHOGO DE ALEGATOS

notificé los alegatos correspondientes al Recurso de Revision RRD 491/24.

ViI.

Con fecha 25 de marzo de 2024, a través del SIGEMI-SICOM, el INAI notifico la resolucion
emitida por el Pleno de dicho Instituto al Recurso de Revision RRD 491/24., en la cual dicho

RESOLUCION DEL INAI

érgano colegiado resolvié lo siguiente:

£

it

“En el caso concreto, de la revisién a las constancias que integran el expediente se observa
que, el responsable no atendié lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, puesto que,
Unicamente refirié que se entregaria una respuesta en sus instalaciones, siempre y cuando
acreditara su identidad como titular de los datos personales o la personalidad de su
representante ante la Unidad de Transparencia.

En suma, conforme lo antes estudiado, es posible concluir que, ademds de poner a
disposicién la respuesta en la opcién de entrega concedida de origen (en la Unidad de
Transparencia), el sujeto obligado también tenia que informar a la persona recurrente la
posibilidad de su entrega en la oficina habilitada mds cercana a su domicilio, esto ultimo
con la posibilidad de que la persona recurrente acreditara su representacion legal de la
persona titular de los datos personales o bien mediante el envio a domicilio por correo
certificado, previo pago de derechos.

Por tanto, el agravio contra la obstaculizacién del ejercicio de su derecho de acceso a los
datos personales solicitados es fundado.
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Ahora bien, con el propdsito de garantizar el derecho de acceso a los datos personales de
la parte recurrente, este Instituto tuvo a la vista la respuesta que se puso a disposicién de
la persona recurrente, donde informd que localizé la siguiente informacion:

Por lo que hace al sujeto obligado, en relacién con las unidades administrativas que
cuentan con atribuciones para conocer de la informacién requerida, se tiene que el
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores®, establece que la Direccion
General de Servicios Consulares se encarga de colaborar en el dmbito de su competencia,
con la Direccion General de Oficinas de Pasaportes en la expedicion de pasaportes
ordinarios en las Oficinas de Pasaportes del sujeto obligado.

Por otra parte, se tienen los Lineamientos para la Rendicién del Informe Mensual de Actos
¥ Recaudaciones (IMAR) de las Oficinas Consulares que prevé al Sistema Integral de
Administracion Consular como el sistema de informdtico conformado por mddulos de
ambito operativo y administrativo, mediante el cual se llevan a cabo los procesos de
prestacion de servicios consulares y migratorios, teniendo como objetivo principal es
optimizar la labor consultar en todas las oficinas consulares y estd a cargo de la Direccién
General de Servicios Consulares. Dicho sistemna permite realizar consultas de expedientes
digitalizados a partir de 2005.

Conforme a lo anterior, se dispone que el sujeto obligado cuenta con sistemas electrénicos
que registran los tradmites de los pasaportes y con unidades administrativas encargadas
de la expedicion de pasaportes, por lo que se advierte que es posible que cuente con
registros de los tradmites que, en su caso, haya realizado la persona recurrente para la
obtencién del documento solicitado y hay generado la informacién de interés.

En ese sentido, de la respuesta que se puso a disposicion, este Instituto advierte que el
syjeto obligado proporcioné una relacién con los datos localizados en el Sistema de
Expedicion de Pasaportes, en la que se identifica el hombre, nimero de pasaporte,
vigencia y oficina emisora.

En el caso de la vigencia se observa que transcurre del 31 de octubre de 2003 al 31 de
octubre de 2008, de manera que, en atencién a la materia de la materia de la solicitud, es
posible advertir que la misma corresponde con lo solicitado.

Sin embargo, de las constancias que obran en el expediente, este Instituto advierte que el
sujeto obligado turnd la solicitud a la Direccién General de Oficinas de Pasaporte y realizé
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su busqueda en la base de datos del Sistema de Expedicién de Pasaportes, pero no se
incluyé a la Direccién General de Servicios Consulares y el Sistema Integral de
Administracién Consular, con lo cual no se tiene certeza del criterio de busqueda
empleado por la Dependencia y que se haya proporcionado la totalidad de los datos
personales requeridos.

CUARTA. Decisién: Por todo lo expuesto, y con fundamento en el articulo 111, fraccion 1l de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
resulta procedente MODIFICAR |a respuesta emitida por la Secretaria de Relaciones
Exteriores e instruirle que realice una busqueda de la informacién sobre su pasaporte
mexicano vencido, en todas las unidades administrativas competentes, entre las que no
deberd omitir, la Direccién General de Servicios Consulares y en el Sistema Integral de
Administracién Consular, administrado por el drea referida.

Los resultados de la busqueda, incluyendo el oficio de alegatos del sujeto obligado,
deberdn entregarse a la persona recurrente en medios electrénicos, ya sea por la
Plataforma Nacional de Transparencia, o bien otorgdndole el acceso: i) en disco compacto,
previo pago de su costo y envio; ii) de manera gratuita si aportg el medio de
almacenamiento (disco compacto o USB) en el que se le concederdn los archivos
electrénicos; asi como, iii) mediante copias simples y certificadas, con la gratuidad de las
primeras veinte, previa acreditacién de la titularidad de los datos.de manera presencial
ante el responsable de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.” (Sic)

Viil. TURNO DEL CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION DEL INAI

La Unidad de Transparencia remitié la resolucion del INAI, sobre el recurso de revision que
nos ocupa a la DGSC, para que en el ambito de su competencia remitiera el cumplimiento

a la mencionada resolucién.

IX. RESPUESTA DEL AREA EN CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION DEL INAI

Con fecha 20 de marzo de 2024, mediante correo electrénico No. DSC06444, la DGSC

manifestd, lo siguiente:
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“Al respecto, se informa que después de realizar una busqueda en el Sistema Integral de
Administracién Consular (SIAC) no se localizé informacién relacionada con la expedicién
de pasaportes con los datos proporcionados.

Se destacan las siguientes circunstancias:

1. Circunstancias de tiempo: Se consulté la base de datos del SIAC, conformada por
expedientes de pasaportes emitidos por las oficinas consulares de México a partir de
2006.

2. Circunstancias de lugar: La referida base de datos fue consultada en un equipo de
cémputo localizado en las oficinas que ocupa la Direccion General de Servicios
Consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores, sita en el piso tres del edificio
ubicado en Ricardo Flores Magdn No. 2, Edificio Triangular Nivel 3, Colonia Guerrero,
C.P. 06300, Delegacién Cuauhtémoc, México, Ciudad de México.

3. Circunstancias de modo: Esta unidad administrativa llevé a cabo una busqueda
exhaustiva de registro a nombre de “(...)", apellido paterno “(...)”’, apellido materno
“(...)", con fecha de nacimiento (..), en la base de datos del Sistema Integral de
Administracién Consular (SIAC) conformada por expedientes de pasaportes
otorgados por las oficinas consulares de México en el exterior a partir de 2006, sin que
de la busqueda realizada se localizara algtn registro con los datos proporcionados.
Por lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 53, segundo pdrrafo de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, esta
direccion general declara inexistencia de la informacién, por lo que se solicita al
Comité de Transparencia confirme dicha inexistencia.

Cabe mencionar que hasta 2070 un ejemplar de los expedientes de los pasaportes
expedidos en las oficinas consulares era enviado a la entonces Direccién General de
Delegaciones para su concentracién y microfilmacion. Asimismo que los pasaportes
expedidos en territorio nacional son materia de la Direccién General de Oficinas de
Pasaportes, por lo que se sugiere a esa unidad de transparencia consultar a la citada
unidad administrativa si cuenta con la informacidn requerida por la persona solicitante.”
(Sic)

En esa tesitura, este Comité de Transparencia procede a valorar las manifestaciones
expuestas por la unidad administrativa correspondiente, de conformidad con los siguientes:,
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CONSIDERANDOS

Primero.- Que el Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar o
revocar la declaratoria de inexistencia de la informacién hecha por la unidad administrativa,
de conformidad con el articulo 53 parrafo segundo y 84 fraccién Ill la Ley General de
Proteccidén de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

Segundo.- Que la DGSC en el &mbito de su competencia realizé una busqueda exhaustiva,
de conformidad con lo siguiente:

Informacién requerida: El registro del pasaporte emitido a favor de la persona solicitante.

Fundamento de la declaratoria: Articulo 53, parrafo segundo y 84 fraccion Il de la
LGPDPPSO.

Motivacion de la declaratoria de inexistencia de la informacién: Toda vez que:

> La DGSC realizé una busqueda exhaustiva en la base de datos del Sistema Integral de
Administracién Consular (SIAC), conformada por expedientes de pasaportes emitidos
por las oficinas consulares de México a partir de 2006 sin localizar registro de emisién
de pasaporte a dicha persona, razén por la cual declara la inexistencia la informacidn
requerida.

Con base en lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53,
parrafo segundo y 84, fraccién Ili de la LGPDPPSO, este Comité de Transparencia emite la
siguiente:

RESOLUCION
PRIMERO.- Se CONFIRMA la inexistencia declarada por la DGSC respecto el registro del

pasaporte emitido a favor de la persona solicitante, conforme a lo sefalado en
el Considerando Segundo de la presente resolucion.
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SEGUNDO.- NOTIFIQUESE copia de la presente resolucién al solicitante, a través de la via
elegida por este durante la presentacién del medio de impugnacion, de
conformidad con lo sefialado en la resolucién al recurso de revision RRD 491/24.

TERCERO.- Publiquese la presente resolucién en el sitio de internet de esta dependencia.

Asf lo resolvieron, los integrantes del Comité de Transparepcia de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, el dia 06 de mayo de 2024 . A /

/1L
'/
GUILLERMO MUNOZ MORALES

Titular de la Uhidad de Transparencia
y Presidente del Comité de Transparencia

SOLED l.{\bALUP' LOPEZ \ GREGORIO JOAQUIN LOZANO TREJO
OSTA ?

Miembro Supléhte del Comité de “\ Director General del Acervo Histérico
Transparencia y Titular del Area de . Diplométicoy Coordinador de Archivos de la
Especialidad en Control Interno, en el Secretarfa de  Relaciones  Exteriores
ramo Relaciones Exteriores
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