Visto el expediente que contiene la solicitud de acceso a la informacién anotada al rubro, el
Comité de Informaciéon de la Secretaria de Relaciones Exteriores, ha procedido a analizar de
forma exhaustiva el contenido de la misma, y la respuesta emitida por la DIRECCION GENERAL
DEL SERVICIO EXTERIOR Y RECURSOS HUMANOS, de la cuai se desprende la declaratoria
de INEXISTENCIA de parte de la informacién solicitada, atendiendo a las siguientes

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nlmero: CI-898

Folio No. 00005001336:}1

Solicitante: LIZET AVILEZ MORALES

Asunto: Se confirma ia declaratoria de parte INEXISTENCIA.

2011, Aﬁb dé! Turismo en México".

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

consideraciones:

Solicitud folio m’:méro 0000500133611:

"1.Favor de proporcionar el costo anual def seguro de Gastos Médicos PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO
EXTERIOR MEXICANO ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE
SUS FUNCIONES TIENE DERECHO ESTE SEGURO; ASI COMO, PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO
CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA, Proporcionar el niimero de empleados que Henen
esfe beneficio y cuantos dependientes en fotal se encuenfran registrados en la pdliza ACTUAL Y VIGENTE

2.Deseo conocer que costo tiene el beneficlo de seguro de gasfos médicos para un apersona masculina de 38 aftos
de edad, as/ como el costo para una persona del sexo femenino de 43 afios DE ACUERDO AL CONTRATO QUE
TIENEN esa Institucién con seguros AETNA, también que prima de seguro paga anualizado un menos de 4 afics de
edad.

3.Proporcionar el nombre de la aseguradora que actualmente posee el contrato de Gastos médicos mayores,
menores y de prevencién para empleados de la Secretfaria de Relacfones Exterfores, asl como los datos de confacto
incluyendo 01 800

Asf como las oficinas para recibir reclamaciones, Proporcionar el manual de procedimientos para el uso de dicha
poéliza

4.Qulen es la persona encargada de realizar la soffcitud de altas y bajas en fa péliza de Gastos médicos para los
empleados de las embafadas de fodo el mundo, favor de explicar en que consisten los aJustes que realizan a la
poliza de gastos médicos y quien valida la Informacién para el pago del servicio,

5.La aseguradora, que al presenfe mes de agosto flene el conlirato del serviclo de Gastos médicos para empleados
de la Secrefaria de Relaciones Exteriores deseamos conocer ef nombre de todo el personal que estd encargado
de praporcionar el sarviclo a los empleados de la SRE, En Esfados Unidos, Canadi, Espafta, Rusla y principalmente
en terrliforio Nacional

6.Mencionar de que forma la Secretarla verifica los estdndares de servicfo que la aseguradora confratada brinda a
los usuarios, entendiendo como usuarios a los empleados de la SER

7.Favor de proporcfonar el importe fotal pagado a fa aseguradora Aetna durante los tilitimos 3 aflos, considerando los
afustes efectuados durante esfe periodo, asf como ef ntimero total de asegurados, favor de proporclonar Ia tarifa con
que realizan el pago de prima y por consecuencla los afustes

8.Quien es el proveedor que atlende las necesidades de servicfo médico de los empleados de fa SRE
especialmente de los MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL
PERSONAL EN MEXICO, FAVOR DE PROPORCIONAR NOMBRE, DIRECCION, TELEFONOS, EXPERIENCIA Y
ESTANDARES DE SERVICIO.

9.EXPLICAR CUAL ES EL METODO POR MEDIO DEL CUAL EL EMPLEADC DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO
OBTIENE EL SERVICIO MEDICO Y CUAL ES EL METODO PARA ATENDER LOS CHEK-UPR, INDICAR CUANTOS
CASOS EXISTEN DE CANCER, PROBLEMAS RENALES Y CUANTOS CASOS HAY CON ATENCION PSICOLOGICA"
(sic}
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Respuesta de la Unidad Administrativa consultada: DIRECCION GENERAL DEL SERVICIQ"}

EXTERIOR Y RECURSOS HUMANOS, mediante oficic DSE-20311, de fecha 18 de octubre de

2011, emitié su respuesta en los términos siguientes:

L
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72011, Ano del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Niimero: CI-898

Folio No. 0000500133611

Solicitante: LIZET AVILEZ MORALES

Asunto: Se confirma la declaratoria de parte INEXISTENCIA.

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

“Por fo que se refiere al numeral 1 “Favor de proporcionar el costo anual del seguro de Gastos Médicos PARA LOS
MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITOS EN ElL EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO”
(sic), me permito informarle que el costo anual de julfo de 2010 a junio de este afio, es de 10'882,205.40 dbfares.

En cuanto “Proporcionar el nimero de empleados qure tienen este beneficlo y cuantos dependienfes en tofal se
encuentran reglstrados en fa péliza ACTUAL Y VIGENTE” (sic), se comunica lo sigulente:

«  No. empleados beneficlados a funio 2011: 2,281
+«  No, de dependientes a funio 2011; 1,477

Por lo que respecta al numeral 2 “Deseo conocer que costo tfene el beneficio de seguro de gastos médicos para un
apersona masculina de 38 aflos de edad, asf como el costo para una persona del sexo femenino de 43 afios DE
ACUERDO AL CONTRATO QUE TIENEN esa Institucién con seguros AETNA, tamblén que prima de seguro paga
anualizado un menos de 4 afios de edad” (sic), se sefiala lo sigufente:

Perfodo Masculino Femenino Menor
. 38 aftos 43 aflos masculino de
cuatro aftos de
- edad
Junio de 2011 $6.59 $8.99 $598.60 dofares
dblares dbfares

En relfacién al numeral 3 "Proporcionar el nombre de la aseguradora cue actualmente posee el contrato de Gasfos
médicos mayores, menores y de prevencién para empleados de la Secretarfa de Relaciones Exteriores, asl como los
datos de contacto Incluyendo 01 800" (slc), se manifiesta lo sigufente:

1. Funclonarios adscritos en México es Metlife México S.A.,'los teléfonos con fos que cuenta son los sigulentes: 53
29 95 45 y en el Interior do Ja Republica al 01800 001 0466

2,  Funcionarios del Serviclo Exterlor Mexicano {SEM) radicado en el Exterior, es AETNA LIFE & CASUALITY
(BERMUDA) LTD., podrd ser consuitado en la sigulente direccion efactrénica: www.aetnaglobalbenefits.com

Por lo que hace a "Asl como las oficinas para recibir reclarnaciones. Proporclonar el manual de procedimientos para
el uso de dicha poliza” (sic), se manifiesta que esta Direccién General de Serviclo Exterior y de Recursos Humanos
{DGSERH), es fa encargada de atender ésfas.

Se adjunta a la presente en archive de cémputo PDF las Condiciones Generales del Seguro de Gastos Médicos
Mayores, para el personal que se encuentra adscrito en las Oficinas Centrales, Delegaciones Mefropolitanas
Fordneas, que ésta Unidad Administrativa pone a disposicién de peticlonario, una vez que haya realizado el previo
pago de derechos de reproduccién de 44 fofas dtiles.

En caso especlfico del personal de SEM que se encuentra adscrito en el exterlor no se cuenta con un "Manual de
Procedimientos” para el uso de dicha pdliza, en razén de que una vez que se auforiza una alfa en el seguro, la
aseguradora aslgna un niimero de identificacién personal y a partir de ese momento se proporciona al funcfonario fa
asesoria personalizada via telefénica o mediante la Pdgina Web de Aetna (www.aetnaglobalbenefits.com) las 24
horas de los 365 dfas del afio.

En cuanto al numeral 4 “Qulen es la persona encargada de realizar la solicitud de aftas y bafas en la péliza de Gastos
médicos para los empleados de fas embajadas de todo el mundo, favor de explicar en gue consisten los ajustes
que realizan a la péliza de gastos médicos y qulen vallda la informacién para el pago del servicio” (sic), se Informa
que son fos CC. Juan Manuel Sdnchez Agulfar, encargado de realizar fas altas y bajas y el Lic. Eduardo Roberto
Herndndez Mariscal, validacién de montos, de la Direcclén Téenica del Serviclos Exterior Mexicano, dependiente de
esta DGSERH.

Se Indfca’?que los afustes consisten en la actualizacién de la colectividad (altas, bafas y correcciones).

Por fo que respecta al numeral 5 “La aseguradora, que al presente mes de agosto tiene el contrato del servicio de
Gastos médicos para empleados de fa Secrataria de Relaciones Exteriores deseamos conccer ef nombre de todo
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"2011, Afio del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: CI-898

Folio No. 00005001336:}1

Solicitante: LIZET AVILEZ MORALES

Asunto: Se confirma la declaratoria de parte INEXISTENCIA.

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

el personal que estd encargado de proporclonar el servicio a los empleados e la SRE. En Estados Unidos,
Canadd, Espafia, Rusfa y principalmente en ferritorio Naclonal” (sic), se comunica que para el personal del SEM que
se encuenira adscrito en Estados Unidos, Canadd, Espaila y Federacién de Rusia el servicio lo proporciona la
Aseguradora Aetna Life & Casualty (Bermuda) LTD., y la parte administrativa son los CC. Lie, Eduardo Roberto
Herndndez Mariscal, la C.P. Glorfa Landa Pefla y el Juan Manuel Sanchez Agullar, dependientes de la Direccion
Técnica del Serviclo Exterior Mexicano de ésta Unidad Administrativa en la Secrefarfa de Relaciones Exteriores

(SRE).

En terriforio naclonal el serviclo lo proporciona Metlife México, S.A., por lo que hace a la parte administrativa de fa
poliza, los encargados son el Lic, Felipe Arfuro Rosas Soriano y fa Lic. Verénica Méndez Molina de Ia Direcclén de
Serviclos al Personal, Igualmente dependiente de esta DGSERH a mi cargo en la SRE.

En relacién al numeral 6 "Mencionar de que forma la Secrefaria verifica los estdndares de serviclo que la
aseguradora contrafada brinda a fos usuarlos, entendlendo como usuarios a fos empleados de la SER” (slc), se
sefiala que ef Seguro de Gastos Médicos Mayores que se otorga al personal de Mando Medio y Superior adscrito en
las Cficinas Cenfrales, Delegaciones Metropolitanas y Fordneas de esta Dependencia, es con base en fo dispuesto en
el articulo 29 fracclién IV del Manual de Percepciones de los Servidores Piablicos de las Dependenclas y Entidades de
fa Administracién Pablica Federal y anexo 4 del Manual.

En ese sentldo es Importante mencionar que debldo a que este seguro lo contrata directamente la Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico (SHCP) a través de licifacién publica para toda fa Administracién Publica Federal, esta
Cancfiiierfa anicamente es responsable de la administracion de la péliza del seguro de Gastos Médicos Mayores, por
lo que esta Dependencia del Efecutivo Federal no cuenta con esfadisticas que verifiquen los estdndares del Servicio
proporclonado.

Asimismo, el Seguro que se oforga al personal del SEM radicado en el exierior se realiza de conformidad a lo
establecido en el arffculo 4% de la Ley del Servicio Exterior Mexicano (LSEM) y 121 de su Reglamento, el cual se
verifica medlante Ia aplicacién de encuestas de servicio al personal beneficiado.

Las citadas normatividades son piblicas y pueden ser consultadas a través de las sigulentes llgas electrénicas:

LEY DEL SEM:

hitp:liwww.sre, gob.mx/images/stories/marconormativodoc/ley02.pdf

REGLAMENTO DE LA LSEM!

hitp:#www.sre.gob.mx/images/stories/marconormaltivodoc/reqlad2.pdf

MANUAL DE PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL:

hitp:www.conasami.gob.mx/pdfimanuales/2 MANUAL PERCEPCIONES SP DEAPF.pdf

Por lo que se refiere al numeral 7 “Favor de proporcionar el Importe fotal pagado a la aseguradora Aetna durante los
ultimos 3 afios, considerando los ajustes efectuados duranfe este periodo, asf como el nimero total de asegurados,

favor de proporcionar la farifa con que realizan el pago de prima y por consecuencia los afustes” (sic), se maniflesta
que of total pagaco en los dftimos 3 afios (fulio 2008 a junio 2011) asciende a un fotal de 33,116,536.85 ddlares y ef
namero de asegurados en promadio es de 3826.

Asfmismo, la tarifa para el cdlculo del pago y ajuste es fa siguiente;

CUOTA DIARIA EN DOLARES
RANGO HOMBRE MUJER
0-19 1.64 1.66
20-24 2.66 3.52 J
25-29 3.83 4,2 . j
30-34 513 533 s
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"2011, Afio del Turismo en México™.

COMITE DE INFORMACION

Oficio Numero: CI-898

Folio No. 0000500133611

Solicitante: LIZET AVILEZ MORALES

Asunto: Se confirma la declaratoria de parte INEXISTENCIA,

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIDRES

35-39 6.59 6.93
40-44 8.2 8.99
45-49 9.98 11.52
50-54 11.94 14.24
§55-59 14.13 17.73
60-64 16.59 22,28
65-69 19.44 27,13
70-74 22,85 33.29
75-79 27.09 39.73
80 28.99 42,51

En relacién al punto 8 "Quien es el proveedor que atfende las necesidades de serviclo médico de fos empleados de
la SRE especialmente de los MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL
PERSONAL EN MEXICO, FAVOR DE PROPORCIONAR NOMBRE, DIRECCION, TELEFONOS, EXPERIENCIA Y
ESTANDARES DE SERVICIO" (sic), se Indica fo sigulente:

1. Funcionarios adscritos en México es Meflife México S.A.
Domicilio: Boulevard Manuel Avila Camacho No. 32, piso SKL, 14 a 20 y PH,
Colonfa Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F.
Teléfonos; 5328-7000. Lada sin costo 01-800-638-5433

2. Funclonarios del SEM en el Exterior, es AETNA LIFE & CASUALITY (BERMUDA) LTD.
Domeifio; Canon's Courts 22
Victoria Street
Hamilton Hm 12 Bermuda
Teléfono: 01-800 231-772-999

Por lo que hace al numeral 9 "EXPLICAR CUAL ES EL METODO POR MEDIO DEL CUAL EL EMPLEADO DEL
SERVICIO EXTERIOR MEXICANO OBTIENE EL SERVICIO MEDICO Y CUAL ES EL METODO PARA ATENDER LOS
CHEK-UP" (slc), se Informa que Dentro de Estados Unidos a través de fa red médica y para el resto del mundo
mediante reembolso a través de la liga www.aefnaglobalhenefits.com, esta péliza no Iincluye en la cobertura Chek up.

Asimismo, es Importante desfacar que en relaclén a “INDICAR CUANTOS CASOS EXISTEN DE CANCER,
PROBLEMAS RENALES Y CUANTOS CASOS HAY CON ATENCION PSICOLOGICA.” (sic), se comunica que esta
DGSERH desconoce lo solicitado, toda vez que fa sinjestralfdad que entrega la aseguradora no ests ligada a los
servidores publicos en particular, dado que reflefa tinicamente la tofalidad de consultas reallzadas por éstos y sus
dependienfes econémicos durante el perfodo informado.

Lo anterior, se hace de su amable conocimiento para los efectos a gue haya lugar.

Informacién declarada como INEXISTENTE: De la soliciiud en comento, la unidad
administrativa consultada, ha declarado como informacion inexistente la relativa a "Manual de
Procedimientos” para personal de SEM que se encuentra adscrito en el exterior (3), “coberiura
Chek up”, e informacion respecto a “INDICAR CUANTOS CASOS EXISTEN DE CANCER,
PROBLEMAS RENALES Y CUANTOS CASOS HAY CON ATENCION PSICOLOGICA” (9).

Fundamentacién Juridica de Ia declaratoria de INEXISTENCIA: Articulo 6°, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y 46, de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica Gubernamental; 70, fraccién V, y dltimo parrafo de su Reglamento.
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"2011, Aﬁo del Tunsmo en Mexmo

COMITE DE INFORMACION

Oficio Namero: CI-898

Folio No. 0000500133611

Solicitante: LIZET AVILEZ MORALES

Asunto: Se confirma la declaratoria de parte INEXISTENCIA.

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Motivacion para la declaratoria de INEXISTENCIA: Después de haber realizado una busqueda
exhaustiva, parte de la informacién no fue localizada en los archivos de la Unidad administrativa
consuitada, segln lo manifestado por la misma, bajo su mas estricta responsabilidad, por lo que
procede confirmar su inexistencia.

Fundamentacién juridica de la resolucion: Analizadas todas y cada una de las constancias que
integran el expediente en comento, el Comité de Informacién de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, con fundamento en los articulos 6°, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 28, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 32, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores; Acuerdo por el que se adscriben organicamente
las unidades administrativas a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de enero de 2009; 1,
2, 3, fraccion V, y 13, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 29, fracciones | y Il, 30,
40, 41, 42, 43, 44, 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; 57, 70, fraccién V, y Ultimo parrafo de su Reglamento; Sexto fraccion Vi, y
Décimo de [os Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Plblica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de
acceso a la informacion gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucion y
notificacién, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso
a datos personales y su correccion, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el jueves 12
de junio de 2003; 6.1, 6.2, del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julic de 2010; y en
consecuencia el Comité de Informacién,

RESUELVE

PRIMERO. Que el Comité de Informacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores es
competente para resolver respecto del presente asunto, de conformidad con lo sefialado en los
términos del articulo 29, fracciones | y Il, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 46, de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Piblica Gubernamental, asf como 70 fraccion V, de su Reglamento; se confirma la
declaratoria de inexistencia de parte de la informacién solicitada, respecto a “Manual de
Procedimientos” para personal de SEM que se encuentra adscrito en el exterior (3), “cobertura
Chek up”, e informacién respecto a “INDICAR CUANTOS CASOS EXISTEN DE CANCER,
PROBLEMAS RENALES Y CUANTOS CASOS HAY CON ATENCION PSICOLOGICA” (9),
emitida por la DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y RECURSOS HUMANOS,
mediante oficio DSE-20311, de fecha 18 de octubre de 2011, de la solicitud identificada con el
nimero de folio 0000500133611, por encontrarse apegada a derecho, atendiendo a los
razonamientos expresados en la presente resolucion.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al interesado para su conocimiento y efectos
legales, hagase del conocimiento del solicitante que le asiste el derecho a interponer el recurso de ;
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2011, Afo del Turismo en México".
COMITE DE INFORMACION
Oficio Nimero: CI-898

Folio No. 0000500133611

Solicitante: LIZET AVILEZ MORALES
Asunto: Se confirma la declaratoria de parte INEXISTENCIA.

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

revision ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos, de
conformidad con lo previsto en los términos del articulo 28, fraccion IV y 49, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental; asi como 3° fraccion XV, de la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

ASi LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITE' DE INFORMACION DE
LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A LO§ VEINTISEIS DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL ONGE.

Suplente del Titular del

Organo Interno de Centrol
Con fundamento en los articulos 20 fraccién lll, de la Ley Federal de
Transparencla y Acceso a fa Informacién Piblica Gubemamental, y 57
phrrafo primero de- su 'Reglamento, Frmae! Tilular del Area de
.Responsabilidades. R S

Titular de fa Unidad de Enlace
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