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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES‘ _

En la Ciudad de México siendo las 15330 horas, del dia 13 de marzo de 2020 en la Sala
Antonic Gomez Robledo del piso 3 del Edificio Tlatelolco, ubicada en: Plaza Judrez No,
20, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de
dar continuidad a la junta de aclaraciones de la convocatoria a la licitacion indicada al
rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), 45 y 46 del
Reglamento de la Ley {en adelante Reglamento}, asi como del numeral 3.2 Calendario
de eventos de la convocatoria a Ia licitacion.

Este acto fue presidido por la C. Karla Magdalena Rosas Vazquez, servidor pdblico
designado por la convocante la Secretaria de Relaciones Exteriores, quien al inicio de
esta junta, comunicd a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la
Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a las respuesta emitidas por la
convocante en primera instancia y cuyas solicitudes se hallan recibido dentro del
plazo establecido en la anterior junta de aclaraciones es decir, de las 08:00 a las 14:00
horas del dia de hoy.

La Presidente del acto, fue asistido por los representantes del area requirente, {a
Direccidn General de Delegaciones y el drea técnica la Direccidn General de
Tecnologias de {a Informacién e Innovacién, ios cuales solventardn las preguntas de
caracter técnico, asimismo las preguntas de caracter administrativo seran
solventadas por la representante del drea contratante, la Direccién General Adjunta
de Adquisiciones y Control de Bienes asistida por ta Subdireccion de Adquisiciones y
Contrataciones.

Se informa a los licitantes gue la junta se suspende de conformidad con io dispuesto
en el articulo 46 del Reglamento, toda vez gue por el volumen de los
cuestionamientos recibidos se requlere de mayor tiempo a efecto de dar respuesta a
cada uno de los licitantes. Por tal razén las respuestas pendientes seran atendidas a
partir de las 17:40 horas, del dfa 13 de marzo de 2020, en la Sala Antonio Gdmez
Robledo del piso 3 del Edificio Tiatelelco, ubicada en: Plaza Judrez No, 20,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010.

Siendo ias 17:40 horas, del dia 13 de marzo de 2020, en la Sala Antonio Gémez
Robledo del piso 3 del Edificio Tlatelolco, ubicada en: Plaza Judrez No. 20,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, se retoma la junta de aclaraciones.

La Presidente, dio inicio al acto sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de

conformidad al artfculo 46 Fraccidn |l del Reglamento de la Ley las solicitudes de
aclaracién de las respuestas dadas por la convocante, de |as siguientes empresas:
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INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V. CompraNet 2

1

2 | BCONNECT SERVICES, S A. DE CV. CompraNet 10
5 | PENTAFONINT, S.A. DE C.V. CompraNet 6
8 | HIDALGO BIENES Y SERVICIOS, SA DE CV. CompraNet 14

Come lo muestra la siguiente pantalla:
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Pe conformidad con los articulos 26 penulitimo parrafo de la Ley v 45 de su
Reglamento, a este acto no asistieron personas que manifestaran su interés de estar
presentes en el mismo.

La Convocante realiza los sigulentes cambios con fundamento en el Articule 33 de |la
Ley de Adaquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico a la
convocatoria de la licitacion;

Precisién uno: se adjunta la nueva tabla de puntos y porcentajes.

Del licitante INFOCREDIT, S.A. de C.V

1. De su respuesta a la pregunta 3 de mi representada, la empresa
Infocredit, S de RL de CV,, que a la letra dice “Se aclara a los licitantes que
al inicio, y por un periodo minimo de 30 dfas, deberd contar con un
minime de 400 posiciones simultdneas, es decir, 400 estaciones de
trabajo con un agente operando”.. La convocante no es clara con la
respuesta brindada, por lo que solicito gue amablemente pueda

responder lo siguiente; X/-”

.
o
&

"Pégina 2 de 27




2020

LEQNA VICARIO

#: RELACIONES EXTERIORES |

GELBETARIA RE AELALIDNES EXTEAIRNES

Unidad de Administraciéon y Finanzas

Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
Direccién General Adjunta de Adguisicicnes y Control de Bienes
Direccién de Adquisiciones y Contrataciones

Pregunta:
La solicitud inicial de la convocante es contar con 400 posiciones

simultdneas durante los primerocs 30 dias como minimo, durante la
ventaha de servicio establecida en el anexo. Para brindar esta condicidn
se necesita una inversion en la totalidad de los sueldos y salarios para los
agentes telefdnicos, durante el pericdo mencionado, sin embargo, las
condiciones de pago establecen que solo se pagaran los tiempos de
atenciéon o seguimiento a una llamada de un usuario, cuando el
porcentaje derocupacién por agente es igual o mayor al 70% en
promedic mensual. Lo cual es una condicidn contradictoria a la solicitud
de las 400 posiciones simultaneas ya que el no cumplir con el porcentaje
de ocupacion, debido al gran ndmero de agentes asignados y a que |a
convocante no asegura que estos estaran operando al 100 por ciento, no
permite cobrar los servicios y el no contar con la totalidad solicitada hace
gue el proveedor sea acreedor a una pena o deduccién.

Es por esto que se le solicita a la convocante que defina una u otra
condicion, o bien permita que el proveador no sea sujetc a sanciones
(penas y deductivas) ya gue no serfa imputahble al proveedor el no llegar a
los objetivos establecidos.

Respuesta de la Convocante.
l.as 400 posiciones son obligatorias los primeros 30 dias.

2. De la tabla de puntos y porcentajes me permito hacerle la observacion
siguiente:

La suma de los puntos distribuidos da un total de 58 puntes y no 60
puntes, por lo que solicito a la convocante que amablemente pueda
corregir la distribucién de puntos para illegar a los 60 puntos.

Respuesta de la Convocante.

Se aclara a los licitantes gue se da respuesta a su pregunta con la precisién uno
de la presente acta.
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Del licitante BCONNECT SERVICES, $.A. DE C.V.

a).- De caracter ad

inistrativo

1 Acta de [ De acuerdo al|En cumplimiento a
Junta de |articulo 33 de |a Ley[lo dispuesto en el
Aclaraciones {de  Adquisiciones, | pentltimo  péarrafo
Arrendamientos vy |del articulo 33 Bis
Servicios del Sector|de la Ley, en este
Publico, se solicita a | acto se establece el
la convocante que|nuevo calendario,
debido a la fecha del
cierre de la junta de
aclaraciones la
fecha de apertura
de propuesta
debera realizarse el
20 de marzo de
2020.

b).- De caracter técnico

4 Presicién |Se solicita a la |Se aclara a los licitantes
No. 3(sic) |Convocante tenga a|que las penas
bien modificar ta | convencionales y
derterminacion = de [ deductivas fueron
Penas convencionales y | calculadas en apego a
deductivas establecidas |los ordenamientos
en la precisidon 3 de la|legales aplicables.

Junta de Aclaraciones,
debido a que las
mismas no se aplican
bajo el principio de
proporcionatidad, de
acuerdo a lo establecido
en el Criterio  AD-
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05/2008 emitide por la
Unidad de
Normatividad de
Contratacones Pubtlicas,
en relacidén al articulo
1844 del Cddigo Civil
Federal, de aplicacién
supletoria de la Ley de
Adqguisiciones,

licitacion publica o en
la invitacion que se
aceptard la
presentacion de
contratos plurianuales
y de contrgtos en los
gque se haya pactado
que las obligaciones del
proveedor o contratista
se consideran divisibles,

a efecto de sedn
susceptibles de
computarse los afos,

meses o frocciones de
afio de dichos
contratos, en lfos que se
hayan concluido o

Arrendamientos y
Servicios del Sector
Publico.

2 17 Precisién | Respetucsamente Se aclara a los licitantes
&. reiteramos a lajlque no se acepta su
Nueva Convocante que para el | propuesta, de
Tabla dejcaso de contratos {conformidad con lo
Puntos ¥y |plurianuales, sean | establecido en el
Porcentaj |aceptados aquellos que | Criterio T-01/2012, para
es estén aln  vigentes, | el rubro de Especialidad,
i) dado que esta peticién|los contratos deben
Experienci [no es contraria al |estar concluidos antes|
a y|Criterio TU-01/2012, elide la fecha del acto de
Especialid |cual sefala para el|presentacién y apertura
ad del | apartado de | de proposiciones.
Licitante. |Experiencia que la
a) Convocahte, podra
Experienci | establecer en la
a {afos) convocatoria a la
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finiquitado
obligaciones.

3 19 Respuesta | Entendemos que el uso | Se aclara al licitante que
ala y propiedad se puedetno es correcta su
pregunta |comprobar con | apreciacian,

4 del cualguiera de los | Debera apegarse a lo
licitante |documentos referidos|establecido en ef Anexo
INFOCRE |por ei licitante, es decir: | Téenico.
DIT. S.A. contratos © facturas u

de C.V, 6rdenes de compra o

"Se gclara | mantenimiento, es

alos correcta nuestra

licitantes |apreciacién?

quees

correcta

3]

apreciacio

n, es

necesario

acreditar

elusoy

propiedad

delas

herramien

tas

tecnoldgic

as."

4 27 Respuest | Respetucsamente Se aclara a los licitantes
a a la|hacemos notar a La|que el contrato citado
pregunta |Convocante gue en|no es objeto de la
4 de|Clerre del Acta de l|a|presente convocatoria.
caracter Junta de Aclaraciones
administra|de la LPN No. LA-
tivo del | 005000999-E53-2019,
licitante para La contratacion del
CENTRO |servicioc de Centro de
DE contacto destinado a la
SOLUCIO {concertacion de citas y
NES EN{ proporcionar informaes
INFORMA [para la obtencion del
TICA  SA|pasaporte mexicano en
DE Cv. territorio nacional,

convocada por esta
misma Secretaria, fue la
misma convocante \
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quien en la respuesta
gue da a la pregunta
No. 3 del licitante Bervel
S.A. de CV. [pag 47 de
66) en referencia al
apartado 414 Servicio
de Redes Sociales
acepta el no
proporcionar el servicio
de monitoreo de Redes
Sociales dado que no es
la naturaleza del objeto

del presente
procedimiento de
contratacién, se cita la
respuesta a
continuacion:

iSe acepta la

propuesta y ho serd
obligatorio proveer un
community Manager”
Por lo que solicitamos
gque, dado gue su
resuesta se contrapone
a la contratacion
inmediata anterior del
serviclo opjeto  del
presente
procedimiento, se
elimine el servicio de
monitorec de Redes
Sociales, asi como el
proveer un community
manager, dado gue no
corresgonden a ia
naturaleza del presente
procedimiento de e
contratacidn como

guedd demostrado con
anterioridad.

5 28 Respuest |A nuestro entender la|No es correcta su
a a la|presentacién del Alta|apreciacion.

pregunta |del Trabajador ante el
5 de | IMSS

caracter independientemente

%/A
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administra
tivo dei
licitante
CENTRO
DE
SOLUCIO
NES EN
INFORMA
TICA SA
DECV.

del régimen bajo el cual
estén contratacdos
permite que el Alta
pueda estar a nombre
de la empresa con la
que el ficitante tiene el
contrato de prestacion
de servicios de personal,
siempre y cuando se
acredite la  relacion
contractual entre
ambas empresas y gue
la empresa que presta
los servicios de
administracién de
personal cumple con
sus  obligaciones en
materia de seguridad
social. ¢Es  correcta
nuestra aprectacion?

Respuest
a a
pregunta
5 de
Caracter
Técnico
Pentafoni
nt, S.A. de
CV.

A fin de permitir mayor
participacién de
licitantes, se pide
atentamente a ta
Convocante, establecer
gue estd permitida la
presentacion del alta
del trabajador ante el
Instituto Mexicano del
Seguro Social a nombre
de las empresas
encargadas de la
administracién del
personal de los
licitantes, dado que
este esguema de
contratacién es
permitido por la
Legislacién  Mexicana,
para lo cual ademés de
presentar el alta del
trabajador ante el IMSS
se acompafiard copia
del contrato de
prestacién de servicios

Se aclara al licitante que
no acepta su propuesta.
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de personal que exista
entre el Licitante y 1a
empresa contratista, asf
como el cumplimiento
de sus obligaciones en
materia de seguridad
social vigente, o cual
dardn certeza juridica a
la Convocante sobre la
contratacién del
perscnal ¥ el
cumplimineto de las
obligaciones en materia
de seguridad social.
Asimismo, en términos
del Acuerdo
ACDO.SALHCT.1I0N214/28
1.P.DIR y su Anexo
Unico, dictade por el H.
Consejo Técnico,
relativo a las Reglas
para la obtencién de ia
opinidn de
cumplimiento de
obligaciones fiscales en
materia de seguridad
social, se prevee que
esta permitida esta
figura al establecer gque
las opiniones se emiten
tanto de los particulares
que pretendan celebrar
contratos (Licitantes) asi
como de que
subcontraten.

57

Respuest
a a las
preguntas

A nuestro entender el
servicio de Chat deberd
ser cotizado

6 y 7 de|considerando una
caracter volumetria mensual de
técnico 40,000  interacciones,
Del (€5 cofrecta hnhuestra
Licitante |apreciacion?

HIDALGO

BIENES Y

Es correcta

apreciacion.

su
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SERVICIO
S, SA DE
C.V.

8 59 Respuest (En caso de que Ila|[No se aceptan

a a la|herramienta para el|herramientas
pregunta |borrado seguro de lai"“opensource”.
12 de | informacidn sea
caracter “opensourse”, es decir
técnico de codigo abierto, se
del podra acreditar el uso y
Licitante [alcance de la misma
HIDALGCO | por medio de pantallas,
BIENES VYiasi como el manual yfo
SERVICIO [la ficha técnica que
S, S.A DE | evidencie su
CV. funcionamiento?

c).- De caréacter legal

Acta
de
Aclaraciones
Precision
Penas
convencionales

3

Hacemos notar a
La Convocante gue
reducir

drasticamente el
tiempo maximo
establecido de 4
semanasalOdiasa
partir de la fecha
de notificacién del
fallo para poner en
operacién el enlace
es un requisito que
a todas luces
favorece al
proveedor  actual
del servicio, dado
gue ningun carrier
puede proveer un
enlace en un
tiempo menor a 4
semanas, por lo

Se aclara

oS
licitantes que
deberan apegarse
a lo solicitado en la
presente
convocatoria y a la
respuesta otorgada
en la pregunta de
referencia,
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que este requisito

limita la libre
participaciéon  del
resto de los
licitantes,

adicionalmente

estblecer una pena
convencional del
100% del costo

diario por el
servicio no
prestado excede el
principio de

proporcionalidad,
de acuerdo a lo
establecido en el
Criterio AD-
05/2008  emitido
por la Unidad de
Normatividad de
Contratacones
Puabiicas, en
relacién al articulo
1844 del Cdédigo
Civil Federal, de
aplicacién
supletoria de la Ley
de Adquisiciones,
Arrendamientos  y
Servicios del Sector
Publico.

Del licitante HIDALGO BIENES Y SERVICIOS, S.A. DE C.V
REPREGUNTAS

1-NO REFERIMOS A LA PRECISICN 1 AL RESPECTO SiI BIEN ES CIERTO QUE EL
ARTICULO 33 DE LA LAASSP OTORGCA LA POTESTAD A LA CONVOCANTE DE
MODIFICAR CUALQUIER ASPECTO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LO

CIERTO ES QUE DICHAS MODIFICACIONES SE ENTENDERAN LEGALES SIEMPRE Y /‘,_i

CUANDO LAS MISMAS SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE FUNDADAS Y MOTIVADAS, / /

(ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? - Mf_,/
I
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AL RESPECTO FAVOR DE EXPLICAR DE MANERA CONTUNDENTE CUALES
SON LAS RAZONES POR LAS QUE LA CONVOCANTE ELIMINA DEL GLOSARIO
DE TERMINGS LOS SERVICIOS, FAVOR DE FUNDAMENTAR SU DICHO.

Respuesta de la Convocante.

Con fundamento en el articulo 45 sexto parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se desecha esta
solicitud toda vez gue no estd planteada de manera concisa y ho se encuentra
directamente vinculada con los puntos contenidos en la convocatoria.

2- En relacién a la precisién 3, penas convencionales, especificamente a la
correccidn al inciso a), inciso b}, inciso c), inciso j}, inciso k), inciso I}, inciso m), inciso
o), en donde la convocante de forma unilateral eleva del 5% al 100%,; del 1% al 100%,
del 10% al 100%; del 0.5% al 10%; del 1% ai 100%,; del 1% al 100%,; del 1% al 50% del costo
diario de los servicios y del 5% al 50% del costo diario el monto de la pena
convencionat respectivamente, favor de indicar las razones ldgico juridicas que tomd
en consideracion para hacer tales precisiones.

En el mismo orden de ideas favor de mencionar el nombre o nombres de los
servideores publicos responsables de tal modificacion.

Por otra parte, si bien es cierto el ARTICULO 33 DE LA LAASSP OTORGA LA
POTESTAD A LA CONVOCANTE DE MODIFICAR CUALQUIER ASPECTO
ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LO CIERTO ES QUE DICHAS
MODIFICACIONES SE ENTENDERAN LEGALES SIEMPRE Y CUANDO LAS MISMAS SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE FUNDADAS Y MOTIVADAS. (ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

Aln mas, ¢spodria la convocante aclararnos si existe responsabilidad para los
servidores pUblicos dque pudieran estarse inventando el monte de las penas
convencionales, con el Unico propdsito de entorpecer el procedimiento de
contratacion estableciendo en las bases requisitos u obligaciones carentes de
sustento legal con el Gnico fin de candadear la licitacién que nos ocupa?

(Para este miso caso esta consiente la convocante que tanto las penas
convencionales como las deductivas establecidas en las bases repercutiradn
irremediablemente en el costo de los servicios?

:Tiene claro la convocante que el articulo 134 constitucional obliga a los servidores
pdblicos a establecer un pliego de requisitos, en este caso las bases, en donde se

para el estado?

,,,,,,

tutélela eficacia, la eficiencia buscando en tedo momento las mejores condiciones¥ ‘/,
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Finalmente solicitamos de manera respetuosa a la convocante, ajuste el cobro de las
penas convencionales a |as disposiciones normativas previstas en [a ley de tal suerte
gue las mismas no se constituyan en penas convencionales a todas luces
exageradas en donde pudiéramos entender que el tinico propdsito es desalentar al
concurrencia de licltantes en el presente procedimiento de contratacidén; de no ser
asf, favor de indicarnos de manera clara y precisa (cudles con los procedimientos
para presentar una probable denuncia por probables actos contrarios a la ley o, si es
el caso, que debemos presentar la inconformidad a que aluden las bases?

Respuesta de la Convocante.

Con fundamento en el articulo 45 sexto parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se desecha esta
solicitud toda vez que ho esti planteada de manera concisa y no se encuentra
directamente vinculada con los puntos contenidos en la convocatoria.

3.- En relacién a la precision 3, deducciones al pago, especificamente a la correccion
a los incisos a), en donde la convocante modifica la deductiva del 0.5% a $225.00; b}
en donde la convocante modifica la deductiva del 10% a $165,372.00; inciso ¢) en
donde la convocante modifica la deductiva del 5% a $13,533.00; inciso d) en-donde la
convocante modifica la deductiva del 3.0% a $10.00 por cada evento; inciso f) en
donde la convocante modifica la deductiva del 3% a una primera deductiva de
$40.000.00 y posteriormente de manera acumulable $1,000.00 por cada 0.5%
adicional; inciso g} en donde la convocante modifica la deductiva del 5% a una
primera deductiva de $5,000.00 y posteriormente de manera acumulable $500.00
por cada 0.5 adicional; inciso h) en donde la convocante modifica la deductiva del
2%, 3% y 5% a $200.00 por cada evento; inciso i) en donde la convocante modifica la
deductiva del 2% a $500.00 por cada evento; inciso k} en donde la convocante
modifica la deductiva del 5% a una primera deduccion de $10,000.00 y
posteriormente de manera acumulable de $1,000.00 por cada 0.5%; inciso |} en
donde la convocante modifica la deductiva del 3% a una primera deduccidén de
$5,000.00 y posteriormente de manera acumulable de $500.00 por cada 0.5%; inciso
m) en donde la convocante modifica la deductiva del 2%, 3% y 5% a $200.00 por
evento; Agrega la deductiva n) relativa a la interrupcidn del servicio de citas. Agrega
la deductiva /) relativa a interrupcién del servicio de chat; Agrega la deductiva o}
refativa a entrega de certificados fuera de plazo, Agrega la deductiva p) relativa a [a
sustituciéon del administrador de proyecto; Agrega la deductiva g} relativa a la
plantilla y perfil del personal; Agrega la deductiva 1} relativa a la infraestructura

tecnoidgica; Agrega la deductiva s) relativa a configuracién de calendario; I
i
respectivamente, favor de indicar las razones |og|co Jundlcas que tomd en . {;
consideracion para hacer tales precisiones, g«v |
4
En el mismo orden de ideas favor de mencionar el nombre o nombres de los }‘\
servidores ptblicos responsables de tal modificacion.
T
4 !
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Por otra parte, si bien es cierto el ARTICULO 33 DE LA LAASSP OTORGA LA
POTESTAD A LA CONVOCANTE DE MODIFICAR CUALQUIER ASPECTO
ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LO CIERTC ES QUE DICHAS
MODIFICACIONES SE ENTENDERAN LEGALES SIEMPRE Y CUANDQ 1.AS MISMAS SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE FUNDADAS Y MOTIVADAS, ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

Aln mas, ipodria la convocante aclararnos si existe responsabilidad para los
servidores publicos que pudieran estarse inventando el monto de las penhas
convencionales, con el Unico propdsito de entorpecer el procedimiento de
contratacién estableciendo en las bases requisitos u obligaciones carentes de
sustento legal con el Unico fin de candadear la licitacién que nos ocupa?

iPara este miso caso estd consiente la convocante gue tanto las penas
convencionales como las deduciivas establecidas en las bases repercutirdn
irremediablemente en el costo de los servicios?

¢Tiene clara la convocante que el articulo 124 constitucional obliga a los servidores
plblicos a establecer un pliego de reguisitos, en este caso las bases, en donde se
tutélela eficacia, la eficiencia buscando en todo momento las mejores condiciones
para el estado?

Finalmente solicitamos de manera respetuosa a la convocante, ajuste el cobro de las
penas convencicnales a las disposiciones normativas previstas en la ley de tai suerte
gque las mismas no se constituyan en penas convencionales a todas luces
exageradas en donde pudiéramos entender gue el Unico propdsito es desalentar al
concurrencia de licitantes en el presente procedimiento de contratacién; de no ser
asi, favor de indicarnos de manera clara y precisa gcudles con los procedimientos
para presentar una probable denuncia por probables actos contrarios a la ley o, si es
el caso, gue debemos presentar la Inconformidad a gue aluden las bases?

Se aclara al licitante que el motive por el cual se modificaron los porcentajes que
refiere es porgque ef articulo 33 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico establece que a fin de no limitar la libre participacién la
convocante puede meodificar aspectos de la convocatoria sin sustituir bienes o

servicios convocados originalmente,

Asimismo, se modificaron los montos a fin de apegarse a jos articulos 53 Bis de la Ley

de Adquisiclones Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 97 de su

Reglamento, respetando el principlo de proporcienalidad de la pena, considerando i\
el grado de afectacion a nivel nacional gue provocaria la prestacién de un servicio
deficiente en el servicio de concertacién de citas. !
Por lo que hace al hombre de los servidores plblicos que solicita e informe que los e ;
firmantes }{

De la aflrmacion del Licitante se advierte que estd presuponiendo gue incurrird en Iy
incumplimientos totales y parciales 7 AN
* A
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TERRITORIO NACIONAL.

Respuesta de la Convocante.

Con fundamento en el articulo 45 sexto parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se desecha esta
solicitud toda vez que no esta planteada de manera concisa y no se encuentra
directamente vihculada con los puntos contenidos en la convocatoria.

4. En relacidn a las respuestas otorgadas al licitante WISE INTERACTIONS, S.A. DE

C\V.

Especificamente la respuesta 2, solicitamos a ta convocante responda de manera
clara y precisa puesto que con la precision a la que se refiere no da respuesta
concreta a la pregunta sefialada, dejando a todos los participantes en total estado de
indefensién por fa falta de pronunciamiento concreto

Se regird en base al articulo 53 de la LAASSP y 96 de| RLAASSP: " el monto de las
penas, sancionesy deductivas no excederan del monto de la garantla de
cumplimiento del contrato”

Respuesta de ia Convocante.

Se aclara a los licitantes que las penas convencionales y las deductivas fueron
calculadas considerando lo establecido en los articulos 53 y 53 BIS de la LAASSP
y 96 y 97 de su Reglamento.

5. En relacién a las respuestas otorgadas al licitante SOLUCIONES INTEGRALES A SU

CENTRO DE CONTACTO:
Especificamente a la respuesta otorgada a la pregunta 5, favor de establecer el
monto especifico autorizado,

Respuesta de la Convocante.

Se aclara a los licitantes gue la LAASSP y su Reglamento no establecen que en la
convocatoria se deba establecerse el monto especifico autorizado.

Especificamente a la respuesta otorgada a la respuesta 6, ¢si se va a firmar
electrénicamente qué caso tiene firmarla autégrafamente?

Respuesta de la Convocante.
Se aclara a los licitantes que las firmas autégrafas y electrénica son requisitos

establecidos en la convocatoria, por lo que debera apegarse a lo establecido en
efla,
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6.- En el acta resultante de la primera junta de aclaraciones emitida por [a
convocanie, se puede apreciar medianamente posibles incongruencias en la
transcripcion de las preguntas y respuestas otorgadas al licitante GRUPO DGTX
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V, lo anterior es asi toda vez que de la pregunta 1 vista en el
folio 0051 salta a la pregunta 7 y en los demas folios no se aprecian las preguntas 4, 5
v & de tal suerte que atendiendo a la legalidad que debe regir fa presente licitacion,
la convocante exhiba las preguntas y respuestas otorgadas al licitante que nos
ocupa y nos de un nuevo plazo para imponernos de ellas al respecto.

Respuesta de la Convocante,

Se aclara a los licitantes que las respuestas se encuentran en el folio 53 de la
citada acta.

7- En relacion a las respuestas otorgadas al licitante HIDALGO BIENES Y SERVICIOS
SA DECV,

I. favor de contestar de forma clara y precisa la pregunta 3: si cuenta o no con la
capacidad técnica y con la aplicacidén para poder vincular con el sistema del licitante
adjudicado, lo anterior toda vez gque la respuesta otorgada refiere Unicamente que
cuenta con un sistema de citas y no contesta si cuenta o no con la capacidad técnica
y con la aplicacién

Il. Favor de aclarar su respuesta otorgada a la pregunta 4, con una gréfica de
cumplimiento exitoso y estableciendo, si es el caso, gue por ser exitoso no hubo
penalizaciones.

[ll. Favor de aclarar su respuesta otorgada a la pregunta 8, en relacién a que el
servicio debe iniciarse a las 07:59 y no a las 8:00 am de lunes a viernes y los sdbados a
las 08:59 y no a las 09:00.

IV, Favor de aclarar su respuesta otorgada a la pregunta 9 favor de, si es el caso, due
por ser esta una licitacion publica electrdnica, (cdmo hacemos para enviar el
documento certificado? Y entonces ¢si contamos con el documento original, qué
hacemos? ‘

V, En relacidn a |a respuesta otorgada a la pregunta 13, sin lugar a duda, estamos de
acuerdo que el recurso humano es un factor indispensable para la prestacién del
servicio, sin embargo, la premisa propuesta es que la sancién debe hacerse de
. conformidad a lo establecido en la ley, en todo caso por deficiencias en la prestacién
del servicio vy no como mal pretende, establecer sanciones en relacién con
elementos propios del servicio,

Por lo anterior, solicitamos a la convocante ajuste su actuacion Unicamente a las
potestades que |a ley |e permite

VI. En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 14, solicitamos a la convocante
conteste de manera clara y precisa, pero sobre todo sin reinventar los fundamentos
juridicos con los cuales pretende desechar la pregunta propuesta, pues el articulo
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45n0 tiene un parrafo sexto y no se refiere a facultad alguna para desechar las
preguntas de los licitantes.

Menos aun, puede pretender la convocante que la pregunta no esta vinculada con el
anexo técnico 85 de las bases y peor aln, no puede pretender que la solicitud no
esté planteada de manera concisa que la sancidn planteada no tienen relacién con
el objeto del servicio ¥y menos alin tiene fundamento legal, por lo tanto solicitameos
gue se elimine [a sancidn por rotacidn.

VIl. En relacion a la respuesta otorgada a ia pregunta 15, nos permitimos repreguntar
en los términos siguientes:

a) ¢Estd consciente la convocante gque la base de datos la otorga ella
misma? '

b) (Esta consciente la convocante que los nlimeros que ya no existen o que
no contesta, que atiende una contestadora, que no nos pueden atender
en ese momento, etc, estadn siendo atendidos por operadores que
representan un costo para el licitante ganador?

c) ¢Cémo pretende entonces la convocante que en estos casos no hay un
detrimento para el licitante ganador?

VIl En relacion a la respuesta otorgada a la pregunta 16, solicitamos a la convocante
exhiba los documentos o estudios en los que basa su afirmacidn en el sentido de
gue la rotacidn ocasicnaria (en un futuro) deficiencias en el servicio.

De no tener dichos documentos o estudios, estarfarnos ante una afirmacion
totalmente subjetiva por lo que, de ser asi, solicitamos nuevamente de manera
respetuosa gque se elimine fa sancion por rotacién

IX. En relacién a la respuesta otorgada a la preguntal?, al respecto, el articulo 51 de ta
ley establece la cbligacién para la convocante de pagar dentro de |os veinte vias
naturales posteriores a la presentacion de la factura, de tal suerte gue si
consideramos gue realizamos el corte del servicio al Ultimo dia de cada mes vy iuego
presentamos los reportes dentro de los 10 dias naturales posteriores, en donde la
convocante se va a tardar 20 dias haturales mas en revisar su aceptacion; esto quiere
decir que los servicios otorgados en un mes se estarian cobrando, con suerte, a los
dos meses sigulientes a su cierre ¢es correcto?

X. En relacion a la respuesta otorgada a la pregunta 2, favor de contestar de manera
clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento legal
(insistimos en gue estamos solicitando el fundamentc legal del actuar de la
convocante y del servidor pGblico responsable}.

Xl. En relacidén a la respuesta otorgada a la pregunta 3, favor de contestar de manera
clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento legal
{insistimos en que estamos solicitando el fundamento legal del actuar de Ia
convocante y del servidor publico responsable).

Xll. £n relacidn a la respuesta otorgada a la pregunta 4, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
legal [insistimos en que estamos solicitando el fundamento legal del actuar de la
convocante y del servidor publico responsabile). e
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Xll. En relacién a |a respuesta otorgada a la pregunta 6, favor de contestar de manera
clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cual es el fundamento legal
(insistimos en gue estamos solicitando el fundamento legal del actuar de la
convecante y del servidor publico responsable).

XIV. En relacidén a la respuesta otorgada a la pregunta 7, favor de contestar de
Manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo, si es el caso, que sera
suficiente anexar la factura con el desglose correspondiente

XV, En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 8, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta proptesta, estableciendo cudl es el fundamento
legal (insistimos en que estamos solicitando el fundamento legal del actuar de la
convocante y del servidor publico responsable).

XV, En relacién a la respuesta ctorgada a la pregunta 10, ;lfas certificaciones deben
cumnplir con los procesos y servicios de contact center / call center en los procesos de
inbound y outbound, chat, correo electrdnico, SMS de dos vias y redes sociales?

XVIi. En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 12, favor de contestar de
manera clara.y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cual es el fundamento
legal (insistimos en gue estamos solicitando el fundamento legal del actuar de la
convocante y del servidor publico responsabile).

XVIII, En relacidon a la respuesta otorgada a la pregunta 13, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
legal {insistimos en gue estamos solicitando el fundamento lega!l del actuar de la
convocante y del servidor plblico responsable).

XIX. En relacion a la respuesta otorgada a la pregunta 14, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
legal (insistimos en que estarmos solicitando el fundamento legal del actuar de la
-convocante y del servidor pUblico responsable).

XX. En relacién a las respuestas otorgadas a las preguntas 18, 19, 20 y 21, debemos
entender que el calculo de la pena convencional ya no se hara por el total de Ia
factura ses correcto?

De igual manera, en relacién a las respuestas otorgadas a estas 4 preguntas,
solicitamos a la convocante de manera respetuosa ajuste su actuacién a la
normatividad en la materia pues si bien es cierto la convocante puede modificar las
bases, también es cierto gque dichas modificaciones no pueden hacerse de manera
discrecional ¥y menos aln subjetiva, lo anteriar en virtud de que la convocante ha
meodificado sin fundamente legal alguno, los montos de las penas convencionales y
deductivas de manera exorbitante, '

XXI. En relacidn a la respuesta otorgada a la pregunta 22, faver de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
fegal

XXH. En relacidon a la respuesta otorgada a la pregunta 23, favor de contestar de
manera clara ¥ precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamentq
legal s
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XXHI. En relacidn a la respuesta otorgada a la pregunta 24, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, establecnendo cudl es el fundamento
legal
XXIV. En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 25, faver de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
fegal
XXV. En relacidn a la respuesta otorgada a la pregunta 26, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
legal
XXVI. En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 27, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cual es el fundamento
legatl
XXVII. En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 28, favor de contestar de
rmanera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
legal
XXV En relacién a ta respuesta otorgada a la pregunta 28, favor de contestar de
manera clara y precisa (quién es el servidor plblico que insiste en responder de la
manera en que contesté?
XXIX. En relacidn a la respuesta otorgada a la pregunta 29, faver de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cual es e} fundamento
legal
XXX. En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 30, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cuai es el fundamento
fegal
XXXI. En relacidén a la respuesta otorgada a la pregunta 31, favor de contestar de
rmanera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
legal
XXXil. En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 32, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cuél es el fundamento
legal
XXX En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 33, favor de contestar de
rmanera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cual es el fundamento
legal
XXXIV. En relacion a la respuesta otorgada a la pregunta 34, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cual es el fundamento
legal
XXXV. En relacion a la respuesta otorgada a la pregunta 35, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cual es el fundamento
legal
XXXVI, En relacién a la respuesta otorgada a |a pregunta 36, favor de contestar de
manera clara y precisa fa pregunta propuesta, estableciendo cual es el fundamento
legal
XXXVIL En relacidn a la respuesta otorgada a la pregunta 37, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cud! es el fundamento
tegal ,

T

.&‘/ B
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XXXV, En relacién a la respuesta otorgada a la pregunta 38, favor de contestar de
rmanera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cudl es el fundamento
legal
XXXIX. En relacion a la respuesta otorgada a la pregunta 39, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cual es el fundamento
legal
XL. En relacidon a la respuesta otorgada a la pregunta 40, favor de contestar de
manera clara y precisa la pregunta propuesta, estableciendo cuél es el fundamento
legal

Respuesta de la Convocante.

La pregunta no estad planteada de manera concisa por lo que de conformidad
con el articulo 45 sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se desecha esta solicitud toda vez que no esta
planteada de manera concisa y no se encuentra directamente vinculada con los
puntos de la convocatoria,

8. En relacion al plazo otorgado por la convocante de seis horas para formular las
repreguntas vy toda vez que la misma fundamente a nea ley federal de
procedimiento administrative dicho plazoc en este acto, solicitamos de manera
formai en términos de lo dispuestio en el articulo 31 de la ley federal de
procedimiento administrativo, amplie el plazo otorgado a 48 horas para que tenga
verificativo la segunda junta de aclaracicnes en relacién a las repreguntas toda vez
gue no existe impedimento legal pues el articulo 46 del reglamento de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, dispone que dicho plazo no puede ser
superior al plazo gue estamos solicitando, lo anterior en virtud de que el plazo que
otorgé la convocante es a todas luces insuficiente, para replantear las preguntas
necesarias y prueba de ello lo son las 244 paginas due integran al acta de junta de
aclaraciones.

Respuesta de [a Convocante.
Se aclara ai licitante que no se acepta su propuesta,

9. Favor de indicar cuantos dias se recorrerd el inicio del proyecto

Respuesta de la Convocante, . U\

En cumplimiento a lo dispuesto en ef peniiltimo péarrafo del articulo 33 Bis de [a

Ley, en este acto se establece el nuevo calendario. : 4 i

10, Favor de indicar el dia de la visita que tendrd verificativo la visita a las i \?\

instalaciones 7 P
e

¢ A
J/ ----
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Respuesta de [a Convocante.

En cumplimiento a lo dispuesto en el peniltimo parrafo del articulo 33 Bis de la
Ley, en este acto se establece el nuevo calendario.

11. Favor de indicar la fecha de apertura de propuestas
Respuesta de la Convocante.

En cumplimiente a lo dispuesto en el penlltimo parrafo del articulo 33 Bis de Ia
Ley, en este acto se establece el nuevo calendario

12. Favor de indicar qué dia serd el fallo
Respuesta de la Convocante.

En cumplimiento a lo dispuesto en el pentitimo parrafo del articulo 33 Bis de la
Ley, en este acto se establece el nuevo calendario

13. Favor de indicar el nombre de la persona gue visitard las instancias, su cargo y
facultades

Respuesta de la Convocante.

14. para el check list para la visita de verificacidn, favor de indicar cual es el resuitado
minirmo esperado, para cada unoc de los puntos a verificar.

Se aclara a los licitantes que el resultado minimo esperado es el sefialado en el
anexo técnice,

La pregunta no estd planteada de manera concisa por lo que de conformidad
con el articulo 45 sexto parrafo de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piiblico, se desecha esta solicitud toda vez que no esta
planteada de manera concisa y no se encuentra directamente vinculada con los
puntos de la convocatoria.

Del licitante PENTAFONINT, S.A. DE C.V.
b) de cardcter técnico

RESPUESTA DE 4.1.4., Se solicita | Se aclara a los
LA PREGUTA AMABLEMENTE a| licitantes que
CUATRO DEL la convocante, deberan

LICITANTE tenga a bien| apegarse alo
CENTRO DE considerar su | solicitado en la
SOLUCIONES EN respuesta ya gue presente
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: RELACIONES EXTERIORES

SEEAETAGIA BE RELAGIDNES EXVEMILEYL

Direccidén General de Bienes Inmuebles y Recursos Materizles
Direccién General Adjunta de Adguisicicnes y Control de Bienes
Direccién de Adquisiciones y Contrataciones

ONICA DE CAR

__ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INFRMACTICAS.A. indica en la misma j canvocatoria y
DECV. que, derivado de la| a la respuesta
informacion otorgada en la

histérica con la gue| pregunta de
cuenta, se han| referencia.
establecido
condiciones
similares en
contrataciones
anteriores. CABE
SENALAR QUE EL
PROCESO DE
CONTRATACION
DE ESTE MISMO
SERVICIO
requerido por la
SRE, en la junta de
aclaraciones de
fecha 23 de mayo
de 2019, del
proceso de
licitacion No. LA-
Q0500009299-£53-
2019 Para la
contratacidn del

“servicio dei
centro de
contacto,

destinade a la
concertacién de

citas vy
proporcionar
informes para la
obtencion del
pasaporte
mexicano en ei
territorio
nacional”, se
respondio por
parte de la
convocante al

licitante Bconnect,
que se aceptaba la
propuesta de no
considerar  como
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' RELACIONES EXTERIORES |

SECHETARIA BE ATLACIOHES EXTERIDHES

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
Direccién General Adiunta de Adquisiciones y Control de Bienes
Direccién de Adguisicicnes y Contrataciones

obligatorio proveer

un Community
manager.
considerando lo

antes mencionado,
suU RESPUESTA
NO ESTA SIENDO
CONGRUENTE
CON EL PROCESO
DE LICITACION
ANTERIOR
INMEDIATO
ADEMAS
HACEMOS NOTAR
QUE EL
REQUERIMIENTO
NO ES PROPIO
DEL OBJETO DE
LA
CONTRATACION
DE LA PRESENTE
LICITACION A SU
VEZ EL SERVICIO
DE REDES
SOCIALES NO
SERA COBRADO A
LA SECRETARIA
DE ACUERDO A
LO ESTIPULADO
EN FL FORMATO
DE COTIZACION.
En caso de ser
negativa ia
respuesta se
solicita
fundamente el
porqué de esta
solicitud,

Respuesta ala
pregunta @ de
carécter técnico
del licitante
Hidalgo Bienes
Administrativos

Anexo

Téchnico 4.4
servicio de
redes sociales

Se solicita
amablemente a la
convocante, sirva
aclarar que bajo
esta precision es
suficiente con
presentar la copia

Es correcto su
apreciacion.
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» RELACIONES EXTERIORES |

HNF sneerTANiA BE GETACIORGE GXTSRIONLS

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
Direccién General Adjunta de Adquisiciones y Controt de Bienes
Direccion de Adquisicicnes y Contrataciones

_ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

certificada del
titulo o cédula
profesional.
Respuesta ala |[Anexo Se solicita | Se aclara a los
pregunta 9 de |Técnico 4.1.4|amablemente a la| licitantes que
cardcter técnico | servicio de |convocante, sirva| no es correcta
del licitante redes sociales | aclarar que | su apreciacion,
Hidalgo Bienes caracteristicas ia certificacion
Administratives debe cumplir la| aquese hace
copia certificada,| referencia
es decir, ces| debera ser
correcto entender| emitida por
gue serg suficiente Notario
con  certificacién Publico.
por parte de la
entidad que lo
emite?

Respuesta a la Se solicita | Se aclara a los
pregunta 6 del amablemente a la| ficitantes que
licitante convocante, sirva debera
Pentafonint, S.A. precisar  si los presentar

de CV. documentos para| cualquiera de
la acreditacién de los
este punto, seran:| documentos
Comprobante de donde

domicilic a nombre
de la empresa o
copia del contrato
de la posesion del
inmueble
(contratos de
arrendamiento
suscritos  por el
licitante de
acuerdo precision

dela junta de
aclaraciones) o’
facturas de
servicios de

comunicaciones de
los dltimos 6
meses por cada
domicilio a nombre
de la empresa. ¢Es
correcta nuestra

acredite el
domicilioy el
nivel de uso de
las
telecomunicac
iones,
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LEONA VICARIO

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccion Ceneral de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
Direccion General Adjunta de Adquisiciones y Control de Bienes
Direccidn de Adquisiciones y Contrataciones

» RELACIONES EXTERIORES |

SECHETAGIA BE RELATIONLY BXTESIQHETS

i ACTA‘DE JUNTA ‘DE ACL RACIONES
SRS s

apreciacion que
serd suficiente la
prestacion de al
menos de |os tres
documentos  por
cada domicilio?

Respuestaala |Punto5y6de|Se solicita| No se acepta

pregunta 3del [tabla de{amablemente a la| su propuesta

licitante WISE | puntos y{convocante, sirva debera

INTERACTIONS, [porcentajes. aclarar, ya due en| apegarse a lo

SA DECV. la convocatoria | establecido en

dichos puntos son la
acreditables convocatoria.
mediante una

carta membretada
por parte de los
carriers, sin
embargo, dentro
de la solicitud de
aclaracién se
mencicha la firma
de las mismas por
parte del
representante

legal. Es correcto
entender ‘que
debemos basarnos
en la descripcién
puntual de las

bases de
convocatoria, en
donde se

menciona gue [a
firma de dichas
cartas deba ser por

parte del
representante
legal Y% serd

suficiente por parte
del representante

comercial del

carrier?
Respuesta a la Punto 2 Es correcto | No es correcta
pregunta 3 de entender que serd|su apreciacién
caracter legal de suficiente para la|deberad
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» RELACIONES EXTERIORES |

SECTETARIA DE QELASIONEY EXTEOIDNES

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
Direccién General Adjunta de Adquisiciones y Control de Bienes
Direccidn de Adquisiciones y Contrataciones

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

HIDALGO BIENES acreditacion de {apegarse a lo
Y SERVICIOS, este punto  o|establecido en
cualquier otro|la
relacionado con la|convocatoria
acreditacién de

especialldad  vfo
experiencia, una
carta emitida por la
representante

legal del licitante,
ya que en la
respuesta en la
aclaracién a esta
pregunia, se hace
referencia, a Ia
precisién 4, en la
que no se
especifica si  es
posible  acreditar
mediante una
carta emitida por el
representante

legal del licitante?

En razén de dar cumplimiento a o dispuesto en el pendltimo parrafo del artfculo 33
Bis de la Ley, en este acto se reitera el calendario de los eventos subsecuentes de
esta licitacion, como a continuacion se detalla:

Presentaci-ér% y Apertura N Alas 9:00 horé; h

de Proposiciones 20 de marzo de 2020 Ciudad de México (GMT-6)
Acto de Notificacién de Alas 530 horas

Fallo 24 demarzo de2020 | 1o do México (GMT-6)

De las 09:00 horas a las 18:00
los licitantes 23 de marzo de 2020 horas
de México [GMT-6)

Visita a instalaciones de

De conformidad con el articulo 33 de |a Ley, esta Acta forma parte integrante de la
convocatoria a la licitacion,

Para efectos de la notificacién personal, en términos del articuio 37 Bis de la Ley, se
difundira un ejemplar de la presente acta en fa direccidn electrénica:
www.compranet.hacienda.gob.mx. Asimismoe, se informa que a partir de esta fecha
se fijara en el Tablero de comunicados de la Secretaria de Relaciones Exteriores
ubicada en Plaza Judrez no. 20 planta baja, Demarcacidon Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06010, un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar
donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles.
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» RELACIONES EXTERIORES i

SECRLTAWIA IR WELACIDNGS GRICHIONTES

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccion General de Bienes Inmuebles y Recurses Materiales
Direccién General Adjunta de Adquisiciones y Control de Bienes
Direccion de Adguisiciones y Contrataciones

No existiendo mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo més que
hacer constar, se dio por terminada esta dltima junta de conformidad con el articulo
33 Ultimo pérrafo de la Ley, siendo las 2136 horas, del dia 13 de marzo de 2020.

Esta Acta consta de 27 pdginas, firmando para los efectos legales y de conformidad
los asistentes a este evento, guienes reciben copia de la misma.

POR LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

C. Karla Magdalena Rosas | Directora General
Vazquez Adjur!t? . dew o
Adquisiciones y
Control de Bienes
Manuel Alejandro Torres Silva | Subdirector de
' Addquisiciones y
Contrataciones

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

C. Jorge Vidales éayona

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

No asistid

POR EL AREA R

C. Rafael Rocha Bravo

C. Juan Carlos Yépez Cano

C. Alejandro Palacios Estrada ' ’ %

POR EL AREA TECNICA

C. Félix Benjamin Saavedra Lira (: ) '

- FIN DEL ACTA E—
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El puntaje a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no

ANEXO 3 DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAIJES

cuando menos 45 de los 60 puntos maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

Convocatoria a la Licitacion PUbklica Electrénica de
caracter Nacional N° LA-005000989-E9-2020C para
la contratacion del Servicio de Centros de Contacto,
destinade a la concentracion de «citas y
proporcionar informes para ls obtencidn del
pasaporte mexicano en tarritorio nacional

ser desechada, serd de

2} Capacidad de [os!
recursos humanos -

[ Mo puntos 7

.| FORMA DEACREDITAR

TTiempo de
Experiencia del
personal en
actividades
relacionadas cen el
servicio requerido,
objeto de la
presente licitacion

3.0 puntos

Se validara la experiencia de
los recursos humanas
estratégicos para proveer el
cumplimiento de entregables,
el soporte, [a gestion y los
niveles de servicio objeto de
este proyecto, citados en el
Anexo Técnico, se consideran
CoOmo recursos estratégicos los
siguientes:

Administrador del Proyecio
Cerente de Calidad

Para acreditar la experiencia, el licitante

presentara:

1) Curriculum y escritos, donde se
manifiesten los nombres de los recursos
estratégicos, escolaridad y experiencia de
minimo1 afio en proyectos similares al
objeto de |a presente licitacidén. Debera
adjuntar fa evidencia documental que
acredite la trayectoria laboral que permita
verificar la informacién proporcionada. Se
consideran |os siguientes recursos
estratégicos para la entrega del servicio:

Administrador del Proyecto
Gerente de Calidad

Los puntos gue alcanzars el licitante que

Se entendera por proyectoes similares,
aquellos proyectos cuyo objeto esté
relacionade con alguno o varies de los
siguientes:

Gestidn, operacion, autormatizacion de
Servicios de Centro de Contacto
Multimedia o Cali Center

Servicios para el disefio, implementacién y
puesta a punto de Centro de Contacto
Servicios o Call Center

Disefio e implementacién u operacién de
Centros de Contacto o Call Center

presente todos los curriculos, escrito y
evidencia documental solicitados en los
numerales 1) y 2) para los recurscs
estratégicos que son:
Administrador del Proyecto
Experiencia del1 afic =05 punto
Experienciz de masdela 3 afos=1.0
punto, Experiencia de mas de 3 afios =
1.5 puntos

Gerente de Calidad

Experiencia de 1 afio= 0.5 puntos
Experiencia de mas de 1a 3 afios=1.0
punto

Experiencia de mas de 3 afios= 1.5
puntos

i

El curriculum debe incluir:

Datos de contacto (nembre completo,
carge, ndmerc telefénico y correc
electrénico) en caso de requerir verificar
y cotejar la informacién.

Firma autdgrafa en todas las hojas del
titular del curriculum vitae.

No se otorgard puntuacién a quien
acredite menos de un afio de
experiencia.
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Convocatoria a la Licitacion Pablica Electrénica
de cardcter Nacicnal N° LA-005000999-E9-
2020 para la contratacion del Servicio de
Centros de Contacto, destinade a la
concentracion de citas y prepercionar informes
para la obtencion del pasaporte mexicano en
territorio nacional

2} La evidencia doecumental con la que se
acredite que el personal propuesto esta
contratado bajo cuzalquier régimen de
contratacion por el licitante.

2) Competencia o
habilidades del
personal propuesto
por el licitante para
propecrcicnar el
servicio solicitado,
debe tener
experiencia por su
participacion en

Proyectos Similares.

6.0 puntos

Para acreditar la especialidad
de los recursos hurmaneos
estratégicos, €l licitante
presentara los documentos
gue acredite [a experiencia en
Proyectos similares. Se
consideran los siguientes
recursoes estratégicos pars la
entrega del servicio:

Administrador del Proyecto
GCerante de Calidad

1) La especialidad de'los recursos
estratégicos, se acreditara adjuntando
carta de empresas o instituciones en
donde se acredite la participacién en
Proyectos similares.

Se entenderd por proyectos simitares,
aquellos proyectos cuyo objeto esté
relacionado con alguno o varios de los
siguientes:

Gestidn, operacion, automatizacidn de
Servicios de Centro de Contacto:
Multimedia o Call Center

Servicios para el disefio, implementacién y
puesta a punto de Centro de Contacto
Servicios o Call Center

Disefic e implementacidn u operacion de
Centros de Contacto o Call Center.

Se asignara puntos al licitante que
presente [a evidencia documental

solicitada en el numeral 1) para todos los

recursos estratégicos, como sigue:

i. Administrador del Proyecto, Si acredita

evidencia de:

1a 2 proyectos: 1.0 punto

3 a 4 proyectos: 2.0 puntos

5 a mas proyectos: 3.0 puntoes

ii. Gerente de Calidad, Si acredita
evidencia de:

Ta 2 proyectos: 1.0 punto

3 a4 proyectos: 2.0 puntos

5 a mas proyectos: 3.0 puntos

3) Dominio de
herramientas
relacionadas con el
servicio.

2.0 puntoes

Para acreditar el presente
rubro debera presentar
docurmentacion que acredite
la experiencia en el uso de los
aplicativos de software que
sean presentados en su
solucidn, con vigencia de al
menos un ane, del personal

asighado que opere el servicio.

Para acreditar ¢l rubro de Certificaciones,
el licitante presentara:

1) Copia simple de la documentacion que
acredite que el personai cuente con los
conocimientos para el dominio de los
aplicativos de software para la solucién
proepuesta.

Se asignaran puntos al licitante que
presente la evidencia documental
solicitada en el numeral 1) para el
recurso , como sigue:

i) Si acredita que el Administrador del
Proyecto cuenta con los conocimientos
para el dominio de los aplicativos de
software para la solucidn propuesta: 2.0
puntos.

]




Convocatoria a la Licitaclon Pdblica Electrénica
de cardcter Nacional N° LA-Q05000992-E9-
2020 para la contratacién del Servicio de
Centros de Contacto, destinade a la
concentracidén de citas y proporcionar informes
para la obtencién del pasaporte mexicanc en

recursos econdmicos:
v de equipamiento

territorio naciona|

Instalaciones de
Centros de Contacto

3 puntos

Para acreditar la existencia de
los centros de Contacto
instalados debera presentar
comprobante de domicilio y
facturas de servicios de
comunicaciones en el mismo
domicllic.

Para acreditar las instalaciones de los
centros de contacto, el licitante deberd
presentar lo siguiente:

Coemprebante de domicilic a nombre de la
empresa o copia del contrato que lede la
posesion del inmuebte.

Facturas de servicios de comunicaciones
de los Gitimos seis meses para cada
domicilic a nombre de la empresa.

Se asignaran puntos al licitante que
presente la evidencia documental
solicitada en el nhumeral 1) y 2) para
todos los domicilios, como sigue:

Menos de 2 Centros de Contactos: 0.0
punto

2 Centros de Contacto: 1.5 puntos
Mas de 3 Centros de Contacto: 3.0
puntos

Capacidad de
recepcién de 400
llamadas simultaneas
en los Centros de
Contacto ademas de
tener la capacidad de
redirigir el trafice a
los sitios alternos en
caso de contingencia
o como meétode de
desborde (overflow).

3 puntos

Para acreditar la capacidad de
recepcion de 400 [lamadas
telefonicas simultaneas y la
capacidad de redirigir el
trafico a los sitios alternos en
caso de contingencia o como
método de desborde
(overflow) debera presentar
carta membretadzs de los
proveedores donde
manifiesten su capacidad.

Para acreditar la capacidad de recepcidn
de £00 llamadas telefénicas simultaneas y
la capacidad de redirigir el trafico a los
sitios alternos en caso de contingencia o
comoe método de desborde (overflow)
debera presenter.

1) Carta membretada de sus proveedores
(carriers) donde manifiestan su capacidad
técnica recibir 400 llamadas simultaneas
y de enrutar tréfico de llamadas desde
centrales telefénicas diferentes para cada
une de los centres de contacto.

Se asignara el 100% de los puntos al
licitante que presente la evidencia
docurnental solicitada en el numeral 1)

Capacidad de
redundancia en
aniace de datos y de
voz por medio de
diferentes carriers.

3 puntos

Para acreditar la capacidad de
redundancia en en enlace de
dato y voz debera presentar
carta membretada de los
preeveedores donde
manifiesten su capacidad.

Para acreditar la capacidad de
redundancia en enlace de voz y datos
debera presentar.

1) Carta membretada de sus proveadores
(carriers) donde manifiestan la
redundancia. -

Se asignard el 100% de los puntos al
licitante que presente |la evidencia
documental solicitada en el numerales 1}

iy

oo
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Convocateria a la Licitacién PUblica Electrénica
de caracter Nacionai N° LA-0O05000299-E2-
2020 para la contratacién del Servicio de
Centros  de Contacto, destinade a Ia
concentracidn de citas y proporcionar informes
para la cbtencidn del pasaporte mexicano en
territorio nacional

c) Participacion de
discapacitados o
empresas con
discapacidad

Empresas que
cuenten con
trabajadores con
discapacidad.

1.0 punto

El licitante acreditara que
cuenta con trabajadores con
discapacidad.

El licitante presentard como parte de su
propuesta técnica:

Escrito en hoja membretada y firmado
por el representante legal o por el
representante comun en caso que se trate
de una propuesta conjunta, en el que bajo
protesta de decir verdad, manifieste que
es una empresa gue cuenta con personal
con discapacidad en una proporcion de al
menos 5% de |a totzalidad de la plantilla de
empleados, a la cual debera adjuntar,
relacion del personas con discapacidad,
cuya antigledad no sea infericr a 6 (seis)
meses computada hasta [a fecha de acto
de presentacién y apertura de
proposicioneas.,

El aviso de alta al régimen abligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social de
los trabajedores que manifieste en el
escrito referido en el numeral 1) de este
rubro.

Se asignara el 100% (cien por ciento) de
[os puntos al licitante gue presente la
evidencia documental solicitada en los
numerales 1) y 2)

d} Participacion de
MIPYMES

Participacién de
MIPYMES que
produzcan bienes
cen innovacion
tecnelogica
relacionados
directamente con la
prestacién del
servicio de que se
trate.

1.5 puntc

El licitante presentara
constancia correspondiente
emitida por el Instituto
Mexicano de [a Propiedad
Industrial, la cual no podra
tener una vigencia mayor 2
cinco afio.

Se otorgaran puntos a las micros,
pequefias o medianas empresas gue
preduzcan bienes con innovacion
tecnoldgica, conforme a la constancia
correspondiente emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, la
cual no podrd tener una vigencia mayor a
¢inco afios.

Se asignara el 100% (cien por ciento) de
los puntos al licitante que presente la
evidencia documental solicitada.

e) Aplicacion de.
politicas y practicas

LTy
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Convocatoria a la Licitacion Pablica Electrénica
de caracter Nacional N° LA-005000%899-E9-
2020 para la contratacién del Servicio de
Centros de Contacto, destinado a la
concentracion de citas y proporcionar informes
para la cbtencién del pasaporte mexicano en

territorio nacional

de igualdad de -
género.

Aplicacion de
politicas y practicas
de igualdad de
género.

a) Experiencia (a ﬁds)

1.5 punto

9.0 puntos -

En su ¢ase, el licitante debera
presentar la certificacion
correspondiente emitida por
las autoridades y organismos
facultados para tal efecto, con
las que se compruebe que €]
licitante ha aplicado politicas y
practicas de igualdad de
género.

En su caso, el licitante debers presentar la
certificaclén correspondiente emitida por
las autoridades v organismos facultades
para tal efecto, con las que se compruebe
que el licitante ha aplicado politicas y
practicas de igualdad de género

Se otorgaran puntos en caso de gue ¢l
licitante acredite haber aplicado
politicas y practicas de igualdad de
génera, conforme a la certificacion
correspondiente emitida por fas
autoridades y organismos facultados
para tal efecto.

1) Centro de contacto
con ubicacién
primaria

9.0 puntos

El licitante debers acreditar
gue cuenta con experiencia de
minimo delafoen la
prestacion de servicios
similares objetc de la presente
convocatoria, con 1 Centro de
Contacto o Call Center en
Ciudad de México o area
rmetropelitana.

Se entendera por proyectos
sirilares, aquellos proyectos
cuyo ohjeto esté descrito en el
contrato ¢ los anexos técnicos
del mismo, relacionados con
algunc o varios de los
siguientes servicios:

Gestidn, operacion,
automatizacion de Servicios de
Centro de Contacto

Para acreditar la experiencia, el licitante

debera presentar lo siguiente:

1) Para la experiencia requerida, copia
simple de contratos de unc o mas
gjercicios fiscales. Cada contrato debera
incluir sus convenios modificatorios,
anexos, secciones, apéndices o
addendums.

Contener informacion gue permita validar
corme minimo: ndmero o identificador de
contrato, objeto, vigencia y razdn social de
las partes que lo suscriben.

Estar debidamente formalizados

Haberse celebrado dentro de los 10 (diez)
afios previos a |z fecha delf acto de
presentacién y apertura de proposiciones.
Podré haberse iniciado previo & los afios
anteriores a la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones; sin embargo,

Se asignaran puntos al licitante dentro
de los siguiantes parametros:

El namero de afios a acreditar es de
rminime 1y maximo 5 afos, 2 través de
contratos que cumplan con los términos
establecidos en los numerales 1) y 2}, en
caso de no acreditar ningldn afo, no se
ctorgaran puntos.

No se consideraran en la evaluacion,
contratos de los cuales no se desprenda
su objete, vigencia y niveles de servicio
requeridos, ni aguellos cuye objeto,
convenios modificatorios, anexos,
secciones, apeéndices o addendums,
sean diferentes a los servicios requeridos
en fa presente licitacién, ni aguelios
contratos formalizados via electrénica.

No se otergarad puntaje, cuando el
licitante no acredite gque cuenta con la




Convocatoria a la Licitacion Publica Electrénica
de caracter Nacional N° LA-005000999-E9-
2020 para la contratacidn del Servicic de
Centros de Contacto, destinade a la
concentracion de citas y proporcicnar informes
para la obtencién del pasaporte mexicano en
territotio nacional

Multimedia o Call Center ¢
mesa de ayuda o encuestas
telefonicas

Servicios para el disefio,
implementacion y puesta a
punto de Centro de Contacto
Servicios o Call Center o mesa
de ayuda o encuestas
telefénicas

Disefic e implementacién u
operacion de procesos de
operacién para Centros de
Contacto o Call Center o mesa
de ayuda o encuestas
telefénicas.

se contabilizara Unicamente el tiempo a
partir de los 10 (Diez} afios previos a la
fecha de |la presentacion y apertura de
proposiciones.

En el casc de que se presenten contratos
plurianuales o contratos en los que se
haya pactado que las obligaciones del
proveedor se consideran divisibles,se
computaran los afios, meses o fracciones
de afos de dichos contratos, en [os que se
hayan concluido o finiquitado las
obligaciones.

En caso de exhibir contratos marcao,
debera exhibir adernas los contratos
especificos gue deriven de éstos para
contabilizar la expetiencia.

2) Escrito en hoja membretada, firmado
por €l representante legal o por el
representante comun en ei caso de que
se trate de una propuesta conjunta, en el
que liste los contratos entregados para

experiencia minima requerida.

De1a 2 afios=3 puntos
De 3 a 4 afios= 6 puntos
5 afios o méds =9 puntos

b) Especialidad

9.0 puntos- -

acreditar su experiencia.

El licitante debera acreditar
que cuenta con la especialidad
an la prestacién de servicios
similares cbjeto de la presente
convocatoria, con 1 Centro de
Contacto o Call Center en
Ciudad de México o area
metropolitan, presentando
para ello el mayor numero de
contratos o documentos con
los cuales

pueda acreditar que ha
prestado servicios con las
caracteristicas especificas y en
condiciones similares a las
establecidas en la
convocatoria o invitacidn de
gue se trate.

Para acreditar |z especialidad, el licitante
debera presentar [o siguiente:

1) Para la especialidad requerida, copia
sitnple de contratos de uno o mas
ejercicios fiscales. Cada contrato podra
incluir sus convenios modificatorios,

anexcs, secciones, apéndices o
addendums.

Contener informacion que permita validar
como minime: ndmereo ¢ identificador de
contrato, obieto, vigencia y razén social de
las partes que lo suscriben.

Estar debidamente formalizados

Haberse celebrado dentro de los 10 (diez)
afos previos a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposicicnes.
Poedran haberse iniciado previo a los afos
anteriores a la fecha de presentacion y
apertura de proposicionegs; sin embargo,

Se asignaran el 100% (cien por ciento) de

los puntos &l licitante dentro de los
siguientes pardmetros:

Copia simple de minimo 1y maximo 3
contratos, gue cumplan con los
términos establecidos en los numerales
1) ¥ 2}, en caso de no acreditar ningdn
contrato, no se otorgaran puntos

No se consideraran en la evaluacion,
contratos de los cuales no se desprenda
su objeto, vigencia y niveles de servicio
requeridos, ni aguellos cuyo objeto,
convenios modificaterios, anexos,
secciones, apéndices o addendums,
sean diferentes a los servicios requeridos
en la presente licitacién, ni aguellos
contratos formalizados via electrdnica.
Los contratos deberdn estar concluidos.
1 contrato = 3 puntos

2 contratos = 6 puntos
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Centros de
_concentracidn de citas y proporcionar informes

Convocatoria a la Licitacién Plblica Electrénica
de caracter Nacional N° LA-005000929-E9-
2020 para lz contratacién del Servicio de
Contacto, destinado 2 |a

para la cbtencidn del pasaporte mexicano en

territorio nacional

se contabilizarad dnicamente ¢l tiempo a
partir de los 10 (Diez) afios previos a la
fecha de la presentacion y apertura de
proposiciones.

En caso de exhibir contratoes marco,
debers exhikir ademas los contratos
especificos que deriven de éstos para
contabilizar la especialidad.

1) Centro de
contactos con
ubicacién primaria

2.0 puntos

Se entendera por proyectos
similares, aquelios proyectos
cuyo cbjeto esté descrito en el
contrato o los anexos técnicos
del mismo, relacionados con
alguno o vatios de los
siguientes servicios:

Gestidn, operacion,
automatizacidn de Servicios de
Centro de Contacto
Multimedia o Call Center o
mesa de ayuda 0 encuestas
telefénicas

Servicios para el disefio,
implementacion y puesta a
punto de Centro de Contacto
Servicios o Call Center o mesa
de ayuda o encuestas
telefénicas

Disefio e implementacidn u
operacion de procesos de
operacién para Centros de
Contacto o Call Center. o mesa
de ayuda o encuestas
telefonicas

3 o mas contratos = 2 puntos

El licitante debera
proporcionar:

Metodolegia y Modela
Operacional para asegurar la

El licitante presentard comoe parte de su
propuesta técnica:

Documento en formato libre donde se
describa la Metodologia y Modelo

Se asignara el puntaje al licitante que
presente Metodologiz ¥y Modelo
Operacional para asegurar la aplicacién
del 1SC 27001 referente a la gestidn de la
seguridad de la informacidn, conforme a
lo siguiente.

D * /i \
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Convocatoria a la Licitacion Publica Electrénica
de cardcter Nacicnal N° LA-005000999-E9-
2020 para la contratacidn del Servicic de
Centros de Contacte, destinade a la
concentracion de citas y propercionar informes
para la obtencién del pasaporte mexicano en
territorio nacional

entrega de servicio, I1SO Cperacional para asegurar |a aplicacién
27001:2013 referente 2 la del 1SC 27001:2013 referente a la gestion Hasta un afio= 0.0 puntos.
gestion de [a seguridad de Iz de la seguridad de la informacidn. Mas de uno y hasta dos afios= 0.5 punto.
informacion. Més de 2 afios= 1.0 punto.
Copia legible del certificad de 1a Norma IS
Presentar copia legible del 2001 a ncmbre del licitante en el que b) Se asignard hasta un punto af
a) Metodologia certificado de la Norma ISO especifigue norma IS0 270012013 para los | licitante que presente la Certificacion de
propuesta por el 9001:2015, a nombre del dominios que sean aplicables a los Norma 150 9001:2015, como sigue:
licitante que Licttante, donde el alcance del | procesos involucradoes en la prestacion del | Hasta un afio= 0.0 puntos.
permitan garantizar 3 puntos certificado declare los servicio de Centro de Contacto, objeto de Mas de uno y hasta 2 afios=0.5 punto.
el cumplimiento del procesos de operacion de un la presente Convocatoria. Mas de 2 afios=1.0 punto.
servicio requerido. Centre de Contacto o Call
Center multicanal o Para obtener los puntos, los periodos de
multimedia, del Centro de certificacién que se acrediten deberan
Contacto o Call Center ser ininterrumpidos. Lz antigledad se
primario que presente para contars a partir de lafecha de
brindar el servicio presentacion de propuestas y debe estar
vigente al momento de entrega de
propuesta.
El ficitante presentard como parte de su
propuesta técnica:
El licitante debers presentar Documenio impreso {con diagrama de
b) Pian de trabajo un plan de trabajo propuesto Gantt en formato Microsoft Project) con Se asignara el 100% (cien por ciento) de
propuesto por el 2 puntos que incluya la programacion plan de trabajo propuesto que incluya la los puntes ai licitante gue presente la
licitante que permita de actividades, tiempos y programacion de actividades, tiempos y evidencia documentz] sclicitada en los
garantizar el recursos necesarios para la recursos necesarios para la habilitacion y rnumerales 1) y 2)
cumplimiento def hakilitacién y puesta en puesta en operacidn de los servicios, este
servicio reguerido. operacion de los servicios docurnente debera estar firmado por el
objeto de la presente Representante Legal v Lider de Proyecto
convocatoria. asignado a este servicio.
El tiempo establecido para la gjecucion del
Plan de Trabajo debera ser acorde al o,
tiempo requerido en el anexo Técnico. /
El licitante debera presentar el | El licitante presentara como parte de su Se asignara el 100% (cien por ciento) de /7
organigrama o esquema propuesta técnica: los puntos al licitante gue presente la fﬁ
estructural de recursos evidencia documental solicitada en el /ff
humanos necesarios para 1) Docurnento gue incluya el organigrama, | nurnerall) i
¢} Crganizacién 1 punto prestar los servicios objeto de indicando puestos, responsabilidades ; 1\,‘
propuesta por el la presente convocatoria. asignadas, datos de contacto y matriz de o
licitante que permita Indicando sus puestos y escalacion del personal necesaric para
garantizar el responsabilidades asignadas, prestar {os servicios objeto de la presente
cumplimiento del incluyendo sus datos de convocatoria, ef cual deberd presentarse
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Convocatoria a la Licitacién Piblica Electrénica
de caracter Nacional N° LA-O05000%99-£9-
2020 para la contratacién del Servicic de
Centros  de Contacto, destinado a la
concentracion de citas y proporcionar informes
para la cbtencién del pasaporte mexicano en
territorio nacional

servicio requerido.

contacto y [a matriz de
estalacidn.

De los contratos
presentades a
evaluacién cuyo
objeto seade la
misma naturaleza el
documento en que
consta la cancelacién
de garantia de
cumplimiento
correspor:diente, [a
manifestacion
expresa de la
contratante sobre el
cumplimiento total
de las obligaciones
contractuales o
cualquier otro
documento con el
que se corrobore
dicho cumplimiente.

12 puntos

El licitante deberd entregar de
los contratos presentados a
evaluacién cuyo objeto sea de
la misma naturaleza ef
documento en que consta la
cancelacidn de garantia de
cumplimiente
correspondiente, la
manifestacidn expresa de la
cohtratante sobre el _
cumplimiento total de las
obligaciones contractuales o
cualquier ctro documento con
el que se corrobore dicho
cumplimiento.

con firma autégrafa del representante
legal.

1) De los contratos presentados a
evaluacidn cuyo objeto sea de la misma
naturaleza, el licitante debera presentar el
decumento en el que conste |a
cancelacion de la garantia de
cumplimiento respectiva, o [a
manifestacién expresa de la contratante
sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales o cualquier
otro documento con el que se corrobore
dicho cumplimiento.

Se asignara puntos al licitante que
presente |a evidencia documental
solicitada en el numeral

1), como sigue:

ta 2 cumplimientos: 4.0 puntos

3 8 4 cumplimientos: 8.0 puntos
5 6 mas cumplimientos: 12.0 puntos

T
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