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convocatoria para la contratacion del servicio de
reservacion, expediciéon y entrega de pasajes
aéreos nacionales e internacionales.

Apartado I. Datos Generales o de Identificacion de la Licitacién Publica
Electrénica de Caracter Nacional

1.1. Datos de la Convocante

La Secretaria de Relaciones Exteriores, en lo sucesivo “La Secretaria” en
cumplimiento a las disposiciones que establece el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Titulo Segundo “De los procedimientos de
contratacién”, Capitulo Primero “Generalidades” y Capitulo Segundo de la “Licitacion
Publica”, articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “La
Ley”; el Titulo Segundo “De los procedimientos de contratacion”, Capitulo Primero
“Disposiciones Generales”, Capitulo Segundo “De la Licitacion Pubica”, articulos 45,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55 y 85 del Reglamento de “La Ley” en lo sucesivo “El
Reglamento” y sus correlativos; Numeral 4.2.2 “Licitacion Publica” del Acuerdo por el
que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico™; el articulo Unico del
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet; asi como lo establecido en las demas disposiciones
relativas vigentes aplicables en la materia, a través de la Direccion de Adquisicionesy
Contrataciones de la Direccion General Adjunta de Adquisiciones y Control de Bienes
de la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de “La
Secretaria”, sita en Plaza Juarez numero 20, piso 10, Colonia Centro, Demarcacién
Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06010, Ciudad de México, realiza la:

1.2. Licitacién Publica Electrénica de Caracter Nacional

La presente Licitacidn PUblica Electréonica es de caracter Nacional y no se aceptaran
propuestas de manera presencial o por medio de servicio postal o mensajeria. La
Convocatoria se encontrara disponible en la Direccion de Adquisiciones vy
Contrataciones, de la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
de “La Secretaria” y en CompraNet.

1.3. Numero de identificacion de la Licitacién Publica Electronica de Caracter
Nacional

El numero de la presente Licitacion Publica Electronica Nacional es LA-005000999-
E6-2020, segunda convocatoria para la contratacién del Servicio de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

1.4. Ejercicio Fiscal de la contratacion

Esta contratacion se realizara con recursos fiscales del ejercicio 2020.
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Por lo que hace a los egjercicios 2021y 2022, de conformidad con los articulos 25 de La
Ley, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como 147
de su Reglamento, las erogaciones estan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de
estos ejercicios, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos.

1.5. Idioma

El idioma en que se debera presentar la proposicion, los anexos y demas
documentacion solicitada en la Convocatoria, debera ser en espanol.

1.6. Recursos para la contratacion

“La Secretaria” cuenta con la Autorizacidén de contratacion plurianual nimero 2020-
5-612-15 de fecha 23 de octubre de 2019 por un monto de $ 133,980, 000.00 y una
suficiencia presupuestaria numero 00053 de fecha 18 de febrero de 2020 por un
monto de $ 35355, 833.00 expedida por la Direccion General de Programacion
Organizacion y Presupuesto.

El presente procedimiento de contratacion no sera financiado con fondos
provenientes de créditos externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia
de Organismos Financieros Regionales o Multilaterales.

1.7. Vigencia

La vigencia de la prestacion del servicio sera a partir del 16 de marzo de 2020 al 31 de
diciembre de 2022.

1.8. Forma de pago

“La Secretaria”, con fundamento en los articulos 13 y 51 de “La Ley” y 89 de “El
Reglamento”, cubrira el pago correspondiente de los servicios objeto del presente
contrato, de conformidad con las especificaciones establecidas en el ANEXO
TECNICO de la Convocatoria.

1.9. Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacién

Con la finalidad de cumplir con la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No
Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015, en todos los casos donde se utilice un lenguaje
gue pudiera interpretarse como excluyente hacia el género, invariablemente debera
interpretarse y entenderse como incluyente e igual, tanto para hombres como para
mujeres.
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1.10. Visita a las instalaciones

Para este servicio no se requiere llevar a cabo visita a las instalaciones por parte de los
licitantes.

Apartado Il. Objeto y Alcance de la Licitaciéon

2.1 Descripcion del servicio

La presente Licitacion contempla la contratacién del Servicio de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, de acuerdo
con lo solicitado en el ANEXO TECNICO de la presente Convocatoria.

2.2 Partidas que Integran la presente Licitacion

Este procedimiento se licita mediante partida Unica, compuesta de dos conceptos,
pasajes nacionales y pasajes internacionales.

2.3 Adjudicacion

Mediante el criterio de evaluaciéon binario, este servicio se adjudicara por partida al o
los licitantes que cumplan con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la
presente Convocatoria, con las especificaciones técnicas del ANEXO TECNICO y
oferte el precio solvente mas bajo.

2.4 Normas Oficiales

De acuerdo con la investigacion de mercado, el area requirente manifiesta que para
esta licitacion no existen Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o Normas
Internacionales aplicables.

2.5 Modelo de contrato

El modelo de contrato incluido en la presente Convocatoria, sera empleado al
momento de la formalizacidon con la persona moral que resulte ganadora del
procedimiento de contratacion respectivo, de acuerdo al ANEXO TRES y atendiendo
a lo establecido en el articulo 45 de “La Ley”.

2.6 Tipo de contratacion

El contrato sera abierto de acuerdo a lo especificado en los articulos 47 de “La Ley” y
85 de “El Reglamento”.

Las cantidades minimas y maximas, se especifican en Anexo técnico de la
Convocatoria.
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Apartado Illl. Forma y términos que regirdn los diversos actos de este
procedimiento

Esta contratacion se efectuara de conformidad con lo previsto en el Titulo Segundo
“De Los Procedimientos de Contratacion”, Capitulo Primero “Generalidades” y
Capitulo Segundo de la “Licitacion Publica” de “La Ley”, y los correlativos aplicables
de “El Reglamento”.

Para el envio de aclaraciones y propuestas los licitantes deberan utilizar los medios
remotos de comunicacion electrénica, conforme al Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del sistema electrénico
de informacion publica gubernamental denominado CompraNet, publicado en el
DOF el 28 de junio de 20T11.

Para la presentacion y firma de propuestas o, en su caso, de inconformidades a través
de CompraNet, los licitantes deberan utilizar la Firma Electronica Avanzada (FIEL) que
emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

3.1 Reduccién de plazos

No aplica.

3.2 Calendario de eventos

Acto Fecha Horario Lugar
Publicacion de la 21de https://compranet.hacienda.go
Convocatoria febrero N/A b.mx/web/login.html

de 2020 : :
A las 10:00
28 de horas ] .
Junta de Aclaraciones febrero de | Ciudad de EtrtT?;/'\//{/ce%r)?opriannE;:alcIenda'qo
2020 México : din.
(GMT-6)
A las 10:00
Presentacién y Apertura 09 de hgras https://compranet.hacienda.go
de Proposiciones marzo de | Ciudad de b.mx/web/login.html
P 2020 México : din.
(GMT-6)
A las 10:00
Acto de Notificacion de | 12 de marzo hgras https://compranet.hacienda.go
Ciudad de n
Fallo de 2020 S b.mx/web/login.html
México
(GMT-6)
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Asimismo, se hace del conocimiento de los interesados que los actos del
procedimiento de esta Licitacion, se llevaran a cabo en el domicilio de la convocante
Yy, en su caso, podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la
condicidon de registrar su asistencia en la lista que se pondra a disposicion al inicio de
cada evento y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos. Una vez
iniciado cualquiera de los distintos eventos en que participen los observadores, no se
permitira el ingreso a ningun otro; de igual forma, para la debida conduccién del
proceso se les informa que no podran hacer uso de cualquier dispositivo electréonico o
de comunicacion durante los mismos, por lo que se les conmina a que den estricto
cumplimiento a este punto. Asimismo, si los observadores que se encuentren
presentes en el recinto donde se desarrollen los eventos deciden abandonarlo, no se
les permitird nuevamente el acceso.

3.3 Lugar en donde se llevaran a cabo los actos de la Licitaciéon

Todos los actos se llevaran a cabo en la Sala “Antonio Gémez Robledo”, piso 3 del
edificio Tlatelolco; sita en Plaza Judrez numero 20, Colonia Centro, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, en las fechas antes sefaladas;
sin embargo los licitantes interesados en participar en esta licitacion solamente lo
haran de forma electrénica, a través de CompraNet.

En caso de no estar disponible la sala, se dara aviso a los licitantes a través del sistema
CompraNety a los servidores publicos, mediante correo electrénico.

3.4 Actos de la Licitacion

Los actos que forman parte de este procedimiento, se realizaran puntualmente el dia
y hora sefalada en el punto 3.2 de la presente Convocatoria, levantandose en cada
uno de ellos acta circunstanciada, las cuales seran firmadas por los servidores
publicos que asistan a dichos actos, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez o efectos a las mismas.

Esta licitacién sera en tres actos de acuerdo a lo siguiente:
3.4.1 Acto de Junta de Aclaraciones

En este primer Acto y de conformidad con lo establecido en los articulos 33 Bis de “La
Ley” vy 45 de “El Reglamento”, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a la
Convocatoria, deberd presentar un escrito en formato libre dando cumplimiento a
los numerales citados y al articulo 48 fraccidon V del citado “El Reglamento”, en el que
expresen su interés en participar en la Licitacion por si o por interpdsita persona,
manifestando en todos los casos los datos generales del interesado.

Tanto el escrito de interés en participar como las solicitudes de aclaraciones a la
convocatoria deberan ser enviadas debidamente firmadas por el representante legal,
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en formato PDF y Word, a través del sistema de mensaje de CompraNet, a mas tardar
24 horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar dicho acto. Las solicitudes
de aclaracion deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas
con los puntos contenidos en la presente convocatoria a la licitacion publica,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que
no cumplan con los requisitos sefalados, podran ser desechadas por la Convocante.

“La Secretaria” resolverad en forma clara y precisa las dudas o cuestionamientos que
sobre la convocatoria a la Licitacion le formulen los interesados, debiendo constar
todo ello, en el acta respectiva que para tal efecto se levante.

Para la recepcion y contestacion de las solicitudes de aclaracion, asi como de las
preguntas a las respuestas dadas por la convocante, aplicaran las disposiciones
previstas en el articulo 46 fraccion Il de “El Reglamento™:

La convocante procedera a enviar, a través del sistema CompraNet, las
contestaciones a las solicitudes de aclaraciéon recibidas, a partir de la hora y fecha
sefaladas en la convocatoria para la celebracion de la junta de aclaraciones. Cuando
en razén del numero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no
imputable a la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la
junta de aclaraciones, informara a los licitantes si éstas seran enviadas en ese
momento o si se suspendera la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior a
efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la convocante
informard a los licitantes, atendiendo al ndmero de solicitudes de aclaracion
contestadas, el plazo que éstos tendran para formular las preguntas que consideren
necesarias en relacion con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior
a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, la
convocante informara a los licitantes el plazo maximo en el que enviara las
contestaciones correspondientes.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 penultimo parrafo de “La Ley”, lo
asentado en el acta que se derive del acto de junta de aclaraciones, formara parte de
la convocatoria a esta Licitacion y debera ser considerada por los licitantes para la
elaboracion de sus propuestas ya que la evaluacion de las mismas se realizara
incluyendo lo establecido en dicha acta.

Las solicitudes de aclaracion que sean enviadas a través del sistema CompraNet con
posterioridad al plazo previsto en el articulo 33 bis de “La Ley”, no serdan contestadas
por la convocante por resultar extemporaneas, debiéndose integrar al expediente
respectivo, salvo lo previsto en el articulo 46 fraccion VI de “El Reglamento”.
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3.4.2 Acto de Presentacion y Apertura de la Propuestas

De conformidad con el articulo 35 de “La Ley” el acto se desarrollard conforme a lo
siguiente:

1.- Los licitantes enviaran sus propuestas en medio electréonico en formato PDF, a
través del sistema CompraNet, asimismo de conformidad con lo establecido en el
articulo 47 de “El Reglamento”, a partir de la hora seflalada para el inicio del acto de
presentacion y apertura de propuestas, se hara constar las propuestas recibidas a
través del sistema CompraNet.

2.- Previo al acto de presentacion y apertura de propuestas, la convocante verificara
los avisos de recepcion de propuestas, generados a través del sisterna CompraNet.

3.- Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la convocante, no sea posible iniciar o
continuar con el acto de presentacion y apertura de propuestas, el mismo se podra
suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las
condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto la convocante difundira en
CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

4.- Para dar cumplimiento al numeral 29 del “Acuerdo por el que se establece las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del sistema electronico de
informacién Publica gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, el licitante mediante escrito libre,
debera manifestar su aceptacion de qgue se tengan por no presentadas sus
propuestas cuando el o los archivo (s) electrénico (s) en que se contengan y/o demas
informacidn enviada a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus
informatico o por cualquier causa ajena a la Convocante.

5.- Conforme a la Guia técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet,
disponible en el sitio web https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, los
licitantes podran enviar sus propuestas y obtener el acuse de recibo electréonico que
emita la SFP a través de CompraNet, hasta un minuto antes del evento de apertura
de propuestas previsto en el Apartado lll. Forma y términos que regiran los diversos
actos de este procedimiento, numeral 3.2 de la convocatoria. Una vez alcanzada la
fecha y hora de inicio del evento de apertura de propuestas, el licitante no podra
enviar su proposicion o modificacion de la misma.

6.- Una vez recibidas las propuestas que hayan sido enviadas, se procedera a su
apertura, en forma electrénica, haciéndose constar la documentacion enviada, sin
que ello implique la evaluacion de su contenido; por lo que, en el caso de que algun
licitante omita la presentacion de algun documento o falta de algun requisito, no
seran desechadas en ese momento, haciéndose constar en el formato de recepcioéon
de los documentos que integran la proposicion.
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7.- La convocante rubricara las propuestas econdémicas que hayan sido recibidas e
integrara al acta una version impresa de las mismas.

8.- Se levantara el acta correspondiente que servira de constancia de la celebracion
del acto de presentacion y apertura de las propuestas, en la que se haran constar las
propuestas que fueron recibidas en tiempo y forma para su posterior evaluacion y el
importe de cada una de ellas, asi como el lugar, fecha y hora en que se dara a conocer
el fallo.

Al finalizar el acto se difundird un ejemplar del acta en CompraNet, para efectos de
notificacion.

3.4.3 Acto de Fallo

En el tercer acto publico, se dara a conocer el Fallo mediante el acta respectiva, que
se difundira a través del sistema CompraNet, de conformidad con lo establecido en el
articulo 37 de “La Ley".

La convocante en esta etapa comunicara el resultado del Dictamen del Analisis
Cualitativo, y en el acta que para ese efecto se levante -debidamente fundada y
motivada-, se sehalaran detalladamente las propuestas que fueron desechadas y las
gue no resultaron aceptadas, indicandose, en su caso, las que hayan cumplido con la
totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos solicitados
en los presentes requisitos, al igual que las especificaciones requeridas por la
convocante respecto del servicio de la Licitacion, asi como el nombre del licitante
cuya proposicion haya obtenido el mejor resultado mediante el criterio de evaluacion
“binario”.

De conformidad a lo establecido en el articulo 37 antepenultimo parrafo de “La Ley”
contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la inconformidad
en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de “La Ley”.

3.5 Vigencia de Propuestas

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 39 fraccion Ill inciso d) de *“El
Reglamento”, una vez recibidas las propuestas de los licitantes a través del sistema
CompraNet, en la fecha y hora establecidas, no podran ser retiradas o dejarse sin
efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento de esta
convocatoria, hasta su conclusion.

3.6 Propuestas Conjuntas
Para este procedimiento resulta aplicable la presentacion de propuestas conjuntas,

de conformidad con lo establecido en los articulos 34 tercer, cuarto y quinto parrafo
de “La Ley” y 44 de “El Reglamento”.
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3.7 Propuestas para esta Licitacion
Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion para esta Licitacion.
3.8 Forma de presentar las propuestas

La propuesta técnica y econdmica, asi como la Documentacion Legal y
Administrativa enviadas a través del Sistema CompraNet, deberan ser firmadas
electréonicamente, en sustitucion de la firma autdgrafa, se empleard los medios de
identificacion electréonica que establezca la Secretaria de la Funcion Publica, por lo
que la falta de este requisito sera motivo de desechamiento. Asimismo, las
propuestas deberan estar foliadas en todas y cada una de las hojas que las
integren, enumerandose de manera individual cada una de ellas, conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 de “El Reglamento”. Los documentos distintos a las
propuestas también se foliaran. En el caso de que alguna o algunas de las hojas de los
documentos que integran la proposicion carezcan de folio y se constate que la o las
hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podra desecharla.

La falta absoluta de folio serd motivo de desechamiento de la proposiciéon por
incumplimiento al citado precepto legal.

3.9 Acreditacion legal

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad
juridica de su representante, en el acto de presentacién y apertura de propuestas,
mediante el envio a través de CompraNet de un escrito en el que el firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 su representada, proporcionando los datos previstos en el
articulo 48 fraccion V de “El Reglamento”. Para este caso se proporciona el Formato
1

3.10 Partes de las propuestas que se rubricaran

La convocante determinard si se imprime y rubrica la totalidad de las propuestas
técnicas y econdmicas que hayan sido recibidas de cada uno de los licitantes que
hayan enviado sus propuestas electronicas o bien, la Convocante podra determinar
un criterio distinto, atendiendo al volumen de la documentacidn recibida; en todo
caso, imprimira, rubricara e integrara al acta una version impresa de las propuestas
econémicas, asi como los Resumenes Técnicos y Econdmicos (Firmas electronicas
CompraNet).

3.11 Indicaciones respecto al Fallo y a la firma del contrato

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles sin perjuicio de la obligacion de las partes de
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firmarlo dentro de los 15 dias naturales siguientes, con fundamento en el articulo 46
de “La Ley"” en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, sita en
Plaza Juarez, numero 20, piso 10, Colonia Centro, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010, Ciudad de México; en la fecha y hora sefnalada en
el fallo, para ello “El Licitante” debera entregar la documentacién que a continuacion
se detalla, de lo contrario se notificara al Organo Interno de Control.

1.

G

Original o copia certificada para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y
sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y
personalidad juridica, mismas que deberan contener y sefalar en el objeto social
el cumplimiento con la naturaleza de los servicios;

Original o copia certificada para su cotejo y copia simple del poder notarial del
representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma del
contrato;

Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con una
antiguedad no mayor a 3 meses;

Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal,
Original para su cotejo y copia simple de Identificacion oficial vigente (pasaporte,
credencial para votar, o cédula profesional) del Representante Legal que
suscribira el Contrato;

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
con una antigledad no mayor a 30 dias naturales, en el que se emita opinién del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad
con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de |la Federacion y a las
reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el afo 2020, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2019, firmado por el
Representante Legal,

Para los efectos del articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacidén debera
presentar el documento vigente con una antiguedad no mayor a 30 dias
naturales, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de
conformidad con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, reformado mediante
ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacién para modificar
la Primera de las Reglas para la obtencidon de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, firmado por el
Representante Legal,

Documento emitido por el INFONAVIT, con antiguedad no mayor a 30 dias
naturales en el que haga constar que no tiene adeudos con el organismo firmado
por el representante legal, en términos del Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los
trabajadores por el que se emiten las reglas para la obtenciéon de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, firmado por
el Representante Legal;

9. Fianza de Garantia de cumplimiento (Debera presentarse dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del Contrato); y

10. Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés de conformidad con el articulo
49, fraccion IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas previo a la
celebracion del instrumento contractual. En el caso de que el proveedor
adjudicado sea una persona moral, dicha manifestacion debera ser firmada por el
representante o apoderado legal, segun sea el caso. Para este caso se deberad
utilizar el Formato 9.

3.12 Garantia de cumplimiento

El licitante se obliga a constituir una garantia de cumplimiento de conformidad con
los articulos 48 fraccion |l y 49 fraccion | de “La Ley”, conforme a lo establecido en el
ANEXO TECNICO de la Convocatoria.

En la fianza se deberd establecer que surte efecto a partir del inicio de la vigencia del
contrato conforme al texto del Formato 7.

3.13 Anticipo

No se otorgara anticipo en esta Licitacion.
3.14 Garantia del anticipo

No aplica.

3.15 Cadenas productivas

De conformidad con las Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucion de Banca de Desarrollo, vigentes, “La Secretaria” debera sujetarse al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, y dar de alta en el
mismo la cuenta por pagar a sus proveedores, apegandose a las disposiciones
generales aplicables a dicho Programa.

“La Secretaria” requerira a los proveedores y contratistas su afiliacion al Programa de
Cadenas Productivas y deberan tomar en cuenta mecanismos que promuevan la
realizacion de los pagos correspondientes a través de dicho Programa.

“El Licitante”, a efecto de estar en posibilidades de adelantar cobro de facturas, una

vez entregado el servicio a entera satisfacciéon del area usuaria, podra solicitar su
afiliacion al programa de cadenas productivas establecido por Nacional Financiera,
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S.N.C,, cubriendo los requisitos que se establecen en el documento denominado
“SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS".

3.16 Penas convencionales y/o deducciones al pago

Las penas convencionales que se aplicaran por atraso en la prestaciéon del servicio y/o
deducciones por incumplimiento en la entrega parcial o deficiente del mismo,
conforme a lo establecido en los articulos 53, 53 Bis de “La Ley”, 95, 96 y 97 del
“Reglamento, establecidas en el ANEXO TECNICO de |la Convocatoria.

3.17 Rescision Administrativa

La Secretaria” podra rescindir el contrato sin responsabilidad para si misma, cuando
el licitante incurra en incumplimiento de las obligaciones a su cargo, conforme a lo
sefalado en el articulo 54 de “La Ley"”, y los supuestos que se establecen en el
ANEXO TECNICO de la Convocatoria.

En caso de que “La Secretaria” rescinda el contrato, se le podrd adjudicar a la
empresa que haya obtenido el segundo lugar, dentro del margen del diez por ciento
de la puntuacion, de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente.

En caso de rescision del contrato, la aplicacidon de la garantia sera por el monto total
de la obligacion garantizada de acuerdo a lo sefalado en el numeral 312 y con
relacion a lo dispuesto en los articulos 81 fraccion Il y 100 parrafo segundo del “El
Reglamento”.

3.18 Terminacién Anticipada

Con fundamento en el articulo 54 bis de “La Ley” y en el articulo 102 fraccion | de “El
Reglamento”, “La Secretaria”, podra dar por terminado anticipadamente la
prestacion del servicio.

3.19 Controversias

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la formalizacion del contrato a lo
establecido en “La Ley”, a “El Reglamento”, asi como a los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables en la materia y supletoriamente al Cdédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y al Cédigo Federal de Procedimientos

Civiles.

Apartado IV. Requisitos que deberan cubrir quienes deseen participar

3.20 Indicaciones
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a) Entregar la documentaciéon o informacion a que se refiere el Apartado VI de

esta Licitacion, en la hora senhalada en el calendario de eventos del Apartado
lll, punto 3.2 a través de CompraNet.

b) Cumplir con todos los requerimientos sefalados en la presente Convocatoria.
c) “La Secretaria” podra verificar la autenticidad o veracidad de los documentos

3.21

solicitados, para asegurarse del cumplimiento de los requisitos establecidos vy,
asi como que los licitantes no estén impedidos para participar en esta
Licitacion.

Requisitos indispensables

Los requisitos que se consideran indispensables, los cuales se mencionan en el
APARTADO VI. Documentos que debe contener el sobre de la propuesta, son:

Documentacion Legal y Administrativa

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Acreditacion legal, los licitantes deberan requisitar el escrito establecido en el
Formato1;

Escrito de Nacionalidad, de acuerdo al Formato 2;

Declaracién bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse de los supuestos
de los articulos 50 y 60 de “La Ley” Formato 3;

Declaracion de integridad, en Formato 4;y

Escrito de Estratificacion de la empresa, en caso de ser MIPYME. Formato 5.
En su caso, el convenio de participacidén conjunta.

Propuesta Técnica

a)

Que contenga la transcripcion y descripcion amplia de los servicios y demas
requerimientos conforme a lo solicitado en las especificaciones técnicas del
ANEXO TECNICO vy el resultado de la Junta de Aclaraciones, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.8 Forma de presentar la propuesta, de esta
Convocatoria; asi como los requisitos minimos previstos en el ANEXO
TECNICO.

Propuesta Econémica

a)

b)

Propuesta econdmica ANEXO DOS, asi como el resultado de la Junta de
Aclaraciones de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8 Forma de
presentar la propuesta de esta Convocatoria.

Los precios deberan ser fijos durante la vigencia del contrato y en moneda
nacional.

Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la entrega total de
los servicios.
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Apartado V. Criterios para la evaluacion de las propuestas y adjudicacion del
contrato

5.1. Criterios de evaluacién

Con apego en lo dispuesto por los articulos 26, 36, 36 Bis fraccion |l de “La Ley”, 51
segundo parrafo de “El Reglamento”, la evaluacion de las propuestas se realizara
utilizando el criterio Binario, considerando exclusivamente los requisitos y
condiciones establecidos en la presente Convocatoria, asi como en las
“Especificaciones Técnicas” descritos en el ANEXO TECNICO “Especificaciones
Técnicas" y en el ANEXO DOS “Propuesta Econdmica” y el resultado de la Junta de
Aclaraciones, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

La documentacion Legal y Administrativa sera evaluada por el area contratante, la
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de |la Direcciéon General Adjunta de
Adquisiciones y Control de Bienes de |a Direccion General de Bienes Inmuebles y
Recursos Materiales o en quien se delegue dicha facultad.

Las propuestas técnicas serdn evaluadas por la Direcciéon General de Programacion,
Organizacién y Presupuesto o en quien se delegue dicha facultad, respecto de todos
los requisitos técnicos solicitados en la Convocatoria de la presente Invitacion.

Las propuestas econdmicas, seran evaluadas por los titulares del area contratante, la
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones y del area requirente, Direccion
General de Programacion, Organizacién y Presupuesto, o en quienes se delegue
dicha facultad, determinandose como la propuesta ganadora aquella que obtenga el
mejor resultado obtenido mediante el criterio de evaluaciéon Binario.

Si resultare un empate de dos o mas propuestas, la adjudicacion se efectuara
conforme a los siguientes supuestos:

a) Se dard preferencia a los licitantes que integren el sector de micro, pequefas y
medianas empresas nacionales segun lo estipulado en el articulo 36 Bis
penultimo y ultimo parrafo de “La Ley” y en el orden que sefala el primer parrafo
del articulo 54 de “El Reglamento”.

b) En el caso, subsistir el empate de dos o mas propuestas la adjudicacion se
efectuara en favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por
insaculaciéon que celebre “La Secretaria” en el propio acto de fallo, el cual
consistird en la participacion de un boleto por cada proposicion que resulte
empatada y depositados en una urna o recipiente transparente, de la que se
extraerd en primer lugar el boleto del licitante que resulte ganador y
posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales propuestas, de acuerdo a lo senhalado
en el articulo 54 de “El Reglamento”.
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5.2. Causas de Desechamiento
Se desechara a los licitantes que incurran en alguna de las siguientes situaciones:

a) Si no cumplen con todos los requisitos y especificaciones establecidos en esta
Convocatoria, sus anexos y los que se deriven de la junta de aclaraciones.

b) Siseincurre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de “La Ley”.

c) Si se comprueba que tiene acuerdo con otro u otros licitantes para elevar los
precios de los servicios objeto de |a Licitacion.
d) Cualquier violacion a “La Ley” y a “El Reglamento”.

e) Cuando la propuesta técnica y econémica carezcan de la Firma Electrénica,
segun lo indicado en los numerales 3.8 y 3.9 de |la presente convocatoria.

f) Laincongruencia de la proposicion presentada por cada licitante, considerando el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en los ANEXOS UNO y ANEXO
DOS de la presente Licitacion.

g) Si presenta mas de una proposicion, alternativa de proposicion o que la
proposicion sea condicionada.

h) Si el objeto social del acta constitutiva del licitante o sus modificaciones, no
corresponde a la prestacién de los servicios que se requieren en la presente
invitacion.

Para estos casos se incluirdan las observaciones que correspondan en el acta
respectiva al acto de presentacion y apertura de propuestas y/o fallo.

5.3. Declaracion desierta de Licitacion

La convocante procederd a declarar desierta, de conformidad con lo establecido en
los articulos 38 de “La Ley"” y 58 de “El Reglamento” |a Licitacion cuando:

a) Latotalidad de las propuestas presentadas no rednan los requisitos solicitados;

b) Los precios del servicio ofertado no resulten aceptables, o conveniente si asi lo
considera la convocante en este Ultimo caso y;

c) No se presenten propuestas en el Acto de Presentacion y Apertura de
Propuestas.
5.4. Cancelacion de la Licitacion

De conformidad con el articulo 38 de “La Ley”, “La Secretaria” podra cancelar la
Licitacion por caso fortuito o de fuerza mayor, cuando existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesidad para contratar
los servicios y que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera
ocasionar un dafo o perjuicio a “La Secretaria”.
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Apartado VI. Documentos que debe contener el sobre de la proposicion

6.1 Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta
Econdémica (obligatorio)

Los licitantes deberdan presentar la documentacién solicitada firmada
electrénicamente por lo que su presentacion es obligatoria, la falta de algunos de
estos sera motivo de desechamiento.

6.1.1 Documentacion Legal y Administrativa, su presentacion es de caracter
obligatorio.

La Documentacion Legal y Administrativa debera ser es enviada a través del Sistema
CompraNet (firmada electrénicamente); por lo que la falta de este requisito serd
motivo de desechamiento.

a) ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL
LICITANTE
Para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica el licitante debera
presentar un escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de su
representada. . Para este caso podra utilizarse el Formato 1.

b) ESCRITO DE NACIONALIDAD
Los Licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad que son de
NACIONALIDAD MEXICANA. Formato 2.

c) DECLARACION ESCRITA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP
Declaracién escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no
encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la “La Ley”. Se evaluara
verificando que el documento contenga los mismos términos y condiciones del
Formato 3.

d) DECLARACION DE INTEGRIDAD
Presentar declaracion de integridad en la que el licitante manifieste bajo
protesta de decir verdad, en Formato 4 que por si mismo o a través de
interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que |os servidores
publicos de l|la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

e) ESCRITO DE ESTRATIFICACION
A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del “El Reglamento” y articulo 3
fraccion Il de La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
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Pequeia y Mediana Empresa, deberdn presentar escrito donde manifiesten
bajo protesta de decir verdad la clasificacion que guarda, si es micro, pequefa o
mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de este
tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de
2009. Formato 5.

6.1.2 Documentos de la Propuesta Técnica, su presentacion es de caracter
obligatorio

La Propuesta Técnica deberd presentarse firmada electronicamente de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.8 Forma de presentar la propuesta de esta convocatoria;
por lo que la falta de este sera motivo de desechamiento.

a) Propuesta técnica, que contenga la transcripcion y descripcion de los servicios y
demas especificaciones conforme a lo solicitado en las “Especificaciones
Técnicas” del ANEXO TECNICO de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8
Forma de presentar la propuesta de esta convocatoria.

6.1.3 Documentos de la Propuesta Econémica, su presentacion es de caracter
obligatorio

La Propuesta Econdmica debera presentarse firmada electrénicamente de acuerdo
a lo establecido en el numeral 3.8 Forma de presentar la propuesta de esta
convocatoria; por lo que la falta de este sera motivo de desechamiento.

a) Propuesta econdémica, para que este documento se considere en la evaluacion
serd necesario que cumpla con lo siguiente: Se encuentre foliada y firmada
electrénicamente, y respetando el contenido y modelo del ANEXO DOS.

6.1.4Documentacion complementaria que NO AFECTA LA SOLVENCIA de la
propuesta

La documentacidon complementaria que no afecte la solvencia de la propuesta
presentada por el licitante, o su omisidén no serd motivo de desechamiento es la
siguiente:

a) Copia simple de la escritura publica en la que conste que fue constituida
conforme a las Leyes Mexicanas y que tiene su domicilio en el Territorio
Nacional con la constancia de inscripcion en el Registro Publico de Comercio y
en su caso sus reformas o modificaciones que haya sufrido, que contenga el
poder que se otorgue al representante legal, para la celebracion de actos de
administracidn o poder especial para suscribir pedidos o contratos.

b) Copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal.

c) Copia de la ldentificacion Oficial de quien presenta la propuesta, como
credencial para votar, pasaporte o cedula profesional.
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d) Escrito donde proporcione la direccion de correo electréonico del licitante.

e) Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, a través
del documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), conforme lo establece la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ano 2020
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2019 y su
Primera Modificacion publicada en el D.O.F. el 22 de diciembre de 2017, el 30 de
abril de 2018 y 29 de abril 2019 respectivamente, firmado por el Representante
Legal.

f) Opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo, con antigledad no mayor a 30 dias naturales, a
través del documento vigente expedido por el IMSS, de conformidad con el
procedimiento establecido la regla guinta del acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las reglas para la obtencidon de la opinidon de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015, firmado por el Representante
Legal.

g) Documento expedido por el INFONAVIT, con antiguedad no mayor a 30 dias
naturales, en el que se haga constar que carece de adeudos con el organismo o
gue estos se encuentren garantizados de conformidad con el Acuerdo emitido
por el Consejo de Administracion de ese Instituto, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 28 de junio de 2017, firmado por el Representante
legal.

h) Para dar cumplimiento al numeral 29 del Acuerdo, el licitante a través de la
plataforma mediante escrito libre, deberd manifestar su aceptacion de que se
tengan por no presentadas sus propuestas cuando el o los archivo (s)
electronico (s) en que se contengan y/o demas informacién enviada a través de
CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier
causa ajena a la Convocante.

En el caso de que el licitante, se encuentre registrado en el Registro Unico de
Personas Acreditadas (RUPA), podra presentar la constancia correspondiente.

Apartado VIl Inconformidades

En su caso, los licitantes podran presentar escrito de inconformidad contra los actos
del procedimiento de la Licitacién en la Secretaria de la Funcién PuUblica ubicada en
el edificio identificado con el No. 1735, de la Avenida de los Insurgentes Sur, Colonia
Guadalupe Inn, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01020 en la Ciudad de
México; ante el Organo Interno de Control en “La Secretaria”, ubicado en Avenida
Juarez No. 20, piso 19, Colonia Centro, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de Meéxico; o a través del sistema CompraNet en la direccion
electronica www.compranet.hacienda.gob.mx.
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Apartado VIIl Formatos que faciliten y agilicen la presentacioén y recepcion de las
propuestas.

La relacion de los documentos que deben presentar los participantes en el
procedimiento de Licitacion, sera verificada en el acto de presentacion y apertura de
propuestas, de acuerdo al Formato 6.

LOS FORMATOS QUE SE INCLUYEN EN ESTA LICITACION DEBEN CONSIDERARSE
SOLO COMO UNA GUIA EN EL PROCEDIMIENTO, POR LO QUE LA ADECUADA
PRESENTACION ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS LICITANTES.
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ANEXO UNO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”

l.- TIPO DE SERVICIO

La Secretaria de Relaciones Exteriores (“LA SECRETARIA") requiere la contratacion
del servicio de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e
internacionales, que necesitan los servidores publicos de “LA SECRETARIA" para
llevar a cabo las comisiones oficiales en el desempeno de las funciones que tienen
encomendadas; los miembros del Servicio Exterior Mexicano, en virtud del desarrollo
del Programa Anual de Rotacién y de las prestaciones a que tienen derecho
(partidas 37104 y 37106), asi como para el traslado de personas, derivado de los
programas de trabajo a cargo de las distintas unidades administrativas que integran
a la propia Secretaria.

Il.- ALCANCE DEL SERVICIO
Modalidad y Vigencia

Se trata de un contrato abierto por 33 (treinta y tres) meses, con montos minimos y
maximos obtenidos a partir del comportamiento histérico de anteriores
contrataciones del servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales, y con una
vigencia del 16 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2022.

Lugar de Prestacion del Servicio

En la Ciudad de México, en las instalaciones de “LA SECRETARIA”, ubicadas en Plaza
Judrez, numero 20, Colonia Centro, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06010, a través de In-Plant y/o de un Call Center especializado del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara tarifas preferenciales que ofrezcan
las diferentes lineas aéreas, mediante las cuales se obtengan ahorros sustanciales.

Cotizacion del Servicio

El servicio que se requiere cotizar, es el costo unitario por emision del pasaje aéreo
nacional o internacional, el cual sera fijo y considerara todos los costos, desde la
solicitud de reservacion hasta la expedicion y entrega del boleto, sin contemplar el
impuesto al valor agregado (IVA), ni ningun otro impuesto. Este precio no sufrira
ningdn cambio durante la vigencia del contrato y sera adicional al costo propio de
cada pasaje (tarifa del boleto de avion) e impuestos.
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De igual forma, es necesario que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cotice el costo
unitario sin IVA de la comisién por cambio y/o cancelacidon por boleto de avién, el
cual también sera fijo y no sufrird cambio alguno durante la vigencia del contrato.

Asi mismo, la cotizacion debera considerar el porcentaje que se bonifico, el cual “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” notificara a “LA SECRETARIA” en los primeros 10 (diez)
dias habiles del mes siguiente al que corresponde, asimismo en caso de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" no cubra el porcentaje de bonificacién acordado en la
propuesta econdmica al final del contrato debera bonificar la diferencia mediante
nota de crédito para ser descontada de la facturacion del siguiente pendiente de
pago. Las bonificaciones otorgadas seran sobre la tarifa base sin IVA, ni impuestos.

Dicha cotizacion, es en el entendido que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
reconocerd y respetard los convenios que se llegaran a celebrar entre “LA
SECRETARIA” y las diversas lineas aéreas, por lo que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se asegurard que las tarifas que las lineas aéreas proporcionen a “LA
SECRETARIA” sean aplicadas. “LA SECRETARIA” deberd de informar por escrito a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", los convenios que celebre con las lineas aéreas y
los alcances de cada uno de ellos, durante la vigencia del contrato, al dia habil
siguiente de que se celebren, momento en que sera obligatorio para el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” reconocer y respetar tales convenios.

En este sentido y en igualdad de condiciones de precio, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” comprara los boletos que le requiera “LA SECRETARIA” con las lineas
aéreas con las que ésta tenga convenios. Las gestiones que tenga que realizar “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"” para utilizar los beneficios que “LA SECRETARIA”
tenga con diversas lineas aéreas, no le generara ningun costo a “LA SECRETARIA”.

De la misma forma, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd cotizar tarifas
preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, incluidas las publicadas en
internet, mediante las cuales se obtengan ahorros sustanciales, independientes a los
gue se obtengan derivados de los convenios establecidos con “LA SECRETARIA”, en
el entendido de que, en ocasiones “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pudiera tener
por si mismo mejores condiciones con las lineas aéreas que las pactadas por “LA
SECRETARIA”, permitiéndole a ésta el acceso a tales beneficios.

Es importante destacar que para efectos de la cotizacion solicitada, los gastos de
instalacion y operacion del modulo In-Plant, call center o mecanismo alterno de
atencion, durante la vigencia del contrato, correran por cuenta de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO".

De conformidad con los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 85 de su Reglamento, a continuacion se
presentan los montos minimos y montos maximos en moneda nacional a ejercer,
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durante la vigencia del instrumento contractual respectivos, los cuales incluyen
cualquier cargo, costo (tarifa) e impuestos aplicables:
VUELOS REDONDOS

EJERCICIO | .\ tnros MONTOS SERVICIOS MONTOS SERVICIOS
FISCAL LR MiNIMOS MiNIMOS MAXIMOS MAXIMOS
1) Nacional 1,551,745.00 37 3,850,745.00 928
2020 2) Internacional 13,612,105.00 490 33,855,880.00 1225
Total 15,163,850.00 861 37,706,625.00 2153
1) Nacional 1,551,745.00 371 3,850,745.00 928
2021 2) Internacional 13,612,105.00 490 33,855,880.00 1225
Total 15,163,850.00 861 37,706,625.00 2153
1) Nacional 1,551,745.00 371 3,850,745.00 928
2022 2) Internacional 13,612,105.00 490 33,855,880.00 1225
Total 15,163,850.00 861 37,706,625.00 2153
1) Nacional 4,655,235.00 1113 11,552,235.00 2,784
G:‘r’:rgl 2) Internacional  40,836,315.00 1,470 101,567,640.00 3,675
45,491,550.00 2,583 113,119,875.00 6,459

VUELOS SENCILLOS

EJERCICIO CONCEPTOS MONTOS SERVICIOS MONTOS SERVICIOS
FISCAL = MINIMOS MINIMOS MAXIMOS MAXIMOS
1) Nacional 10,150.00 2 28,375.00 5
2020 2) Internacional 2,690,000.00 103 6,925,000.00 256
Total 2,700,150.00 105 6,953,375.00 261
1) Nacional 10,150.00 2 28,375.00 )
2021 2) Internacional 2,690,000.00 103 6,925,000.00 256
Total 2,700,150.00 105 6,953,375.00 261
1) Nacional 10,150.00 2 28,375.00 5
2022 2) Internacional 2,690,000.00 103 6,925,000.00 256
Total 2,700,150.00 105 6,953,375.00 261
1) Nacional 30,450.00 6 85,125.00 15
G::':tezi‘lal 2)Internacional 8,070,000.00 309 20,775,000.00 768
8,100,450.00 315 20,860,125.00 783

RESUMEN TOTAL

CONCEPTOS MONTOS MIiNIMOS | SERV. MiNIMOS | MONTOS MAXIMOS | SERV. MAXIMOS
NACIONAL 4,685,685.00 1,119 11,637,360.00 2,799
INTERNACIONAL 48906,315.00 1,779 122,342,640.00 4,443

Total General 53,592,000.00 2,898 133,980,000.00 7,242
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Asimismo se estima la emision de aproximadamente 80 servicios diarios de lunes a
viernes.

l1l.- ESPECIFICACIONES GENERALES
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera:

Asegurar el cabal cumplimiento de las especificaciones, requisitos y condiciones
establecidos en el presente Anexo Técnico.

Conocer que la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto (en
adelante “DGPOP") de “LA SECRETARIA", autorizard la expedicién y entrega de
pasajes aéreos nacionales e internacionales, que ésta requiera para los miembros del
Servicio Exterior Mexicano, asi como aquellos que las Coordinaciones
Administrativas de “LA SECRETARIA” soliciten, para el cumplimiento de comisiones
oficiales de servidores publicos y para el traslado de personas, derivado de los
Programas de Trabajo a cargo de las Unidades Administrativas. La “DGPOP” tendra
la facultad de verificar en cualguier momento que se proporcionen los servicios de la
forma acordada.

Adquirir pasajes aéreos nacionales e internacionales, a cualquier destino de la
Republica Mexicana y del exterior, sin que “LA SECRETARIA" esté en posibilidad de
sefalar o definir exactamente el numero de boletos por ciudad o pais.

Obtener las tarifas mas bajas en clase turista para todos los boletos que expida tanto
nacionales como internacionales, la cual no podra ser mayor a la clase “TURISTA” con
categorias “Metro, Bravo y/o Yanqui”, salvo en los casos que la aerolinea no maneje
estas categorias, debera utilizar un coédigo equivalente a estas, en casos de
condiciones excepcionales se podran autorizar boletos por arriba de esta clase,
previa autorizacion de la “DGPOP”.

Contar con un Sistema Global de Distribucién, con la finalidad de comparar
disponibilidad y costo en las rutas solicitadas por “LA SECRETARIA” y con el
propdsito de asegurarse que en todo momento se aplique la tarifa mas econémica
disponible al instante de la emision del boleto aéreo, incluyendo informacion de
lineas aéreas de bajo costo.

Dicho Sistema, se refiere a una herramienta informatica de consulta y pre compra
de servicios turisticos, con acceso en tiempo real a los inventarios de los prestadores
directos de estos servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas
nacionales e internacionales, como Amadeus, Travelport, Sabre o equivalente.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, opta por establecer parte del servicio a través
del In-Plant, este debe otorgarse con un horario de lunes a viernes de 9:00 a 20:00
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horas, para el cual, “LA SECRETARIA” podra solicitar ampliacién de este horario por
causas de fuerza mayor y/o que estén plenamente justificadas, dando aviso de ello
con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".
Dicho In-Plant quedara instalado en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales, a
partir del inicio de vigencia del servicio, y se ubicara en “LA SECRETARIA", o en otro
lugar, siempre y cuando cuente con la autorizacion de la “DGPOP”".

Adicional al In-Plant, el servicio también debe ser proporcionado a través de un Call
Center especializado, mismo que funcionara las 24 (veinticuatro) horas, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del ano.

Existe la posibilidad de que se opere sélo mediante Call Center, siempre y cuando se
cumplan las condiciones del mismo sefaladas en parrafo anterior, con la
disponibilidad para atender el promedio de 80 solicitudes al dia.

Cualquier modalidad que elija, sera sin cargo alguno para “LA SECRETARIA”".

En caso de optar por otro mecanismo de atencidn deberd, estar disponible una vez
suscrito el contrato.

Entregar a mas tardar al inicio de la vigencia del contrato una carta en la que se
obligue a NO divulgar la informacién que le sea proporcionada, asi como los
resultados y datos obtenidos durante la prestacion del servicio objeto del contrato,
ya sea a través de publicaciones, conferencias, o de cualquier otra forma o medio, sin
la autorizacién expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”, toda vez que dichos datos
y resultados son propiedad de ésta.

IV.- ATENCION Y SERVICIO
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera:

Garantizar que la atencién a “LA SECRETARIA” se brinde las 24 (veinticuatro) horas,
los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del ano, ya sea de manera presencial o
telefénica, para que el personal autorizado de “LA SECRETARIA” pueda realizar las
reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes
aéreos.

Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas nacionales e
internacionales que requiera “LA SECRETARIA”".

Designar un ejecutivo de cuenta que sera el contacto de atencidon en cualquier
momento, quien debera tener la capacidad de decisidn para resolver cualquier
contingencia tanto administrativa, como operativa que se presente durante la
vigencia del contrato
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Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:

Nombre

Curriculo Vitae
Teléfono de Oficina
Celular

Correo Electrénico

“LA SECRETARIA" podr3 solicitar en cualquier momento la sustitucion del personal
mencionado en los puntos IV.3 y VL1, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contara con 3 (tres) dias habiles para remplazarlo a partir de dicha solicitud.

“LA SECRETARIA” queda exenta de toda responsabilidad econémica y/o laboral del
personal que trabaje para “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Notificar por escrito a “LA SECRETARIA”, con al menos 3 (tres) dias habiles de
anticipacion, cualquier cambio del personal mencionado en los puntos IV.3 y VL1

Dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al fallo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera proporcionar documento donde indigue de manera jerarquica los
representantes o ejecutivos a los cuales “LA SECRETARIA” podra acudir en
cualquier horario (24 horas del dia), a efecto de solucionar inmediatamente las
necesidades existentes mencionando los siguientes datos de contacto:

e Nombre

e Cargo

e Teléfono de Oficina
e Celular

e Correo Electrénico

En caso de que exista algun cambio durante la vigencia del contrato, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” |o notificara, por escrito, al Administrador del Contrato,
en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd difundir dentro de los 5 (cinco) dias habiles
a partir del fallo entre los servidores publicos de “LA SECRETARIA”, el procedimiento
de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales,
asi como la informacion necesaria que se requiera para que sean atendidos desde
cualquier destino por el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a fin de
solucionar posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

Realizar la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los

programas de incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con la
finalidad de que “LA SECRETARIA"” obtenga beneficios adicionales.
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Gestionar la posibilidad de ingreso en las Salas VIP a los servidores publicos de “LA
SECRETARIA" registrados, cuando asi lo requieran.

Gestionar y proporcionar las tarjetas de beneficios que se requieran para los
servidores publicos de “LA SECRETARIA" que permitan lo obtencién de ascensos,
asi como los beneficios inherentes (salones ejecutivos y prioridad de abordaje). Estas
tarjetas preferentemente seran corporativas con la finalidad que todos los beneficios
gue se generen sean para “LA SECRETARIA".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara los boletos electronicos a “LA
SECRETARIA”, via correo electrénico de la persona que solicitd la reservacion, con
copia a la “DGPOP” y en su caso, a la Coordinacion Administrativa correspondiente,
asimismo la expedicidn o reexpedicion no tendra costo alguno.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard a “LA SECRETARIA” los pases de
abordar con el asiento asignado, en aquellos casos en los que la linea aérea autorice
su emision, en forma simultanea al boleto electrénico, por lo que “LA SECRETARIA”
acepta que los pases de abordar sean entregados de acuerdo a la reglamentacion
de cada linea aérea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera entregar la documentacion soporte
correspondiente, el mismo dia en que se solicita la emision de los boletos. La
documentacioén soporte se refiere a los comprobantes fiscales u érdenes de servicio,
asi como las 3 (tres) alternativas de itinerario de vuelo que permitan obtener las
tarifas mas econdmicas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar un costo preferencial para el
transporte de caninos (binomio), asi como para las armas (arpel), en el caso de las
armas su rembolso dependera del tipo de tarifa a pagar (reembolsable o no
reembolsable) y deberd solicitarse en conjunto con el reembolso del boleto no
utilizado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" reconocera y respetara los convenios existentes,
debiendo proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas
aéreas, mediante las cuales se obtengan ahorros sustanciales.

En caso de vuelos con escalas “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd
proporcionar cotizaciones que contemplen el tiempo suficiente para realizar la
conexion, si el tiempo considerado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, no permite
el abordaje al siguiente vuelo, éste propondra la opcidon de un vuelo mas cercano al
itinerario con la tarifa originalmente solicitada, sin costo adicional para “LA
SECRETARIA".
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V.- RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
Las reservaciones podran ser:

¢ Via telefénica (directo al In-Plant o Call Center), o
¢ \ia correo electrénico, o
e En el Médulo In-Plant

La “DGPOP"” debera autorizar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” |la compra de los
boletos que sean requeridos por la Coordinacién Administrativa y/o Unidad
Administrativa responsable.

“LA SECRETARIA” a través de los servidores publicos que para tal efecto se
autoricen, podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de
atencién establecido en el punto anterior, por via telefénica, por correo electrénico,
en el mdédulo In-Plant, Call Center o el mecanismo de atencion establecido por a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y autorizado por la “DGPOP"”, en los horarios de
atencion sefalados en el punto lIl.5 en el momento que se requiera y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un tiempo de respuesta de maximo 30
(treinta) minutos, a partir de la formalizacion de la solicitud por cualquiera de los
medios antes descritos.

“El PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionarad por conducto de los ejecutivos de
cuenta via correo electronico, cuando menos 3 (tres) alternativas de itinerario de
vuelo que permitan obtener las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado,
asi como informar oportunamente sobre descuentos, promociones, beneficios
adicionales, restricciones existentes y cantidad de equipaje incluido. Dichas
alternativas contendran las opciones mas econdémicas de acuerdo al orden
siguiente:

e [tinerario con vuelo directo, si existiese
e [tinerario con un Minimo de escalas
e [tinerario con tarifas promocionales, si existiesen

Las bonificaciones se calculardn sobre la tarifa base de cada boleto emitido, sin
considerar IVA, ni ningun otro impuesto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera confirmar en un maximo de 30 (treinta)
minutos las reservaciones, tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en
Su caso las claves de reservacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a “LA SECRETARIA” dentro de los 30
(treinta) dias naturales posteriores al mes inmediato anterior en que los servicios
fueron prestados, el documento que acredite la bonificacion otorgada por las ventas
del mes inmediato anterior.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar a “LA SECRETARIA” |os
boletos a mas tardar 30 (treinta) minutos después de haber recibido el
requerimiento via correo electrénico, salvo que a solicitud de “LA SECRETARIA”, se
realice posteriormente en funcidén de la fecha de compra del boleto. Dichos
requerimientos deberan realizarse por los servidores publicos designados para tal
efecto por la “DGPOP”, quien notificard al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en un
plazo maximo de 3 (tres) dias habiles, contados a partir del inicio de vigencia del
servicio, el nombre de los servidores publicos designados.

En caso de reservaciones para grupos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” informara
de la confirmacién una vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus
politicas para estos casos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar informaciéon al momento de
realizar la compra del pasaje de avién sobre: costo, tarifa aplicada, bonificacién,
restricciones, equipaje adquirido y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la
linea aérea.

“LA SECRETARIA" pagara los cargos por cambios o cancelaciones, excepto cuando
los boletos sean reembolsables o cuando la tarifa permita hacer cambios, siempre y
cuando se hayan generado por causas imputables a “LA SECRETARIA”, en caso
contrario “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" cubrird el cargo correspondiente.

Asi mismo, dichos cargos generados por cambios o cancelaciones, seran notificados
via correo electréonico al servidor publico autorizado por la “DGPOP”, a la
Coordinacion Administrativa y/o Unidad Administrativa responsable que hubiese
solicitado las modificaciones.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a
favor de “LA SECRETARIA”, tramite que se efectuard por conducto del
Administrador del Contrato o quien éste designe para tales efectos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” tramitara el reembolso a través de “Notas de
Crédito” a nombre de “LA SECRETARIA", cuando los pasajes aéreos asi lo permitan
de acuerdo a las politicas de las lineas aéreas, o bien, a través de “Miscellaneous
Charge Order” (MCQO's), a nombre de “LA SECRETARIA” para ser utilizados en la
adquisicion de nuevos pasajes aéreos 0 en su caso contar con el recurso para realizar
el reintegro presupuestal correspondiente, los cuales seran entregados en las
oficinas de la “DGPOP”, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a
partir de la notificacién del reembolso.

Estos reembolsos se haran, siempre y cuando “LA SECRETARIA” haya pagado a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" el boleto aéreo, razén por la cual no operaran los
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reembolsos por conceptos que no se hubiesen pagado, asimismo no habra cargos
de servicio por concepto de reembolsos.

Al momento de la reservacion, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” procurara la
asignacion de asientos de acuerdo a la reglamentacion de cada linea aérea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” ofrecerd en todo momento las tarifas mas
econdmicas disponibles en el mercado, de acuerdo con lo establecido en punto 1.4,
en caso de que “LA SECRETARIA” encuentre una tarifa mas econdémica a las
ofertadas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a otorgar ésta.

VI.- MODULO DE ATENCION IN-PLANT, CALL CENTER O MECANISMO ALTERNO
“EL PRESTADOR DE SERVICIO” estara obligado a:

Instalar en el espacio que “LA SECRETARIA” designe una oficina In-Plant
debidamente acondicionada, con un horario de atencidn de las 09:00 a las 20:00
horas de lunes a viernes, en un plazo de 10 (diez) dias naturales, a partir del inicio de
vigencia del servicio. En caso de optar por otro mecanismo de atencion o Call Center
debera estar disponible una vez suscrito el contrato.

El In-Plant, Call Center o el mecanismo de atencién debera contar como minimo con
el personal, equipamiento y plataforma técnica que se mencionan a continuacion:

4 ejecutivos de cuenta con atencion al publico, acreditando que uno de ellos tiene
certificacion de la International Air Transport Association (IATA) y los 3 restantes
tienen al menos un ano de experiencia trabajando en un In-Plant, Call Center o en el
mecanismo de atencion propuesto.

Un ejecutivo de cobranza responsable de la facturacién, entrega de los reportes
guincenales y mensuales, emision de comprobantes de boletos parcialmente
utilizados y de proporcionar cualquier informacion de los tramites generados

Un equipo de comunicacidén movil, ademas asignara otro equipo a la Direccidon de
Comisiones Oficiales y Traslados, cuyo costo de servicio serd a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

Un teléfono para cada ejecutivo con linea directa.

Una computadora para cada ejecutivo con lo necesario para realizar las
reservaciones, expediciones y entregas de pasajes aéreos nacionales e
internacionales.

Todo aquel mobiliario y equipo que se requiera para proporcionar el servicio de
forma eficiente y eficaz.

En caso de un Call Center o mecanismo alterno deberdn contar con los insumos

antes senalados, asi como brindar atencion personalizada y exclusiva para “LA
SECRETARIA”.
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Al término de la relacion contractual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
retirar todo el equipo e infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a
5 (cinco) dias habiles, y hacer la entrega fisica y juridica del espacio que le haya sido
asignado, asi como realizar a su cargo y cuenta todas las reparaciones que resulten
necesarias para dejar el espacio en las mismas condiciones que estaba cuando le fue
entregado.

El In-Plant, call center o el mecanismo de atencién debera proporcionar como
minimo los siguientes servicios:

Cotizacion, reservacion y emision de pasajes aéreos

Cambios en los itinerarios (pasajero, destino, hora, fecha y/o vuelo)
Reembolso de pasajes aéreos

Seguimiento del vuelo

Tramite y emision de Notas de Crédito

El “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” brindara el servicio continuo de recepcion de
solicitudes y entrega de pasajes aéreos a “LA SECRETARIA” aun y cuando se
presenten interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA.

VIl.- CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera:

En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto
de las reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal
que “LA SECRETARIA” designe para tal efecto, a fin de asegurar que el servidor
publico comisionado llegue a su destino.

Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el
punto V.17 hasta 24 (veinticuatro) horas antes de cualquier vuelo nacional y 36
(treinta y seis) horas del vuelo internacional, previa solicitud del responsable
designado por “LA SECRETARIA”".

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “LA
SECRETARIA” apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas
aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado
de “LA SECRETARIA” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por
cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

Especificar en su propuesta de prestacion de servicio el tiempo maximo para

obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “LA SECRETARIA”, el
cual no debera exceder de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de la fecha de
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solicitud. Los pasajes aéreos no utilizados se notificaran a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, a mas tardar 5 (cinco) dias habiles después de su expedicion y “LA
SECRETARIA" se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para
estos casos, dichas condiciones y tarifas se deberan presentar por escrito.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos
mediante Nota de Crédito, considerando como plazo maximo 5 (cinco) dias habiles,
contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la adquisicion de
Nnuevos pasajes aéreos O en su caso realizar el reintegro presupuestal
correspondiente.

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por “LA SECRETARIA”, para efectuar
dichas acciones.

Vlil.- REPORTES DE OPERACION
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera:

Presentar un reporte mensual del servicio prestado, dentro de los primeros 3 (tres)
dias naturales posteriores al término de cada mes, el cual debera contener la
siguiente informacién por cada boleto:

Nombre de la persona que viaja.

Fecha de viaje.- fechas de salida y regreso.

Destino.- Lugar objeto del viaje.

Tipo de destino.- Nacional o internacional.

Linea aérea.-Nombre de la aerolinea utilizada.

Tipo de tarifa.- Clave de la clase en que viaja

Clase.- Turista o business class.

Descripcion de la tarifa.-Nombre de |a tarifa y desglose.
Precio del boleto desglosado (tarifa, impuestos, costo de emision).
Partida presupuestaria a la cual se cargé el costo del boleto.
Unidad Administrativa a la cual se cargd el costo del boleto.
NuUmero de tramite proporcionado por el area solicitante

. Fecha de facturacion.

NuUmero de boleto.

Beneficio. Se indicara en su caso el tipo de beneficio obtenido por parte de “LA
SECRETARIA", respecto al porcentaje en sistema de bonificacién, porcentaje en
descuento, tarifa publica, tarifa con descuento y/o cualquier otro.

Informe si el pasajero abordd o se generd “no show” y boletos no utilizados.
Observaciones. Se senalara si existe alguna situacion especifica con el boleto en
cuanto a si existe un reembolso:

Fecha de solicitud de reembolso.
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Estatus de respuesta.
Fecha de respuesta.
Forma de reembolso.
Fecha de pago.

Realizar una conciliacién con el personal que “LA SECRETARIA” designe, dentro de
los 3 (tres) dias habiles posteriores a la entrega del reporte indicado en el punto
anterior, con el fin de efectuar los pagos y aclaraciones correspondientes en los
tiempos establecidos.

La periodicidad de los informes no es limitativa, ya que la “LA SECRETARIA” a través
de la “DGPOP” podra solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” en cualquier
momento, toda la informacién y/o documentacion relacionada con el contrato. Una
vez recibida la solicitud, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra un plazo de 3 (tres)
dias habiles posteriores a la fecha de su recepcién, para entregar la misma.

IX.- DOCUMENTACION REQUERIDA

Acta constitutiva o identificacion oficial de la persona, segun se trate persona moral
o persona fisica.

Copia de la identificacion oficial del representante legal y poder que lo faculta como
tal.

Carta bancaria crediticia para poder financiar los servicios con el 10% del monto
maximo requerido.

Copia del comprobante de su domicilio fiscal.

Comprobante certificado por IATA declarando vigencia de su licencia.

Documento que acredite que alguno de los 4 (cuatro) ejecutivos de cuenta del In-
Plant, call center o del mecanismo de atencion esta debidamente certificado por
IATA, y el comprobante que acredite que los 3 (tres) ejecutivos restantes cuentan
con al menos un ano de experiencia ininterrumpida trabajando en algun In-Plant,
call center o mecanismo de atencion.

X.- CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con los articulos 36, segundo parrafo de la LAASSP y 51, segundo
parrafo de su Reglamento, para la evaluacion de las propuestas “LA SECRETARIA”
utilizard el criterio binario, toda vez que no requiere vincular las condiciones que
deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones del servicio a
contratar porque éste se encuentra estandarizado en el mercado y los factores
preponderantes a considerar para la adjudicacion del contrato son las comisiones mas
bajas; los porcentajes mas altos de bonificaciones, asi como los mayores porcentajes de
descuentos y demas beneficios que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, obtenga de las
lineas aéreas para otorgarselos a “LA SECRETARIA".
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XI.- FORMA DE PAGO

“LA SECRETARIA" cubrird el pago de los servicios objeto del contrato de acuerdo
con el servicio prestado que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite
efectivamente haber proporcionado a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA”,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en
que sea entregada y aceptada la factura impresa y electréonica respectiva por
concepto de comisidon y por pasaje emitido (sello y firma), por la “DGPOP” para que
dichos pagos procedan.

Las facturas se entregaran en original con la comprobacion correspondiente y en los
términos y condiciones establecidos en la propuesta econdmica de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" y aceptada por “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar la documentacién soporte
correspondiente, facturas del pasaje y del cargo por servicio, boleto impreso,
promter (historial de compra) el mismo dia en que se solicita la emision de los
boletos. En el entendido que todos aquellos boletos que se compren después de las
17:00 horas, las facturas y documentacion soporte, se entregara al dia habil
inmediato posterior.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a “LA SECRETARIA” |a
facturacion con el IVA y/o TUA que corresponda, segun se trate de vuelos nacionales
o internacionales, o cualquier otro impuesto y cargo que, en su caso, se aplique en
cada pafs, en forma desglosada del total a cubrir por parte de “LA SECRETARIA”. Asi
mismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” se compromete a que el costo de la
comision  por pasaje emitido sera redondo  “Salida-Destino-Regreso”,
independientemente de numero de boletos emitidos y aerolineas utilizadas por
comision.

La “DGPOP” verificard que los servicios fueron prestados de conformidad con las
especificaciones y caracteristicas senaladas en el presente Anexo Técnico, que
recibid éstos a su entera satisfaccion, lo que hara constar por escrito.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que
hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de los
servicios en los términos previstos en el presente Anexo Técnico, éstos no se tendran
por recibidos o aceptados por “LA SECRETARIA", de conformidad con lo establecido
el articulo 84, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para
su pago, presenten errores, “LA SECRETARIA” dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes al de su recepcion indicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” las
deficiencias que debera corregir; por lo que el procedimiento de pago reiniciara en
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el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” presente las facturas
corregidas.

El pago de los servicios prestados quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas
convencionales y/o deducciones.

El pago sera efectuado mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione por escrito a la “LA
SECRETARIA".

“Los pagos de los servicios facturados después del 30 de noviembre de 2020, 2021
y 2022 seran tramitados a través del Procedimiento de Adeudos de Ejercicios
Fiscales Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los lineamientos que
emita la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico para el pago de ADEFAS, que
pudieran modificar dicho plazo.

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de “LA
SECRETARIA” verificara, en un término de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha
de prestacion de los servicios, que estos fueron prestados de conformidad con las
especificaciones sefaladas en el Anexo y que recibid éstos a su entera satisfaccion, lo
que hara constar por escrito.”

XIl.- ENTREGABLES

Para el tramite de pago “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” que resulte adjudicado,
presentara las facturas originales (emitidas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO")
con la comprobacion original consistente en:

Boleto Electronico.
Prompter (Autorizacidn y minimo 3 (tres) alternativas de itinerario de vuelo que
permitan obtener la tarifa mas econdmica)

La facturacién se presentara en original, a nombre de “LA SECRETARIA”, reuniendo
los requisitos fiscales establecidos en la legislacion vigente y conteniendo los
siguientes datos:

Nombre completo, domicilio fiscal y RFC de “LA SECRETARIA”

Nombre, domicilio fiscal, RFC, fecha de expedicion y teléfono de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” que resulte adjudicado

NuUmero de la factura

Descripcion clara de los servicios que ampara, precio unitario y precio total

La factura contendra la leyenda que es un comprobante valido para efectos fiscales y
debera cumplir con los requisitos que la Ley de la materia exija.
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El precio unitario y precio total estara reflejado en moneda nacional.

Esta documentacion sera entregada en 3 (tres) tantos a la “DGPOP”, a través de la
Direccion de Comisiones Oficiales y Traslados.

De igual forma “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" que resulte adjudicado, se obliga a
presentar via electrénica y por escrito en hojas membretadas y con la validaciéon de
su representante legal, el reporte mensual de venta conciliados y validados por “LA
SECRETARIA", a través del personal de la “DGPOP” que se designe para tal efecto;
dichos reportes deberan ser desglosados por la Coordinacién Administrativa y/o
Unidad Administrativa, conforme a lo especificado en el Numeral VIII de este Anexo
Técnico.

Xlil.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Conforme al articulo 48, fraccion Il de la LAASSP, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
gue resulte adjudicado, se obliga a constituir una garantia divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato correspondiente, mediante fianza expedida por compania autorizada para
ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto maximo del contrato antes del IVA. “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” que resulte adjudicado, queda obligado a entregar a “LA SECRETARIA”
la fianza en cuestidn, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la firma del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que resulte adjudicado, queda obligado a
mantener vigente la fianza en tanto permanezca en vigor el contrato; en caso de
gue se otorgue proérroga para el cumplimiento del mismo y durante la sustanciacion
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resoluciéon definitiva que quede firme por autoridad competente, en la inteligencia
de que dicha fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacidn expresa y por
escrito de “LA SECRETARIA”.

En caso de que “LA SECRETARIA” decida ampliar el plazo para la prestacién de los
servicios del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que resulte adjudicado, se
obliga a garantizarlos mediante un endoso o nueva fianza en los mismos términos
sefalados por el periodo prorrogado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que resulte adjudicado, garantizard a “LA
SECRETARIA” |os servicios prestados en cuanto a calidad, infraestructura, capacidad
técnica y de operacion, por lo que respondera por los defectos y vicios ocultos del
servicio, durante la vigencia del contrato.

XIV.- PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES AL PAGO
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Con base en los articulos 53 y 53 Bis de la LAASSP, asi como 95 y 97 de su
Reglamento, “LA SECRETARIA” podra aplicar las siguientes sanciones, en caso de
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en cualquiera de los supuestos que se
indican a continuacion:

PENAS CONVENCIONALES:

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no instala el In-Plant en un plazo de 10 (diez)
dias naturales, contados a partir del inicio de vigencia del contrato o no establece el
Call Center o el mecanismo de atencién acordado, “LA SECRETARIA” le aplicard una
pena equivalente al 5/1000 (cinco al millar) del valor del importe del primer mes de
los servicios brindados, por cada dia natural de atraso, desde el incumplimiento y
hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la obligaciéon
correspondiente.

Esta pena sera cubierta por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" mediante el “Pago
Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco”, a favor
de |la Tesoreria de |la Federacioén, acreditando dicho pago con la entrega del original
del recibo bancario a la “DGPOP” de “LA SECRETARIA”".

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega en los plazos establecidos en el
presente Anexo Técnico, las facturas, 6érdenes de servicio, documentacién soporte,
informes y emisién de boletos, “LA SECRETARIA” aplicard una pena equivalente al
5/1000 (cinco al millar) del valor del importe de la facturacion mensual
correspondiente por cada dia natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la obligacidén correspondiente.
Esta pena sera cubierta por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante el “Pago
Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco”, a favor
de |la Tesoreria de |la Federacion, acreditando dicho pago con la entrega del original
del recibo bancario a la “DGPOP” de “LA SECRETARIA”".

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega en los tiempos establecidos en el
presente Anexo Técnico, los boletos que le han sido requeridos, “LA SECRETARIA”
aplicard una pena equivalente al 0.5% (punto cinco por ciento) del valor del importe
del boleto de que se trate, por cada hora de atraso y hasta que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” cumpla con la obligacién correspondiente. Esta pena sera cubierta por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante el “Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco”, a favor de la Tesoreria de la
Federacion, acreditando dicho pago con la entrega del original del recibo bancario a
la “DGPOP” de “LA SECRETARIA".

DEDUCCIONES AL PAGO:
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Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no proporciona los boletos con las tarifas mas
econdmicas en el mercado, de acuerdo con lo indicado en el Anexo Técnico, “LA
SECRETARIA" |e aplicard una deduccién al pago equivalente al 0.5% (punto cinco
por ciento) por cada boleto en que se detecte que no se estd aplicando dicha tarifay
por cada ocasion, misma que se calculara sobre el valor del boleto que corresponda,
y que serd descontada de la factura pendiente de pago, esta deduccidén sera
independiente de la obligacion que tendra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de
ajustar la tarifa que se trate a la que resulte ser la mas econdmica del mercado, de
acuerdo a lo indicado en el Anexo Técnico.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no da aviso a “LA SECRETARIA” al numero
telefénico proporcionado por quien hizo la reservacion, respecto a los cambios en los
itinerarios, por lo menos con 2 (dos) horas de anticipaciéon al horario original de salida
del vuelo, “LA SECRETARIA” |e aplicara una deduccion al pago equivalente al 0.5%
(punto cinco por ciento) por cada boleto que haya sufrido algun cambio y sobre el
cual no se haya dado aviso en tiempo y forma, misma que sera descontada de la
factura pendiente de pago.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega los reportes mensuales conforme a
lo requerido en el Anexo Técnico, “LA SECRETARIA” |le aplicard una deduccion al
pago equivalente al 5/1000 (cinco al millar) del importe de la facturacién total
correspondiente al mes en que el reporte no cumpla con lo solicitado y por cada
ocasidon, misma que sera descontada de la factura pendiente de pago.

Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones al pago alcancen el
10% (diez por ciento) del monto total del contrato, se hara efectiva la garantia de
cumplimiento.

En caso de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas
convencionales, ni deducciones al pago, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Adicionalmente, si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" expide algun boleto, cuyos
datos sean distintos a los solicitados o con un itinerario diferente de lo elegido,
deberda cubrir los costos adicionales generados por las correcciones
correspondientes.

XV.- SUSPENSION TEMPORAL
Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito y/o de fuerza mayor,
“LA SECRETARIA", podra bajo su responsabilidad, suspender la prestacion de los

servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados.
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Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA”, ésta
cubrird los gastos no recuperables durante el tiempo que dure esta suspension.
Dichos gastos seran aquéllos que se generen por la suspension y siempre que estén
comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato
correspondiente.

Se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse la
terminacion anticipada del contrato.

XVI.- CAUSALES DE RESCISION

“LA SECRETARIA" podra rescindir administrativamente el contrato correspondiente,
sin necesidad de intervencion judicial, en caso de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” se encuentre en cualquiera de los siguientes supuestos:

Si no proporciona los servicios en los términos y fechas convenidas

Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio

Si no sustituye los servicios que hubieren sido rechazados

Si no otorga las facilidades y datos necesarios para la inspecciéon, vigilancia y
supervision de los servicios

Si proporciona informacion falsa y/o actia con dolo o mala fe en la celebracion del
contrato o durante su vigencia

En caso de que la autoridad competente declare a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
en concurso mercantil o exista alguna situacidon que afecte su patrimonio, en forma
tal que le impida cumplir con sus obligaciones

Si transfiere todo o en parte las obligaciones derivadas del contrato respectivo

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato sin contar con la conformidad
previa por escrito de “LA SECRETARIA”

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “LA SECRETARIA”

Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del servicio
contratado, sin contar con la autorizacidn expresa de “LA SECRETARIA”

Si no entrega a mas tardar dentro de los 10 (diez) naturales siguientes a la firma del
contrato, la garantia de cumplimiento de dicho instrumento legal
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Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones al pago alcanza el 10% (diez
por ciento) del monto maximo del contrato

En general, siincumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo
XVIl.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SECRETARIA” podrd dar por terminado anticipadamente el contrato
correspondiente sin responsabilidad para ésta y sin necesidad de que medie
resoluciéon judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato
correspondiente, con motivo de la resolucidon de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funciéon Publica.

XIX.- COBERTURA

“El PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con una amplia cobertura en
destinos nacionales e internacionales que permita a “LA SECRETARIA” Ia
adquisicion boletos con cualquier linea aérea.

A continuacion se enuncian los principales destinos que se deberan cubrir.

Destinos Nacionales

DESTINO DESTINO
ACAPULCO MEXICALI
AGUASCALIENTES MINATITLAN
BAJIO (LEON) MONTERRREY
CAMPECHE MORELIA
CANCUN NUEVO LAREDO
CHIHUAHUA OAXACA
CIUDAD DE MEXICO POZA RICA
CIUDAD DEL CARMEN PUERTO VALLARTA
CIUDAD JUAREZ QUERETARO
CIUDAD OBREGON REYNOSA
CULIACAN SALTILLO
DURANGO SAN LUIS POTOSI
GUADALAJARA TAMPICO
HERMOSILLO TAPACHULA
HUATULCO TIJUANA
LA PAZ TOLUCA
LOS CABOS TORREON
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DESTINO DESTINO
LOS MOCHIS TUXTLA GUTIERREZ
MATAMOROS VERACRUZ
MAZATLAN VILLAHERMOSA
MANZANILLO ZACATECAS
MERIDA ZIHUATANEJO

Destinos Internacionales

DESTINOS ESTADOS UNIDOS Y

DESTINOS CENTROAMERICA

CANADA COSTA RICA (SAN JOSE)
CHICAGO CUBA (LA HABANA)
DALLAS GUATEMALA
FRESNO HONDURAS (SAN PEDRO
HOUSTON SULA)
LAS VEGAS SAN SALVADOR
LOS ANGELES
MONTREAL
MIAMI
NEW YORK
ONTARIO
ORLANDO
SACRAMENTO

SAN ANTONIO

SAN FRANCISCO

WASHINGTON

EUROPA

PARIS

MADRID

LONDRES

DESTINOS SUDAMERICA

BUENOS AIRES

BOGOTA

CARACAS

LIMA

QUITO

RIiO DE JANEIRO

SANTIAGO

SAO PAULO

ASIA

SHANGHAI

TOKIO

Nota: Estos destinos son enunciativos mds no limitativos
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Estandarizacion de Clases Tarifarias “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” con
SKYTEAM®

SKYTEAM®, siendo una de las 3 (tres) principales alianzas globales, tomo la decision
de estandarizar las clases de servicio utilizadas entre los miembros de la alianza con
el propdsito de:

e Establecer una base comun para productos y tarifas de la alianza y para futuros
miembros en un esfuerzo de integracion bilateral y multilateral de estructuras
tarifarias y productos en conjunto (hasta donde legalmente sea posible)

e Establecer un mejor manejo de bases de datos de los viajeros frecuentes “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” (independientemente del programa al que estén
suscritos)

e Mejorar la percepcion de alineamiento de politicas y la madurez de SKYTEAM®
como alianza

e Simplificar los contratos y acuerdos de SKYTEAM®

FAMILIAS TARIFARIAS CLASES
PREMIER PLUS J
PREMIER C | D
AM PLUS Y | B M §]
SPECIAL K | H L Q | T
ECONOMICA E | N R Vv

Nota: Estas claves son enunciativas mads no limitativas.

Xlil.- DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO
Corresponde a la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto,

la administracion del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
Anexo Técnico, esto a través de la Direccion de Comisiones Oficiales y Traslados.
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ANEXO DOS “PROPUESTA ECONOMICA”"

BENEFICIOS OFERTADOS PARA BOLETAJE NACIONAL
CLASE CONSUMO ESTIMADO
TARIFARIA EN M.N. % DE DESCUENTO TOTAL
TOTAL (A) 0.00 TOTAL (D) 0.00
BENEFICIOS OFERTADOS PARA BOLETAIJE INTERNACIONAL
CLASE CONSUMO ESTIMADO
TARIFARIA EN M.N. % DE DESCUENTO TOTAL
TOTAL (A) 0.00 TOTAL (D) 0.00
TARIFAS M.N.
BOLETOS | PRECIO UNITARIO
CONCEPTO ESTIMADOS TOTALES
COMISION POR PASAJE EMITIDO
COMISION POR GESTION DE CAMBIOS
COMISION POR GESTION DE
CANCELACIONES
IN -PLANT T, MECANISMO DE
ATENCION O CALL CENTER
TOTAL TOTAL (B) 0.00
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RESUMEN DE COSTOS
CONCEPTO TOTAL

CONSUMO TOTAL ESTIMADO

(A) 0.00

CARGOS TOTALES ESTIMADO

(B) 0.00

TOTALA+B=C 0.00

BENEFICIO TOTAL

OFERTADO (D) 0.00

TOTAL PARA EVALUARC - D 0.00

APROBO

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO TRES “MODELO DE CONTRATO"”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU

OFICIAL MAYOR, ASISTIDO POR (DIRECTOR
GENERAL DEL AREA REQUIRENTE) EL DIRECTOR GENERAL
DE BIENES INMUEBLES Y RECURSOS MATERIALES, Y POR
LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA (REGIMEN

JURIDICO EJEMPLO: S.A. DE C.V.) REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL,
A QUIENES EN EL CURSO DEL PRESENTE CONTRATO SE LES
DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA” Y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
RESPECTIVAMENTE, Y DE FORMA CONJUNTA “LAS PARTES"” DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I Declara “LA SECRETARIA":

a) Que en términos de los articulos 2y 26 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal, es una dependencia de la Administracién PuUblica Federal Centralizada,
y cuenta con las atribuciones que se enlistan en el articulo 28 de la misma.

b) Que para cumplir con las atribuciones que tiene asignadas, requiere de la
contrataciéon de:

) En términos del articulo 31 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, corresponde a la Direccion General del Servicio Exterior y de
Recursos Humanos, llevar a cabo la planeacién de los Recursos Humanos y aplicar el
sistema de administracion de personal que establezca “LA SECRETARIA”

d) De conformidad con lo establecido en el articulo 34 fraccion Xll del Reglamento
Interior y el articulo SEXTO del Acuerdo por el que se delegan en los servidores publicos
de la Secretaria de Relaciones Exteriores, las facultades en materia de contrataciones
que se indican publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de abril de 2013 y su
Reforma del 12 de agosto de 2015, corresponde a la Direccién General de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales, entre otras atribuciones, suscribir en nombre y
representacién de “LA SECRETARIA”, los contratos, convenios y demas instrumentos
juridicos que determinen obligaciones a “LA SECRETARIA” y que afecten su
presupuesto.

e) Que el presente contrato es el resultado del fallo de la Licitacién Publica
No. LA-00500999-__ -2020, para la contratacion de
realizada en apego a los articulos 26, fracciéon |,
26 BIS, fraccion I, 28, fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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f) Para cubrir las celebraciones que se deriven del presente contrato, cuenta con la
disponibilidad presupuestaria en la partida XXXXX, de acuerdo con la certificacion de
disponibilidad presupuestaria CP XXXXX, de fecha XX de XXXXXXX de 2020, emitida por
la Direccion General de Programaciéon, Organizacion y Presupuesto de “LA
SECRETARIA” en cumplimiento de los articulos 23 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendariay 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

a) Su Registro Federal de Contribuyentes es SRE850101BT4.
h) Para efectos de este contrato sefhala como su domicilio el siguiente:

Plaza Juarez No. 20, Piso 10,

Colonia Centro,

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México.

1. Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™:

a) Que es una empresa, legalmente constituida de conformidad con las leyes
mexicanas, tal y como |lo acredita con la escritura publica ndmero de fecha __ de
de ____, otorgada ante la fe del Notario PUblico numero ___ de México, Ciudad de
México, Lic. e inscrita en el registro PuUblico de la Propiedad y
del Comercio bajo el folio mercantil nUmero el__de de

b) Que reune las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en
términos de este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

c) Que en su caracter de Representante Legal, cuenta con
poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que
acredita con la escritura publicandmero____ de fecha _de de otorgada
ante la fe del Notario PuUblico nimero ___ de México, Ciudad de Meéxico, Lic.

quien bajo protesta de decir verdad, manifiesta que dichos poderes
no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.

d) Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes ndmero
e) Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros,
f) Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento.
a) Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

No. ,
Colonia ,
Demarcacioéon Territorial |
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C.P. ,  Ciudad de México.
Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard a “LA
SECRETARIA” el servicio de

SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
proporcionara el servicio objeto de este contrato, conforme a las caracteristicas y
especificaciones descritas en el ANEXO TECNICO, el cual se anexa al presente Contratoy
forma parte integral del mismo.

TERCERA.- MONTO: El| presente contrato es por un monto minimo de $
( M.N) mds VA y un maximo de
$ ( M.N.) mas L.V.A.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: Con fundamento en el articulo 51 de La Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SECRETARIA” pagara
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura en la Direccién
General de Programacioén, Organizacion y Presupuesto, con la aprobacion (sello y firma)
del administrador del contrato para que el pago proceda. El pago se realizard de
manera mensual.

La Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA?”,
serd la encargada de recibir la factura respectiva, en Plaza Juarez No. 20, piso 9, Colonia
Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, de las 9:00
a las 18:00 horas en dias habiles.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta
en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisidn y aceptacién de los servicios en
los términos previstos en el contrato y su(s) anexo(s), estos no se tendran por recibidos o
aceptados por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en el articulo 84,
ultimo parrafo del “El Reglamento”.

De conformidad con el articulo 89 del “El Reglamento”, para efectos de contabilizar el
plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la citada Ley, se tendrd
como recibida la factura o el documento que reldna los requisitos fiscales
correspondientes, a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |os entregue a “LA
SECRETARIA” al momento de concluir la prestaciéon total o parcial del servicio
conforme a los términos del contrato celebrado y “LA SECRETARIA” los reciba a
satisfaccidn en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién
Publica para promover la agilizacion del pago.

La Direcciéon General de Tecnologias de Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA”,

serd la encargada de revisar y validar la factura, por lo que si ésta presenta errores,
indicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito, las deficiencias que debera
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corregir, de conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de “LA
SECRETARIA” incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
SNN.C, y dard de alta en el mismo la totalidad de las cuentas por pagar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"”, para ello la factura aceptada se registrara en dicho
programa cuando mas el dia 9 posterior a su recepcién, misma que podrad ser
consultada en linea a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda ejercer la
cesion de derechos de cobro al intermediario Financiero seleccionado por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” entre los registrados en dicha Cadena, en los términos del
ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El pago se realizara en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en el
articulo 90 del “El Reglamento”.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion de la
documentacion entregada, no se computara para efectos del pago de acuerdo a lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El pago de los servicios prestados quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que resulte adjudicado deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

El pago sera efectuado mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” proporcione.

El pago de los servicios facturados después del 30 de noviembre de 2020, serd
tramitado a través del procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
(ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los lineamientos que emita la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS, que pudieran modificar dicho
plazo.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no se cumpla con la verificacién, supervisidon y aceptacion de los servicios en los
términos previstos en el contrato y sus anexos, estos no se tendran por recibidos o
aceptados por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en el articulo 84,
ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

El pago de los servicios prestados quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas
convencionales.

El pago sera efectuado mediante depdsito via banca electrdonica a la cuenta bancaria
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcione.

QUINTA.- VIGENCIA: E| presente contrato tendra una vigencia del __de ______ al 31 de
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diciembre de 2022.

SEXTA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantiza a
“LA SECRETARIA” los servicios prestados en cuanto a calidad, infraestructura,
capacidad técnica y de operacidn y respondera por los defectos y vicios ocultos del
servicio objeto del presente contrato durante la vigencia del mismo.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Conforme el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a fin de garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como, para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes y/o servicios y cualquier otra
responsabilidad en los términos sefhalados en el contrato, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” se obliga a constituir una garantia por el cumplimiento fiel y exacto de todas
y cada una de las obligaciones derivadas del contrato, la cual debera ser indivisible,
mediante fianza expedida por compania autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de
la Federacidon, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
del Contrato antes del LV.A.

La fianza deberd presentarse en la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones, sita en
Av. Plaza Juarez No. 20, Piso 10, Col. Centro, Demarcacién Territorial. Cuauhtémoc, C.P.
06010, México, D.F, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a
18:00 horas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” queda obligado a mantener vigente la fianza
mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato; en caso de que se otorgue
prorroga para el cumplimiento del mismo y durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva que
guede firme por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra
ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

En el supuesto de que “LA SECRETARIA” y por asi convenir a sus intereses, decidiera
modificar o ampliar la prestacion de los servicios pactados en el instrumento legal
correspondiente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a garantizar dicha
prestacion, mediante el endoso, en donde consten las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza y entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del Convenio respectivo y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del contrato por
parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” a
través del administrador del contrato, procederd inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccién VIII del “El
Reglamento”.

OCTAVA.- INTERLOCUCION ENTRE “LA SECRETARIA” Y “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO": Para todo lo relacionado con la ejecucion del presente contrato, “LA
SECRETARIA” actuarad a través de la Direccién General quien
tendrd en todo tiempo la facultad de verificar que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
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proporcione los servicios objeto del presente contrato de acuerdo con las caracteristicas
y especificaciones sefialadas en los Anexos Uno y Dos y demas obligaciones derivadas
del mismo.

Consecuentemente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a acatar las
instrucciones u observaciones que le indique el Titular de la unidad administrativa
mencionada en el parrafo anterior, de conformidad con los términos pactados en el
presente contrato.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" reconoce
y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
el desarrollo y ejecucién de los servicios pactados en el presente contrato, de forma tal,
que deslinda de toda responsabilidad a “LA SECRETARIA”, respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, por lo que por ningdn motivo
se le considerara patrén solidario o sustituto.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR DE SERVICIO™:

a) Prestar los servicios, de conformidad con las caracteristicas, ubicaciones y tiempos
descritos en el presente ANEXO 1.

b) Vigilar que los recursos humanos que participen e intervengan durante la provision
del servicio objeto del contrato, guarden la disciplina y el orden durante la prestaciéon
del servicio, comportandose con respeto, atencidén y cortesia hacia los servidores
publicos de “LA SECRETARIA”.

c) Aceptar todas las recomendaciones y reglas de seguridad emitidas por los
funcionarios responsables de “LA SECRETARIA”".

d) Considerar todos los aspectos logisticos y técnicos para entregar el servicio
contratado a entera satisfacciéon de “LA SECRETARIA”.

e) Subsanar en su totalidad cualquier dano o pérdida que puedan sufrir los bienes
propiedad de “LA SECRETARIA" causados por parte de los prestadores asignados.

f) Designar dos enlaces administrativos cuyo objetivo es trabajar en forma conjunta
con los representantes de “LA SECRETARIA".

g) Proporcionar toda la informacion y/o documentacién relacionada con el contrato,
que en su momento requiera la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno
de Control en “LA SECRETARIA"” con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones
gue practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

h) Coordinarse con la Direccion General de Tecnologias de la Informacién e Innovacion
de “LA SECRETARIA", para lograr compatibilidad del 100% de sus equipos con los
aplicativos de “LA SECRETARIA".

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO: Con base
en los articulos 53, 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como 95y 97 de su Reglamento, “LA SECRETARIA" podra aplicar las
siguientes sanciones, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en
cualquiera de los siguientes supuestos:
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Penas Convencionales

a) Pena convencional: Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no presenta en tiempo
los trabajos mencionados en el presente ANEXO | “LA SECRETARIA” le
impondra una pena convencional equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto
mensual minimo del contrato, por cada dia natural de atraso, desde el
incumplimiento y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” cumpla con la
obligacién correspondiente.

b) En el supuesto de que el personal asignado no contara con el equipo de
computo de conformidad con los tiempos establecidos en la especificacion
NOVENA del presente ANEXO TECNICO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se
hara acreedor a la aplicacién de una pena convencional del 5% sobre el costo
total mensual del perfil que se trate por cada dia natural de atraso desde el
incumplimiento y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la
obligaciéon correspondiente.

Para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" pueda efectuar el pago bajo el esquema
e5cinco, la Direccion General Adjunta de Recursos Humanos de la Direccion General
del Servicio Exterior y de Recursos Humanos de “LA SECRETARIA”, le entregara el
formato de hoja de ayuda correspondiente, con los datos del monto a pagar, clave de
referencia “021000233" y cadena de la Dependencia “00075120000001".

Deduccion

a) Deduccién del pago: Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presenta los servicios
con caracteristicas, especificaciones y calidad diferentes a las sefialadas en el
ANEXO I, “LA SECRETARIA” le impondra una deduccién al pago del 2% (dos por
ciento), sobre el importe total del mes de que se trate, por cada ocasién en que
esto ocurra, y se descontara de la factura pendiente de pago.

Cuando la suma de las penas convencionales y/o las deducciones al pago alcancen el
10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, se hara efectiva la garantia de
cumplimiento que en su oportunidad se presente.

En caso de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas
convencionales, ni deducciones al pago, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento respectiva.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito y/o de fuerza mayor, “LA SECRETARIA”, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, podra bajo su responsabilidad, suspender la prestacion del servicio,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA” previa
peticion y justificacion reembolsard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” Unicamente
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados y aquellos gastos no
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recuperables proporcionalmente al tiempo que dure la suspension, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados a satisfaccion de “LA SECRETARIA”
y se relacionen directamente con el presente contrato.

En todo caso, el pago que efectle “LA SECRETARIA”, serd dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes a aquél en que se determine la cantidad correspondiente.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, se pactara por “LAS PARTES” el
plazo de suspensidn a cuyo término podra iniciarse la terminacidn anticipada del
contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA: “LA SECRETARIA”, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento, podra rescindir
administrativamente el contrato y hacer efectiva de forma total la garantia de
cumplimiento, sin necesidad de declaracién judicial previa y sin que por ello se incurra
en responsabilidad, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se encuentre en
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si no cumple total o parcialmente sus obligaciones adquiridas en el contrato y
gue por su causa afecte el interés principal.

b) Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

c) Si incurre en negligencia respecto a los servicios del contrato, sin justificacion
para “LA SECRETARIA”.

d) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

e) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA SECRETARIA”.

f) Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del contrato.

g) Si no proporciona a “LA SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del
servicio objeto del contrato.

h) Si cambia de nacionalidad e invocan la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “LA SECRETARIA”.

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier
otra causa distinta o anadloga que afecte su patrimonio.

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del
servicio contratado, sin contar con la autorizacién expresa de “LA SECRETARIA”.

k) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los danos o pérdidas por

argumentar que no le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados
o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor y/o caso fortuito.

1) Sila suma de las penas convencionales y/o deducciones alcanzan el 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato.
m) En general, si incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su

cargo en el contrato.

Asimismo, “LA SECRETARIA” podra iniciar en cualquier momento posterior a un
incumplimiento, el procedimiento de rescisiéon del contrato, cuando el incumplimiento
de las obligaciones del prestador del servicio no derive del atraso en la prestacion de los
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servicios objeto del contrato, sino por otras causas establecidas en el mismo.

Al efecto, le comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |los hechos
constitutivos de la rescision, para que exponga lo que a su derecho convenga y aporte
las pruebas que estime pertinentes, dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles.
Transcurrido el término concedido, “LA SECRETARIA” resolverd lo conducente,
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer. La determinacién
de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes de vencido el plazo concedido a éste ultimo.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o
intervenciéon de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, “LA SECRETARIA”
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, bastando Unicamente
con notificar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion, sin responsabilidad alguna para “LA SECRETARIA”".

En estos supuestos, “LA SECRETARIA” reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
presente contrato.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO: “LA SECRETARIA” podra
modificar el presente contrato en aquellos casos que resulte procedente y conforme a
la normatividad vigente aplicable.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: Conforme a lo
establecido en el articulo 46, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra transferir total
o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato en favor de
cualesquiera otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
SECRETARIA”, deslindando de toda responsabilidad a la misma.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
no divulgar a ningun tercero ajeno a las partes contratantes, ni utilizar la informacién
proporcionada por “LA SECRETARIA” en medio impreso, magnético o electrénico, asi
como toda la informaciéon que se genere y acuerde en cualquier forma, medio y/o
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motivo para el desarrollo de los servicios sefalados en el Anexo “A” y “B" del presente
contrato y ademas, a tomar las medidas necesarias para salvaguardar la informacién
qgue se le entregue y que produzca, de tal forma que ampare los intereses de “LA
SECRETARIA”; en el entendido de que dichas medidas no serdn menores a aquellas
que llevaria a cabo para conservar la confidencialidad de sus propios documentos

Igualmente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que en ningdn momento podra
compartir con un tercero la informacidén objeto de este contrato proporcionada por “LA
SECRETARIA”. En caso de requerir llevar a cabo consulta con alguna otra persona ajena
al presente contrato, debera informarlo a “LA SECRETARIA", a fin de que previamente
se realice la formalizacidon del convenio de confidencialidad que corresponda.

DECIMA OCTAVA.- CASO FORTUITO Y/O DE FUERZA MAYOR: “LA SECRETARIA” y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”" no seran responsables de cualquier retraso o
incumplimiento de este contrato, que resulten de casos fortuitos o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos
ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, tales como huelgas y disturbios
laborales, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos, motines,
cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas o no), bloqueos, disturbios civiles,
insurrecciones e incendios.

La falta de prevision de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito
o de fuerza mayor.

DECIMA NOVENA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION: Conforme al penultimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Sector Publico, La Coordinadora de Logistica y Eventos, de la Unidad de
Administracién y Finanzas de “LA SECRETARIA", o quien lo sustituya en el cargo, ser3 el
responsable de administrar el cumplimiento del contrato, para lo cual contarad con la
asistencia de los Coordinadores Administrativas de cada unidad de “LA SECRETARIA”, o
quien lo supla o sustituya en el cargo, quienes seran los responsables de verificar el
cumplimiento del contrato e informar a la Coordinadora de Logistica y Eventos.

VIGESIMA.- EROGACIONES POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO": Todas
las erogaciones que efectue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” relacionadas con su
personal, sus instalaciones, sus materiales y equipos, y con todo aquello que se vincule
con su operacioén, ya sea que se relacione o no con la prestacidon de los servicios objeto
de este contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidas a “LA
SECRETARIA”.

VIGESIMA PRIMERA.- PRESENCIA DE OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS: “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, no podra reclamar la presencia en las instalaciones de
“LA SECRETARIA” de otros prestadores de servicios que ejecuten trabajos iguales o
similares a los que alude este contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento del presente
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contrato, son aplicables la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi
como el marco legal y normatividad supletoria aplicable.

VIGESIMA TERCERA.- DISCREPANCIA.- “LAS PARTES” convienen que en caso de
discrepancia entre la convocatoria a la Licitacién Publica y el presente
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria respectiva, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA.- CONCILIACION: En caso de que se presente alguna desavenencia
respecto al cumplimiento y ejecucién del contrato, “LAS PARTES"” podran optar por
solicitar el procedimiento de conciliaciéon, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION: Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo agquello que no esté estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, en consecuencia, las partes renuncian al fuero que les pudiera
corresponder por razones de otro domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEXTA.- ANEXOS. “LAS PARTES” reconocen que el presente Contrato se
encuentra integrado por ---------- (------- ) Clausulas y ----- (------ ) Anexo(s), mismos que
firmados por las “LAS PARTES” se agregan a este Contrato y se describen a
continuacion:

ANEXO CONTENIDO

Convocatoria a la Licitacion Publica Electrénica Nacional No. ,

A . .
junta de aclaraciones y fallo.

B Propuesta técnica y econdmica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Leido que fue por las partes el presente contrato y enteradas las mismas de su

contenido y alcance legal, lo firman por cuadriplicado el dia --------- de -----mmmmmeee- de
2020.
POR “LA SECRETARIA” POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

C

DIRECTORGENERALDE

C.

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y
RECURSOS MATERIALES

ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO
-------- /2020, CELEBRADO ENTRE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES., Y LA EMPRESA -------------,
EN FECHA -——-- DE -------- DE 2020.
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EVALUACION ECONOMICA

Con apego en lo dispuesto por los articulos 26, 36, 36 Bis fraccion | de “La Ley”,
51 segundo parrafo de “El Reglamento”, la evaluacion de las propuestas se
realizard utilizando el criterio Binario, considerando exclusivamente los
requisitos y condiciones establecidos en la presente Convocatoria, asi como en
las “Especificaciones Técnicas” descritos en el ANEXO TECNICO
“Especificaciones Técnicas” y en el ANEXO DOS “Propuesta Econdmica” y el
resultado de la Junta de Aclaraciones, a efecto de que se garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Las propuestas econdmicas, seran evaluadas por los titulares del area
contratante, la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones y del area
requirente, Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto,
0 en quienes se delegue dicha facultad, determinandose como la propuesta
ganadora aquella que obtenga el mejor resultado obtenido mediante el criterio
de evaluacién Binario.

Si resultare un empate de dos o mas propuestas, la adjudicacion se efectuard
conforme a los siguientes supuestos:

c) Se dara preferencia a los licitantes que integren el sector de micro,
pequenas y medianas empresas nacionales segun lo estipulado en el
articulo 36 Bis penultimo y ultimo parrafo de “La Ley” y en el orden que
sefala el primer parrafo del articulo 54 de “El Reglamento”.

En el caso, subsistir el empate de dos o mas propuestas la adjudicacion se
efectuard en favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por
insaculacion que celebre “La Secretaria” en el propio acto de fallo, el cual
consistird en la participacion de un boleto por cada proposicidon que resulte
empatada y depositados en una urna o recipiente transparente, de la que se
extraerda en primer lugar el boleto del licitante que resulte ganador y
posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinardn los
subsecuentes lugares que ocuparan tales propuestas, de acuerdo a lo sefalado
en el articulo 54 de “El Reglamento”.
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FORMATO 1 “ACREDITACION DE EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA”

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

En cumplimiento al articulo 48, fraccion V del “El Reglamento”, (nombre del
representante legal) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con las
facultades suficientes para comprometerme por si o por mi representada en la
Licitacidn Publica Electrénica Nacional N° LA-0O05000999-E6-2020, denominada
contratacion de una persona moral que proporcione el servicio denominado “SERVICIO
DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES"”, y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, conforme a lo siguiente:

Razén o Denominacién social de la Empresa.
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Demarcacion Territorial o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo Electronico

No. de Escritura Publica en la que consta el Acta Constitutiva: Fecha:
Nombre, niumero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

No. de folio mercantil y fecha de su inscripcion en el Registro Publico de la

Propiedad y del Comercio:
Relacion de accionistas
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

(s)
Descripcién del objeto social:
Reformas al acta constitutiva en su caso:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Nombre, nimero y lugar del Notario PuUblico ante el cual se otorgé:

Lugary fecha

Protesto lo necesario

( )

Nombre y Firma del representante legal del licitante

NOTAS:
1. El presente formato podrd ser reproducido por cada participante, debiendo respetar su
contenido preferentemente, en el orden incluido.
2. El licitante deberda presentar copia simple del acta constitutiva, y en su caso las
modificaciones, en las que se constate que el objeto social es acorde con los servicios que se
pretenden adquirir.
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FORMATO 2 “MANIFESTACION DE NACIONALIDAD”

Fecha:

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

PRESENTE

Nombre o Razén Social manifiesto que la empresa que represento tiene el interés de
participar en la Licitacion Publica Electrénica Nacional N° LA-005000999-E6-2020,
denominada contratacion de una persona moral que proporcione el servicio
denominado “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES".

Asimismo, para dar cumplimiento al Articulo 35 del “El Reglamento” manifiesto bajo

protesta de decir verdad que la persona Moral es de NACIONALIDAD MEXICANA.

ATENTAMENTE

( )

Nombre y Firma del representante legal del licitante
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FORMATO 3 MANIFESTACION DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE “LA LEY”

Fecha:

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

A fin de participar en el procedimiento de Licitacion Publica Electrénica Nacional N° LA-
005000999-E6-2020, para la contrataciéon de una persona moral que proporcione el
servicio denominado “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES”, nos permitimos manifestar
gue conocemos la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y aceptamos participar con estricto apego a sus preceptos, y especificamente
declaramos bajo protesta de decir verdad, no encontrarnos dentro de los supuestos que

establecen los Articulos 50 y 60 de dicha Ley.

Nombre y Firma del Representante Legal
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FORMATO 4 “DECLARACION DE INTEGRIDAD”

Fecha:

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

Nombre o Razén Social manifiesto que la empresa que represento tiene el interés de
participar en la Licitacion Publica Electrénica Nacional N° LA-O005000999-E6-2020,
contratacion de una persona fisica o moral que proporcione el servicio denominado
“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES".

Nombre o Razdn Social del Licitante manifiesto bajo
protesta de decir verdad que por mi mismo o a través de interpdsita persona, me
abstendré de adoptar conductas para que los Servidores Publicos de la Dependencia,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas

participantes.

Nombre y Firma del Representante Legal
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FORMATO 5 “MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA”"

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la
estratificacion que les corresponde como Mipymes, de conformidad con el Acuerdo
de Estratificaciéon de las Mipymes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de junio de 2009

de de

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Electronica de caracter Nacional N°
LA-005000999-E6-2020, para la contratacién de los “SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES”,

en el que mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD gue mi representada esta constituida conforme a
las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes \
asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequenasy medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado' de
con base en lo cual se estatifica como una empresa
De igual forma, declaro que la presente manifestaciéon la hago teniendo pleno
conocimiento de que la omisién, simulacién o presentacién de informacién falsa, son
infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de
lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en
Contrataciones PuUblicas, y demas disposiciones aplicables.
ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Representante Legal

t Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisién de la
manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion
anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.
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FORMATO 6 “RECEPCION DE DOCUMENTOS (OBLIGATORIOS)”

Fecha:

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

Nombre o Razén Social, se relacionan los documentos que deben presentar los
participantes en el procedimiento de Licitacidn PUblica Electrénica Nacional N° LA-
005000999-E6-2020, denominada contratacién de una persona fisica o moral que

proporcione el servicio denominado “ .

6.1

Documentacion Legal, Propuesta Técnica y Propuesta

presentacion es de caracter obligatorio.

Econémica su

Numeral
6.1.1

La Documentacion Legal y Administrativa debera ser es
enviada a través del Sistemma CompraNet (firmada
electrénicamente); por lo que la falta de este requisito serd
motivo de descalificacion.

Presenta

No
presenta

a)

ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD
JURIDICA DEL LICITANTE

Para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica el
licitante debera presentar un escrito en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si 0 a nombre de su representada.
Formato 1.

b)

ESCRITO DE NACIONALIDAD

Los Licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir
verdad que la EMPRESA es de NACIONALIDAD MEXICANA.
Formato 2

c)

DECLARACION ESCRITA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60
ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP

Declaracién escrita en papel membretado bajo protesta de
decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la “La Ley". Se evaluard verificando que el
documento contenga los mismos términos y condiciones del
Formato 3 y se encuentre firmado bajo protesta de decir
verdad por el representante, apoderado legal o persona que
tenga facultades para representar a la empresa.
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d)

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Presentar declaracion de integridad en la que el licitante
manifieste bajo protesta de decir verdad, en Formato 4 que
por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos
gue otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes, firmada por el licitante o su representante
legal. Se evaluara verificando que el documento se encuentre
firmado por el representante o apoderado legal.

e)

ESCRITO DE ESTRATIFICACION

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del “El Reglamento” y
articulo 3 fraccion lll de La Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa,
deberan presentar escrito donde manifiesten bajo protesta de
decir verdad la clasificacion que guarda, si es micro, pequefa o
mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la
estratificacion de este tipo de empresas publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009 Formato 5.

Numeral
6.1.2

Documentos de la Propuesta Técnica, cuya presentacion es
de CARACTER OBLIGATORIO, por lo que la falta de este sera
motivo de descalificacion

Presenta

No
presenta

a)

Que contenga la descripcion de los servicios y demas
especificaciones conforme a lo solicitado en las
especificaciones técnicas del ANEXO TECNICO, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.8 Forma de presentar la propuesta
de esta Convocatoria

Numeral
6.1.3

Documentos de la Propuesta Econémica, cuya presentacion
es de CARACTER OBLIGATORIO, por lo que la falta de este
sera motivo de descalificacion

Presenta

No
presenta

Propuesta econdmica, para que este documento se considere
en la evaluacién sera necesario que cumpla con lo siguiente: Se
encuentre foliada y firmada electréonicamente, y respetando el
contenido del ANEXO DOS.

Numeral
6.1.4

Documentacion complementaria que NO AFECTA LA
SOLVENCIA de la propuesta, por lo tanto, su omisién no sera

.Presenta

No
presenta

a)

Copia simple de la Cédula de Identificaciéon Fiscal.

b)

Copia de la Identificacion Oficial de quien presenta la
propuesta, como credencial para votar, pasaporte o cedula
profesional.

<)

Escrito donde proporcione la direccidon de correo electrénico

del licitante.

El servidor publico que suscribe, certifica haber recibido la documentacién original
referida para su cotejo, la cual fue devuelta en este mismo acto al concursante,
guedandose en poder de la copia respectiva. Asimismo, manifiesta haber recibido los
documentos originales contenidos en los demas puntos.

Nombre y Firma
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FORMATO 7 “TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO”

A favor de la Tesoreria de la Federacién y a disposicién de la Secretaria de Relaciones

Exteriores

Para garantizar por la empresa representada por
el en su caracter de administrador Unico, con clave de
registro federal de contribuyentes con domicilio en

., el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato de servicios relacionados con

(descripcion del bien o servicio) N° (del (contrato), de fecha (se celebrd el contrato) que

celebra con la Secretaria de Relaciones Exteriores, representada por los servidores

publicos que suscribiran el contrato en su caracter de

cargo, relativo a_(descripcion del objeto establecido en el contrato) con un importe de

$ ( ) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, la

afianzadora declara: que la fianza se otorga en los términos del contrato de referencia a)
que la podliza de fianza, estara vigente por el término de 1 (un) ano, posterior a la

recepcion definitiva de_(materiales o servicios entregados), para garantizar la buena

calidad de los servicios, asi como para el caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato y durante la substanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucidén definitiva por la autoridad
competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito b) la afianzadora acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucidon establecido en el Articulo 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses
gue prevé el Articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida; acepta lo preceptuado en los Articulos 282 y
renuncia al contenido del Articulo 179, de la Ley de Seguros y de Fianzas en vigor, en
caso de prorroga o espera, el plazo para el cumplimiento de esta fianza queda
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera, asimismo
para ser liberada esta fianza, sera requisito ineludible la solicitud escrita del
“PRESTADOR DEL SERVICIO", a efecto de que “LA SECRETARIA” manifieste por escrito

la procedencia o no de dicha liberacion.
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FORMATO 8 MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES PARA EL
CASO EN EL QUE EL PROVEEDOR SEA UNA PERSONA FiSICA EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS PARA LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Orgdnica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa” publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 18 de julio de 2016, la persona fisica, en su caracter de proveedor que suscribe y que resultd
adjudicado en el procedimiento de contratacidén publica para el servicio , Cuyo
nombre y firma aparece al final de este documento, manifiesta bajo protesta de decir verdad que
no desempefia empleo, cargo o comisidén en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés con la formalizacion del contrato/pedido, lo
que hard del conocimiento del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones
Exteriores, previo a la celebracién del acto juridico en cuestién, tal como se prevé en el articulo 49,
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y los numerales 2 y 4 del
Anexo Segundo, Manifiesto que Podran Formular los Particulares en los Procedimientos de
Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones del “Protocolo de Actuacidon en Materia de Contrataciones PUblicas, Otorgamiento y
Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado en el DOF el 20 de
agosto de 2015 y reformado en fechas 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Asimismo, declara que en el presente proceso de contratacion publica no existen vinculos o
relaciones de negocios, personales o familiares, asi como de posibles conflictos de interés con
servidores puUblicos de mando superior, y con agquéllos que intervienen en dichos procedimientos
de contratacion para la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Expresa estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno
conocimiento del alcance legal en que puedan incurrir por accién u omisién, durante la vigencia
de la contratacién, al amparo de Articulo Primero, fracciéon Il, Anexo Segundo, numerales 1,
fraccion 1V, 2, 3, 4,5, 6 y 7 del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” publicado y reformado en el DOF como se menciona con antelacion.

Se firma la presente previo a la suscripcion del pedido/contrato nimero en la Ciudad de
México dia __ del mes de del 2020.
NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA FIRMA

Domicilio fiscal:
Teléfono:
Correo electrénico:
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FORMATO 9. MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES PARA EL
CASO EN EL QUE EL PROVEEDOR SEA UNA PERSONA MORAL EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS PARA LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
el 18 de julio de 2016, los socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad denominada
que resulté adjudicada en el procedimiento de contratacién publica para el
servicio cuyos nombres y firmas aparecen al final de este documento,
manifiestan bajo protesta de decir verdad que no desempefian empleos, cargos o comisiones en
el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, no se actualiza un Conflicto de
Interés con la formalizacion del pedido/contrato, lo que hara del conocimiento del Organo Interno
de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, previo a la celebraciéon del acto juridico en
cuestion, tal como se prevé en el articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y los numerales 2 y 4 del Anexo Segundo, Manifiesto que Podradn Formular los
Particulares en los Procedimientos de Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones del “Protocolo de Actuacidn en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” publicado en el DOF el 20 de agosto de 2015 y reformado en fechas 19 de febrero de
2016y 28 de febrero de 2017.

Asimismo, cada uno de los socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad declaran
que, en el presente proceso de contratacién publica no existen vinculos o relaciones de negocios,
personales o familiares, asi como de posibles conflictos de interés con servidores publicos de
mando superior, y con aquéllos que intervienen en dichos procedimientos de contratacién para la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Expresan estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno
conocimiento del alcance legal en que puedan incurrir por accién u omisién, durante la vigencia
de la contratacién, al amparo de Articulo Primero, fraccién Il, Anexo Segundo, numerales 1,
fraccion IV, 2, 3, 4,5, 6 y 7 del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacidon en materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” publicado y reformado en el DOF como se menciona con antelacién.

Se firma la presente previo a la suscripcidon del pedido/contrato ndmero en la Ciudad de
México dia ___ del mes de del 2020.
Nombre del Socio o Accionista FIRMA

Nota: En términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se entiende que un socio
o accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de administracion, o
bien conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto
respecto de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de
nombrar a la mayoria de los miembros de su érgano de administracién o por cualquier otro medio tengan facultades de
tomar las decisiones fundamentales de dichas personas morales.

Domicilio fiscal:
Teléfono:
Correo electrénico:
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