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JUSTIFICACION PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA
SIN SUJETARSE Al PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SUMINISTRO DE TARJETAS Y CONSUMIBLES PARA LA PERSONALIZACION Y
EMISION DE LA MATRICULA CONSULAR Y ASISTENCIA Y SOLUCION PARA GARANTIZAR

SU EMISION.

La presente justificacion para el servicio de suministro de tarjetas y consumibles para la
personalizacién y emisién de la matricula consular y asistencia y solucién para garantizar
su emision se fundamenta en el articulo 134 de fa Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulos 40, 41, fraccion V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publicoy 72, fraccidon V, de su Reglamento.

i ANTECEDENTES

El origen de fa expedicidon del Certificado de Matricula Consular se rermonta a tiempos
inmemorables, tan sélo en el Reglamento del Cuerpo Consular Mexicano de 1896, se
astablece en el articulo 56, lo siguiente:

"De toda matricula daran a los interesados certificacion autorizada con su firma y con el
sello consular”.

Actualmente, la matricula consular de alta seguridad se otorga en las Oficinas Consuiares

(OC) de México en Estados Unidos, Espafia y Costa Rica con base en el articulo 5 de |a
Convencion de Viena sobre Relaciches Consulares de 1963, de conformidad con el articulo

81, fraccion lll del reglamento de la ley del servicio exterior que estabiece “llevar el registro

. de mexicanos residentes en su Circunscripcion Consular y expedir, a solicitud del
interesado, el certificado de matricula correspondiente” y segan el articulo 1 del

- Reglamente de Matricula Consular en vigor, que tiene por objeto reglamentar la

L expedicidon del Certificado de Matricuia Consular en las OC, publicado en el Diario Oficial
+... dela Federacién el 12 de mayo de 2005.

¢ v . Elcertificado de matricula consular de alta seguridad es un documento probatorio de
~nacjonalidad en términos del articule 3, fraccion Vide la Ley de Nacionalidad, de identidad
~y deque su titular tiene su domicilio dentro de la circunscripcion de una oficina consular,
" ‘de acuerdo con el articulo 2, fraccién I: “es... el documento de identidad que expide una
oficina consular a favor de un connacional, para hacer constar que en el registro de
. mexican"‘osz_'s'e encuentra matriculado por residir dentro de su circunscripcion.”

_.‘.Esta forma de ldentffscaaon ha facilitado [as labores de proteccidon ya que cuando los
_mexicanos la‘obtienen, son registrados sus datos que permite entablar contacto con ellos
‘en, caso de catastrofes causadas por fendmenos naturales, politicas anti migratorias,
&teétera.-Ademas; es facil de portarse y también puede ser otorgada a los menores de
'edad comoun medio de fdentlﬂcaoon oficial véalido.

':'Por' otro iado en temtono namonal la matricula consular de alta seguridad es aceptada
por las: autoridades -migratorias mexicanas para permitir el ingreso al pals de los
:connac: _nalesy en tram:tes bancanos
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Asimismo, la matricula consular en Estados Unidos es aceptada por instituciones
bancarias, hospitales, escuelas, jefes de policia y en algunos estados de la Unidn se ha
convertido en un requisito para tramitar una licencia de conducir, sin importar el estatus
migratorio del solicitante.

De igual manera, en Espafiay Costa Rica, ademas de fungir como medio de identificacion,
también lo es como prueba de residencia en dichos palses, sobre todo cuando desean
flevar acabo ciertos tramites ante autoridades espafolas o costarricenses.

En ese sentido, ante el impacto positivo que ha tenido desde que fue implementada en
2002 y su mejoramiento y evolucién en el afio 2014, resulta imprescindible que los

mexicanos puedan seguir contando con esta identificacion, sin que haya interrupcion
alguna en su expedicion.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

a. Objeto de la contratacion.
Produccion y entrega de tarjetas pre-impresas para la emision de la Matrfcula Consular
de Alta Seguridad (MCAS), asi como las laminas de seguridad y los consumibles necesarios

para realizar la personatizacion de MCAS en las Oficinas Consulares (OC).

Asimismo, la asistencia y solucion necesaria para garantizar la emision de las MCAS, las
cuales se personalizan y emiten en las OC que se indican en el presente documento.

b. Cantidad de tarjetas pre-impresas a entregar.

Contrat‘o abierto de conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,

... Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 su Reglamento,

MINIMO 152,000 380,000

c. Especificaciones técnicas.

i. Caracteristicas Minimas

Lo :'_.Tarjé_‘gg_s blancas con una vida Util de 5a 7 afios para el cuerpo de la tarjeta con una
- composicion de al menos 35% de PET-G o PET-F y 65% de PVC.

EL PROVEEDOR deberd incluir una carta en la cual garantice la durabilidad de la
©... tafjeta por al menos 5 {cinco) afios. Este requisito también puede ser acreditado
. “mediante-certificado emitido por un Laboratorio con certificacion internacional
» que pruebe la durabilidad det material de la tarjeta.
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Dimensiones conforme al estandar International Organization for Standardization
(1SO) 7816 D1 (85.60 x 5398 mm x 0.76 mm).

Chip inteligente de contacto conforme al estandar 15O 7816-15, el cual debera estar
activo y cumplir con lo requerido en el presente Anexo Técnico.

ii. Elementos de seguridad en la pre-impresién.

Toda la impresién en Offset sera de alta resolucion con un minimo de 4,400
puntos por pulgada (dpi) reales, que no permita detectar la estructura de tos
pixeles de la imagen como lo establece el documento International Civil Aviation
Organization {ICAQ) 9303 para el diseho del fondo de Ia Credencial

Fondo con orlas de seguridad bitonales (Guilloché)

Elementos graficos con tinta reactiva a la luz ultravioleta e invisible a simple
vista en el anverso. El color de la tinta debera de ser roja.

Elemento grafico impreso con tinta éptico variable de color Rosa Verde, con
la palabra "México".

Numero de folio consecutivo a ocho (8) digitos impreso con laser sensible al
tacto, el cual debera ser verificable a simple vista por ser un elemento de seguridad.

El disefic definitivo del pre impreso le serd entregado al proveedor
adjudicado a mas tardar una semana después a la fecha de adjudicacicn del

pedido.

EL PROVEEDOR acepta y se compromete a que el material utilizado en la
produccion de las tarjetas deberd ser de fabricacion controlada, con base en la
recomendacion de la norma internacional de la ICAO 2303.

EL PROVEEDOR deberé asegurarse que los chips de las tarjetas puedan ser leidos
-~ ygrabados por el lector/grabador marca HID Modeio OMNIKEY 5421, ef cual forma
- parte de la infraestructura para la personalizacion de las MCAS en las OC.

- ELPROVEEDOR acepta y entiende que el disefio grafico de seguridad para la pre-

impresion de las tarjetas y la informacidon que se proporcione para su

. encriptamiento, son propiedad intelectual y de uso exclusivo de LA SRE, por lo que

" no-podra utilizarlos para ningdn otro fin sin la autorizacion correspondiente por
escrito de LASRE. -

-

Jii. Caracteristicas de las laminas de sequridad.

"EL PROVEEDOR se encargara de surtir a LA SRE los consumibles necesarios
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Las caracteristicas de los consumibles que debe suministrar, se enumeran a
continuacion:

Kit de consumibles
Cinta YMCK full-color ribbon kit
Cinta Datacard® DuraGard® DuraShield™ overlay, Clear
Cinta Datacard® DuraGard® Custom Security Laminates
Kit de limpieza (Cleaning Kit)

EL PROVEEDOR deberd tomar en cuenta gue proporcionara un kit de consumibles
por cada paquete de 250 tarjetas para cubrir la totalidad de la produccion de las
tarjetas pre impresas entregadas, considerando las posibles mermas que se
puedan originar por las caracteristicas de operacion en las OC. Asimismo, EL
PROVEEDOR esta obligado a proporcionar cualquier otro consumible inherente a
la personalizacién de las tarjetas.

Los consumibles suministrados deberan ser compatibles con los equipos EIP
marca Datacard Modelo CP80 Plus. Igualmente, los consumibles deben ser
nuevos, no' remanufacturados y deberdn ser entregados en sus empaques
originales con la envoltura y sellos de fabrica.

Los consumibies utilizados NO SERAN DEVUELTOS al EL PROVEEDOR por
contener datos confidenciales.

EL PROVEEDOR debera proporcionar la Cinta Datacard® DuraGard® Custom
Security Laminates que contara con los elementos de seguridad definidos:

Disefic personalizado de uso exclusivo para la matricula consular.
- Lineas entrecruzadas (guilloche).

Microtextos y Nanotextos.

Textos intercambiables.

Holografia reflejada.

Efecto de animacidn cinética.

Lineas entrecruzadas finas.

w1 El adhesivo utilizado para las cintas de laminado debera garantizar el dafo fisico
[desprendimiento) a los datos impresos en la Matricula Consular, en caso de ser
- removido y debera garantizar una vida Util de la MCAS de al menos cinco (5) afos,
o cual deberd ser acreditado por EL PROVEEDOR con l|a carta garantia
~ correspondiente.

La lamina bé’ééeré caracteristicas técnicas de ALTASEGURIDADY por lo tanto la NO

.:"'izz;LI'BRE DISPONIBILIDAD AL PUBLICO, y se entregarad en rolios lista para ser

laminada por los equipos CP80 Plus que se encuentran en las OC,
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A coniinuacion, se muestra los elementos basicos y su distribucion en el anversoy
reverso de la matricula consuiar vigente, en o referente a la tarjeta pre-impresa y
la {amina de seguridad.
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d. Especificaciones técnicas.

- EL PROVEEDOR acepta y se compromete a propormonar el servicio de asistencia y
~ solucién que sea necesario para garantizar fa emision de matriculas consulares, via mesa
(1 de ayuda por teléfono de marcacién gratuita y/o correo electrénico, con atencién en
' “idioma espariol durante los dfas y horarios en gue se encuentre en operacién, tomando
en consideracion los diferentes husos horarios de las OC, a fin de garantizar el apoyo
durante sus horarios de atencidn al publico, los cuales se encuentran en la pagina web de

la Secretana de ReEaCEones Exteriores (SRE).

EL PROVEEDOR acepta y se compromete a que si un problema no puede ser resuelto a
““través.de losiscripts de fa mesa de ayuda en los tiempos determinados en el presente
Anexo Técnico, procederd a la asistencia en sitio o a las acciones gue tengan que ser

negesarias ‘para garantizar la emisién de las MCAS en los tiempos establecidos en el

;presente documento o

'gr-_EL PROVEEDOR acepta que los Equipos de Impresion y Personalizacion (EIP} que utiliza
fia Secretarla de Relac&ones Exterlores para la personalizacion y emisién de las matriculas
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consulares son impresoras de tarjetas de la marca Datacard, modelo CP80 Plus, asi como
lectores/grabadores de chips marca HID Modelo OMNIKEY 5421,

EL PROVEEDCR adjudicado, para el cumplimiento de la asistencia y solucidn de
problemas, proporcionard el personal técnico calificado para cubrir la demanda de
atencién de incidentes, contemplando los diferentes husos horarios de las OC.

Para la proveeduria de estadisticos y solucién de problemas de atencién del personal de
fa mesa de ayuda, EL PROVEEDOR proporcionara al menos un Gerente.,

a) Catedorfasy niveles de servicio.

Para la atenciéon que deberd brindar EL PROVEEDOR, |a prioridad de atencidn se clasifica
en tres categorias: Alta, Media y Baja.

Categoria de prioridad:

OFICINA CONSULAR PRIORIDAD
ESTADOS UNIDOS

1 ALBUQUERQUE BAJA
2 ATLANTA ALTA
3 AUSTIN BAJA
4 BOISE BAJA
5 BOSTON BAJA
6 BROWNSVILLE BAJA
7 CALEXICO BAJA
8 CHICAGO ALTA
9 DALLAS ALTA
10 DEL RIO BAJA
T DENVER BAJA
12 DETROIT BAJA
3 DOUGLAS BAJA
14 EAGLE PASS BAJA
15 EL PASO BAJA
16 FILADELFIA BAJA

17 FRESNO MEDIA
18 HOUSTON ALTA

S 19 INDIANAPOLIS BAJA
20 KANSAS CITY BAJA
21 LAREDO BAJA
22 LAS VEGAS BAJA
23 LITTLE ROCK MEDIA
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24 LOS ANGELES ALTA
25 MCALLEN BAJA
26 MIAMI BAJA
27 MILWAUKEE MEDIA
28 NOGALES BAJA
29 NUEVA ORLEANS BAJA
30 NUEVA YORK ALTA
3 OMAHA BAJA
32 ORLANDO BAJA
33 OXNARD BAJA
34 PHOENIX MEDIA
35 PORTLAND BAJA
36 PRESIDIO BAJA
37 RALEIGH ALTA
38 SACRAMENTO MEDIA
39 SAINT PAUL BAJA
40 SALT LAKE BAIA
41 SAN ANTONIO BAJA
42 SAN BERNARDING MEDIA
43 SAN DIEGO BAJA
44 SAN FRANCISCO MEDIA
45 SAN JOSE MEDIA
46 SANTA ANA MEDIA
47 SEATTLE MEDIA
48 TUCSON BAJA
49 WASHINGTON MEDIA
50 YUMA BAJA
ESPARNA
51 BARCELONA BAJA
52 MADRID BAJA
COSTA RICA
53 SAN JOSE, COSTA RICA BAJA

" b) Niveles de Servicio.

EL PRO\'/_'EEDORéEébta y se obliga a cumplir los siguientes niveles de servicio:

METRICA

NIVELES DE SERVICIO
CATEGORIA TIEMPO DE RESPUESTA

7 MESA DE AYUDA
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ALTA
Al Tiempo de respuesta en llamada a ta mesa MEDIA Menor a 5 minutos
de ayuda.
BAJA
ALTA
Tiempo maximo en llamadza antes de .
A2 asignar un técnico a sitio. MEDIA S0 minutos
BAJA
ALTA
. o . De 24 a 48 horas,
A3 T_|empo Maximo para}sol-uclon dgl_ reporte, MEDIA dependiendo la hora del dia
sin presencia de un Técnico en sitio. .
en que se levanta el ticket
BAJA
B. SOPORTE TECNICO EN SITIO
Tiempo de atencién en OC cuando no se ALTA 6 horas
B1 | hayaresuelto el problemaatravés dela MEDIA 8 horas
mesa de ayuda. BAIA 12 horas
ALTA
B2 | Tiempo méximo para solucion del reporte.. MEDIA Al dia habil siguiente
' BAJA

El nivel de produccién que se debera de considerar para cada categoria de prioridad es el

siguiente:

DESARROLLO.

~ De acuerdo con lo establecido en los articulos 2, fraccién X de la Ley de Adquisiciones,
“zArrendamientos y Servicios del Sector Publico, 29 y 30 de su Reglamento, la Direccion
‘General de Servicios Consulares solicitd a los posibles proveedores ta cotizacion del
servicio de suministro de tarjetas y consumibles para la personalizacién y emisidn de la
matricula consular y asistencia y solucién para garantizar su emisidn, mediante los oficios
- DSCI0850, DSC10851 y DSCI0852, del 2 de agosto de 2019, a efecto de cumplir con los
criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, del articulo 134
Constitucional, y en atencidn a las disposiciones de los articulos 41, fraccion V, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72, fraccion V, de su
Reglamento '

artes,

a. Plaz__d'de entrega de los bienes.

V. PLAZOS, CONDICIONES Y LUGAR DE ENTREGA.

:La.:éh.t.réga de las tarjetas por parte de EL PROVEEDOR se realizard de acuerdo a las
necesidades de LA SRE,-mediante el programa de distribucién que se acuerde entre las
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Para fines de implementacion y operacidén del proyecto de emision de matriculas
consulares, EL PROVEEDOR entiende y acepta que entregara a LA SRE los insumos que
sean necesarios para fines de realizar las prusbas necesarias y generacion de
especimenes, las cuales deberdn de contar con las mismas especificaciones gue el
producto final, a mas tardar quince (15) dias naturales posteriores a la solicitud por parte
de LA SRE.

El. PROVEEDCR acepta y se compromete a reponer, sin que esto represente un costo
adicional a LA SRE, la cantidad de credenciales que sean reportadas por defectos en su
manufactura, en un periodo no mayor a diez (10) dias habiles.

Para estos efectos, si algln paguete de tarjeias presenta al menos un 10 % de producto
defectuoso, el paguete completo se dictaminard como defectuose solicitando al

proveedor su reposicion. -
b. Lugar de entrega de los bienes.

Los bienes seran entregados en las instalaciones de EL PROVEEDOR, donde personal de
ia Direccién General de Programacion, Organizacién y Presupuesto (DGPOP) de LA SRE
realizaran el conteo y revisidon de las tarjetas y consumibles correspondientes. Para ello, EL
PROVEEDOR debera proporcionar herramientas que permitan realizar el conteo de
manera agil a fin de facilitar el proceso.

¢. Condiciones de entrega de los bienes.
i. Empaque de tarjetas.
EL PROVEEDOR realizara la entrega de tarjetas pre-impresas en paquetes de
. doscientas cincuenta (250) tarjetas. Las tarjetas deberan venir ordenadas por folio

- de menor a mayor, con el nimero menor de folio al frente.

EL PROVEEDCR utilizard cajas de cartdn con una ventana gue permita la
contabilidad total de las tarjetas pre-impresas contenidas en el empaque.

. Cada caja debera ser de las dimensiones necesarias para contener doscientas
“cincuenta (250) tarjetas pre-impresas.

las (_:éjas_.'cfieberén ser de cartdn y en un material cien por ciento (100 %)
biodegradable.

- Los consumibles deberan contar con la envoltura de origen del fabricante y estar
- debidamenteidentificados y empacados en cajas-de cartdn.

Cigi
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EL PROVEEDOR pegara una etiqueta a cada caja, la cual codificara la siguiente
informacion en un cédigo de barras tipo Quick Response {QR).

Numero de caja.

NuUmero identificador de tarjeta inicial contenida en la caja.
NuUmero identificador de tarjeta final contenida en la caja.
Fecha de produccion.

Fecha de caducidad.

Los datos en el cédigo QR deberan estar separados por un enter o un caracter de
escape, ya sea PIPE (|) o coma ().

EL PROVEEDOCR entiende gue bajo ninguna circunstancia, la etiqueta cubrira u
obstruird de manera alguna la ventana para la contabilidad de las tarjetas.

V. VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

La vigencia de |la contratacion sera a partir del 1 de septiembre y hasta el 31 de diciembre
de 2019.

VI.  RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOQ.
a. FUENTES DE INFORMACION.

De conformidad con el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios
del Sector Publico vy 28 de su Reglamento, se consultaron las siguientes fuentes de
informacion para la debida integracion de la Investigacion de Mercado:

.  CompraNet.

“Dentro del proceso de la investigacion de mercado se realizaron diferentes consultas en
el sistema CompraNet mediante el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

- » Busqueda del servicio objeto de la presente investigacién de mercado con las
palabras “Matricula Consular”: El sistema arrojé 10 resultados con coincidencias,
de acuerdo a la siguiente imagen:
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» Busgueda del servicio objeto de la presente investigacion de mercado con las
palabras "MATRICULA CONSULAR™ El sistema arrojé 1
coincidencias, de acuerdo a la siguiente imagen:

Exnsnidn tal €

resultado con

CPamateel |

> Busqueda del servicio objeto de la presente investigacién de mercado con |a
palabra *Matricula”™ El sistema arrojé 119 resultados sin ninguna coincidencia, de

acuerdo a la siguiente imagen:
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» Busqueda del servicio objeto de la presente investigacion de mercado con la
palabra “Tarjetas” El sistema arrojé 3,688 resultados sin ninguna coincidencia, de
acuerdo a la siguiente imagen:
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» “Busqueda del servicio objeto de la presente investigacién de mercado con las
- palabras “Tarjetas Inteligentes™ El sistema arrojo 199 resultados con
procedimientos de contratacion de servicios similares, de acuerdo a la siguiente
imagen:




Subsecretaria para América del Nori:Q'l 4 J

S RE =Y 2 O 19 Direccidén General de Servicios Consulares

; SHCBETAR{A DE

ARG IR AL G RUR

W,

I
5557 Exremones EMILIANO ZAPATA
& 3 ¢ B compranethcendzgobmxieepitooki dtyeppatantiistda a 9 & @ !
= MUIERE S-TFruccién Ganerst 08 ¥ Franzar Hcia 75 m‘ﬁf‘“m“"’?‘“"“ﬁ"“ bisfgerias con e Sanidion 2ATHNT 1200
o, ihi&mec-;&me;\omwﬁméay%‘mm SOHMDASO Progtcadapremmocthiia . _ ;ﬁ;@""_‘““‘“ s s D G R T gy —
Be SEWEC{&GQECWHEME‘SW‘MM ) ’ DI BT 02-201T o B o ‘l e ;1“"’ . S , y o;uu Coeniﬂ;.ﬁar B t\dﬂml Viﬂjéi‘g)'?"i' .G)A o
_’ 0 _' mwwnammﬁn;mx_smmmf I ESTU DS VERCABD S m@ o0 5"“° 5 et o gEaeinay désel 'séqﬁa;_ RN DS
; kil HeN-SERVIGOS G‘EHERHFS l?m? ’ : ’ mmmmmmumodmmmmgm o 9—!{”55‘ o .l;:;ﬂ!.ﬂml? IDMM
o e dn Cortainean #1003 B bt ‘o Ecoremtn - Sondas | OUDIR0IT OROAPHE
o FRE0-Gumaca de Adminstachn AHOGEEO01 AL ESTMG ’;‘,’fo'o’s’}f‘:“ T COMITSIBAE PARA LA OFCHA CENTRAL BEL Aslsdores  ZUINZO YN FIS
@9 gﬁxm-amnmwmmwamwasmmm . E RFNDGNMHJM 2 S : o 'suwasmonsTWErAs FHTELIGENTES ¥ VALES OF GASOLIRA o iixpy’za_;ss;-psm
a6 ;.;Egﬁ;g;:‘ﬂﬂ 5& Fnan:as-{)it‘am;én Eenesn!daﬂmna! \!E!E‘ﬂ'ahi o ErP!akl-m;sme-mlﬁ g&m&?&mvﬂvaﬁmEﬁ\s HTELIGENTES DE Saryinng 1300472016 18 02 ARt
’ smmmmmﬂmgmmmm :' B : : : B .Hflaﬂm.gsva:ﬁa.i@:; : _. SR ajiﬁﬁggfw%summ HIHOBEWWBLES mmvosv s .Sz:‘dl:r:m. 'u'méml_s-usam
SHEER-De!aqaiéa tiapt ey 222016 T CITACION FUBLICA HACIORAL ELEOTAORICAGE COVBUSTIO:  Adedoidonss  15UYE015 1000AM
o _lMSP-Deer!neﬂh:ﬂsSmut Gerans ;m:mmaa : :'_ : : S h&szkuvoé!fétﬁ?_.é_m}iﬂc o : m“g“_,f;s‘ﬂ‘bbnﬁcmﬁ‘wm‘]'%“ Taetas . i " Seicon \éo_:m:_st_uoam
) ' WE-Adepec-H, ATUNTAMENTD DS METECC #15854858 LF?i—ml-mi& e R ﬂhSDEJNA o Sepitias 22810 160 288
= ih,ﬂDﬁMlWﬂmmnaﬁinFmﬂeWﬂM' : ! :cﬁmmm - o : :%}?ﬂ%ﬂfmﬂhﬁlm COMPISTBLE GRSOURA Y IESEL - oo i e
. ;c:l;;z;nm Shionad 02 L 210000 ERL2 Es-g’ncir:émmsuwmsmocemmnsma MFNOSY i onbRagsh 4603 AN
Tl 423 . - : : . o C o bded S ]

ll.  Bulsqueda de proveedores obtenida a través de medios electrdnicos
(Internet).

v LITHO FORMAS S, A . de C, V.

Sitio web: http//AMmww.lithoformas.com.msx

T — T

Theirany Greg & Sons Méndco
il m"'ﬁm; Mralun_
P S T

e e

v DC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S. A. de C. V..

:'s'i't'iQ_ web: httD://_;fcuébl'u_cior}es.mx/
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v FORMAS COMPUTABLES DEL BAJIO. A. de C. V.

Sitio web: htto//fformascomputables.com.mx/
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de moastros clientey iargande sov salsfcitn.

- Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC)

% Posterior a la busqueda de proveedores en internet, se continud con la identificacion de

= .los proveedores en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC) y CompraNet,
- aefecto deverificar que el giro de las empresas se encuentran relacionadas con el objeto
~del multicitado servicio: '

" v LITHO FORMASS.A.de C. V.
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Rarbo Sochil; . LITH FORMAS SADE CV
Pals: . Miylea
Trularidag Jusdica: © .1 Socledud Andniiaa o Capitdl Variable [ S:A.dd CV)
Estrafiicaclén e ls empredas Ha MPYME
Tipo de usanilsi  Provesdor

Sfclén ; Indusistn
.Gko:  IWPRESION ¥ LITOGRAFIA

Sitlo wed; - wiwwlithormas.comame

Fechade fascilpclba en ol AUPC: ~ OSI09014
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Raztin Soclal.  FORMAS COMPUTABLES DEL BANO SA DE CV
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De acuerdo con lo establecido en los articulos 2, fraccion X de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 29 y 30 de su Reglamento, la Direccidn
General de Servicios Consulares solicitd a los posibles proveedores la cotizacion del
servicio de suministro de tarjetas y consumibles para la personalizacion y emisién de la
matrfcula consular y asistencia y solucidn para garantizar su emision, mediante los oficios
DSCI0850, DSCIO851 vy DSCI0852, del 2 de agosto de 2019. Los proveedores gue a
continuacion se enlistan se identificaron en CompraNet y en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas {(RUPC) y tienen dentro de sus nichos de servicio {a actividad
relacionada con objeto de |a contratacion:

LITHO FORMAS S A de C. V., oficic DSCI0850 de fecha 2 de agosto de 2019,
DC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S. A de C. V., oficio DSCI085] de fecha 2 de agosto de
2019,

e FORMAS COMPUTABLES DEL BAJIO. A de C. V., oficio DSCI0852 de fecha 2 de agosto de
2019,

En los oficios anteriormente citados {Solicitud de Informacién/cotizacion (FO-CON-04), la
Direccién General de Servicios Consulares adjuntd los Anexos Técnico y Econdémico,
estableciendo fecha limite para la presentacién de las propuestas el 9 de agosto de 2019.
En consecuencia de lo anterior, se recibieron las propuestas técnicas y econdmicas de las
siguientes empresas.

s DCSOLUCIONES TECNOLOGICAS S. A de C. V.
*» FORMAS COMPUTABLES DEL BAJIO. A . de C. V.
o  LITHOFORMASS A de C. V.

El proceso de investigacion de mercado permitié a la Direccion General de Setvicios:
- Consulares identificar los precios unitarios ofertados por las empresas que tienen dentro
- de sus nichos de mercado el servicio de suministro de tarjetas y consumibles para la
personalizacién y emisién de la matricula consular y asistencia y solucién para garantizar
suU emision;

' - LITHO FORMAS S, A de C. V, 152,000 §2457 $372400.00
TARIETAS Y CONSUMIBLES . -

PARA LA PERSONALIZACION Y [ DC SCLUCIONES TECNOLOGICAS S. A, de C. V. 152,000 $3.33 $506,160.C0
EMISION DE LA MATRICULA:
CONSULAR, im0 o

FORMAS COMPUTABLES DEL BAJIO. A.de C. V, 152,000 $314 $477,280.00

| sErvicio DEAsisTENGIAY | [HTHOFORMASS A de V. 4meses | $I341667]  $5366668
. | SOLUCION PARA GARANTIZAR |DCSOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.de C.V. | 4meses | $8509000| $340,360.00
FsY EM?QN' L 5| FORMAS COMPUTABLES DEL BAJIO. A de C.V. | 4meses | $8280000]  $33120000
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE | | ITHO FORMAS S. A.de C.V. 380,000 $2.45|  $931,000.00

TARIETAS Y CONSUMIBLES
PARA LA PERSONALIZACION Y | DC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S. A . de C. V. 380,000 $3331 $1,265,400.00

EMISION DE LA MATRICULA

CONSULAR, FORMAS COMPUTABLES DEL BAJIO. A de C.V. | 980000 $314] $1193.200.00

=t

SERVICIO DE ASISTENCIA Y LITHO FORMAS S A.de C. V. 4 meses $13 416.67 $53,666.68
SOLUCION PARA GARANTIZAR | DC SOLUCIONES TECNOLGGICAS S A de C. V. 4 meses $85,090.00 $340,360.00

SU EMISION. FORMAS COMPUTABLES DEL BAJIO. A.de C. V. 4 meses $82,800.00 $331,200.00

Con la finalidad de determinar el cumplimiento de los aspectos técnico-econdmicos de
las propuestas recibidas por parte de los posibles proveedores, la Direccién General de
Servicios Consulares revisé la documentaciéon presentada arrojando {os siguientes
resultados:

DC ) SOLUCIONES 5| 5|
TECNOLOGICAS S, A . de C. V.
FORMAS COMPUTABLES
DEL BAJIQ. A de C. V.

3 LITHO FORMAS 5. A. de C. V. ] sl

V. Histérico.

Contrato SRE-DRM-AD-0719 “servicio de suministro de tarjetas y consumibles para la

.. personalizacion y emisidn de [a matricula consular y asistencia y solucién para garantizar

“orosU emision”, celebrado entre la Secretarfa de Relaciones Exteriores y la empresa Litho
Formas, SA. de CV, firmado el 13 de marzo de 2012 por las partes.

"'1?CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

) asn como la e><|sten(:|a de proveedores a nivel naczonal con posibilidad de cumplir con Io
estabfeodo enel Anexo Técnico;y conociendo los precios prevalecientes o referentes en

"eE mercado

COM ENTARIOS FI NALES

__-El prec:o mlmmoy ma><|mo se estima considerando los montos ofertados por los posibles
proveedores para ia contrataczon del serwcno de summlstro de ta rjetas Yy consumsb!es para
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MINIMO | S 46830747 | MAXIMO § 114221335

9366,149.47 | MAXIMO $  22,844,267.00

Tipo de cambio $20.00 pesos.

El presente Estudio de Mercado permitié la identificacion de la existencia de
proveedores a nivel nacionat con posibilidad de cumplir con las caracteristicas técnicas
requeridas por la Direccién General de Servicios Consulares, para la prestacion del citado
servicio, atendiendo a la necesidad de que se requiere de una empresa gue cumpla con
la totalidad de los requerimientos establecidos y ofrezca las mejores condiciones para el
Estado en cuanto a cantidad, calidad y oportunidades.

Para efecto de los pagos, estos se realizardn en pesos mexicanos al tipo de cambio que
publica el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, vigente en la fecha en
gue se haga dicho pago (articulos 8° de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos y 45, fraccion Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico) y politicas internas de la Direccidn General de Programacion
Organizacion y Presupuesto de "LA SECRETARIA".

Vil.  PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

El procedimiento gue se llevard a cabo para la contratacién del servicio sera mediante
ADJUDICACION DIRECTA, con fundamento en los articulos 40, 41, fraccion V, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72, fraccion V, de su
Reglamento.

~ . VIll.  NEXO CAUSAL ENTRE EL CASO FORTUITO O LA FUERZA MAYOR Y LA
' - IMPOSIBILIDAD PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
 PUBLICA.

-El c:ertlﬁcado de matricula consular de aita seguridad es un documente probatorio de
namonahdad en términos del articulo 3, fraccion VI de la Ley de Nacionalidad, de identidad
y-deduesu titular tiene su domicilio dentro de la circunscripcion de una oficina consular,
de acuerdo con el articulo 2, fraccion | “es... el documento de identidad que expide una
oficina consular a favor de un connacional, para hacer constar que en el reglstro de

_mexncanos se encuentra matriculado por residir dentro de su CII‘CLiﬂSCI‘IpCiOﬂ

'_Esta forma de |dent1ﬁca(:|on ha facilitado las labores de protecmon ya que cuando los

en.caso de Catastrofes causadas por fendmenos naturales, politicas anti migratorias,
-5‘getcetera Ademas es faC|| de portarse y tamblen puede ser otorgada a los menores de

/e

\\

¥
A
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Por otro lado, en territorio nacional, la matricula consular de alta seguridad es aceptada
por {as autoridades migratorias mexicanas para permitir el ingreso al pais de los
connacionales y en tramites bancarios.

Asimismo, la matricuia consular en Estados Unidos es aceptada por instituciones
bancarias, hospitales, escuelas, jefes de policia y en algunos estados de la Unidon se ha
convertide en un requisito para tramitar una licencia de conducir, sin importar el estatus

rmigratorio del solicitante,

De igual manera, en Espanay Costa Rica, ademas de fungir como medio de identificacién,
también lo es como prueba de residencia en dichos paises, sobre todo cuando desean
llevar acabo ciertos tramites ante autoridades espafiolas o costarricenses,

En ese sentide, ante el impacto positivo que ha tenido desde que fue implementada en
2002 vy su mejoramiento y evelucion en el afio 2014, resulta imprescindibie que los
mexicanos puedan seguir contando con esta identificacién, sin que haya interrupcion
alguna en su expedicion.

Tomando en cuenta los extensos plazos de produccion de los insumos necesarios para la
emisidn de la matricula consular, el tiempo que se requiere para el desarrollo de ia
licitacion pubilica y las repercusiones que tendria el desabastecimiento de los insumos en
las oficinas consulares impactando en la desatencion de las solicitudes de los
connacionales que requieren de este importante documento, la Direccidn General de
Servicios Consulares (DGSC) considera indispensabie llevar a cabo el proceso de
adjudicacion directa para garantizar la continuidad del servicio.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 40, 4], fraccidon V, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72, fraccion V, de su
Reglamento, el procedimiento para la contratacion del “servicio de suministro de tarjetas

"y consumibles para la personalizacién y emisién de la matricula consular y asistencia y

-"sofumon para garantizar su emisién" sera mediante ADJUDICACION DIRECTA.

” i.fj_x. - "MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION.

‘Se cuenta oficio de autorizacion No. POP-DCGAPR/109/19, del 12 de agosto de 2019, por la
“cantidad deé $22,844,267.00 pesos (veintidds millones ochocientos cuarenta y cuatro mil
1 dosczentos sesenta y siete pesos M.N .}, emitido por la Direccién General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto (DGPOP) de la Secretarfa de Relaciones Exteriores {SRE), para
-la contratacion del servicio de suministro de tarjetas y consumibles para la personalizacién
yemtszon de a matrlcula consular y asistencia y solucién para garantizar su emisién.

i FORMA DE PAGO

. Con fundam'ento en: Ios artlculos S51dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios
’*;def Sector Publico, 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adqu;smones Arrendamientos y
Servmos del Sector-Publico, asi como el capftulo guinto de los “Lineamientos para
promover §a aglllzaC|on del pago ‘a proveedores”, publicados en el Diario Oficial de la

Subsecretaria para América del Norteo
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Federacion el 9 de septiembre de 2010, LA SRE cubrira el costo de los servicios prestados
a EL PROVEEDOR de forma mensual, independientemente del niimero de incidencias
presentadas, en un plazo que no excedera de los 20 (veinte} dias naturales posteriores a
la presentacion de la factura, conforme a lo siguiente:

La Direccion General de Servicios Consulares de LA SRE verificara, en un término de tres
(3) dias habiles posteriores a la fecha de entrega de los servicios que éstos fueron
prestados de conformidad con las especificaciones sefialadas en el presente Anexo
Técnicoy que recibid éstos a su entera satisfaccion, lo que hara constar por escrito.

Para que la obligacidon de pago se haga exigible, en cada ocasion EL PROVEEDOR debera
presentar al dia habil siguiente de la conclusion de los servicios prestados a satisfaccion
de la Direccién General de Servicios Consulares, las facturas debidamente requeridas y
gue amparen el 100% de los servicios prestados, conforme a la verificacion del tiempo de
respuesta para la prestacion del servicio por EL PROVEEDOR, asi como la siguiente
documentacion:

Asistencia vy solucidn para | Mensualmente por servicio | Factura correspondiente al
garantizar la emision de la | efectivamente prestado. servicio devengado.

matricula censular.

Reporte de atencidn de
incidentes a través de la
Mesa de Ayuda.

Servicio de suministro de | Los pagos se realizaran mensualmente | Factura correspondiente al
tarjetas y consumibles para la | de acuerdo con el programa de | servicio devengado.
personalizacién y emision de la suministro de tarjetas y consumibles
“matricula consular. para la personalizacién y emision de la
£ matricula consular, de conformidad
con el numeral 7, apartado a) del
presente Anexo Técnico,

EL PE{OVEE_DOR debera presentar la factura en las instalaciones de LASRE en la Direccion
General de Servicios Consulares, ubicada en Ricardo Flores Magdn No. 2, Colonia Guerrero,

- Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06300, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a

14:00:horas. Para efectos de pago su factura debera cumplir con los requisitos fiscales que

“ establece el Codigo Fiscal de la Federacion.

Eltiempo. que E_IT,_PROVEEDOR, utilice para la correccion de la factura entregada, no se *
‘computara para efectos del pago de acuerdo a lo establecido en el articulo 51de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

“El pago se realizara en Moneda Nacional y en caso de que se oferte en moneda extranjera,




.

TR
S RE i 2 0 19 Direccién General de Servicios Consular

SECHETARIA QF
RELACIOGHES
EXTERIOHES

ARSI LR A
EMILIANG ZAPATA

de la Federacién de la fecha en gque se elabore la solicitud de pago respectiva y de
conformidad con |o establecido en el articulo 45, fraccion Xlili de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, EL PROVEEDOR manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se
cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de los servicios en los términos
previstos en el presente Anexo Técnico, estos no se tendran por recibidos o aceptados por
LA SRE de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupueste de LA SRE,
incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, y dara de
alta en el mismo la totalidad de las cuentas por pagar a EL PROVEEDOR, para ello la
factura aceptada se registrara en dicho programa cuando mas, el dia nueve (9) posterior
a su recepcion, misma gque podra ser consultada en linea, a efecto de que EL PROVEEDOR,
pueda ejercer la cesion de derechos de cobroe, al intermediario financiero que seleccione
de entre los registrados en dicha cadena, en los términos del articulo 46 Gltimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -

En términos del articuio 89 del Reglamentc de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia
el primer parrafo del articulo 51 de la referida Ley, se tendrd como recibida ia factura, a
partir de que EL PROVEEDOR la entregue a LA SRE y ésta |a reciba a satisfaccion en los
terminos del Capitulo Quinto, Lineamientos para promover la agilizacidon del pago a
proveedores, del Acuerdc por el gue se emiten diversos lineamientos en materia de
adqguisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas v servicios refacionados con
las mismas emitido por la Secretaria de la Funcidn Publica y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 09 de septiembre de 2010.

~ Dehtro del plazo mencionado en el parrafo anterior, LA SRE debera requerir, en su caso, a

EL PROVEEDOR ia correccién de errores o deficiencias contenidos en |a representacion

.ifrj'presa de la factura o en el documento que relna los requisitos fiscales
" correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el pago a EL
_PROVEEDOR '

en que EL PROVEEDOR presente la ?actura v la fecha de pago correspondiente, sera de
130 {treinta) dias naturales, dentro de los cuales quedard comprendido el plazo a que hace
‘referencia el parrafo primero del articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

Los pagos de los sé'rfv:icioépfe'stados quedaran condicionados proporcionalmente al pago
que ’El_ PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales.

' .:‘-Los pagos seran efectuados medlante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria
- _,que EL PROVEEDOR proporCIone
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Xl NOMBRE DE LA PERSONA PROPUESTAY SUS DATOS GENERALES,

e Proveedor: Litho Formas SA. de CV.

Direccion:; Filiberto Gémez No. 5, Centro Industrial Tlalnepantia, C.P. 54030,
Tlainepantla de Baz. Estado de México, México.

Representante Legal: Alejandro Lépez Coronel.

Contacto: Alejandro Lopez Coronel.

Correo electrénico; alopez@gcty.mx

Teléfono: 53211500 vy 5321.1553.

Xll. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS A QUE SE REFIERE LA FRACCION V DEL
ARTICULO 41 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, EN QUE SE FUNDE Y MOTIVE LA SELECCION DEL
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 40, 41, fraccidn V, de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico y 72, fraccion V, de su Reglamento, la Direccidon General de
Servicios Consulares requiere realizar el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA para
la contratacién del servicio de suministro de tarjetas y consumibles para la personalizacién
y emision de la matricula consular y asistencia y soiucién para garantizar su emisién con la
empresa Litho Formas SA. de CV., actualizdndose el supuesto de excepcidn,
considerando los siguientes criterios que acreditan las mejores condiciones para el
Estado:

a) ECONOMIA- Se solicitaron cotizaciones a distintos proveedores, donde se detectd
un proveedor que ofrece la propuesta mas baja, cumpliendo totaimente con lo
requerido para la prestacion del servicio solicitado.
- b) EFICACIA- Se comprobd la experiencia del proveedor seleccionado, lo cual
et opermite garantizar que el servicio podra ser cubierio de conformidad a lo solicitado.
¢} EFICIENCIA- El proveedor seleccionado prestard el servicio bajo las mismas
‘condiciones en las que se prestaba el servicio con el proveedor anterior, sin afectar de
ninguna manera la atencidn de los usuarios que se benefician por la emisidn de sus
matriculas consulares.
d) . IMPARCIALIDAD.- Se realizé una investigacion de mercado con la que se cumplié
el proceso establecido por la Ley para garantizar las mejores condiciones del Estado
- mexicano.
-.€) -HONRADEZ.-- El proceso se realizé en apego a o permitido por la Ley, garantizando
# Unicamente y en todo momento las mejores condiciones del Estado mexicano.
. f)  TRANSPARENCIA.- El proceso se realizd en apego a lo permitido por la Ley,
-+ garantizando umcamente y en todo momento ias mejores condiciones del Estado
.mexlcano _ : :

CONCLUSIONES

__)(_I!I
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» |a matricula consular es uno de los servicios mas demandados por los
connacionales residentes en el extranjero, principalmente aguelios que viven
en los Estados Unidos de América.

¢ Al ser un documento de nacionalidad e identidad oficial del Estado mexicano,
resulta imperativo para ellos contar con este documento, en la gran mayoria de
los casos para la comunidad que se encuentra en estado de indefension.

¢« Efnocontarcon el servicio requerido impediria a las oficinas consulares atender
la demanda de este servicio, afectando directamente a la comunidad mexicana
gque lo solicita.

XIV. LUGARY FECHA DE EMISION.

México, Ciudad de México a 12 de agosto de 2019.

Atenta mente

\W&

Carolina Zaragoza Fl&x
Directora General de Servicios Consulares







