SECRETARIA DE RELACIONES
BXTERIORES

g,

CONTRATO NUMERO
SRE-DRM-AD-0119

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO SRE-DRM-AD-01/19 QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "LA SECRETARIA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y RECURSOS MATERIALES,
FERNANDO JAVIER CORZAS GARFIAS, ASISTIDO POR LA DIRECTORA GENERAL DE
SERVICIOS CONSULARES, OLGA BEATRIZ GARCIA GUILLEN, EL DIRECTOR GENERAL
DE DELEGACIONES, CARLOS ALFONSO CANDELARIA LOPEZ Y EL DIRECTOR
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION, FEDERICO
GONZALEZ WAITE, Y POR LA OTRA PARTE, LAS EMPRESAS DENOMINADAS VERIDOS
MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU DIRECTOR GENERAL, JOSE ROLANDO
COLCHADO ALDANA;, GIESECKE+DEVRIENT GMBH, REPRESENTADA POR S5SUS
APODERADOS LEGALES, JOSE ROLANDO COLCHADO ALDANA Y ANABEL PONCE
BOCOURT; CAELUM GROUP GMBH, REPRESENTADA POR SU APODERADA LEGAL
NORMA ANGELICA GARCIATAFOYA; NEC DE MEXICO, S.A. DE CV, REPRESENTADA POR
SUS APODERADOS LEGALES, KENJIRO MAETANI Y ROBERTO DANIEL MARTINEZ
GARCIA; SEGURIDATA PRIVADA, SA. DE CV. REPRESENTADA POR SU APODERADO
LEGAL, JAVIER ALARCON [RIGOYEN; INFORMATICA EL CORTE INGLES, SA,
REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, PABLO DE DIOS MONTEJGC; E IECISA
MEXICO, S.A. DE CV., REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL PABLO DE DIOS
MONTEJO, A QUIENES EN EL CURSO DEL PRESENTE CONTRATO SE LES
DENOMINARA INDIVIDUALMENTE COMO "EL PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS”,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO G+D" "EL PRESTADOR DEL SERVICIO .CAELUM". “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO NEC", "EL PRESTADOR DEL SERVICIO SEGURIDATA", "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO [ECISA” ¥ “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO 1ECISAMX,
RESPECTIVAMENTE, Y DE FORMA CONJUNTA COMO “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO", Y A TODOS EN SU CONJUNTO COMO “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD
"~ CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.~ Declara “LA SECRETARIA™

L1. Que en términos de los articulos 2 fraccion |y 26 de la Ley Organica de ia
Administracion Publica Federal, es una Dependencia de la Administracién{
PUblica Federal Centralizada, y cuenta con las atribuciones que se enlistan en el
articulo 28 de la misma.

2. Que para cumplir con las atribuciones que tiene asignadas, requiere de la
contratacién del Servicio para la emisién del pasaporte mexicano en la Seccidn
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Consular de la Embajada, Consulados, Consulados sobre ruedas y Consulados
maoviles de "LA SECRETARIA" en Estados Unidos de Américay en ias Delegaciones
en territorio nacional.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 23, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores corresponde a la
Direccion General de Servicios Consulares, entre otras atribuciones, coordinar y
normar conjuntamente con la Direccidn General de Delegaciones, ta expedicion
de pasaportes ordinarios en las representaciones de México en el exterior.

Que en términos del articulo 35, fracciones |, Il y Ili del Reglamento Interior de la

Secretaria de Relaciones Exteriores, corresponde a la Direccion General de

Delegaciones, normar, autorizar y supervisar en territorio nacional las actividades
y servicios de expedicién de pasaportes y docurmentos de identidad v viaje, vy la
legalizacidn de firmas de documentos publicos gue deban surtir efectos en el
extranjero; Normar, conjuntamente con la Direccién General de Servicios

“Consulares, la expedicion de pasaportes mexicanos ordinarios en las

representaciones de México en-el exterior; asi corno Administrar el sistema. de
expedicidn de pasaportes, resguardar la informacion, generar estadisticas de |os
servicios que presten las delegaciones y subdelegaciones, asi como elaborar
proyectos que mejoren el procedimiento y servicio en la expedicidon de
pasaportes, asi como la supervision vy d!reccnon de las delegaciones vy
subdelegaciones.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 36, fracciones |, [ty XVI del
Reglamento interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, corresponde a |a
Direccién General de Tecnologias de Informacion e tnnovacion, entre otras
atribuciones, proponer las medidas para apoyar el proceso de modernizacion
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, simplificacidon y desconcentracion

-de. las funciones a cargo de la Secretaria, coadyuvando a incrementar la

productividad vy eficiencia en el trabajo; vigilar los recursos de infraestructura de
informatica y telecomunicaciones en la Secretarfa, asl corno supervisar y, en su
caso, reguiar el uso adecuado y responsable de estos recursos por parte de los
servidores pUblicos de la misma; y coordinar con las unidades administrativas
competentes la celebracién de contratos, convenios y demas instrumentos
juridicos en materia de su competencia, con organismos y entidades tanto
pliblicos como privados, nacionales o internacionales.

Que la presente contratacion es el resultado del procedimiento de Adjudicacién

Directa realizado con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 22, fraccion i, 26, fraccion I, 40, 41, fracgion i,
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y 47 de la Ley de Adguisiciones, Arrendarmnientos y Servicios del Sector PUblico, ast
como del 72, fraccion 1ll de su Reglamento. Asimismo, para llevar a cabo la
presente contratacion se contd con la aprobacion del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Relaciones Exteriores, en su
Primera Sesion Extraordinaria de fecha 08 de enero de 2019.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta
con ta disponibilidad presupuestal en la partida 33903, como se hace constar con
la Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria ndmerc DGPOP CP-00001 de
fecha 4 de enero de 2019, emitida por la Direccion General de Programacion,
Organizaciéon y Presupuesto de "LA SECRETARIA", en cumplimiento de los
articulos 23 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 25
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que Fernando Javier Corzas Garfias, Director General de Bienes Inmuebles vy
Recursos Materiales, estd facultade para suscribir el presente instrumento

juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34, fracciones |, V, Vi y Xil .

de! Reglamento Intericr de la Secretaria de Relaciones Exteriores, y el articulo
Sexto del Acuerdo por el gue se delegan en los servidores publicos de ia
Secretaria de Relaciones Exteriores, las facultades en materia de contrataciones
gue se indican, publicado en el Diario Cficial de |la Federacion de fecha 10 de abril
de 2013, y reformado mediante diverso publicado en el mismo medio oficial de
difusién de fecha 12 de agosto de 2015,

Que el presente contrate se celebra en iguales condiciones, caracteristicas y
calidad de los servicios prestados, mediante el contrato nimero SRE-DRM-LP-
2415, derivado del procedimiento de Licitacidon Publica Mixta internacional
numero  LA-005000999-T45-2015, cuya vigencia, incluyendo sus Cuatro
Convenios Modificatorios, comprendio del el 27 de abril de 2015 al 14 de enero de
2019, celebrado entre "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y "LA SECRETARIA" por lo
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a brindar a “LA SECRETARIA" las

‘mismas condiciones, caracteristicas generales v de calidad de los servicios

ofertados, en el contrato al que se hace referencia, el cual fue identificado en ia
Investigacion de Mercado realizada para la presente contratacion.

Que cuenta con Régistro Federal de Contribuyentes nlimero SRES50101BT4.

Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

Plaza Juarez No. 20, piso 10, (9'
Colonia Centro, _ /'/
3 DE 48 Q A /
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Declara "EL. PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS*

Que es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes

. mexicanas, tal y como lo acredita con el tercer testimonio de la escritura publica

ndmero 10,708 de fecha 17 de junio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. y CP.
Enrigue Zapata Lopez, Notario Publico nlmero 225 del Distrito Federal v del
Patrimonio Inmobiliario Federal, misma gue se encuentra inscrita en el Registro

Publico de Comercio del Distrito Federa!, bajo el folio mercannl ndmero 518841-1

de fecha 18 de juiio de 2014.

Que redne las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en
términos de este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se

consignan.:

Que José Rolando Colchado-Aldana, en su caracter de Director General, cuenta
con poderes suficientes y necesarios para suscribir. el presente contrato,
personalidad que acredita con el tercer testimonio de la escritura publica
numero 10,708 de fecha 17 de junio de 2014, otorgada ante la fe dei Lic. y C.P.
Enrique Zapata Lopez, Notario Publico ndmero 225 dei Distrito Federal y del
Patrimonio Inmobiliario Federal, misma gue se encuentra inscrita en el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo elfolic mercantil 518841-1 de fecha
18 de julio de 2014; quien bajo protesta de decir verdad, manifiesta que dichos

poderes no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes m]mero VMET40617PMG.

Que dentro de su objeto social se encuentra entre otros, el desarrolio, .=

manufactura, distribucién y venta en México y en el extranjero de tarjetas de
identidad y documentos de identificacion de cualquier indole y material para su

“fabricacion, asi como soluciones para la identificacion segura y autenticacion,

incluyendo sin limitar tarjetas de identidad, pasaportes, impresion de seguridad
de visas, estarmpillas fiscales, tarjetas de seguros de salud, sistemas de solucidn
de identidady sistemas de administracién de documentos de identificacion para
autoridades gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo anterior;
magquinaria y/o equipo para pruebas y procesamiento de productos de tarjetas

de identidad vy/o documentos de

identificacion

para

aytoridades

gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo anterior; tarjetas
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hechas de plastico y/o cualguier otro material usados para- propdsitos de
identificacion vy para almacenamiento, procesamiento y transmision . de
informacién  para autoridades gubernamentales y/o terceros privados
relacionados con lo anterior, asi como preductos para seguridad y autenticacion
de tecriclogias de la informacién para autoridades gubernamentales y/o terceros
privadoes relacionados con lo anterior.

1.6 Queconoce el contenido y el alcance de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico vy de su Reglamento.

1.7 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

Santa Rosa 11,

Colonia La Joya Ixtacala,
Tlalnepantla de Baz,

C.P. 54160,

Estado de México, México.

HE Declara "EL PRESTADOR DEL SERVICIO G+D":

HY  Que es una empresa alemana due se constituyd originalmente bajo la
" denominacién Giesecke & Devrient Gesellschaft Mit Beschrankter Haftung

debidamente constituida conforme a la Ley de Sociedad de Responsabilidad
Limitada de la Republica Federal de Alemania, de conformidad con la
certificacién de los estatutos sociales nimero URNr. M 796/2012, de fecha 2 de
abril de 2012, firmada por el Notario de Mdnich Prof. Dr. Dieter Mayer, la cual se /
encuentra debidamente apostillada de acuerdo con la Convencién de la Haya, el
dia 9 de abril de 2015, lo que acredita con copia certificada de |a escritura ndmero
11,266, de fecha 27 de abril de 2015, pasada ante |a fe del Notario Publico nUmero
225 del Distrito Federal, Licenciado Enrigue Zapata Lopez, en la cual hace constar

la protocolizacidon del documento antes citado, Q.
A

Mediante copia del Registro de fecha 06 de abril de 2018, emitido por el Registro
de Comercic B del Tribunal Local de Munich {Registro de Comercio B del Tribunal
de Distrito de Munich) en relacion al ndmero de compafia HRB46GI9, la empresa
Glesecke & Devrient Gesellschaft Mit Beschrankter Haftung, cambid de nombre %
por Giesecke+Devrient Gesellschaft Mit Beschrankter Haftung.

112 Que reldne las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en
términos de este contrato y para prestar los servicios gue en el mismo se
consignan. '
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Que José Rolando.Colchado Aldana y Anabel Ponce Bocourt, en su caracter de
Apoderados Legales, cuentan con facultades suficientes y necesarias para
suscribir el presente contrato, personalidad que acreditan con copia certificada
de la escritura publica ndmeroe 13,137 de fecha 29 de enerc de 2019, otorgada ante
la fe del Licenciade Enrigue Zapata Lopez, Notario PUblico ndmero 225 de la
Ciudad de México, en la cual se hace constar la protocolizacion del poder
otorgado en el extranjerc con fecha 28 de enero de 2019, el cual se encuentra
debidamente apostiilado de acuerdo con la Convencion de la Haya, et dia 28 de
enero de 2019; quienes bajo protesta de decir verdad manifiestan gue dichos
poderes no les han sido revocados ni limitados en forma alguna.

Que cuenta con el nimero de identificacion fiscal 143/14110588, emitido por el
Departamento de Empresas de la Oficina de Finanzas de Munich.

Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros el desarrollo, fabricacion
y venta de billetes de banco y otros medios de pago, valores, sellos postales y
productos de proteccion de marcas asl como pasaportes y documentos de
identificacion de todo tipo, asi como materiales que sean empleados en dichos
productos o en conexion con ellos;, magquinas o equipos para el procesamientoy
verificacion de los productos arriba mencionados; tarjetas de pago destinadas a
fines de pago, telecomunicacion o identificacidon como también para otros fines
donde sean empleadas para el almacenamiento y procesamiento de datos;
productos en la tecnologia de informacién; otros tipos hardware .o software gue
se empleen en combinacidn con o como alternativa a los productos
mencionados, prestacion de servicios de tedo tipo como comglemento o
alternativa a dichos productos; planificacidon, ejecucion y venta de soluciones y
proyectos relacionados con los productos y servicios antes citados en los cuales
se incluya la completa proyeccion e instalacion de los lugares de produccion o
procesamiento, asi como negocios de productos y servicios alternativos o
complementarios con terceros.

Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento. ‘

Que sefiala como su domicilio en Alemania el siguiente:

PrinzregentenstraBe 159,
Munich, Baviera,

C.P. 81677,

Alemania.
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[11.8 Que para efectos de este contrato seflala como su domicilio el siguiente:

V1

V.2

V.4

Santa Rasa 1l

Colonia La Joya Ixtacala
Tlainepantia de Baz,

C.P. 54160,

Estado de México, México.

Declara "EL PRESTADOR DEL SERVICIO CAELUM™

Que es una empresa alemana debidamente constituida conforme a la Ley de
Sociedad de Responsabilidad Limitada de la Republica Federal de Alemania, de
conformidad con el contrato social de Caelum Europe GmibH, asi como el cambio
de denominacion  social {Actualmente Caelum Group OGmbH), cuyas
certificaciones de fecha 3 de marze de 2015 se encuentran debidamente
apostilladas de acuerdo con la Convencion de la Haya, ambas el dia 6 de marzo
de 2015, lo que acredita con copia certificada de la escritura numero 11,227, de
fecha 2 de abril de 2015, pasada ante la fe del Notario Pdblico nUmero 225 del
Distrito Federal, Licenciado Enrigue Zapata Lopez, en la cual hace constar la
protocolizacion de los documenhtos antes citados.

Que relne las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en
términos de este contrato y para prestar los servicios .que en el mismo se
consignan.

Que Norma Angélica Garcia Tafoya, en su caracter de Apoderada Legal, cuenta
con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato,
personalidad que acredita con copia certificada de la escritura ptblica ndmero
44 408 de fecha 19 de enero 2017, otorgada ante |la fe del Licenciado Juliadn Real
Vazqguez, Notario PUblico nimero 200 del Distrito Federal, que contiene la
protocolizacion del poder otorgado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO CAELUM”
en Mdnich, Alemania con fecha 09 de diciembre de 2016, el cual se encuentra
debidamente apostillado, el dia 11 de enero de 2017, quien bajo protesta de decir —
verdad, manifiesta gue dichos poderes no le han sido revocados ni limitados en
forma alguna :

Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, la prestacion de servicios
de asesorfa, asi como el comercio (importacién y exportacion) de bienes en el

ambito de la infraestructura. /
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© Que cuenta con el nimero de identificacion fiscal 143/123/01408, emitido por el

Departamento de Sociedades/Corporaciones de la Oficina Tributaria de MUnich.

Que conaoce &l contenido y el alcance de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento.

Que para efectos de este contrato sefala come su domicitio el siguiente;

Santa Rosa 11,

Colenia La Joya Ixtacala,
Tlalnepantia de Baz,

C.P. 54160,

Estado de México, México.

Declara ;'EL PRESTADOR DEL SERVICIO NEC™

Que es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes
mexicanas, tal y como lo acredita con copia certificada de la escritura publica
numero 27,979 de fecha 4 de marzo de 1968, otorgada ante la fe del Licenciado
Alfonso Romén, Notario Pablico ndmero 134 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio guedo inscrito en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio
del Distrito Federal, en la seccion de comercio, libro tercero, volumen 687 a fojas
298, bajo el ndmero 287, cori fecha 6 de abril de 1968, constituyéndose bajo la
denominacién de NEC de México, S.A.

Asimismo, cormo consta en el Antecedente |l de la copia certificada de la escritura é
publica nimero 62,704, de fecha 7 de diciembre de 2009, pasada ante la fe del
Licenciado Jorge Fernando Caraza Pinto, Notario Péblico nimero 36 del Distrito
Federal, modificé su régimen para constituirse como Sociedad Andnima de
Capital Variable, mediante escritura pUblica nimero 27,072, de fecha 23 de mayo
de 1973, pasada ante la fe del Licenciado Othdn Pérez Fernandez del Castille,
Notario Puplico nimero 63 del Distrito Federal, debidarmente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo e!
ndmero 146, a fojas 209, volumen 865, tibro tercero de fecha 1 de abril de 1973.

Que relne las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en
términos de este contrato y pafra prestar los servicios que en el mismo se
consignan.

e e

Que Kenjiro Maetani, en su cardacter de Apoderado Legal, cuenta con poderes g
amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que
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acredita con copia certificada de la escritura publica nimero 70,282 de fecha 17
de abril de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado José Fernando Caraza Pinto,
titular de la Notarfa Publica namero 36 de la Ciudad de México; quien bajo
protesta de decir verdad, manifiesta que dichos poderes no le han sido revocados
ni limitados en forma alguna.

Que Roberto Daniel Martinez Garcla, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta
con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato,
personalidad que acredita con copia certificada de la escritura publica nimero
70,260 de fecha 30 de mayo de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado Miguel
Soberdon Mainero, Notario Pablico ndimero 181 de la Ciudad de México; quien bajo
protesta de decir verdad, manifiesta gue dichos poderes no le han sido revocados
ni limitados en forma alguna.

Que cuenta con el Registro Federal de Cohtribuyentes nUmero NME730401572,

Que dentro de su obieto social se encuentra, entre otros, la fabricacion, ensambie,
importacion, exportacién, distribucion, comisidn, consignacion, representacion y
en general el comercio en cualguier forma, de toda clase de productos, equipos
e instrumentos y utensilios eléctricos, electréonicos v de telecomunicacion; la
fabricacion, compra, venta, exportacion, importacion, distribucion, comision,
consighacion, representacion y en general el comercio en cualquier forma de
maguinaria, equipo, instrumentoes, piezas de repuestoy toda clase de materiales
y productos; el disefio, la contratacion, instalacién, supervision y construccidn,
conservacion, reparacion y mantenimiento relativos a los objetos anteriormente
mencicnadoes, asi como prestar vy recibir toda clase de servicios técnicos,
administratives v de supervision a institucicnes y empresas nacionales o
extranjeras, ya sea en la Republica Mexicana o en el extranjero.

Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico y de su Reglamento,

Que para efectos de este contrato sefiala como su demicilio ef siguiente:

Jaime Balmes 8, piso 3,
Colonia Los Morales Polanco,
Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11510,

Ciudad de México.

Declara "EL PRESTADOR DEL SERVICIO SEGURIDATA"

b

AN
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Que es Uuna empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes

mexicanas, tal y como lo acredita con copia certificada de la escritura publica
ndmero 29170 de fecha 17 de diciembre de 1996, otorgada ante la fe del
licenciado Maximiliano Pérez Salinas, Notario PUblico 107 del Distrito Federal, el
cual quedod inscrito en el Registro Publico de Cormnercio del Distrito Federal, en el
folio mercantil 218,826 de fecha 21 de febrero de 1997.

Que reune las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para cobligarse en
términos de este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se
consignan. )

Que Javier Alarcon Irigoyen, en su caracter de Apocderado Legal, cuenta con
poderes suficientes y necesarios para suscribir el presente contrato, perscnalidad
que acredita con copia certificada de la escritura plplica niimero 35187 de fecha
15 de noviembre de 2011, otorgada ante la fe del licenciado José Luis Villavicencio
Castafieda, Notario PUblico ndmero 218 del Distrito Federal, quien bajo protesta
de decir verdad, manifiesta gque dichos poderes no e han sido revocados ni
fimitados en forma alguna.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero SPR961217NKS.

Que dentro de su objeto sccial se encuentra, entre otros, las actividades de
disefo, fabricacién, distribucion, compra, venta, arrendamiento, importacion,
exportacion y comercializacién de prograldgica (software} y mecatronica
(hardware) entre los gue enunciativa pero no limitativamente se comprenden
sistermas y programas de seguridad, asi como la prestacion y contratacion de
servicios de asesorfa, implementacién, soporte y capacitacion.

Que conoce el contenidoy el alcance de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento.

Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

Insurgentes Sur 2575, piso 3,
Colonia Tizapéan,

Delegacion Alvaro Obregén,
C.P. 01000,

Ciudad de México,

Declara "EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISA™ //
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Que es Una sociedad andnima de nacionalidad espafola, legalmente constituida
de confoermidad con las leyes de Madrid, Espafia mediante escritura otorgada el
12 de iulio de 1983 ante el Notario de Madrid, Don Aurelio Escribano Gozalo, con
el numero 1500 de su protocolo, la cual realizd el cambio de denominacion el 26
de febrero de 1988 ante Don Luis Coronel de Palma, con el nimero 984 de su
protocolo, tal y corno consta en el Antecedente Segundo letras Ay B de la copia
certificada del Acta nimero 122,681 de fecha 22 de octubre de 2007, otorgada
ante la fe del licenciade Armando Galvez Pérez Aragdn, Notario Pablico 103 del
Distrito Federal, de igual manera en este Ultimo instrumento se protocoelizd la
moedificacion de su objeto social de fecha 11 de enero de 2001, ante el Notario Don
Francisco Javier Pérez de Comino Palacios, con el nimero 65 de su protocolo.

Cuenta con la autorizacion expedida por la Direccion General de Inversién
Extranjera de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, actual Secretaria
de Fconomia, para el establecimiento de una sucursal en la Republica Mexicana,
segln consta en la protocolizacion de estatutos contenida en la copia certificada
de la escritura publica 70,523 de fecha 5 de noviembre de 1997, otorgada ante la
fe del ficenciadeo Joaquin F. Cseguera Iturbide, entonces Notario PUblice 99 del

Distrito Federal el dia 25 de noviembre de 1997, bajo el folio mercantil 228,593;

Distrito Federal, fa cual guedo inscrita en el Registro Publico de Comercio del &

Que reline las condiciones jurldicas, técnicas y economicas para obligarse en
érminos de este contratc y para prestar los servicios gque en el mismo se

consignan.

Que Pablc de Dios Montejo, en su caracter de Apoderadoe Legal, cuenta con
poderes suficientes y necesarios para suscribir el presente contrato, personalidad

,__-«%\ﬂ

gue acredita con copia certificada de la-escritura pudblica ndmero 819 de fecha 14
de abril de 2018, otorgada ante la fe del licenciado Rall lsrael Herndndez Cruz,

Notario PUblico 13 del Estado de Morelos; quien bajo protesta de decir verdad,
manifiesta gue dichos poderes no le han sido revocados ni limitados en forma

alguna.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes ndmero iCIS71106PX2.

Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, la venta al rnayoreo y

A L%/J

detalle de mdaquinas de oficina, eguipos informaticos, teleinformaticas y de
comunicaciones, asi como sistemas dirigidos por ordenador, como la robdtica y
otros de similar naturaleza incluyendo sin limitacién, hardware y software, asi
como su posible adaptacion en el mercado nacional; instalacion, mantenimjento

11 DE48

0
\

Uy



VL6

VIL7

VI

VI

VIIL2

VI3

4 -~ SRE

SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

CONTRATO NUMERO
SRE-DRM-AD-0119

y reparacién de los productos, asi como la venta de piezas y accesorios
relacionados con  los mismos; desarrollo, parametrizacion, adaptacion,
comercializaciéon y mantenimiento de aplicaciones informaticas en paguetes
cerrados o en aplicacicnes a medida; creacion y comercializacién en base de
datos; importacion y exportacion de los equipos vy productos anteriormente
citados, asi como de la techologia necesaria para su utilizacién; consultoria y
proyectos relacionados con los sistermas de informacién.

Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector PUblico y.de su Reglamento.

Que para efectos de este contraio sefiala como su domicilio el siguiente:

Boulevard Manuel Avila Camacho 191, oficina 601-602,
Colonia Los Morales Polanco,

Delegacion Miguel Hidalgo,

C.P. 1510,

Ciudad de México.

Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX"™:

Que como consta en el Antecedente Primero de la copia certificada de la
escritura publica nimero 131,470, de fecha 7 de octubre de 2009, pasada ante ia
fe del ticenciado Armando Gélvez Pérez Aragdn, entonces Notario Plblico 103 del
Distrito Federal, es una empresa legalmente constituida de conformidad con las
leyes mexicanas, mediante escritura plblica ndmero 124,791 de fecha 8 de abril
de 2008, otorgada ante la fe del mismo Notario Pdblico, misma gue se encuentra
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio
mercantil 379,993 de fecha 13 de mayo de 2008.

Que retine las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en
términos de este contrato y para prestar los servicios .gue en el mismoc se
consignan. :

Que Pablo de Dios Montejo, en su caracter de Apcderado Legal, cuenta con
poderes suficientes y necesarios para suscribir el presente contrato, personalidad
due acredita con copia certificada de la escritura pdblica ndmero 12,797 de fecha
18 de enero de 2018, otorgada ante la fe del licenciado Enrique Zapata Lopez,
Notario Publico 225 de fa Ciudad de México; guien bajo protesta de decir verdad,
manifiesta que dlchos poderes no le han sido revocados ni limitados en forma

alguna. ,J
' : 12 DE 48 D Q/

\

] -

\\

¥

§
X

V4



VL4

VIS

VIILG

VLY

X

IX.2

SECRETARIA DE NTELACIONES
EUTERIONRES

CONTRATO NUMERO
SRE-DRM-AD-01/19

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes ndmero iIMEO804097T3.

Que dentro de su objeto social se encuentta, entre otros, la venta al mayoreo y
detalle de maguinas de oficina, eguipos informaticos, teleinforméticos y de
comunicaciones, asl como sisternas dirigidos por ordenador, como la robdtica y
otros de similar naturaleza, incluyends sin limitacion hardware y software, asi
como su posible adaptacién en el mercado nacional y/o extranjero asi como,

desarrolloy mantenimiento de aplicaciones informaticas.

Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento.

Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

Boulevard Manuel Avila Camacho 191, oficina 601-602,
Colonia Los Morales Polanco,

Delegacion Miguel Hidalgo,

C.P. 1510,

Ciudad de México.

Declaran "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" que

Que en términes de lo dispuesto por los articulos, 26 fraccion Hl y 34, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico para la contratacion
del servicio para la emisidon del pasaporte mexicano en la Seccion Consular de fa
Embajada, Consulados, Consulados scbre ruedas y Consulados madviles de "LA

" SECRETARJA" en Estados Unidos de América y en las Delegaciones en Territorio

Nacional, presentaron proposicién técnica y econodmica en forma conjunta, en
términos del Convenio de Participacion Conjunta celebrado el 29 de enero de
2019, - :

Mediante escrito sin nimero de fecha 4 de enero de 2018 el Representante
Comun de “"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" manifesté gue si se encuentran
en posibilidad de proporcionar a "LA SECRETARIA” los mismos términos y calidad,
sin embargo con el fin de presentar mejores condiciones para el Estado, ofrecen
una reduccion a las condiciones de precio a los ofertados en la Licitacién Publica
Mixta Internacional nimero LA-005000999-T45-2015, aunado a gue los mismos
se comprometieron a realizar las acciones necesarias para dar inicio al servici
conforme a lo requerido por "LA SECRETARIA".
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Conocen el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Relinen las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en

términos. de este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se

consignan.

Se obligan a responder de manera solidaria en el cumplimiento de cualguier

responsabilidad der]vada del presente contrato.

Que desighan como representante Comun a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO
VERIDOS". .

Que manifiestan de manera expresa su conformidad para que "EL PRESTADOR
DEL SERVICIO [ECISAMX" sea guien expida las facturas para el pago de los
servicios objeto del presente contrato, asi como para que éste reciba los pagos
correspondientes. '

Que para los fines y efectos legales de este contrato, senalan como domicilic &
ubicado en: :

~ Santa Rosa 1],
Colonia La Joya Ixtacala,
Tlalnepantla de Baz,
C.P. 54160,
Fstado de México, México.

Expuesto lo anterior, las partes acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBIETO: “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" proporcionardan a “LA
SECRETARIA” el servicio para la emision del pasaporte mexicano en la Seccién Consular
de la Embajada Consulados, Consulados sobre ruedas y Consulados méviles de “LA
SECRETARIA” en Estados Umdos de América y en las Delegauones en Territorio
Nacional.

- Los Anexos gque forman parte integrante del presente contrato se enuncian a

continuacion:
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. Anexo “A" Especificaciones Técnicas de “LA SECRETARIA"

. Anexo “B" Propuesta Técnica de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”

. Anexo "C" Propuesta Econdmica de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO“
V.  Anexo ‘D" Comven io de Participacion Conjunta

SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO: "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"
proporcicnaran el servicio objeto de este contrato, conforme a las caracteristicas y
especificaciones descritas en el Anexo "A". :

TERCERA- MONTO: E! presente contrato es por un monto minimo de US DLLS.
$11104,266.68 (ONCE MILLONES CIENTC CUATRO MIL. DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 68/100) mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y un monto maximo de US DLLS de $27'760,666.70 {(VEINTISIETE
MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 70/100) més el Impuesto al Valor Agregado (LV.A).

CUARTA.- PRECIC: Las partes convienen en gue los servicios objeto del presente
contrato seran facturados en ddélares de los Estados Unidos de Ameérica, conforme a los
costos sefialados en el Anexo "C", mismos que permaneceran fijos durante |a vigencia
del mismo. "LA SECRETARIA” cubrira Gnicamente el pago por los servicios gue se hayan
realizado.

"LA SECRETARIA" realizard la retencién del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al
momento de realizar el pago a "LOS PRESTADORES DEL SERVICIQO" de conformidad con
la legislacién mexicana.

QUINTA.- FORMA DE PAGO: Con fundamento en el artfculo 51de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Pablico, y 89 de su Reglamento, ‘LA SECRETARIA"
cubrira el pago, de manera mensual, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes _3
contados a partir de la fecha en que sean entregadas las facturas que amparen en forma
diferenciada, los servicios prestados en territorio nacional, de los servicios prestados
fuera del territorio nacional, de acuerdo a los precios unitarios fijos determinados para
cada uno de |os servicios..

Para que jos pagos de las facturas procedan, deberan contar con la aprobacion (sello y
firma) del admmlstrador competente del contrato, conforme al ambito ge su
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competencia (Terrltorlo nacional, la Direccidon General de Delegaqones en el exterior, la
D|recc10n General de Servicios Consulares).

Las administradoras del contrato, o quienes las suplan o sustituyan en el cargo,
gestionaran ante la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto el
tramite de pago, con |a asistencia de los encargados de la verificacion del contrato.

El Director de Operacién de Pasaportes y el Director de Prospectiva e innovacion -
Consular, serdn los encargados de recibir las facturas. Para el servicio prestado en
territorio nacional, el domicilio serd el ubicado en las oficinas de |a Direccién General de
Delegaciones, ubicadas en Plaza Judrez No. 20, piso 12, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México. Para el servicio prestado fuera de territcric
nacional, el domicilio sera en las oficinas de la Direccion General de Servicios Consulares,
ubicadas en la Avenida Ricardo Flores Magdén ndmero 2, piso 3, Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México. El horario de recepcién de {as
facturas sera en dias habiles, de lunes a viernes de las 09.00 a 18:00 horas.

El Director de Operacién de Pasaportes y el Director de Prospectiva e Innovacion
Consular seran los encargados en e} ambito de su competencia de revisar gue las
facturas cumplan con los reguisitos fiscales de acuerdo a la normatividad aplicable, asi
como aquellos de aceptacion, v si las facturas para pago estan correctas, lo informarary

a tas administradoras del contrato para gue procedan a su validacion con el sello y su &
ﬁrma

La factura debera contener los siguientes datos como minimo:

NUmero de factura.

" Fecha de emision.

Numero de cuenta.

Periodo facturado. ANy
Impuesto al valor agregado desglosado. ' '
Importe. A

Registro Federal de Contribuyentes.

En caso de gue la factura entregada presente errores, la administradora competenie del \6
contrato, con la asistencia del encargado de la verificacion del contrato, dentro de fos 3
{tres) dias habiles siguientes al de su recepcion indicard a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO
IECISAMX" |as deficiencias que deberd corredir; por lo que, el procedimiento de pago ({
reiniciara en el momento en que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX" presenten

la factura corregida.
16 DE 48 ‘ p /‘/@/7
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El tiempo que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX” utilice para la correccion de la
documentacion entregada derivado del proceso anterior, no se computara para efectos
del pago de acderdo a lo establecido en el articulo -51 de la Ley de Adquisiciones,
-~ Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arredramientos y Servicios del Sector PUblico, para efectos de contabilizar el piazo a que
hace referencia el primer parrafo del articuio 51 de |a citada Ley, se tendra como recibida
fa factura o el documento gue retina los requisitos fiscales correspondientes, a partir de
qgue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX" lo entregue a “LA SECRETARIA" al
momento de concluir la prestacion del servicio conforme a los términos del presente
contratoy "LA SECRETARIA" los reciba a satisfaccion en los términos de los lineamientos
que emita la Secretaria de la Funcién PUblica para promover la agilizacion del pago.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo gue deberd mediar entre ia fecha
en gue "EL PRESTADOR DEL SERVICIO [ECISAMX" acredite la prestacién del servicio y la
- fecha de pago correspondiente, seré de 30 (treinta) dias naturales, dentro de los cuales
quedard comprendido el plazo a que hace referencia el parrafo primero del articulo 51
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

Asirmismo, "LLOS PRESTADORES DEL SERVICIQ" manifiestan su conformidad que hasta
en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisidn y aceptacion del servicio en los
términos previstos en el contrato y sus anexos, este no se tendra por recibido o aceptado
por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en el articulo 84, Gitimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de “LA
SECRETARIA" incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C, ydard de alta en el mismo la totalidad de las cuentas por pagar a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO IECISAMX", para ello la factura aceptada se registrara en dicho programa
cuando mas el dia 9 posterior a su recepcion, misma gque podréd ser consultada en linea
a efecto de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX" pueda ejercer la cesidon de
derechos de cobro al intermediario Financiero seleccionado por "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO [ECISAMX" entre los registrados en dicha Cadena, en los términos del ditimo
‘péarrafo del articulo 46 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Los pagos se realizaran en la Republica Mexicana en pesos mexicanos al tipo de cambio
que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, vigente en |a
fecha en gque se efectle dicho pago de conformidad con ios articulos 80/(;1718 Ley
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Monetaria de los Estados Unidos Mexicanosy 45, fraccién Xl de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Politicas Internas de ta Direccion
General de Programacién, Organizacién Y Presupuesto.

Los pagos de los servicios facturados después del 30 de noviembre de 2019 serdn

- . tramitados a través del Procedimiento de Adeudos de fjercicios Fiscales Anteriores

(ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los lineamientos que emita la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS, que pudieran modificar dicho
plazo.

El pago de los servicios prestados quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" deban efectuar por concepto de penas
convencionates.

El pago serd efectuado en pesos mexicanos mediante depdsito via banca electrdnica a

la cuenta bancaria que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX” proporcione.

SEXTA.- VIGENCIA: El presente contrato tendra una vigencia'del 15 de enero hasta el 3l
de diciembre de 2019.

e

SEPTIMA~ CGARANTIA DE LOS SERVICIOS Y POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" garantiza a “LA SECRETARIA" los servicios en cuanto a
calidad, infraestructura, capacidad técnica y de operacién y respondera por los defectos
Yy vicios ocultos del servicio objeto del presente contrato durante la vigencia del mismo.

S

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" se obligan a contar con una poéliza de
responsabilidad civil vigente durante la vigencia del contrato; para lo cual, deberan
exhibir original y copia para el expediente, de la pdliza debidamente pagada, dentro de

los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrate. Dicha pdliza debera ser por x
un monto de US DLLS $1'000,000.00 (UN MILLON DE DOLARES 00/100 MONEDA DE

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) v cubrird los posibles dafios causados a los bienes —-¢
propiedad de “LA SECRETARIA" y/o terceros implicados.

Dicho seguro deberd ser expedido por una compafia aseguradora establecida en \6
territorio nacional, y deberd cubrir el plazo de la vigencia del servicio. En caso de que, a A)
la fecha de la asignacion del contrato, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIC" cuenten con

un seguro de responsabilidad civil vigente y expedida por una compafiia aseguradora
establecida en territorio nacional, previamente a la firma del contrato, debera estipular
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a "LA SECRETARIA” como beneficiaria de dicha pél‘iza en los términos del péarrafo
anterior. : : :

La poliza de responsabilidad civil deberd ser entregada en la Direccion General de
Delegaciones de “LA SECRETARIA”, dentro de los 10 {diez) dfas naturales siguientes a la
firma del presente contrato, en dias habiles y dentro del horario de 09:00 a 14:00 y de
16:00 a 18:00 horas en el supuesto que no presente la pdliza referida dentro del plazo
citado, "LA SECRETARIA”, podra iniciar el procedimiento de recision del contrato.

Si ante cualquief evento osiniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que
queden sin cubrir seran por cuenta directamente de "LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO" '

Una vez ocurrido el evento y se dictamine la responsabilidad de "LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO", éstos tendran un plazo méximo de 5 {cinco) diag habiles, para reatlizar los
pagos de los dafios directamente a "LA SECRETARIA" y/o terceros implicados; o iniciar las
gestiones correspondientes ante la aseguradora gque corresponda, para gue haga los
pagos inmediatamente a "LA SECRETARIA" y /o a los terceros implicados.

"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" quedan obligados a mantener vigente la Pdliza de
Seguro de Responsabilidad Civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato
que derive de la contratacion y durante fa substanciacién de todos los recursos legales
0" juicios gue se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente. En iz inteligencia de gue dicha fianza sélo podré ser cancelada mediante
autorizacidn expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

- En casc de que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIC" tengan contratada una Pdliza

General de Responsabilidad Civil, éste presentara Carta original emitida por la
Aseguradora en la gue se precisatda que el presente contrato celebrado con “LA
SECRETARIA” se encuentra cubierto bajo esa pdliza, por el monto o porcentaje que se
haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion, exhibicidn o entrega de
la pdliza original; entregando una copia de la misma para corroborar las condiciones
generales de cobertura; el plazo para la presentacion de dicha carta serd el mismo al
sefialado en el primer parrafo.

En caso de que “LA SECRETARIA" decida prorrogar el plazo de entrega de los bienes/ |a
prestacion del servicio objeto de la presente contratacién, “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO" se obligan a presentar una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil en los
mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado.
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El seguro se mantendra vigente hasta el total cumplimiento de las obligaciones dei
contrato, o en caso de vencimiento antes del plazo indicade, "LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO" deberdn realizar los tramites necesarios para la renovacion del seguro antes
def vencimiento y presentar el documento a “LA SECRETARIA" dentro de los 5 {cinco)
dias habiles previos al vencimiento del anterior. Ef importe del deducible sera S|em,ore a
cargo de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO".

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Conforme al articulo 48 fraccion |l de la-Ley de
Adquisiciches, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, a fin de garantizar et
debido cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato, y cuaiquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el presente

_contrato, "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" deberan entregar dentro de los 10 (diez)

dias naturales siguientes a la firma del contrato, flanza de caracter indivisible expedida
por una institucién autorizada para ello a favor de la Tesorerfa de la Federacidn, por una
cantidad equivalente al 10% {diez por ciento) del monto maximo delf contrato antes del
VA, la cual asciende a US DLLS $2,776,066.67 (DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA
Y SEIS MIL SESENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 67/100),
la cual debera de mantenerse en vigor hasta la terminacion de la vigencia del presente
contrato.

La flanza debera ser entregada en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de “LA
SECRETARIA" sita en plaza Juarez No. 20, Piso 10, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México en dfas habiles dentro del horario de 09:00 a 14:.00 y de
16:00 a 18:00 horas.

1 OS PRESTADORES DEL SERVICIO" quedan obligados a mantener vigente la fianza
mencionada, en tanto permanezca en vigor el presente contrato; en caso de que se
otorgue prdérroga para el cumplimiento del presente contrato y durante |z
substanciacién de todos los recursos legales o juicios gue se interpongan, hasta que se
dicte resolucion definitiva gue quede firme por autoridad competente, en la inteligencia
de que dicha fianza solo podré ser cancelada mediante autorizacidon expresa y por
escrito de "LA SECRETARIA",

En caso de que ‘LA SECRETARIA" decida prorrogar el plazo para la prestacién de los
servicios del contrato, "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" se obligan a garantizarles,
mediante una fianza en los mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cadé una de las obligaéiones gue se deriven del presente
contrato por parte de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" a entera satisfaccion de "LA

. SECRETARIA", el titular de la Direcciéon General de Delegaciones, gquien es el encargado
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de la administracién y verificacion de los servicios prestados en territorio nacional; asi
como el titular de la Direccién General de Servicios Consulares, guién es el encargado de
la administracion y verificacién de los servicios prestados fuera del territorio nacional,
procederan inmediatamente a extender la constancia de cumpiimiento de las
obligaciones contractuales, para que "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" den inicio a los
tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente
cldusula, de conformidad con lo establecido en el articule 81, fraccion Vil del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos’y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- INTERLOCUCION ENTRE ‘LA SECRETARIA" y "LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO™ Para todo lo relacionado con la ejecucion de este contrato, “LA SECRETARIA"
actuara a través de os titulares de la Direccion General de Delegaciones, quien es |a
encargada de la administracién y verificacion de los servicios prestados en territorio
nacional; asi como de fa Direccion General de Servicios Consulares quien es la encargada
de la administracion y verificacién de los servicios prestados fuera del territorio nacional
de "LA SECRETARIA", quienes tendran en todo tiempo la facultad de verificar que "LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" proporcionen los servicios objeto de este contrato de
acuerdo con las caracteristicas y especificaciones sefaladas en el Anexo “A" y demas
obligaciones derivadas del mismo.

'Consecuenteménte, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" se obligan a acatar las

instrucciones U observaciones gue le indiguen los titulares de las unidades
administrativas mencionadas en el parrafo anterior, de conformidad con los términos
pactados en el presente contrato,

DECIMA. — RESPONSABILIDAD LABORAL: "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"
reconocen y aceptan ser los Unicos patrones de tedos y cada uno de los trabajadores
gue intervienen en el desarrolio y ejecucion de los servicios pactados en el presente
contrato, de forma tal, gue deslindan de toda responsabilidad a ‘LA SECRETARIA”,
respecto.de cualguier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, por lo
que per ningun motivo se le considerara patrén solidario o sustituto.

DECIMA PRIMERA. — OBLIGACIONES DE “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™:

1. Prestar el servicio de conformidad con fas caracteristicas y especificaciones
sefaladas en el Anexo "A" del presente contrato.

H
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El perscnal de "LOS PRESTADCRES DEL SERVICIO", que participe e intervenga
durante la provisién del servicic objeto del presente instrumento, debera guardar
la disciplina vy el orden durante el abastecimiento de dichos Servicios,
comportandose con respeto, atencidn y cortesia hacia los servidores publicos de
“LA SECRETARIA", mientras se encuentre en las instalaciones de ésta.

Proporcicnar al inicio del contratoy hasta su cierre un Administrador de proyecto,
conforme a los requerimientos solicitados en el Anexo “A”.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" deberan estimar que durante este periodo,
de considerarlo asi “La SECRETARIA", se llevard a cabo la sustitucion progresiva de
la prestacion de los servicios, tantc en territorio nacional como en el exterior,
conforme al programa que para tales efectos, en su momento, emita “LA
SECRETARIA".

Entregar a “LA SECRETARIA" todo el equipo y recursos humanos con las
caracteristicas sefialadas en el presente Anexo "A".

Proporcionar el mantenimiento y adecuacion de cualquier tipo de equipo y/o
componentes gue suministre para la prestacion de los servicios.

Fntregar a “LA SECRETARIA" el equipo de cémputo, periféricos y diversos
dispositivos de apoyo, para conformar las estaciones y las lineas de produccion
gue serviran para la prestacién de los servicios.

Validar y probar con el personal de "LA SECRETARIA", todos los requerimientos
técnicos y administrativos sclicitados en el Anexo "A".

Borrar al término de ia vigencia del contrato, la informacién contenida en todo el
equiparniento utilizado para la prestacién de los Servicios, para lo cual deberd
presentar un documento firmado por el representante legal que compruebe el
borrado de la informacion.

Llevar a cabo en tiempo y forma para "LA SECRETARI[A", durante la vigencia del

entera satisfaccion de “LA SECRETARIA".

|
d/

contrato, las actividades y procesos que permitan la ejecucion de los Servicios a \é

Cumplir con los niveles de servicios establecidos a to largo del Anexo A",

Colaborar con ‘LA SECRETARIA", o con quien ésta designe, en los trabajos que
garanticen la transicidn de los servicios. Come parte de la transicion deberd
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entregar a quien "LA SECRETARIA" designe la documentacion, codigos fuentes y
demas informacion y/o desarrollos que sean neécesarios para garantizar la
continuidad de los Servicios, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles a partir
de que le fue notificado el requerimiento.

Durante el periodo de transicion, "LA SECRETARIA" solicitara por escrito a “LOS .

PRESTADORES DEL SERVICIO" documentos (memoria técnica generada durante
la vigencia de los Servicios, asi como cualguier elemente que permita la
transicion), campios de parametros en el hardware o software gue seran
necesarios para el proceso de transicion mismos que deberdn ser entregados por
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" en un plazo maximo de 10 {diez) dias habiles
a partir de que le fue hotificado el requerimiento.

"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" deberan suministrar las ldminas de alta
seguridad para el pasaporte mexicano dando cumplimiento a las dimensiones,
propiedades, eiementos de seguridad, disefio y todas las caracteristicas de éstas
establecidas en el presente Anexo "A". .

Todas las erogaciones que- efectlen "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO",

relacionadas con su personal, sus instalaciones, sus materiales y equipos, y con

todo aquello gue se vincule con su operacion, ya sea que se relacione o nho con la
prestacion de los Servicios, seran directamente a su cargo y no podran ser
repercuticas a "LA SECRETARIA”.

Proporcionar toda la informacion y/o documentacion relacionada con el contrato,
que en su momento le requiera la Secretarfa de la Funcion Publica y/o el Organo
Interno de Control en “LA SECRETARIA" con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 dei
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico.

Herramienta de fabricacién: Las partes convienen que las placas de origen, los
archivos electrénicos con la pre-prensa, el disefio, los moldes, las planchas de
impresion u otras herramientas de fabricacion, asl como cualquier elemento que
se genere para la produccion de las laminas, documentos u otros en general que
se generen con motivo del presente contraio, seran propiedad exclusiva de "LA
SECRETARIA" v.seran utilizados Unicamente para los fines especificos que se
definen en el Anexo "A"; por lo gque éstos deberdn ser entregados por “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" a “LA SECRETARIA" a mas tardar dentro de los 15
(gquince) dias habiles posteriores al término del presente contrato, por ser de su

propiedad. @
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DECIMA SEGUNDA. - PERIODO DE TRANSICION: Para la continuidad ininterrumpida del
servicio, "LA SECRETARIA" establecerd un periodo de transicion de 7 meses o menor,
durante el cual “LA SECRETARIA" determinara la operacion del servicio; “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" deberan considerar este periodo de transicion durante
los dltimos meses de vigencia de la contratacion. ' '

Como parte de la transicion, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" deberan entregar a “LA
SECRETARIA" o a quien ésta designe, la documentacién, memoria técnica generada
durante la vigencia del contrato, cddigos fuentes, y demas informacion y/o desarrollos
(cambios de pardmetros en el hardware o software que seran necesarios para el proceso
de transiciéon) para garantizar el proceso de transicion y la continuidad de los servicios.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" debera colaborar con “LA SECRETARIA", o con guien
ésta designe, en los trabajos gue garanticen la transicion de los servicios, pruebas e
implementacion de los codigos fuentes, y demas informacion y/o desarrollos {cambios
de parametros en el hardware o software que seran necesarios para e} proceso de
transicién) para garantizar el proceso de transicion y la continuidad de los Servicios, en
términas de lo establecido en el Anexo "A".

Al término de la vigencia del presente contrato, "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"
deberan borrar la informacion contenida en el equipamiento utilizado para la prestacion
de los servicios, para lo cual debera presentar un documento firmado por el
representante iegal que compruebe el borrado de la informacion.

DECIMA TERCERA~ PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES AL PAGQO: Con base
en los articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico, y los articulos 95, 96 y 97 de su Reglamento; “LA SECRETARIA”
podrd aplicar a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" sanciones en caso de que
incurran en los siguientes supuestos:

Penas Convencionales:

Penas convencionales que aplican referente al apartado 2. SERVICIO DE PRE REGISTRO
DE DATOS BIOGRAFICOS EN LAS OFICINAS DE "LA SECRETARIA" EN TERRITORIO
NACIONAL

\.

{
N\



a)

SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

DO

" CONTRATO NUMERO
SRE-DRM-AD-01/19

Pena convencional: Si durante el horario de operacion una estacion de pre registro

-por oficina de “LA SECRETARIA" interrumpe el servicio de pre registro o no presta
el servicio de forma completa por "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" conforme
a lo sefialado en el numeral 23 Niveles de Serviciao de Pre Registro de Datos
Biogrdficos en las oficinas de "LA SECRETARIA" en territorio_nacional del Anexo
"A" LA SECRETARIA” le aplicard una pena convencional equivalente al 3% (tres
por ciento) por cada treinta {30) minutos y proporcionalmente por cada minuto
de retraso a partir de los primeros treinta {30) minutos por cada estacion de pre
registro en gue deje de proporcionar el servicio de pre registro de datos
biograficos en las oficinas de “LA SECRETARIA" en territorio nacional y hasta que
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” cumplan con esta obligacion, misma que se
calculara sobre el valor del monto mensual de los servicios de pre registro de
datos biogréaficos en las oficinas de "LA SECRETARIA” en territorio nacional, por
oficina de "LA SECRETARIA" donde se presentd el incumplimiento.

Pena convencional: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan, en los
plazos indicados en el Anexo "A” la entrega de al menos uno de los documentos
sefialados en el numeral 24 "Entregables del Servicio de Pre Registro de Datos
Biogrdficos en las Oficinas de "L A SECRETARIA" en Territorio Nacional” det Anexo
“A" “LA SECRETARIA" ie aplicara una pena convencional equivalente aj 0.5% (cinco
décimas de punto porceniual) por cada dia natural de retraso hasta el dia en gue
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacion, misma que se
calcularad sobre el vaior del monto total mensual del servicio de pre registro de
datos biograficos en las oficinas de “LA SECRETARIA” en territorio nacional.

Pena convencional: Si un (1) operador del servicio de pre registro de datos
biograficos en las oficinas de “ILA SECRETAR[A" en territorio nacicnal no se
presenta a laborar conforme a lo establecido en el formato acordado del Reporte
Mensual, que entre otros se encuentra la lista de asistencia que se indica en el
numeral 2.4 “Entregables del Servicio de Pre Registro de Datos Biogrdficos en las
Oficinas _de ‘LA SECRETARIA” en Territorio Nacional” del Anexo "A", “LA
SECRETARIA" le aplicara una pena convencicnal equivalente al 10% (diez por
ciento) por cada dia habit de retraso por cada operador del servicio de pre registro
de datos biogréficos en las oficinas de “LA SECRETARIA” en territorio nacional y
hasta el dia en que "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumpian con esta
obligacion, misma gue se calculara sobre el valor del monto mensual de los

servicios de pre registro de datos biograficos que correspondan por oficina de "LA

SECRETARIA", donde se presentd el incumplimiento.

Pena convencional: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” no realizan la entrega
y/o instalacion y/o configuracion y/o pruebas de los equipos de pre regjstro para
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a captura de datos biogréficos, en las fechas acordadas en el procedimiento de
implementacion del equipo en las oficinas de "LA SECRETARIA", en las fechas
establecidas en el numeral 8.2 "Procedimiento de Implementacion del Equipo en
las Oficinas de “LA SECRETARIA” del Anexo “A", "LA SECRETARIA" le aplicara una

pena convencional equivalente al 20% (veinte por ciento) por cada dia natural de
retraso hasta el dia en que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta

obligacién, misma que se calculard sobre el valor del monto mensual de ios

servicios de pre registro de datos biograficos que corresponda por oficina de “LA
SECRETARIA" donde se presentd el incumplimiento.

Pena conhvencional: Ante una soficitud de incremento en el nimero de equipos
de pre registro de conformidad a lo sefialado en el numeral 21 “Generalidades”
del Anexo “A", si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan la entrega,
instalacion, configuracion.y pruebas del equipo de pre registro, en un plazo no
mayor a los 20 {veinte) dias habiles a partir de que "LA SECRETARIA" presente la
solicitud, "LA SECRETARIA” le aplicara una pena convencional equivalente al 20%
(veinte por ciento) por cada dia habil de retraso hasta el dla en que "LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacién, misma que se
calculard sobre el valor del monto mensual de los servicios de pre registro de
datos biograficos que correspondan por oficina de “LA SECRETARIA" donde se
presentd el incumplimiento.

Penas convencionales gue aplican en lo referente al apartado 3. SERVICIO DE
ENROLAMIENTO Y VALIDACION BIOMETRICA EN TERRITORIO NACIONAL.

a)

Pena convencional: Si durante el horario de operacién la totalidad de ias
estaciones de enrolamiento biomeétrico interrumgpe el servicio de enrolamiento
biométrico o no presta los servicios de forma completa por “LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO" de conformidad con lo establecido en el numeral 355
“Interrupcion del Servicio de Enrolamiento Biométrico” del Anexo "A", “LA
SECRETARIA" le aplicara una pena convencional equivalente al 3% (tres por ciento)
por cada treinta (30) minutosy proporcionalmente por cada minuto de retrasc a
partir de los primeros treinta (30) minutos en que deje de proporcionar el servicio
de enrolamiento biométrico en las oficinas de “LA SECRETARIA" en territorio
nacional y hasta gue “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta
obligacién, misma gue se calculard sobre el valor del monto mensual de los
servicios de enrolamiento biométrico por oficina de “LA SECRETARIA" donde se
presenté el incumplimiento. '

Pena convencional: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIC" no realizan, en las
fechas indicadas la entrega de al menos uno de los documentos sefaladog en el
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numeral 3.6 "Entregables del Servicio de Enrolamiento Biométrico” del Anexo "A”,
"LA SECRETARIA” le aplicard una pena convencional equivalente al 0.5% (cinco
décimas de punto porcentual) por cada dia natural de retraso hasta el dia en que
"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta, misma que se calculard
sobre el valor del monto total mensual del servicio de enrolamiento y validacion
biométrica ‘

c) Pena convencional: Si un (1) operador del servicio de enrclamiento y validacion
biométrica no se presenta a laborar conforme a io establecido en el formato
acordado del Reporte Mensual (gue entre otros se encuentra la lista de asistencia)
gque se indica en el numeral 3.6 "Entreqables del servicio de enrolamiento
biométrico” del Anexo “A”, “LA SECRETAR[A" le aplicard una pena convencional
equivalente al 10% (diez por cignto)} por cada dia habil de retraso por cada
operador del servicio de enrolamiento y validacion biométrica en las oficinas de

~ "LASECRETARIA" en territorio nacional y hasta el dia en que “LOS PRESTADORES

- DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacion, misma que se calcularéd sobre el
valor del monto mensual de los servicios de enrolami entoyvalidac'éh biométrica
que correspondan por oficina de-"LA SECRETARIA", donde se presentd el .
incumplimiente.

d) Pena convencional; Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan la entrega
y/o instalacién y/o configuracién y/o pruebas de los equipos de enrolamiento
biomeétrico, en las fechas acordadas en el procedimiento de implementacion del
equipo en las oficinas de “LA SECRETARIA", en las fechas establecidas en el
numeral 89 "Procedimiento de implementacion_del Eaquipo en las Oficinas de
LA SECRETARIA™ del Anexo "A', “LA SECRETARIA" le aplicard una pena
convencional eguivalente at 20% (veinte por ciento} por cada dia natural de
retraso hasta el dfa en que "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta
obligacion, misma que se calculara sobre el valor del monto mensual de los
servicios de enrolamiento y validacién biométrica que correspondan por oficina
de "LA SECRETARIA” donde se presentd el incumplimiento.

Penas conv’enc%onaies que aplican en lo referente al apartado 4. SERVICIO DE
VERIFICACION BIOMETRICA {AFIS),

a} Pena convencional: Si el servicio de verificacion biométrica (AFIS) que
proporcionen "LOS PRESTADORES DEL SERVICICO", no cumplen con alguno de los
requerimientos especificados en el numeral 4 "SERVICIO DE VERIFICACION
BIOMETRICA (AFIS)" del Anexo “A", "LA SECRETARIA" le aplicard una pena
convencional equivalente al 3 % (tres por ciento) por cada dia natural de retraso
hasta el dia en que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cump;n/con esta

“ LL%’ —=
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obligacién, sobre el valor del monto total del servicio de verificacion biométrica
(AFIS), misma que se calcularg sobre el monto de la facturacion mensual que

corresponda.

Pena convencional: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan los
entregables del numeral 4 servicio de verificacion biométrica (AFIS) en las fechas
indicadas en el Anexo “A”, “LA SECRETARIA” le aplicard una pena convencional
eguivalente al 1% (un punto porcentual} por cada dia natural de retraso hasta el
dia en que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacicn,
sobre el valor del monto total del servicio de verificacion biométrica (AFIS), misma
gue se calcularé sobre el monto de la facturaciéon mensuzal que corresponda.

Penas convencionales gque aplican en lo referente al apartado 5. EQUIPAMIENTO.

a)

Penas convencionales gue aplican en lo referente al apartédo 6. SERVICIO DE
PERSONALIZACION DE PASAPORTES

Pena convencional: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no entregan
cualguiera de los equipos solicitados en el Anexo "A", en la fecha estipulada en el
"Cronograma de instalacién de equipo”, "LA SECRETARIA" aplicara por equipo
que se encuentre en este supuesto una pena convencional equivalente al 10%
(diez por ciento) calculada sobre el importe mensual unitario dependiendo del

- tipo equipo que corresponda, por cada dia natural de retraso que transcurra

desde la fecha en que debid realizarlo hasta el dia en que “LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacion.

Pena convencional: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no entregan el
licenciamiento o copias de los certificados o cartas gue acrediten el
licenciamiento de software o.no entrega copias de los manuales y/o garantfas “LA
SECRETARIA" aplicard una pena convencional equivalente al 5% (cinco por ciento)

calculada sobre el importe mensual de la primera factura por concepto de todos
fos equipos, por cada dfa natural de retraso gue transcurra desde la fecha en gue
debid realizarlo hasta el dia enque “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan
con esta obligacion.

Y
[

W

Pena convencional: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no entregan los™

consumibles solicitados en el nurmeral 5 del Anexo "A", "LA SECRETARIA" Ie
impondra una pena convencional equivalente al 20% (veinte por <iento) scbre el
importe mensual que corresponda a la facturacion del servicio, por cada dia
natural de retraso que transcurra desde la fecha en que debié realizarlo hasta el
dia en gue "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacién.
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Pena convencional: Si durante el horario de operaciéon la totalidad de las
estaciones de personalizacion de pasaportes interrumpen el servicio de
personalizacion de pasaportes o no presta los servicios de forma completa por
“1.OS PRESTADORES DEL SERVICIO" de conformidad con lo establecido en el
numeral.6.4.3 “Interrupcion del Servicic de Personalizacion de Pasaportes en
Territorio_Nacional” “LA SECRETARIA” le aplicard una pena convencional
equivalente al 5% (cinco por ciento) por cada treinta (30) minutos vy
proporcionalmente por cada minuto de retraso a partir de los primeros treinta
(30) minutos en que deje de proporcionar el servicio de personalizacion de
pasaportes y hasta que "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta
obligacién misma que se calculard sobre el valor del monto mensual de los
servicios de personalizacién de pasaportes por oficina de "LA SECRETARIA" en
territorio nacional donde se presentd el incumplimiento.

Pena convencional: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan, en las
fechas indicadas la entrega de cada uno de los documentos sefialados en el
numeral 6.5 “Entregables del Servicio de Personalizacion de Pasaportes” “LA
SECRETARI[A" le aplicard una pena convencional eguivalente al 0.5% (cinco
décimas de punto porcentual} por cada dia natural de retraso hasta el dia en que
"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" adjudicados cumptan con esta obligacién
misma que se calculara sobre el valor del monto total mensual del servicio de
personalizacién de pasaportes.

Pena convencional: Si un (1) operador del servicio de personalizaciéon de
pasaportes no se presenta a laborar conforme a lo sefialado en el Reporte A
{relacionado con los reportes mensuales que contienen entre otros la lista de
asistencia) del numeral 65 Entregables del servicio de personalizacion de
pasaportes, “LA SECRETARIA" le aplicard una pena convencional equivalente al
10% (diez por ciento) por cada dia habil de retraso por cada operador del servicio
de personalizacidon de pasaportes y hasta el dia en que "LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO" cumplan con esta obligacion, misma que se calculard sobre el valor del
monto mensual de los servicios de personafizacién de pasaportes gue
correspondan por oficina de “LA SECRETARIA", donde se presenté el
incumplimiento.

Pena convencional: $i “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan la entrega
y/o instalacion y/o configuracion y/o pruebas de los equipos de personalizacion de
pasaportes, en las fechas acordadas en el procedimiento de implementacién del
equipo en las oficinas de “LA SECRETARIA", en las fechas establecidas en e
numeral 88, "LA SFCRETARIA" le aplicard una pena convencional equiyalente al
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20% (veinte por ciento) por cada dia natural de retraso hasta el dia en gue “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obiigacién, misma que se
calculara sobre el valor del rmonto mensuai de los servicios de personalizacién de

pasaportes que correspondan por oficina de "LA SECRETARIA" donde se presentd

el sncumphmento

Pena convencional: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no llevan a cabo el
suministro de ldminas de seguridad en las fechas acordadas en el "Programa de
suministro anual" de acuerdo al subnumeral 6.2.4.1.5, para las oficinas fuera de
territorio  nacional, “LA SECRETARIA" le aplicard una pena convencional
equivaiente al 2% (dos por ciente), por cada dia natural de retrasoy hasta que “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacidn misma gue se
calculara sobre el valor del monto total de la factura de entrega de laminados en
la que presentd el incumplimiento. -

Pena convencional: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” no notifican por escrito
con at menos 7 (siete) dias naturales de anticipacién cada entrega de laminas de
seguridad en las fechas acordadas en el *Programa de suministro anual” para las
oficinas fuera de territorio nacional, la foliatura inicial, foliatura final, cantidad a
entregar, nUmero de paquetes, fecha de caducidad de las laminas de seguridad,
ndmero de cajas, nimero de gufa y fecha de entrega de conformidad con lo
establecido en el numeral 62415, “LA SECRETARIA” le aplicard una pena
convencional de 3% {tres por ciento), por cada dfa natural de retraso y hasta que
"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacion. La cual se

‘cuantificara sobre el valor del monto total de la factura de entrega de laminados

en la que presentd el mcumphmaento

Pena convencional: i “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan los ajustés_

requeridos por “LA SECRETARIA" 2 las especificaciones de la ldamina de seguridad

en las fechas acordadas en el numeral €2.7. “Evaluacidn de lgs Idminags de

seguridad”, una vez que se tenga ia notificacidon de adjudicacion, con base a los

resultados de la evaluacion de éstas, se'le aplicard una pena convencional de 1%
(uno por ciento) por cada dia natural de retraso hasta que "LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacion, misma que se calculara sobre el
monto de la facturacién total mensual de los servicios de personalizacion de
pasaportes. '

Pena convencional: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan a entrega
en la fecha indicada en el numeral 6.2.4.1.4. "Disefio de las idminas de seguridad”,
de la ficha técnica que contenga las caracteristicas requeridas por “LA
SECREFAR!’A’_', se le'aplicard una pena convencional de 2% {dos por cie/rf?-por

30 DE 48 : 9
k1




SECRETARIA DE RELACIONES |
EXTERIORES

Bt

CONTRATO NUMERO
SRE-DRM-AD-01/19

cada dia natural de retraso hasta que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"
cumplan con esta obligacidon, misma que se calculara sobre el monto de la
prirmera factura mensual del servicio de personalizacion de pasaportes.

Penas convencionales que aplican en lo referente al apartado 7. SERVICIO DE EMISION
DEL PASAPORTE ELECTRONICO EN SERIES OFICIALES Y DIPLOMATICAS.

a.  Pena convencional: Si el servicio de emision del pasaporte electrénico en series
' oficiales y diplomaticas que proporcionen "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO", no
cumple con alguno de los requerimientos especificados en el numeral 7 SERVICIO
DE EMISION DEl. PASAPORTE ELECTRONICO EN SERIES OFICIALES Y-
DIPLOMATICAS, “LA SECRETARIA” le aplicard una pena convencional equivalente
al 5 % (cinco por ciento) por cada dfa natural de retraso hasta el dia en que “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO", incumplan con esta obligacidén, sobre el valor del
monto total del servicio de emision del pasaporte electrénico en series oficiales y
diplomaticas, misma que se calculard sobre el monto de la facturacién mensual
gue corresponda.

Para que "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" puedan efectuar el pago mediante el

"Pago Electronice de Derechos, Productos v Aprovechamientos Esquema "EScince”,

para los servicios prestados en territorio nacional, el Director de Operacién de Pasapories

y tratandose del servicio prestado fuera del territorio nacional, el Director de Prospectiva

e Innovacién Consular, cada uno en el dmbito de su competencia les entregara el

‘formato de hoja de ayuda correspondiente, con los dates del monto a pagar, clave de

referencia "027000233 v cadena de "LA SECRETARIA" “00075120000001", acreditando

dicho pago con la entrega de! recibc bancario a la admmlstradora competente del L\/
A4

contratoe.

La admm stradora competente del contrato calculara aplicard y notificara por escrito a
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO® las deducmones al dia habil siguiente en que se
determmen

En ningiin caso las penas convencicnales pedran negociarse en especie.

Independientemente de |a aplicacion de las penas mencionadas, “1.OS PRESTADORES
DEL SERVICIO" podran optar por Iarrescisién del contrato.

Cuando la suma de |las penas convencionales alcance el 10% (dlez por ciento) del monto _
maximo del contrato, antesde IVA, alosh (cmco) dias habiles siguientes que se registre
dicha situacién, se podra llevar a cabo la rescisiéon del contrato. :
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En caso de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas
convencionales, ni la contabilizacidon de las mismas.

Deducciones al pago:

Deductivas que aplican en lo referente al apartado 2. SERVICIO DE PRE REGISTRO DE
DATOS BIOGRAFICOS EN LAS OFICINAS DE “LA SECRETARIA" EN TERRITORIO
NACIONAL.

a) Deduccidn al pago: Por guejas donde se manifieste que la informacion del pre

registro se capturd de manera incorrecta por causas atribuibles conforme a lo-

sefalado en el numeral 231 "ATENCION DE L OS USUARIOS DE PRE REGISTRO"
Niveles de servicio de pre registro ‘de datos biograficos en las oficinas de “LA
SECRETARIA" en territorio nacional. “LA SECRETARIA" |e aphcara una deduccion
de acuerdo a lo siguiente:

De 1a5qguejas =1%
De 6a 10 guejas = 2%
. Mas de 10 quejas = 3%

Dicha deduccion se calculard sobre el valor del monto total mensual de los

servicios de pre registro de datos biograficos en las oficinas de "LA SECRETARIA".

en territorio nacional donde se presentd la gueja.

Deductivas que aplican en lo referente al apartado 3. SERVICIO DE ENROLAMIENTO Y
VALIDACION BIOMETRICA EN TERRITORIO NACIONAL.

a) Deduccién al pago: Si ante una verificacién del personal de “LA SECRETARIA” se
comprueba que la capacidad de enrolamiento biométrico es menor a la
capacidad de produccién por -jornada indicada en numeral 810 "Tabla de
configuracion del servicio de enrolamiento y validacion biométrica™ para la

/
4

|

oficina de “LA SECRETARIA" en territorio nacional de que se trate por causas =

imputables a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, “LA SECRETARIA" le aplicard
una deduccidn equivalente al 2% (dos por ciento] del monto mensual
correspondiente al servicio de enrolamiento y validacion biométrica de la oficina
de “LA SECRETARIA" en el que tuvo lugar este incumplimiento por cada dia habil
y hasta gue “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacion.

b) Deduccién al pago: Si ante una verificaciéon del personal de “LA SECRETARIA" se

comprueba gue la capacidad de verificacion del documento que acredita la-
identidad del solicitante es .menor a la capacidad de produccion por/j?ada (
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indicada en el numeral 812 “Tabla de Configuracion de las Estaciones de
Verificacién del documento que acredita la identidad del soficitante” para la
oficina de “LA SECRETARIA" en territorio nacicnal de que se trate por causas
imputables a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO", “LA SECRETARIA" e aplicara
una deduccion equivalente al 2% [dos por cientol del monto mensual
correspondiente al servicio de enrolamiento y validacion biométrica de |a oficina
de "LA SECRETARIA", en el que tuvo lugar este incumplimiento por cada dfa habil
y hasta que "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumpian con esta obligacion.,

Deduccion al pago: Sien el proceso de verificacion del documento que acredita la
identidad del solicitante, el sistema de verificacion indica que un documento es
correcto y posteriormenta se comprueba que el mismo no es valide o no fue
emitido por la autoridad emisora, de conformidad con lo establecido en el
numeral 3.510 “Verificacion del Documento que Acredita la {dentidad del
Solicitante”, “LA SECRETARIA” le aplicard una deduccion de $50,000.00
(CINCUENTA MIL PESOS MEXICANOS 00/100 M.N.) por cada verificacion donde el
resuitado sea incorrecto.

Deduccidn al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumple el nivel de
servicio referente a que el promedio. mensual de duracién de enrolamiento
biométrico del total de enrolamientos biométricos por oficina de “LA
SECRETARIA" debera estar por debajo de los tres (3) minutos conforme. a lo
sehiatado en el numera! 358. "Promedio Mensual de_Tiempo de Enrolamiento
Biométrica” "LA SECRETARIA" le aplicard una deduccion equivalente al 5% (cinco
por ciento) del monto mensuai correspondiente al servicio de enrolamiento vy
vatidacién biométrica misma que se calculard sobre el valor del monto mensuat
de los servicios de enrolamiento biométrico por oficina de “LA SECRETARIA"
donde se presentd el incumpiimiento.

Deduccion al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen el nivel de K‘
servicio referente a que el promedio mensual de duracién de verificacion del total

de verificaciones del documento gue acredita la identidad del solicitante por
oficina de "LA SECRETARIA" debera estar por debajo de los 80 (ochenta) segundos Q
conforme a o sefialado en el numeral 357, “Promedio Mensual de Tiempo de
Verificacicn por Documento_de Identidad”, “LA SECRETARIA" le aplicard una =

deduccién equivalente al 5% (cinco por ciento} misma que se calculara sobre el
valor del monto mensual de los servicios de enrolamiento biométrico por oficina -
de “LA SECRETARIA" donde se presentd el incumplimiento.

Deduccion al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen el nivel de
servicic referente a gue el enrolamiento biométrico del 50||atante;17reallza el
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tramite de pasaporte se realice en la totalidad de las solicitudes de trémite de

pasaporte, considerando la totalidad de los datos bicmétricos de acuerdo al tipo

de tramite conforme a lo sefialado en el numeral 358, “Cumplimiento del
enrolamiento biométrico”, “LA SECRETARIA" le aplicarda una deduccion
equivalente al 5% (cihco por ciento) misma gue se calculard sobre el valor del
monto mensual de los servicios de enrolamiento biométrico por oficina de "LA
SECRETARIA" donde se presenté el incumplimiento.

Deduccién al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen el nivel de
servicio referente a que la digitalizacidn del expediente del solicitante que realiza
el tramite de pasaporte debera de realizarse en la totalidad de las solicitudes de
tramite de pasaporte considerando la digitalizacion de la totalidad de ios
documentos probatorios de acuerdo al tipo de tréamite de forma completa
conforme a lo sefialado en el numeral 359, “Cumplimiento de g digitalizacion”,
“LA SECRETARIA" le aplicard una deduccién equivalente al 5% (cinco por ciento)

~ misma gue se calculara sobre el valor del monto mensual de los servicios de

enrolamiento biométrico por oficina de “LA SECRETARIA” donde se presentd el
incumplimiento.

Deduccidn al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen el nivel de
servicio referente a que la totalidad de las verificacicnes del documento que
acredita la identidad del solicitante deberan ser migradas a los sisternas que
defina “LA SECRETARIA" conforme a lo sefialado en el numeral 3.510. “Verificacidn
del documento que acreditda ja_identidad del soficitante”, "LA SECRETARIA” le
aplicara una deduccién equivalente al 5% (cinco por ciento) misma que se
calculard sobre el valor del monto mensual de los servicios de enrclamiento
biométrico por oficina de "LASECRETARIA” donde se presentd el incumplimiento.

Deduccién al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen el nivel de
servicio referente a que ia totalidad de las verificaciones del documento gque
acredita la identidad del solicitante deberan de corroborar la totalidad de las
rmedidas de seguridad del documento que acredita la identidad del sclicitante
conforme a io sefalado en el numeral 3510, “Verificacion del documento que
acredita la identidad del solicitante”, “LA SECRETARIA" le aplicard una deduccién
equivalente al 5% {cinco por ciento) misma que se calculard sobre ef valor del
monto mensual de ios servicios de enrolamiento biométrico por oficina de "LA
SECRETARIA" donde se presentd el incumplimiento,

“Deduccion al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen el nivel de

servicio referente a que la cantidad de expedientes re digitalizados no debera de
sobrepasar el 2% (dos por ciento) del total de pasaportes expedidos
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“mensualmente conforme 3 lo sefalado en el numeral 35135, "Calidad de lg

Digitalizacién”, "LA SECRETARIA” le aplicard una deducciéon equivalente al 5%
(cinco por ciento) misma gue se caiculard scbre el valor del monto mensuai de
los servicios de enrolamiento biométrico por oficina de "LA SECRETARIA" donde
se presents el incumplimiento.

Deductivas que aplican en lo referente al apartado 4 SERVICIO DE VERIFICACION
BIOMETRICA {AFiS).

a)

Deduccidn al pago: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen con el nivel
de servicio objetivo de disponibilidad del servicio de verificacion biométrica (AFIS),
especificado en el numeral 4.4 "Niveles de Servicio del Servicio de Verificacion
Biormétrica” del Anexo "A, "LA SECRETARIA" |e aplicard una deduccion
equivalente al 3% (tres por ciento) del monto mensual correspondiente al servicio
por cada punto porcentual por debajo del nivel de servicio, del monto mensual
correspondiente al servicio de verificacién biométrica (AFIS).

Deduccion al pago: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen con el nivel
de servicio objetive de rendimiento del servicio de verificacidon biométrica (AFIS),
especificado en el numeral 4.4 "Niveles de Servicio del Servicio de Verificacion
Biométrica” del Anexo "A', “LA SECRETARIA" le aplicard una deduccién
equivalente al 2% (dos por ciento) del monto mensual correspondiente al servicio
por cada punto porcentual por debajo del nivel de servicio, del monto mensual
correspondiente al servicio de verificacion biométrica (AFIS).

Deductivas que aplican en lo referente al apartado 5. EQUIPAMIENTO.

a)

Peduccion al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" realizan la entrega de
cuaiquiera de los eguipos solicitados en un ubicacidén geografica distinta a la
solicitada y/o no realiza la instalacion y configuracion y/o no cumple con las
caracteristicas técnicas contenidas en su proposicion, “LA SECRETARIA" aplicard
por cada equipo gue se encuentre en alguno de los supuestos anteriores una
deduccion equivalente al 10% (diez por ciento) calculada sobre el importe
mensual unitario dependiendo del tipo de equipo que cerresponda.

Deduccién al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan la entrega
de los equipos solicitados en la ubicacion geogréfica solicitada y/o et volumen
solicitado y/o no realiza la instalacion y/o no cumple con las caracteristicas
técnicas solicitadas, "LA SECRETARIA" aplicard por cada eguipo que se encuentre
en alguno de los supuestos anteriores una deduccion del 10% (diez por ciento)
calculada sobre el importe mensual del eguipo que corresponda. '
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¢) Deduccién al pago: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no realizan el
mantenimiento preventivo del equipo gue se aprovisionado de forma “individual”,
sefialado en el subnumeral 5631 Mantenimiento Preventivo del Equipo que seq
Aprovisionado de forma “individual”. referido en el Anexo A de "LA SECRETAR[A"
aplicard por cada equipo y/o dispositivo que no le realice el mantenimiento
preventivo una deduccién del 5% (cinco por ciento) por cada dia habil de retraso
hasta el dia en que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cumpla con esta
obligacion calculada sobre el importe mensual del equipo que corresponda.

d) Deduccién al pago: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cummplen con el nivel
de servicio especificado en el mantenimiento correctivo del equipo gue se
aprovisionado de forma ‘“individual”’, sefalado en el subnumeral 5632
Mantenirmiento Correctivo_ del _Lquipo que sea Aprovisionado de forma
“Individual” referido en el Anexo A, de “LA SECRETARIA" aplicaré por cada equipo
y/o dispositivo gque no le realice el mantenimiento preventivo una deduccion del
1% {uno por ciento) por cada hora de atraso, y proporcicnalmente por cada
minuto de retraso contado a partir de que haya transcurrido el tiempo de retraso
para la atencidn del incidente hasta que “LOS PRESTADCRES DEL SERVICIO"
cumplan con esta obligacién, misma que se calculara sobre el valor del monto
mensual del servicio. :

Deductivas que aplican en lo referente al apartado 6. SERVICIO DE PERSONALIZACION
DE PASAPORTES.

a) Deduccién al pagoe: Si ante una verificacion del personal de “LA SECRETARIA" se
comprueba gue la capacidad de personalizacion de pasaportes es menor a ta
capacidad de produccion por jornada indicada en el numeral 811 “Jagbla de
Configuracion del Servicio de Personalizacion de Pasaportes” para la oficina de

“LA SECRETARIA" en territorio nacional de que se trate por causas imputables a-

"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO", "LA SECRETARIA" le aplicara una deduccién
equivalente al 2% (dos por ciento) del monto mensual correspondiente al servicio =
de personalizacién de pasaportes de la oficina de “LA SECRETARIA", en el que tuvo

.
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lugar este incumplimiento por cada dia habil y hasta que “LOS PRESTADORES\é

DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacion.

b} Deduccidn al pago: Si existe un desprendimiento, ruptura o aparicion de un error

- en la ldmina de seguridad, atribuible de forma directa a un defecto o vicio oculto

de aquella, una vez gue ésta ya fue ensamblada en {a libreta de cada pasaporte
emitido en territorio nacional de conformidad con lo establecido en el numeral

62651 “Caracteristicas_Generales _de la Ldamina durante el Procéso de.
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Personalizacion” del Anexo A" “LA SECRETARIA" le aplicard una deduccién
eguivalente al monto que corresponda al derecho establecido en la Ley Federal
de Derechos, que cofresponda al pasaporte que presentd la incidencia.

Deduccion al pago: 51 "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen el nivel de
servicio referente a que el promedic mensual de personalizacion de pasaportes
del total de pasaportes personalizados por oficina de "LA SECRETARIA" debers
estar por debajo de los 80 (ochenta) segundos, de conformidad con lo sefalado
en el numeral 64.4. "Promedio mensual de tiempo de personalizacién de
Pasaportes en Territorio Nacional”, "LA SECRETARIA" le aplicard una deduccién
equivalente al 5% (cinco por ciento) misma gue se calculara sobre el valor del
monto mensual de los servicios de personalizacién de pasaportes por oficina de
LA SECRETARIA" donde se presentd el incumplimiento.

Deduccidn al pago: Si de los resultados obtenidos de la revision de insumos
(iibretas de pasaporte y l&minas de seguridad) por “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO" se detectan inconsistencias o defectos tales como: defecto visible,
folios duplicados, fuera de rango, sin foliatura, faltantes dentro de la remesa o lote
recibida, conforme a lo sefialado en ios numerales 6.2.5] "Distribucion de libretas
de pasaporte”y 62.415. “Distribucién de Idminas de sequridad”, "LA SECRETARIA”
le aplicard una deduccion equivalente al 1% (uno por ciento) misma que se
calculara sobre el valor del monto mensual de los servicios de personalizacion de
pasaportes por oficina de “LA SECRETARIA" donde se presents el incumplimiento.

Deduccion al pago: Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” no llevan a cabo el
suministro total de laminas de seguridad en las fechas acordadas en el
"Programa de suministro anual’ para las oficinas fuera de territorio nacional de
conformidad con lo establecido en el numeral 62.4.1.5 “Distribucion de Ldminds
de Seguridad”, "LA SECRETARIA" |e aplicarad una deduccién equivalente al 19% (uno
por ciento}, por cada dia natural de retraso y hasta que “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO" cumplan con el suministro total, misma gue se calculard sobre el valor
del monto total de la factura de entrega de laminados en la que presentd el
incumplimiento. :

Deduccién al pago: Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" natifican parciaimente
cada entrega de [dminas de seguridad para las oficinas fuera de territorio
nacional, la foliatura inicial, foliztura final, cantidad a entregar, ndmerc de
paqguetes, nimero de cajasy fecha de entrega de conformidad con lo establecido
en el numeral 6.2.4.15, "LA SECRETARIA” le aplicara una deduccion equivalente al
1% (uno por ciento), por-cada difa natural de retraso y hasta que "LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" cumplan con esta obligacién, lLa cual se
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cuantificard sobre el valor del monto total de la factura de entrega de laminados
en la que presentod el incumplimiento.

La administradora competente del contrato calcularg, aplicara y notificara por escritc a
"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" las deducciones al dia habil siguiente en que se
determinen.

En ningln caso fas penas convencionales podran negociarse en especie.

Independientemente de la aplicacién de las penas mencionadas, “LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO" podran optar por la rescisiéon del contrato.

Cuando la suma de las deducciones al pago alcance el 10% {diez por ciento) del monto
mMaximo del contrato, antes de VA, a los 5 (cinco) dias habiles siguientes gue se registre
dicha situacidn, se podra llevar a cabo la rescision del contrato.

En caso de que sea rescindido el contrato, no procederd la aplicacion de las deducciones
al pago, ni la contabilizacién de las mismas.

DECIMA CUARTA. — SUSPENSION TEMPORAL: Cuando en la prestaciéon del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, "LA SECRETARIA", con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det
Sector PUblico, podra bajo su responsabilidad, suspender la prestacion del servicio, en /
cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados. -

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA" previa peticion
y justificacion reembolsard a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIOC" Unicamente aguellos
servicios gue hubiesen sido efectivarnente prestados y aguellos gastos no recuperables
proporcionalmente al tiempo que dure la suspension, ‘siempre gue éstos sean %‘
razonables, estén debidamente comprobados a satisfaccion de "LA SECRETARIA"Y se __,f
relacionen directamente con el presente contrato. :

En todo caso, el pago que efectiie “LA SECRETARIA" sera dentro de los 20 (veinte) dz’aS\é _
naturales siguientes a aquél en que se determine la cantidad correspondiente.

En cualguiera de los casos previstos en esta cldusula, se pactara por las partes el plazo (™

de suspension a cuyo término podra iniciarse la terminacidn anticipada del contrato, ©
bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez gue hayan

desaparecido [as causas gue motivaron dicha suspension. //
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DECIMA QUINTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA: Con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 54 de La Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
938 de su Reglamento, "LA SECRETARIA" a través de la administradora competente del
contrato podra solicitar a la Direccidn General de Bienes Inmuebles y Recursos
Materiates rescindir administrativamente el contrate, y hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de forma total la fianza a que alude la cldusula Cctava del mismo, sin
necesidad de declaracion judicial previa, y sin que por ello se incurra en responsabilidad,
en caso de gue "LOS PRESTADORES DEL SERVICIC" se encuentren en cualquiera de los
siguientes supuestos:

1

2.

10,

Si no prestan el servicio convenido.

Siincurren en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.
Siiincurren en la negligencia respecto al servicio objeto del Anexo "A”.

Si transfieren todo o en parte, las obligaciones derivadas del Anexo "A".

Si ceden los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA SECRETARIA".

Si son declarados en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga gue afecte su patrimonio.

Si suspenden o interrumpen, sin causa justificada la prestacion del servicio.

Si no proporcionan a “LA SECRETARIA" o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision del
servicio.

Si cambian de nacionalidad e invocan la proteccidn de su gobierno contra
reclamaciones y drdenes de "LA SECRETARIA”,

Si divulgan, transfieren ¢ utilizan la informacidon proporcionada por “LA
SECRETARIA" ¢ cualquier elemento generado por “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO relacionado con la maguila, produccion o desarrollo de las [dminas de
seguridad o cualquier otro servicio relacionado con el objeto del contrato, para
fines distintos a lo establecido en el presente documento.
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Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no suministran los equipos y recursos
hurmanos con las caracteristicas gue se detallan en el Anexo "A",

Siel 20% (Veinte por ciento) de las oficinas de “LA SECRETARIA" no prestan el
servicio en Un piazo de 2 (dos)dias naturales posteriores a la fecha establecida de
inicio de operacion del servicio de personalizacion de pasaportes.

Sicualguiera de los servicios sefialados en el Anexo "A” en una sola oficina, no se
encuentran operando a mas tardar en los 5 {cinco) dias naturales posteriores a la
fecha establecida de inicio de operacion.

Si durante un mes “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no cumplen con los
niveles de servicio ofrecidos en un 20% {veinte por ciento) de tas Oficinas de "LA
SECRETARIA" de cualquiera de los servicios sefialados en el Anexo "A”.

Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" modifican o alteran cualquier
especificacion, caracteristica fisica o disefio de la ldmina de sequridad aprobada
por “LA SECRETARIA" sin que las modificaciones o alteraciones hayan sido
aprobadas por “LA SECRETARIA".

Si “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no entregan dentro de los 5 (cinco)
naturales siguientes a la fecha de notificacion de {a adjudicacion, una muestra
terminada de la ldmina de seguridad con fas especificaciones solicitadas por "LA
SECRETARIA" para su produccion inmediata.

Si“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no suministran eguipos nuevos, conforme
a lo solicitado en el Anexo "A".

Si *LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no entregan en caso de que lo requiera “LA
SECRETARIA", el documento generado por un laboratorio de materiales de su
eleccion, en el cual se plasmen los resultados de la ejecucion del protocolo
establecido por "LA SECRETARIA” sobre las idminas de seguridad prototipo, que
serviran como base para la [@mina propuesta, tendientes a determinar sus
propiedades fisicas, su desempefo y sus medidas de seguridad de conformidad
con las metodoleglas internacionales.

Si no aceptan pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por -

argumentar gue no le es directamente imputable “LOS PRESTADORES DEL
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20.Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones al pago alcanzan el 10%
del monio maximo del contrato antes de IV.A.

21. Sinoentregan dentro de los10 (diez) dias naturales sigulentes a la fecha de firma
del contrato, la garantia de cumplimiento.

22.5i "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no éntregan la poliza de responsabilidad
civil dentro de los 10 (diez) d|as naturales posteriores a la fecha de firma del
contrato.

23. En general, si incumplen con cualguiera de las obligaciones establecidas a su
cargo en el contrato.

Asimismo, “LA SECRETARIA" podra iniciar en cualguier momento posterior a un
incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, cuando el incumplimiento
de las obligaciones de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no derive del atrasc en la
prestacion del servicio objeto del contrato, sino por otras causas establecidas en el
mismo.

Al efecto, se comunicaréd por escrito a "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" {os hechos
constitutivos de la rescision, para gue exponga o que a su derecho convenga y aporte
fas pruebas que estime pertinentes, dentro de un término de 5 {cinco) dias habiles
contados a partir de la comunicacion. Transcurrido el término concedido, “LA
SECRETARIA" resolvera lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que se
hubieren hecho valer,

La determinacion de dar o no por rescindido el documento contractual deberd ser /
debidamente fundada, motivada y comunicada a "LA SECRETARIA" dentro de los 15 :
{quince) dias habiles siguientes de vencido.el plazo concedido a este Ultimo,

“_.A SECRETARIA" pedra no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algdn dafio o Q\
afectacion a las funciones gue tiene encomendadas. Fn este supuesto, deberd elaborar

un Dictamen en el cual justifique gue los impactos econdmicos o de operacion que se =4
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mds convenientes,

A

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 54 bis de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
y articulo 102 fraccion | de su Reglamento vy articulo 102 fraccion | de su Regiamento
cuando concurran razones de interés general, o blen cuando por'causas justific idas se
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extinga la necesidad de requerir et servicio originalmente contratado, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasjonaria
algun dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, “LA SECRETARIA" podra dar por
terminado anticipadamente ei presente contrato, bastando Unicamente con notificar a
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" por escrito con 30 (treinta) dias naturalés de
anticipacion, sin responsabilidad alguna para "LA SECRETARIA".

En estos supuestos, "LA SECRETARIA" reembolsara a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”
los gastos no recuperabies en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con ei objeto del
presente contrato. - :

DECIMA SEPTIMA. — MODIFICACIONES DEL CONTRATO: “LA SECRETARIA" podré
modificar el presente contrato en aguellos casos que resulte procedente y conforme a
la normatividad aplicable.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito de comun
acuerdo entre “LAS PARTES"

DECIMA OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: Conforme a lo
establecido en el articulo 46, dltimo pérrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no podran transferir
total o parciaimente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato en
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro,
en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de "LA
SECRETARIA", deslindando de toda responsabilidad a la misma.

DECIMA NOVENA- CONFIDENCIALIDAD: "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" se obligan

a guardar la mas absoluta reserva respecto de la informacion aue conozca con motivo \é

del desarrolloy cumplimiento del servicio, asf como a cuidar en su caso los documentos
a los que por estos motivos tuvieron acceso, en virtud de que algunas bases de datos de
“LLA SECRETARIA" estan clasificadas como de Seguridad Nacional, en términos de las
Bases de Colaboracion que en el marco de la Ley de Seguridad Naciconal celebrarcn |z
Secretarfa de Gobernacion y “LA SECRETARIA" el 31 de marzo de 2008, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de mayo del mismo afo y protegidgs por la
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clasificacién de reservada y/o coenfidencial en los términos de |a Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica.

Cada parte revelard la informacién rese{vada y/o confidencial que reciba de la otra,
exclusivamente a sus profesionistas gue reguieran conocerla y guienes deberan
obligarse por escrito a no divulgar dicha informacién reservada y/o confidencial. De igual
forma "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” se comprometen a tomar las medidas
necesarias para salvaguardar la informacién reservada y/ confidencial y a evitar que
tengan acceso personas ajenas al contrato, sin consentimiento previo por escrito de "LLA
SECRETARIA". En caso de requerir llevar a cabo consulta con alguna otra persona ajena
al contrato, deberan informarlo a “LA SECRETARIA", a fin de que previamente se realice
la formalizacidn del convenio de confidencialidad que corresponda.

La entrega de la informacion por parte de “LLA SECRETARIA” a “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO" en términos del presente contrato, en ningtin momento deberd entenderse
como cesion o transmision de cuatguier tipo de derecho o licencia sobre ésta hacia "LOS
PRESTADORES DEIL SERVICIO" Cualguier tipo de informacion que entregue “LA
SECRETARIA" serd en todo momento propiedad de ésta, misma que, deberd ser devueita
por "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” ai término del presente contrato o cuando "LA
SECRETARIA" asf lo solicite por escrito con 10 {diez) dias naturales de anticipacion. En
caso de terminacién anticipada del contrato, "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"
deberan regresarla o destruirla conforme a las instrucciones de "LA SECRETARIA”.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR: Las partes convienen en que los derechos

patrimoniales de los desarrollos especificos del Sistema de Expedicidn de Pasaportes en
México para “LA SECRETARIA" seran propiedad absoluta de "LA SECRETARIA", de
conformidad con elarticulo 103 de la Ley Federal del Derecho de Autor; por lo que, como
propietaria puede hacer cualguier uso o expiotacion del Sistema de Expedicion de
Pasaportes en México, en los términos que mejor convenga a sus intereses
institucionales. ' '

Asimismo, las partes convienen gue en caso de viclaciones en materia de Derechos de
Autor, la responsabilidad estard a cargo de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”,

VIGESIMA PRIMERA- DERECHOS CONEXOS: "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”
garantizan a "LA SECRETARIA" que las actividades que realicen para el cumplimiento del
servicio objeto de este contrato, no violan ni contravienen disposicion alguna
relacionada con derechos conexos u otros derechos exclusivos que resulten de la
presente contratacion, los cuales se constituirdn a favor de “LA SECRETARIA". En caso
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contrario, "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" defenderdn e indemnizardn a "LA
SECRETARIA" frente a cualquier reclarnacion o accién dirigida contra ésta, en fa que se
alegue gue los documentos emitidos por el servicio objeto del presente contrato,
infringen cualquier derecho de autor y/o conexos o algitin otro derecho, para lo cual “LA
SECRETARIA" debers proporcionarles la informacion, asistencia, y dermas elementos que
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIC" requieran para proceder en consecuencia.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA SECRETARIA" y "LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" no serdn responsables de cualquier retraso o
incumplimiento de este contrato, gue resulten de caso fortuito y/o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y/o de fuerza mayor aguellos hechos o acontecimientos
ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, tales como huelgas y disturbios
laborales, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos, motines,
cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas . o no), blogueos, disturbios civiles,
insurrecciones e incendios. :

La falta de previsién de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" que les impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito
y/o de fuerza mayor. '

VIGESIMA TERCERA-~ ADMINISTRACION Y VERIFICACION: Conforme al penultimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el C. Carlos Alfonse Candelaria Lopez, Director General de
Delegaciones, de “LA SECRETARIA" o quién lo supla o sustituys en el cargo, serd
responsable de administrar el contrato respecto del servicio prestado en territorio
nacional; quien podrd ser auxiliado por C. Gabriel Guerrero Navarro, Director de
Operaciéon de Pasaportes, de “LA SECRETARIA” o por quien o supla o sustituya en e
cargo, como responsable de verificar el estricto cumplimiento del contrato e informar a
la administradora para todos los efectos procedentes,

Para el servicio prestado fuera del territorio nacional, serd responsable de administrar el
contrato la C. Olga Beatriz Garcia Guillén, Directora General de Servicios Consulares, de
“LA SECRETARIA" 0 quién la supla o sustituya en el cargo; quien podra ser auxiliada por
el C. Rodrigo Garibay Aymes, Director de Prospectiva e Innovacion Consular, de “LA
SECRETARIA" 0 por quien lo supla o sustituya en el cargo, como responsable de verificar
el estricto cumplimiento del contrato e informar a la administradora para todos los
efectos procedentes, '
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Bl C. Federico Gonzalez Waite, Director General de Tecnologlas de [nformacion e
Innovacion de “LA SECRETARIA" o quién lo supla o sustituya en el cargo, quien dentro de
sus atribuciones serd responsable de validar y verificar técnicamente el servicio ej
presente contrato, quien podra ser auxifiado por el gue esté designe.

VIGESIMA CUARTA- EROGACIONES POR PARTE DE “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™:
Todas las erogaciones que efectden "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" relacionadas
con su persanal, sus instalaciones, sus materiales y equipos, y con todo aguello que se
vincule con suU operacion, ya sea gue se relacione o no con la prestacion de los servicios
objeto de este contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidas a
“LA SECRETARIA”" -

VIGESIMA QUINTA.- PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES: “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO", no podran reclarmar la presencia en'las instalaciones de "LA SECRETARIA" de
otros prestadores de servicios que ejecuten trabajos iguales o similares a los que alude
este contrato.

VIGESIMA SEXTA- LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento del presente
conirato, son aplicables la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y
demds leyes supletorias aplicables.

VIGESIMA SEPTIMA.- DISCREPANCIA: Las partes convienen gue en caso de discrepancia
entre la solicitud de cotizaciéon y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion 1V del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

W

VIGESIMA OCTAVA- CONCILIACION: Ambas partes convienen due, en caso de —
presentarse alguna desavenencia respecto al cumplimiento y ejecucion del presente
contrato, podran optar por solicitar el procedimiento de congciliacién, de conformidad{

con lo establecido enlos articulos 77, 78 y 79 de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector PUblico y 126, 1277 v demas relativos y aplicables de su Reglamentao.
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VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION: Para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asl como para todo aguello . que no esté estipulado en el mismo, las partes se
someten a fa jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en fa Ciudad de
México; en consecuencia, Las partes renuncian al fuero que les pudiera corresponder
por razones de otro domicilio presente o futuro o por cualguier otra causa.

LE[DO EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y ENTERADAS “L AS PARTES" DE SU

VALORY ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EN CATORCETANTOS EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EL 29 DE ENEROG DE 2019.

POR "LOS PRESTADORES DEL.

POR “LA SECRETARIA

“SERVICIO"
POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO
"~ VERIDOS”
FERNA 7 ARFIAS
EL DIRECT BIENES
-] s NDO COLCHADO ALDANA

DIRECTOR GENERAL

. “BLGA BEATRIZ GARCIA GUILLEN POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO N\
LA DIRECTORA GENERAL DE G+D"
SERVICIOS CONSULARES | —t
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FEDERICO GONZALEZ WAITE
EL DIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACICN E
INNOVACION
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JOSE POLANDO COLCHADO ALDANA

APODERADO LEGAL

ANABEL
APO

POR "EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CAELUM"

/J?/mc 4 ol S

NORMA ANGELICA GARCIA TAFOYA
APODERADA LEGAL

DOR "EL PRESTADOR DEL SERVICIO
NEC"

)i 7

KENJIRO MAETANI
APODERADO LEGAL

- ROBERTO DANIEL MARTINEZ GARCIA

APODERADO LEGAL

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO
SEGURIDATA
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JAVIER ALARCON IRIGOYEN
APODERADO LEGAL

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO
IECISA”

]
4 l__.--__.._..“_.,,__,____
——

PABLO DE DIOS MONTEJO
APODERADC LEGAL

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO
[ECISAMX" ,

APODERADO LEGAL

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO SRE-DRM-AD-C1/19, QUE

' SUSCRIBEN "LA SECRETAR[A” Y "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" CONFORMADO POR LAS EMPRESAS “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS?, "EL PRESTADOR DEL SERVICIC G+D", "EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CAELUM", "EL PRESTADOR DEL SERVICIO NEC", "El. PRESTADOR DEL SERVICIO SEGURIDATA", “EL PRESTADOR DEL
SERVICIC IECISA" Y "EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX”
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