- - - .
/ \ 4 \ VIGENGIA: Del 01 de junio de 2018 al 30 de noviembre de
PRESTADOR DEL SERVICIO: RADIOMOVIL LUGAR Y HORARIC JE LA 2018.

. PRESTACION DEL SERVICIO:
DIPSA, S.A. DE C.V. en adelante "EL PRESTADOR ; ; .
DEL SERVICIO”. EL PRESTADOR DEL SERVICIO

R.E.C. RDI 841003 QJ4 proporcicnara los servicios de telefonia

P L . R mévil con fecnclogia celular en
Domicilio: Calle Lago Z(rich nimere 245, Colonia 9

< - ' P territorio naclonal a las lineas
Granada, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal pertenecientes a “LA

/

”
~

Y

SRE

SECRETARIA DE

CONDICIONES DEL SERVICIO:
El servicio debera cumplir con lo establecido en el ANEXQO
TECNICO, mismo gque forma parte integral del presente

RELACIONES TXTERIORES 11529, Ciudad de México. SECRETERARIA” distribuidas en lcs 9 pedido. )
. perfiles A, B, C y B, las 24 {veinticuatro}
\ Teléfono: 2581 3901 horas del dia, cumpliende todos y cada / \
uno de los puntos solictados en ef CONDICIONES DE PAGO:

Correo: maritza.campirano@telcel.com ANEXC TECNICO, conm cobertura “LA SECRETARIA” cubrira el pagc de manera mensual

(" : nacional e infemacional de vez v datos previa entrega-recepcion del servicio por parte de “EL
FECHA Dia Mes | Afio \ / durante la vigencia del pedido. PRESTADOR DEL SERVICIO” a entera satisfaccion (selio
12 53 2018 y firma) del Director General de Tecnologias de Informacion
{ COTIZACION DE FECHA 02 DE ABRIL DE 2018. ] € Innovacién, en un plazo que no excedera de los 20 (veinte)
\_ ) / \ dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas.
DATOS DE FACTURACION Y
~ ™~ DOMICILIC: SECRETARIA DE

Los Anexos que forman parte integrante del presente pedido,

: f e RELACIONES EXTERIORES.
se describen a continuacion:

\

Domicilio: Plaza Juarez nimero 20, (DATOS DE LA CONTRATACION:

/
N

Pedido Nimero: 076/18 «  ANEXO TECNICO “Especificaciones Técnicas” de “LA

SECRETARIA™. Colonia  Centro, Delegacion Procedimiento: Adjudicacién Directa
*  ANEXO A "Propuesta Técnica de “EL PRESTADOR Cuauhtémoc, Codigo Postal 08010, Fundamento: Articulos 26, fraccin [lI, 40 y 41, fraccién 1l
. vy DE SeRvicio "a - « Ciudad de México, derla Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
*» ANEXO B “Propuesta Econdmica de EL Sector Pabl 75§ 5 1l del Redl o de ta oitad
PRESTADOR DEL SERVICIO”. ector Publico y 72, fraccion (1l del Reglamento de la citada

R.F.C. SRE 850101 BT4.

-

AREA REQUIRENTE: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNCVACION.

J 7 Y,

EaO o, TELEFONA MOV CON | Teicel Max Sin | Telcel Max Sin | Telcel Max Sin Limite
UNICA | DATOS PARA SERVIDORES PUBLICOS Limite Limite Empresarizl Internet Telcel | ¢5-175,253.45 $2'544,144.83
: Empresarial DD Empresarial Consumo Controlado | Empresa 10000
DE LA SECRETARIA DE RELACIONES 4G 12000 DD 4G 9000 DD 4G 5000
EXTERIORES i
Costo Mensual del Servicio $1,129.06 $877.97 $459.50 $668.73
LE.P.S. Mensual $33.87 $26.34 $13.78 $20.06
L.V.A. Mensual $186.07 $144.69 §75.72 $110.21
Total Mensual $1,349.00 $1,049.00 $549.00 $799.00
Cantidad de Servicios 10 75 70 12
Monto con letra:
Mento Minimo: (Dos millones quinientos veintitrés mii doscientos noventa y cuatre
pesos 00/100 M.N.) con IVA Incluido.
Monto Maximo {Dos millones novecientos cincuenta y un mil doscientos ccho *
pesos 06/100 M.N.} cen LV.A Incluido.
Los rontes serén ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertades
por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su prepuesta econdmica, A {
considerando gue se trata de un pedide abierto con montos minimos y maximos % \
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sstablecides respecto al concepte solicitado, misma que forma parie integral del
presente pedido como ANEXO B Subtotal $27175,253.45 $2'544,144.83

LV.A. $348,040.55 $407,063.17
Cargo: Direccién General de Tecnologias de Informacion e Innovacion Total $2°6523,294.00 $27951,208.00
Uso: Direccién de Servicios Informéticos

DECLARACIONES
Declara “LA SECRETARIA”, declara que:

Es una Dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 2 y 26 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal, que cuenta con las atribuciones que se enlistan en el articulo 28 de la misma.

De conformidad con los articulos 14 y 16 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, Francisco Rodriguez Ramirez, Director General de Bienes Inmuehbles
y Recursos Materiales, esta facultado por instrucciones de la Titular de la Oficialia Mayor, Maria Femanda Casanueva de Diego, para suscribir el presente Pedido, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34, fracciones 1, V, VI, Xll y XXX de su Reglamento Interior, y articulo Sexto del Acuerdo por el que se delegan en los servidores
puiblicos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, las facultades en materia de contrataciones que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha
10 de abril de 2013, y reformado mediante diverso publicado en el mismo medio oficial de difusién de fecha 12 de agosto 2015.

Para cumplir con las atribuciones que tiene asignadas, requiere de Ia presente contratacion.

Cuenta con ios recursos presupuestarios como consta en la Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria nimero CP 00168 de fechas 19 de abril y 7 de mayo de 2018,
correspondiente a la Unidad Administrativa 614, Direccidn General de Tecnologias de Informacién e Innovacion, mismos que serén destinados para cubrir las
obligaciones de la contratacién del servicio anteriormente citado; bajo las partidas presupuestales: 31501 Servicio de Telefonia Celular, 31601 Servicio de
Radiclocalizacion y 31701 Servicios de conduccién de sefiales analbgicas y digitales, de conformidad con lo establecido en los articulos 23 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 25 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes citado en la caratula del presente pedido.

Para efectos de este pedido sefiala como su domicilio el mencionado en la caraiula del mismo.

Declara El “PRESTADOR DEL SERVICIO” que:

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como se desprende de la escritura publica nimero 27,467 de fecha 08 de febrero de
1956 otorgada ante la fe del Licenciado Francisco de P. Morales Junior, Notarie Publico nimero 19 del entonces Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad en el folio mercantil nimero 498 de fecha 5 de abril de 1956, asi como de la escriiura 80,559 de fecha 09 de noviembre de 1884 otorgada ante la fe de
Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario Pdblico nimero 54 del entonces Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad en el folio mercantil
némero 13859, :

Maritza Campirano Covarrubias, en su caracter de Apoderada Legal, cuenta con los poderes amplios y suficientes para suscribir el presente Pedido, lo que se acredita
con la escritura ptblica nirmere 80,522 de fecha 9 de mayo de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado Patricio Garza Bandala, Notario Publico ndmero 18 del entonces
Distrito Federal: quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue dichos poderes no le han sido revocados, limitados, ni medificados en forma alguna.

Dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explatar redes plblicas de telecomunicaciones para prestar el servicio piblico
de radiotelefonia mévil con tecnolegia celular o cualquier clase de tecnologia.

Retine las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en términos de este Pedido y para prestar el servicio que en el mismo se consigna.

Tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligacicnes que se deriven del presente Pedido, asi como hacerse
responsable de manera directa de las relaciones laborales y legales para con sus trabajadores.

Conoce el contenido y alcance de !a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios gel Sector Publico y de su Reglamento.

No se encuenira en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los rangos de las Micro, Pequefias y Medianas empresas, de conformidad con lo establecido
en la fraccion |l del articulo 3 de la Lsy para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa. .

Ha presentado en tiempo y forma la opinion positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales emitida, por el servicio de Administracicn Tributaria en los térpino
de la Regia 2.1.31, de la Resolucion Miscelénea Fiscal para el ejercicio fiscal 2018, publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 017. |
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.10 Ha presentado en tiempo y forma la opinidn positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, en términos del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion
de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015; reformado
mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, reiativo a la autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la
obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de fecha 25 de marzo de 2015 y publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 3 de abril del mismo afio.

.11 Ha presentado la constancia de situacién fiscal sin adeudo sobre el cumplimiento de sus cbligaciones fiscales emitida, por el Instituto del Fondo Nacional de ia Vivienda
para los Trabajadores en términos del articulo 29 de Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y del Acuerdo del H. Cansejo de
Administracién del Instituto de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de [a constancia de situacion fiscal en materia de
aportacicnes patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2017.

12 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes citado en la caratula del presente Pedido.

.13 Para efectos de este Pedido sefiala como su dornicilio el sefialado en [a cardtula del mismo.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar a “LA SECRETARIA” el “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CON TECNOLOGIA CELULAR
DE VOZ Y DATOS" para servidores plblicos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, de conformidad con las especificaciones y obligaciones sefialadas en el ANEXO TECNICO,
ANEXO Ay B, en el lugar y dentro del plazo estipulado en la propia caratula.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a prestar el servicio en el lugar y dentro de los plazos establecidos en la caraiula del
pedido; con las caracteristicas, alcances y especificaciones descritos en el ANEXO TECNICO el cual se adjunta al pedldo y forma parte integrai del mismo. Asimismo, garantiza
que la prestacion del servicio lo realizara en forma dptima y oportuna, asi como de manera ininterrumpida durante su vigencia, a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA”, para
lo cual se sujetara a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

TERCERA. MONTO: El presente pedido es por un monto minimo de $2°523,294.00 {DOS MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
PESOS 00/4100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado y hasta un monto méximo de $27951,208.00 (DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS OCHO PESOS 00/100 M.N.} incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

El monto sera ejercido y pagado conforme a los precios ofertades por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en el ANEXQO B del presente Pedido.

Para el presente Pedido se cuenta con autorizacion plurianual con niimero de folio de autorizacion ndmero 2018-5-614-223 autorizada por la Direccion General de Programacion
y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

CUARTA. PRECIO: E! precio permanecerz fijo durante la vigencia del presente pedido de acuerdo al precio establecido en el ANEXO B, salvo que concurran sifuaciones
supervenientes por las que su cumplimiento resulte lesivo para cualquiera de las partes, supuesto en el que se podra optar por ajustar los precios de comun acuerdo, especificando
el mecanismo empleado para tal fin, o bien, terminar anticipadamente el presente pedido de comun acuerdo; formalizando en cualquiera de estos supuestos el convenio respectivo.

QUINTA. ANTICIPO: En la celebracion del presente pedido, no se estipula el otorgamiento de ningln anficipo.

SEXTA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantiza a “LA SECRETARIA” los servicios prestados en cuanto a calidad, infraestructura,
capacidad técnica y de operacién y respondera por los defectos y vicios ocultos del servicio objeto del presente pedido durante la vigencia def mismo.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO: “LA SECRETARIA” cubrira el pago de los servicios objeto del presente pedido, de acuerdo a los servicios que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
acredite efectivamente haber prestado a satisfaccién de “LA SECRETARIA”, mediante pagos mensuales, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de
la fecha en que sea entregada la factura, con la aprobacion (sello y firma) del Director General de Tecnologias de Informacién e Innovacion o quien lo supla o sustituya en el
cargo, para que los pagos procedan, misma que deberd acompanarse de oficio de entrega de factura, desglose de movimientes e informe de reportesde incidencias, en el que
avale que el servicio fue prestado a su entera satisfaccion. M} P
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El Director de Servicios Informéticos de la Direccion General de Tecnologias de Informacién e Innovacién, sera el encargado de recibir las facturas de manera mensual en Ea«;*”‘*“'i
instalaciones de la “LA SECRETARIA”, ubicadas en Edificic Tlatelolco: Plaza Juarez No. 20, Celonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 08010, en dias
habiles, de lunes a viernes en horario de las 9:00 a las 18:00 horas, quien seré el encargado de revisar que las facturas cumplan con los requisitos fiscales de acuerdo a la
normatividad aplicable, asi como aguellos de aceptacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar su facturacion por mes calendario es decir, la factura debera considerar los servicios realizados del dia primero al dia
Gltimo de cada mes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presentara en medio electronico y de manera mensual las facturas de los servicios prestados. La entrega de las facturas debera ser a través
de los medios electrénicos vigentes.

El Titular del area requirente de “LA SECRETARIA” verificara, en un término de 5 {cinco) dias habiles posteriores a la fecha de entrega de los servicios, que éstos fueron
prestados de conformidad con las especificaciones sefialadas en el presente pedido y en el ANEXO TECNICO y que recibio éstos a su entera satisfaccion, lo que hara constar
por escrito.

En caso de que el comprobante fiscal entregado por “EL PRESTADOR DEL. SERVICIO” para su pago, presente errores, “LA SECRETARIA” dentro de los 3 (tres) dias hébiles
siguientes al de su recepcién indicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” [as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento
en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el comprobante fiscal corregido.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” para la correccién de la documentacion entregada derivado del proceso anterior, no se computara para efectos del pago de
acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En términas del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia
el primer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se tendra como recibida |a factura, a partir de que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” la entregue a “LA SECRETARIA” al momento de concluir la prestacién de servicio objeto del presente Pedido y “LA SECRETARIA’ los reciba a entera
satisfaccién en los términos de los ineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn Publica para promover la agilizacion del pago.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite la prestacién del servicio objeto del
presente Pedido y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 (treinta) dias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que hace referencia el parrafo
primero del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de los servicios en
los términos pravistos en el presente pedido y su ANEXO TECNICO, estos no se tendran por recibidos o aceptados por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido
en el articulo 84, (ltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Los pagos de los servicios facturados después del 30 de noviembre del presente ejercicio fiscal, serdn tramitados a través del Procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS, que pudieran modificar
dicho plazo.

E! pago de los servicios prestados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas
convencionales.

El pago sera efectuado mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione.

formate deberd incluir por lo menos:

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el detalle de los consumos por cada una de las lineas en formato Microsotialiel logo de la empresa. El

H
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Fecha de realizacion.
Duracion de la llamada.
MB consumidos.

Costo unitario

= Costo total.

* 3 ¢ @

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: De conformidad con el articulo 48 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de
garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del pedide, asi come, para responder de los defectos, vicios ocultos del servicio y cualquier ofra responsabilidad
en los términos sefialados “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del servicio, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total méaximo del pedido antes del Impuesto al Valor Agregado.

La garantia de cumplimiento debera presentarse a més tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente Pedido, en la Direccién de Adquisiciones v
Contrataciones, sita en Avenida Plaza Juarez nimero 20, Piso 10, Colonia Centro, Cddigo Postal 06010, Ciudad de México, De!egac:on Cuauhtémoc, en dias habiles dentro del
horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el (nico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen
en el desarrolio y ejecucion de los servicios pactados, todas las erogaciones que efectie “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” concemientes con su personal, instalaciones,
materiales y equipos, y con tado aguello que se vincule con su operacién, ya sea que se relacione o no con la prestacion del servicio objeto de este pedido, seran directamente a
su cargo, de tal forma, que deslinda de toda responsabilidad a “LA SECRETARIA”, respecto de cualguier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, por o que
por ningdn motivo se le considerara patron solidario o sustituto.

DECIMA. MODIFICACIONES: “LA SECRETARIA” podra, previo acuerdo con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, modificar el presente pedido en aquellos casos que resulte
procedente y conforme a fa normatividad vigente aplicable. Cualquier modificacién al pedido debera formalizarse por escrito.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION Y VERIFICACION: Conforme al pendltimo pérrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el Director General de Tecnologias de Informacion e Innovacién, el C. René Salas Quiros, drea requirente del servicio, o quien lo sustituya, sera el responsable
de administrar el pedido y sera asistido por el Director de Servicios Informaticos de la Direccion General de Tecnologias de Informacién e Innovacion, Pedro Glmos Altamirano, o
quien fo supla o sustituya en el cargo, quien ser4 el responsable de verificar que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio de acuerdo con lo solicitado por “LA
SECRETARIA” y cumpla con las obligaciones derivadas del mismo.

DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL © INDUSTRIAL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el tnico responsable de las violaciones que en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual o Industrial, se deriven del cumplimiento o ejecucién del presente pedido.

DECIMA TERCERA. TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: Conforme a lo establecido en el articulo 46, (itimo parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presenie
pedido en favor de cualesquiera otra persona fisica 0 moral, con excepcién de ios derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA SECRETARIA”, deslindando de toda responsabilidad a [a misma.

DECIMA CUARTA. CASO FORTUITO Y/O DE FUERZA MAYOR: “LA SECRETARIA” y “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” no seran responsables de cualquier retraso o
incumplimiento de este pedido, que resulten de casos fortuitos y/o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y/o de fuerza mayor aguello hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, tales como huelgas y disturbios laborales,
siempre y cuando no se hayan dado causa o contribuido a ellos, motines, cuarentenas, epidemias, sismos, guerras (declaradas o no), bloqueos, disturbios civiles, insurrecciones
= @ incendios.

fuerza mayor. e

g

" l.a falta de prevision de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones del presente pedido, no se consadﬁi@ caso-fortuito y/o de 1}

N

L %



PEDIDO 76118 '
SRE

Pégina 6cde9 SEITRTTARIA 1T

R ACTINAS EYXTHRICRES

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

1.- Prestar el servicio de objeto del presente pedido de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones descritas en ef mismo y en el ANEXO TECNICO del presente pedido.

2.- Proporcionar toda la informacion y/o documentacion relacionada con el presenie pedido, que en su momento le requiera la Secretaria de la Funcion Pablica y el Organo
Interno de Control en “LA SECRETARIA” con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que praciiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento
de la Ley de Adqguisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO: Con fundamento en los articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, asi como 95, 96 y 97 de su Reglamento, “LA SECRETARIA”, podra aplicar las siguientes sanciones, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

incuira en cualquiera de los siguientes supuestos:

¢« PENAS CONVENCIONALES:

En caso de que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no presente los entregables en los tiempos sefialados en el numeral 11.4 del ANEXO TECNICO, “LA
SECRETARIA” [e impondra una pena equivalente al 1% del monto mensual facturado antes del I.V.A., por cada dia natural de airaso en la entrega de los mismos.

« DEDUCCIONES AL PAGO

L.a Secretaria establecera deducciones al pago de servicios con motive del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, bajo los siguientes criterios:

DEDUCCIONES AL PAGO PARA LOS SERVICIOS PRESTADOS DE MANERA PARCIAL. O DEFICIENTE

TIEMPO ,
CONCEPTO MAXIMO DE _ DEDUCCION
SOLUCION
1. Fallas que causan la pérdida del Servicio de telefonia Después de las 2 horas se aplicara una deduccién al pago del 10% del
Movil, e Internet de Banda Ancha Movil para “LA 2 horas monto mensual del servicio por cada linea que presente la falla,
SECRETARIA”. )
2. Fallas que causan degradacién constante del
Servicio de telefonia Movil 4 horas Después de las 4 horas se aplicara una deduccion al pago del 10% del

Ejemplo: ' monto mensual del servicio por cada linea que presente |a falla.
« Intermitencias en los servicios

3. Fallas en equipos celulares y dispositivos de Banda
Ancha Maovil {Si la reparacion del equipo no fuese
factible en el término sefialado, la solucién debera
ofertar la entrega a préstamo.en el plazo establecido, 72 horas
de un equipo activado con la linea correspondiente y
con caracteristicas similares ¢ superiores al equipo
dafado).

Después de las 72 horas se aplicara una deduccién al pago del 10% del
monto mensual del servicio por cada linea que presente |a falla.

3 . Y i
| (if

f



PEDIDO 07618 .
SRE
Pagina7de 9 SECRETARIA DE
RELACHINES EXTERIIRES

Las penas convencionales y/o deducciones al pago en las que incurra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, seran determinadas y notificadas por escrito por ef administrador del
pedido, con la asistencia del Director de Servicios Informaticos, 0 quien lo supla o sustituya en el cargo, a més tardar al dia hébil siguiente en que incurra el incumplimiento.

Las penas convencionales y/o deducciones al pago deberan ser cubiertas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante ef pago electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos, esquema e5cinco ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con [a entrega del recibo bancario a la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA”.

Para que “EL PRESTADOR DEL. SERVICIO” pueda efectuar el pago bajo el esquema e5cinco, la Direccion General de Tecnologias de Informacion e Innovacion, debera
entregarle el formato hoja de ayuda correspondiente, con los datos del monto a pagar, clave de referencia “027000233" y cadena de “LLA SECRETARIA” “00075120000001”.

En ningUn caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

El pago del servicio prestado quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales
y/o deducciones.

Cuando ia suma de las penas convencionales y/o deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto méaximo del pedido, antes del Impuesto al Valor Agregado, se hara
efectiva la garantia de cumplimiento, ya que las penas convencionales y/o deducciones no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

Independienternente de la aplicacién de las penas mencionadas, “LA SECRETARIA” podra optar por |a rescision del pedido.

En caso de que sea rescindido el pedido, no procedera el cobro de las penas convencionales y/o deducciones, ni la contabilizacion de las mismas.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el (bien y/o servicio) originalmente contratado, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos gue
dieron origen al presente pedido, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcidn Plblica, “LA SECRETARIA”
podré dar por terminado anticipadamente el presente pedido, bastando dnicamente con notificar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito con 30 (treinta) dias naturales
de anticipacion, sin responsabilidad alguna para “LA SECRETARIA”.

En estos supuestos, “LA SECRETARIA” reembolsara a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del presente pedido.

DECIMA OCTAVA. RESCISION ADMINISTRATIVA: Con fundamento en [o dispuesto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, asi como 98 y 99 de su Reglamento, “LA SECRETARIA” a través del administrador del presente Pedido, podra solicitar a la Direccion General de Bienes Inmuebles y
Recursos Materiales rescindir administrativamente este Pedido y hacer efectiva la garantia de cumplimiento de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, sin
necesidad de declaracion judicial previa, y sin que por ello se incurra en responsabilidad, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se encuentre en cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Si no inicia |la prestacidn del servicio objeto del pedido en [a fecha sefialada.

h) $i no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el Pedido y su Anexo Técnico y que por su causa afecte el interés principal.
c) Si incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

d) Si incurre en negligencia respecto a los servicios objeto del Pedido.

e) Si no presta los servicios con las caracteristicas, especificaciones y calidad solicitadas.

1) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del preserte Pedido a un tercero ajeno a la relacion contractual.

q) Si cede los derechos de cobro derivados del Pedido, sin contar con la conformidad previa por escrito de “LA SECRETARIA”.

h} Si suspende o interrumpe, sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del pedido.

i) 3i es declarado en concurse mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.
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) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “LA SECRETARIA”. =
k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del pedido, la garantia de cumplimiento que se establece en la clausula octava del “:jia

Pedido.
) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que ne le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a

cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor y/o caso fortuito.
m) Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones al pago alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto méximo del pedido.
n Si durante 24 (veinticuatro) horas todos los equipos cuentan con servicios deficientes o se encuentran sin servicio.
G} Si divulga o utiliza la informacion que conozca durante el periodo de prestacion del servicio, sin contar con la autorizacién expresa de ‘LA SECRETARIA”.

DECIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: “LA SECRETARIA” podra iniciar en cualquier momento posterior a un incumplimiento, el procedimiento de rescision del
presente Pedido, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso en la prestacion de los servicios, sino por causas
establecidas en el mismo.

Al efecto, se comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los hechos constitutivos de la rescision, para que exponga lo que a su derecho convenga y aporie las
pruebas que estime perfinentes, dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la comunicacion. Transcurrido el término concedido, “LA SECRETARIA”
resclvera o conducente, considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindide el Pedido debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADCR DEL. SERVICIO” dentro de los 15 (quince)
dias habiles siguientes de vencido el plazo concedido a éste Gltimo.

VIGESIMA. PRESENCIA DE OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ no podra reclamar la presencia en las instalaciones de “LA
SECRETARIA” de otros prestadores de servicios que ejecuten trabajos iguales o similares a los que alude este pedido.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar informacion a ningdn tercero ajeno a las partes contratantes, ni utilizar
la informacién praporcionada por “LA SECRETARIA” en medio impreso, magnético o electrdnico, ast como toda la informacion que se genere y acuerde en cualguier forma,
medio y/o motivo para el desarrolio de fos servicios del presente pedido y ademds, a tomar las medidas necesarias para salvaguardar la informacion que se le entregue y que
produzca, de tal forma que ampare los intereses de “LA SECRETARIA”; en el entendido de que dichas medidas no seran menores a aquellas que llevaria a cabo para conservar
la confidencialidad de sus propios documentos. ’

Iguaimente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que en ninglin momento podra compartir con un tercero la informacién objeto de este pedido proporcionada por “LA
SECRETARIA”. En caso de requerir llevar a cabo consuita con alguna otra persona ajena al presente pedido, debera informarlo a “LA SECRETARIA®, a fin de contar con su
anuencia por escrito de ésta.

VIGESIMA SEGUNDA. FISCALIZACION: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a entregar [a informacién y/o documentacion relacicnada con el presente pedido
que en su momento se le requiera, ya sea con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que realice la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo Interno de Control en “LA
SECRETARIA”, la Auditoria Superior de la Federacion, o cualquier otra autoridad fiscalizadora competente.

VIGESIMA TERCERA. CONCILIACION: Para la solucién de cualquier controversia que se suscite respecio del cumplimiento o ejecucion del pedido, se pedré intentar la via del
mutuo consentimiento o bien el procedimiento de conciliacién previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 126,
127 y demas relativos y aplicables de su Reglamento. Una vez iniciado el procedimiento de conciliacion “LA SECRETARIA”, bajo su responsabilidad, podra suspender el trdmite
del procedimiento de rescisién.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIA: Las partes convienen que en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion o la invitacion a cuando menos tres personas y el

presente pedido, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva y/o en la invitacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento del presente pedido, son aplicables la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y
demas leyes supletorias aplicables.
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VIGESIMA SEXTA. JURISDICCION: Para Ia interpretacién y cumplimiento del presente pedido, ast como para todo aquelio que no esté estipulado en el mismo, las partes se

someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, en consecuencia, las partes renuncian al fuero que les pudiera corresponder por
razones de otro domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Pedido y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, fo firman y rubrican junto con sus ANEXQS al margen en todas sus hojas y al calce en
esta dltima, por quintuplicado, en la Ciudad de México, a 12 de junio de 2018.

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” POR “LA SECRETARIA”

RANO COVARRUBIAS FRANCISCO RODRIGUEZ RAMIREZ
e e o ADA LEGAL : Director General de Bienes Inmuebles y

Recursos Materiales

POR EL AREA REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL PEDIDO

MOS ALTAMIRANO
ctor e Servtcsos informaticos

ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL PEDIDO NUMERO 076/18, CELEBRADO ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. Y LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CON TECNOLOGIA CELULAR DE VOZ Y DATOS PARA SERVIDORES PUBLICOS DE
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. LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES”.







