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KEd R{'!AEUA faYd
RELACIOMES FRrERIORES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA
PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR, Y EIL
PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERA
ESTE SEGURO; AST COMO PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS CONTRATADOS EN
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU
OFICIAL MAYOR, MARCO ANTONIO GARCIA CASTRO, ASISTIDO POR EL DIRECTOR
GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS, PEDROC MANUEL
LICHTLE FRAGOSO Y EL DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y RECURSOS
MATERIALES, HECTOR FAYA RODRIGUEZ, Y POR*LA OTRA, LAS EMPRESAS
DENOMINADAS BUPA INSURANCE LIMITED; BUPA INSURANCE COMPANY; BUPA
WORLDWIDE CORPORATION, U.S.A. MEDICAL SERVICES CORPORATION Y BUPA
MEXICO COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V,, TODAS REPRESENTADAS POR SU
APODERADO LEGAL, DIEGO HERNAN FERNANDEZ, A QUIENES EN EL CURSO DEL
~PRESENTE - CONTRATOQ " SE~ LES -~ DENOMINARA - anno “LA~SECRETARTA”; —“LA
ASEGURADORA BUPA INSURANCE LIMITED”; “LA_ ASEGURADORA BUPA
: INSURANCE ~ COMPANY”; = “LA ASEGURADORA “ BUPA 'WORLDWIDE
e CORPORATION LA~ ASEGURADORA — U.S- A MEDICAL SERVICES” Y “LA — —]
ASEGURADORA BUPA MEXICO”, Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LAS CINCO
EMPRESAS, SE REEERIRAN COMO, “TAS ASEGURADORAS” 'RESPECTIVAMENTE, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: .

a)

b)

c)

ﬁEcLARAcIGNEs'

Declars “LA SECRETARIA” S ' 1

Que en términos de. los ariiculos 2 y 26 de la- Ley Orgénica de Ia Administracién Pablica
Federal, €5 una dependencia de la Administracidn Pablica Federal Centralizada, y-cuenta con
las atribuciones quie se enlistan en el articulo 28 de la misma.

Que para cumplir con las atribuciones que tiene asignadas, requiere de la contratacién del
servicio denominado seguro de gastos médicos para personal del-Servicio Exterior Mexicano
adscrito en el exterior, y el personal en México que por la naturaleza de sus funciones
requiera este seguro; asi como para los prestadores de servicios contratados en Estados
Unidos de América y Canada.

Que en términos del articulo 31 fraccién XXXI del Reglamento Interioi de la Secretaria de /ylff
Relaciones Exteriores, corresponde a la Direccion General del Servicio Exterior y -de
Recursos Humanos, realizar el aseguramiento de los recurses humanos de *“LA g 7

A
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SEGRELAIUMA DR
HELACEGRES BATERIEES

d)

&)

g

h)

SECRETARIA” ¥ de: las representaciones de México en el exterior, de conformidad con la
legislacién y riormatividad respectiva.

Que en términos del articulo 34 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, correspende a la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales,
Hevar a cabo, con base en la informacién que suministten las unidades administrativas, la
planeacién y administracién de las adquisiciones; arrendamientos y servicios de los bienes.
muebles ¢ -inmuebles, de las obras pubhcas y de los servicios relacionados con las mismas de.
“LA SECRETARIA”. 1 ,

Que el presente contrato es el 1esultad0 del fa110 de la L1c1tauon Pablica Mixta Internacional,
bajo la cobertura de Tratados No. LA—005000999—T200 2015, relativa a la. “Contratacion
del servicio denominado seguro de gastos ~médicos’ para pcrscmal del Servicio Exterior
Mexicano adscrlto en el exterior, y: el per30nal e México que’ pot la naturaleza de sus
funciones requiera este seguro; asi como ‘para los. prestadoreb de servicios contratados en
Estados Unidos de América y Canada”, realizada en apego al articulo 26, fraccién I; 26 Bis
Fraccién I 28 Fraccién 11 de la Ley de Adquislclones, Arrcndamlentos y Serv1c1os d(“i
Sectoi Pubhco ‘ : :

Que para cubrir las: emgacmnes que se derwen dcl presente contrato, cucnta COH el oficio
ntimero POP/1449/15" de fecha 30 de septiembre de 2015, emitido por-la’ ‘Direccién
General de Programacién, Organizacién y Presupuesto de “LA. SECRETARIA”, mediante el

cual se informa que se llevaran & cabo. las adecuaciones presupuestarias coiiespond:entes, para .

aseguiar la d1sp0n1b1hdad de recursos para el scryicio que nos ocupa

Que su Oficial. May‘or en términos del articulo 11 fr‘acm'on XXVI de su Reglamento
Intefior en vigor, cuenta con facultades para 1epresentaria y obhgaﬂa en terrmnos del
presente contrato, -

Que mediante oficio ndmero 06-COO-41100/32859 de fecha 23 de diciembre de 2015, el
Vicepresidente Juridico de fa Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas de la Secretaria de:
Hacienda y Crédito Pablico, autorizd a “LA SECRETARIA™ contratar con personas morales
extranjeras el seguro objeto del presente contrato.

Para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

Plaza Juarez No. 20, Piso 10,
Colonia Centro,

Delegacién Cuavhtémoc,
C.P. 06010, México, D.F.
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H.

a)

Declara “LA ASEGURADORA BUPA INSURANCE LIMITED”:

Que es una sociedad privada de responsabilidad limitada y existente de conformidad con lag
leyes de Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda-del Norte, debidamente constituida bajo
la denominacién “Officecard Limited” el 27 de marzo de 2000 e inscrita en la oficina de
Registra de Sociedades. de Inglaterra y Gales bajo el nlimero 3956433, denominacidén que
fue modificada a Bupa Insurance Limited el 13 de octubre de 2000, lo que acredita con la
certificacién signada por Martin Anthony Chatlton, Notario Ptiblico de la cindad de Londres
Inglaterra, la cual s¢ encuentra debidamente apostillada, de acuerdo con la Convencion de la
Haya, de fecha 5 de octubre de 1961, y que para efectos del articulo 139 de Ia Ley del
"Notariado para el Distrito Féderal, se pmtocohzo ante el Notario 92 del Distrito Federal, Lic.
José Visoso del Valle, €n cuye protocols también actia el Lic. Francisco José V1soso del
Valle, Notario Piblico Nimero 145 del Distrito Federal segun consta en éscritura piiblica
nlimero 110 62'7 de fecha 10 de }umo de 2014 :

b)

Queé retine hs condiciones Jundmas tecmcas y economxcas para obhgarse €D, termln{)s de-

este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se cons1gnan

)

d)

e)

Que, Dmgo Hernan I’emandez en. si caractm de Apodelado Legal, cuenta con. poderes:

amplios y sulicientes para suscribir ¢l presente contrato, personalidad: que acredita con la
escritura pablica nimero 70,355 de fecha 9 de diciembre de 20135, otorgada ante la fe del
Notario Piblico nitmero 47 del Distrito Federal, , Lic; Alfredo Mlguel Moran Moguel, quien
bajo protesta de decir verdad, mamf}esta que dichos poderes no Ie han S1do revocados ni
modmcados en forma alguna

Que dentro de los seivicios que se’ encuentm mtonzada a prestau esta 1a de mediacmn en
materia de seguros.

Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adqulswioncs, Axrendamlentoq y-Servicios
del Sector Pablico y su Reglamento,

Que no tiene relacidn de indole econdmica derivado del programa de aseguramiento de “LA
SECRETARIA”, con su Asesor Externo de Seguros, asi como que tampoco la tendra durante
la vigencia del presente contrato.

Que para efectos del presente contrato, sefiala como domicilio convencional para ofr y recibir
notificaciones:

Montes Urales No, 748, Primer Piso

Col. Lomas de Chapultepec,
Del. Miguel Hidalgo,
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FELACGIORNES BEXTERIOEES

1L

a)

b)

)

d)

e)

SECIHIFCNRIA T

C.P.11000, México, D.F.

Declara “LA ASEGURADORA BUPA INSURANCE COMPANY™:

Que es una socledad del Estido de Florida y existente de conformidad con las leyes de los
FEstados Unidos de América, constituida bajo la denominacién “Consolidated Investors Life
Assurance Company” el 2 de julio de 1972, denominacién que ha sido modificada en
diversas ocasiones hasta la denominacién actual  que corresponde a DBupa Insurance
Compiny, de fecha 11 de octubse de 2007, lo que acredita con la cettificacion signada por
José A. Alonso, Notario Piblico del Estado de Florida, la cual s¢ encuentra debidamente
apostillada de acuerdo con la Convencién de la Haya, de fécha 5 de octubre de 1961, y que
para efectos del artioulo 139 de la Ley del Notariado para el Distrito Federal, se protocolizd
ante el Notario 92-del Distrito Fedéral, Lic, José Visoso del Valle; en ciyo protocolo también
actiia el Lic. Francisco José Visoso del Val‘ie Notfum Pablico Numero 145 del Distrito
Federal por convenio de asociacidn, segiin consta en la copla cemficada de la cscmura
pubhca niimeto 106,037, de fccha 09 de octubre de: 20 12.. L

Que retne las condmlones ]unchcas tecmcas. y econonncas pam obhgarse en iermmos de-
este contrato y para prestar los serwcms que en el mwmo s¢ conmgmn

Que Diego Herndn Fernandez, en su caracter de Apoderado Legai cuenta con poderes
amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que acredita con copia
certificada de la escritura pubhca nfimero 70,381 de fecha 14 de diciernbre de 2015, ante Ia
fe del Notaxio Pblico nfimero 47 del Distrito Federal, Lic. Alfredo I\/hguei Morin Moguel,
quien bajo protesta de decir ver dad mamflesta que d]ChOS poderes no le han 51(10 revocados
ni modificados en forma alguna N e

Que tiene como objeto social'ilevar a cabo operaciones de seguros de vida ¢ incapacidad, tal y
como éstos se definen en ¢l Codigo de Seguros de Florida; participar en cualquiera
actividades comerciales que sean razonable y necesariamente incidentales a la operacion de
seguros, entre ofros.

Que conoce ¢l contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Péblico y su Reglamento.

Qué no tene relacion de indole econdmica derivado del programa de aseguramiento de “LA
SECRETARIA”, con su Asesor Externo de Seguros, asi como que tampoco la tendra durante
la vigengcia del presente contrato.
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£)

v,

a)

HRCICE A iU A, D)

Que para efectos del presente contrato, sefiala como domlmho convencional para oir y rec:blr
notificaciones:

Montes Urales No. 745, Primer Piso
Col. Lomas de Chapultepec,

Del. Miguel Hidalgo,

C,P.11000, México, D.F.

Déclara “LA ASEGURADORA BUPA WORLDW]DE CORPORATION”

Que es una sociedad del Estado de Florida y existente de C.on{ormzdad con lagleyes de los
Estados Unidos -de- América, constituida bajo la denominacién- “American Medical Express
Corp” el 05 de septiembre de 1986, ‘denominacién que ha sido ‘modificada en diversas

fecha 11 de octubre de 2007, lo que acredita gon la certificacidn signada por José A. Alonso,
Notario Piblico del’ Estado dé- 1“10:1da, la cual se encuentra’ debidamente apostﬁlada de

—ocasiones-hasta Ta-denominacién actual-que- correspondea Bupa Worldwide Corporatmn, ¢ A

i
£
i
1§
i
v

b)

¢)

d)

e)

aetterdo-con-la-Convencién-de ta- Hayaﬂiefecha 5-deoctubte de 1961 yque paraefectosdel
articulo 139 de la Ley del Notariado para el Distrito Federal, se protocolizé ante ¢l Notario
92 del Distrito Federal, Lic. José Visoso del Valle; en. cuyo protocolo también’ actila el Lic.
Francisco José Visoso del Valle, Notario Péblico Ntimero 145 del Distrito Federal por
convenio de asociacién, segin consta en la copia certjflcada de la escntura publica niimero
106, OSS de fecha 9 de enero de 2012 -

Que 1eune Ias conchcmnes jU,IldlCEiS tecmcaq y econonucas pata. obhgalse en termmos de
este contrato ¥ para plestar los serwcms que en el rxusmo se, Conmgnan ;

' Que Diego Hem‘m Pernandez, en su carheter de Apoderado Legal cuenta con poderes

amplios y suflcientes para SuSCl‘]bﬂ' ¢l presente contrato, personalidad que acredita con copia
certificada de la escritura pablica fivimero 70,383 de fecha 14 de diciembre de 2015, ante la
fe del Notario Pdblico niimero 47 del Distrito Federal, Lic. Alfredo Miguel Morin Moguel,
quien bajo protesta dé decif verdad, manifiesta que dichos poderes no le han sido revocados
ni modificados en forma alguns.

Que dentro de los servicios que se encuentra autorizada a prestar esta el de [levar a cabo
operaciones de seguro como agente gestor.

Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios

del Sector Piiblico y su Reglamento.
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£

£)

a)

b)

¢

d)

O EESRASTEARTA I
RELACIONES ERTERICHEERS

" Oue no tiene relacién de indole econdmica derivado del programa de aseguramiento de “LA
. g

SECRETMGA”, con su Asesor Externo de Seguros, asi como gtie tampoco la tepdri durante
Ia \figen(:ia del presente conttato.

Que para efectos del presente contrato, sefiala como domicilio convencmnal para oir y recibir
notificaciones:

Montes Urales No. 745, Primer Piso
Col. Lomas de Chapultepec,

Del. Miguel Hidalgo, °

C P. 11000 México, D.E.

Declara “LA ASEGURADORA U.'S'.Ai MEbIC'Ai SERViéEs CGRPQRATIO" 2

Que es-una- 90(:1ed'1d del Estado de Flouda y exxstente de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos de América, constituida” bajo Ja’ denothinacion U8 A, Medical Services -

Corporation” el 21 de diciembre de 1992, lo que acredita con la certificdcidn signada por
José ‘A, Alonso, Notario Pubhco del Estado de Florida, la cual se encuentra debidamente

* apostillada de acuerdo con la Convencitn de la Haya, de fecha 5 de octubre de 1961 y que

para efectos del artienlo 139 de la Ley del Notariado pard €l Dlstrito Federal, se protocolizd

ante el Notario 92 del Distrito Federal, Lic. José Visosé del Valle, en cuyo protocolo también -
actdia el Lic. Francisco José Visoso del Valle, Notario -Piblico ‘Ntmero 145 del Distrito
- Federal por convenio de asociacién, seg(m consta en’la’copia ccmfmdda de la escntma

putha niimero 106, 036 de fecha 9 de octubre de 20 12.-

Que redne las condu:lones ]undlcas, técnicas y econdmicas para obhgarse en ‘términos de
este contrato y para prestar os servicios que en el rmsmo 5€ cons1g11an

. Qué Diego Hernin Femande'z, en su c‘aracter ‘df:,prpderado Le‘gal, cuenta con podetes

amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que acredita con copia
certificada de la escritura piiblica niimera 70,382 de fecha 14 de diciembre de 20185, ante Ia
fe del Notario Pablico ntimero 47 del Distrito Federal, Lic. Alfredo Miguel Morin Moguel,
qu1en bajo protesta de decir verdad, manifiesta que. dthos poderes no le han sido revocados
ni modificados en forma alguna.

Que dentro de los servicios que se enciientra autorizada a prestar estd la de administrador de

segutos en &l Estado de Florida, en términos de la parte VII, Articulos 626.88 al 626.894 de

los 'Esta.tutos de Florida.
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RELACIONNES EXTERIORBS

e)

D

5

SEGREFIARIA DE

Quie conoce el contenido y el alcance de 1a Ley de Adqmsmones Arrendamlentos y Servicios’
del Sector Piblico y su Reglamento.

Que no tiene relacidn de indole econdriica derivado del programa de aseguramiento de “LA
SECRETARIA”, con su Asesor Bxterno de Seguros, ast como que tampoco la tendrd durante
la vigencia del presente contrato,

Que para efectos del presente contrato, sefiala como d0m1c1ho convenmonal para oif y recibir
IIDTZlfJCEICanCS :

Montes Urales No. 745, Primer Piso
Col, Lomas de Chapultepec,
Del. Miguel Hidalgo, o o

~ C.P.11000, México, D.IF. ~

Declara “LA ASEGURADORA- BUPA MEXICO”

2)

b)

c)

d)

Que €5 una empresa iegalmente ‘constituida de conforrmdad con Ias Ieyes mexicanas, tal y
como lo acredita con copia cértificada de la escritura piblica néniero 5, 738 de fecha 31 de”
julio de 2003, otorgada ante la fe del Notario Pablico No. 216 del Distrito Fedetal, Lic.,
Ernestina Be;mano Alfonso. e inscrita en el Registro Pubhco de’ Comercio, cou el folio
mercantil ntimero 312,581 de fecha 02 de diciembie de 20083, asi mismo mediante escritira
plblica niimero 11,840 de fecha 21 .de julio de 2008, otorgada ante la fe del Notario Publico
No. 231 del Distrito: Federal; - Lic. Antonio Andele Pérez ‘Moreno se modificé su
denominacidn: social de AMEDEX S.A de GV, a BUPA MEXICO COMPANTA DE
SEGURO 8.A. DE C V

Que reune lag condiciones 5ur1d1cas técnicas y econdmicas para. obhgarse en términos de
este contrato y para prestar los servicios gue en el mismo se conisignan, -

Que Diego Hernan Fernindez, en su caracter de Apoderado Legal, -cuenta con poderes

amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, perfsonalidad que dcredita con copia
certificada de la escritura piiblica miimero 115,320 de fecha 09 de diciembre de 2015, anté la
fe del Notario Pablico ntimero 92 del Distrito Federal, Lic.. José Visoso del Valle en cuyo
protocolo también actiia el Lic. Francisco José Visoso del Valle, Notario Piblico Ntimero 145
del Distrito Federal por convenio de asociacidn, quien bajo protesta de decir verdad,
manifliesta que dichos poderes nio le han sido revocados ni modificados-en foima alguna,

QQue cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes ndmero BMS030731PC4., ?‘) ,
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)

0

2

Vil

a)

b)

c)

d)

)

Que dentro de su objeto social se encuenira, entre otros, [uncionar como institucidn de
seguros y reaseguro para practicar la operacidn de seguros conforme la-autorizaciém ototgada
por. el Gobierno del Distrito Federal por conducto de la Secretarfa de Hacienda 'y Crédito

. Pdblico.

Que conoce el contenido y el alcance de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendatnientos y Servicios
del Sector Pablico y dé su Reglamiento.

Qe para efectos del presente contrato; sefiala como domicilio convencional para ofr y recibir
notificaciones;

Montes Urals No, 745, Primer Piso -~
Col. Lomas dc Chapultepec,

‘Del. Miguel Hidalgo, ,
C.P,11000, México, D.F.

Déclat an “LAS ASEGURADORAS”

Que en termmos de lo d1spuesto por los artmulos 34 de’ la Ley de Adqmsmmnes,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, y 44 de su Reglamento en la Licitacion -

Pablica Mixta Interniacional, bajo la cobertura de Tratados No. LAH005000999-T200 2015,
presentaron proposicin técnica y econdrnica en forma. conjunta, en términos del Convenio
Privado de Parficipacién Conjunta celebrado el 15 de diciembre de 2015, el cual se agrega
como Anexo “C” al presente contrato y forina parte integral del TMismo.

Que conocen el comemdo y el alc:ance de Ia Lcy de Adqu151c10nes, Arrendamlentos Y
Servicios del Sector Pdblico.

Que retinen las condiciones juridicas, técnicas y econdémicas para obligarse en términos de
este coftrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

Que se ohligan a responder conjunta y solidariamente en el cumpliniiento de cualquier.
responsabilidad derivada del presente contrato.

Qué manifiestan de manera expresa su conformidad para que “LA ASEGU_RADORA.BUPA
WORLDWIDE CORPORATION” serd quien preseinte 4 cobro las [aciuras
correspondientes para el pago de los servicios objeto del presente contrato.
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RECIY PAGLA 151
RELAGLONES EXTERNLES

B)  Que para efectos del presente contrato, senalan como domicilio. convencional para ofr Y
recibir notificaciones:

Montes Urales No. 745, Primer Piso
Col. Lomas de Chapultepec,
Del. Miguel Hidalgo,
C.P.11000, México, D.F.
VIIIL Declaran “LAS PARTES”:

a)  Que es su interés recibiry prestar los servi'cios obj'eto'"'d'el' presente contrato.

b) Que toda ﬂotiﬂcamon entre las partes sera por. escrlto en los domzc:llms convencmnales
- establecidos en-élpresenta: rontralo e SR

~-~~-~f~~*~'-vﬁE§cpttestdfle'fanterior;fl'as‘jparte,s_la.cue_rdanias 'aig_uiéi;téi;'.- —
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJFTO “LAS. ASEGURADORAS” proporciondtan a “LA SECRETARIA” el
servicio denominado segurc de gastos médicos para persondl del Servicio. Exterior” Mexicano
adscrito en el exterior, y el personal en México que por 1a naturaleza de sus funciones requiera este
seguro; asi como para los pregtadores de servicios contratados en Lstados UmeS de América y
Canada, :

SEGUNDA.~ DESCRIPCION DEL SERVICIO: “LAS ASEGURADORAS” proporcionarén el
servicio objeto de este contrato, conforme a las caracteristicas y especificaciones descritas en el
Anexo “A”, el cual se anexa al presente contrato y forma parte integral del mismo.

TERCERA.- MONTO: El presente contrato es por uin monto minimo de USD. $15°886,188.00
(QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CIENTO OCHENTA Y

OCHO DOLARES 00/100 MONEDA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) No aplica el
Impuesto al Valor Agregado (IV.A) y un monto maximo de $19°338,299.25 (DIECINUEVE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL DOSGIENTOS NOVENTA Y NUEVE \,@
DOLARES 25/100 MONEDA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
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SECRIFTATAAGE
RELACIONES B T ERICRES

4“1 AS ASEGURADORAS” convienen y aceptan que el monto a pagar serd el resultante de aplicar
la tarifa mensual sobre la poblacién real al inicio de cada mes por los 12 meses de duracion del-
contrato, de las 00:00 horas del 1 de enero de 2016 a las 24:00 horas del 31 de diciembre de
2016, tomande como base la plantilla oficial de los miembros del Servicio Exterior Mexicano
adscritos en &l Exterior y el personal en México que por la naturaleza de sus funciones requiere
este seguro, asi como la relacién de prestadores de servicio contratados en Estados Unidos de
América y Canad4, validada 'por cada una de las Representaciones, por lo que “LAS
ASEGURADORAS® manifiestan expresamente que la forma para determinar el monto a pagar
podrd genérar ajustes 4 los montos, minimo y méximo, toda vez que 1econocen que dichos precios
se establecieron de manera referencial por el periodo total del contrato, por lo que para deternainat

el monio neto a pagar pxeva,lec_eré' el-mecanismo descrito en este pérrafo; en términos de lo”

previsto por el artfmilo 45, fracciones VI y VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamierntos y
Servicios del Sector Piblico. Lo TRl e T

CUARTA.- PRECIO: Las primas a pagat por cste contrato ‘estan compuestas por la prima nefa
més el derecho de péliza mas el 1,V.A. (en caso de corresponder) de acuerdo a los precios unitarios
sefialados ent el Anexo “B”, el cual se anexa al presente contrato y forina parte integral del mismo
y estas primas por persona, no s¢ modificaran ‘durante la vigencia del presente contrato; por lo- -
que, los precios seran fijos y “LA SECRETARIA” dnicamente aceptard incremento de los precios
en las renovaciones futuras por los movimientos de altas.y/o edades y de acuerdo a la -
disponibilidad presupuestal autorizada en’'st presupuesto de egresos de cada afio por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico. I L '

La contratacién se realiza en délares de los Bstados Unidos de. América, bajo la condicién de precio
fijo por la vigencia del presente contrato. Para los pagos en €l exttanjero, estos se hardn en dicha
moneda. - R B o ‘
Para los pagos en territorio nacional, éstos se realizarin en pesos mexicarios al tipo de cambio que
publica el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacitn, vigente en la fecha en que se
haga dicho pago (articulos 8° de la Loy Monetaria de los Ystados Unidos Mexicanos y 45, fraccién
XTI de la Ley de Adgquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico) y politicas
internas de la Direccion General de Programacion, Organizacién y Presupuesto de “LA’
SECRETARIA”. |

QUINTA.-FORMA DE PAGO: “LA SECRETARIA” cubrird el pago de los servicios objeto del
presénte contrato, mediante pagos trimestrales adelantados, conforme a lo siguiente: '

R :
N Ufl‘g{l}‘g DE | pORGENTAJE Y PERIODO DEL PAGO FECHA LIMITE PARA EL PAGO
. i 100 % del periotio comprendido del 01 de ‘ Denire de los 20 dias naturales posteripres a la formhalizacién del
PRIMER. PAGQ enero al 31 de sdrzo de 2016 presente contrato,
SEGUNDO 100 % del periedo coinprendido del 01 de | Dentro de los 20 dias naturales contados a partic de I entrega de la
Pagina 10 de 87
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NUMERO DE
PAGO ]
PAGO #bril 4t 30 de junio de 2016 poliza o factura por Ja vigencia indicada. Se¢ deberin entregar las
facturas de colectividad asegurada dentro de los primeros 15 dias

naturiles del mes de abiil de 2016,
) ] Dentre'de log 20 dias naturales contados 4 partir de la entrega de la
TERCER PAGO 100 % del periods comprendido del 01 de - | péliza o factura poi la vigancia indicatla. Se deberan entregar las
: i julic al 30 de sepliembre de 2016, Jacwwrag de colectividad asegurada deniro de los primeros 15 ding

. : naturales del mes de julio de 2016.
Dentro de los 20 dias naturdles contades a.partir de ja entrega de ls
CUARTOPAGG | 100 % del.periotlo comprendide-del 01 de | péliza o factura por Ja vigencia indicada, S deberdn entregar. Jas
e actupre al 31 de diciembre de 20186, facturas de colestividad ascgurada dentro de 'los primeros 15 dias

PORCENTAIJE Y PERIODO DEL PAGO FECHA LIMITE PARA EL PAGO-

naturales del meg dé octubre de 2016.

Para el cumplimiento de la fecha Hmite de pago ﬁstableuda plewamente “LA ASEGURADORA

Direccion General del Servicia Exterior y de Recursos Humanos, por lo menos 15 (quince) dias
naturales previos a la fecha limite-establecida para cada pago para su. aprobacmn (selloy firma); a

ON”. deberd_cntregar la. factura corresnondlente ala.

pago.

Los _pag_c,as. de los servicios facturados cl’espué_g;“d'eiﬁo. de ;ﬁov'iémbre de 2016 serdn tramitados a -
través del Procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (AIDEFAS). Lo anterior, sin
menoscabo de los lineamientos-que emita la Secretaria de Hamenda y Crédito Pablico para ei Dago

de ADEFAS, quie puchu:-m mochflcar d:cho plazo

La Direccién General del Qeivicios Exterior ¥ de Recursos: Humanos vexifibara, en un término de
05 (cinco) dias hébiles pestetiores, que. &stos fueron prestados de conformidad con las

especificaciones sefialadas en el presente contrato y en el Anexo “A” y- que ‘[ECleO éstos a su

entera satisfaccidn, lo que hard constar por Lscmto

Asimismo, “LAS ASEGURADORAS” marﬁiﬂestan' su conformidad de que hasta en tanto no se.

- cumpla con la verificacibn, stpervision y aceptacién de los servicios-en los términos previstos en el

presente contrato y su Anexo, éstos no se tendrdn por recibidos ¢ aceptados por “LA
SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en el articulo 84, dltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

En caso de que las facturas entregadas por “LA ASEGURADORA BUPA WORLDWIDE
CORPORATION”, para su pago, presenten errores; “LLA SECRETARIA” dentro de los 03 (trés)

" dias hébiles siguientes al de su recepcién indicard a . “LA ASEGURADORA BUPA

WORLDWIDE CORPORATION” las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el
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procedimiénto de pago reiniclard en el momento en que “LA ASEGURADORA BUPA
WORLDWIDE CORPORATION” presente las facturas corregidas.

El pagoe de los servicios préstados quedara condicionado proporcmnalmente al pago que “LAS
ASEGURADORAS” deban efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago serd efectuado mediante depdsito via banca elechomra a la cuenta bancaria que “LA
ASEGURADORA BUPA WORLDWIDE CORPORATION” proporcione

El pago de a]ustes seré por trimestre’ venmdo, hajo cl slgmentc el;quemft de pago:

NUMERO DE. | PERIODO DEPAGO " FRCHA LIMITE PARA BL,

PAGO Voo T PAGO .
1 - | Deeneroa marzo de 2016 T Eiéiltré delos 20 (veinte) dias
2 De abril a junio de 2016 - - natulales posteriores a la
3 : De julio a septiembre de 20'16 © | presentacion ‘de las facturas de -
4 De octubre a dmmmbre de 201 6 a]u:Ae debldamente validadas

SEXTA.~ VIGENCIA: L‘I pIEsente contrato tendla una wgenma de’ las 00: 00 hmas del 01 de '
enero de 2016 a las 24:00 horas del 31 de diciembre de’ 2016 '

SEPTIMA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS “LAS ASEGURADORAS” gawntwan 8! LA :
SECRETARIA? los séivicios prestados en cuanto a calidad, xnflacstmctnra, capacidad técnica-y de
opetacién y responderan por los defectos-y vicios ocultos del servicio dmante el periodo de
prestacidn del servicio ob]eto dei plesente conttato.

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO De conformidad ton lo “indicado en la
respuesta por parte de “LA SECRETARIA” a las - prcgunlas 17 y. 18 planteadas por “LA
ASEGURADORA BUPA INSURANCE COMPANY”, paginas 42 y 43 de la Junta de
Aclaraciones de fecha 25 de noviembre de 2015, se dctermlno que para el caso'de aseguradoras
extranjeras &n consorcio con una institucién de seguros mexicana, se libera a las sociedades-
extranjeras que integren el consorcio-de entregar la garantia de cumphrmento, en alencidn a gue
en ¢l parficipa una institueién de seguros constituida y autorizada para constifuirse y operar
- conforme 4 la legislacién mexicana, que conforme a lo dispuesto por el articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, se considera de acreditada solvencia y no est4 obligada, por
tanto, a constituir depbsito o fianzas legales a excepcién de las responsabilidades que puedan
derivarles de 3u1c1os laberales, de amparo 6 por créditos fiscales, y conforme a o previsto e la
cotivocatorid se exime a las instituciones de seguros mexicanas de la obligacion de exhibir la
parantia respectiva, Lo anterior con el objeto-de brindar equidad en el proceso e ipualdad de
condiciones a las sociedades extranjeras que: pzuumpen en. consoercio con una sociedad mexicana,
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en atencién a que “LA SECRETARIA” estaria debidamente cubierta para reclamar cualquier
obligacién sin necesidad de solicitar mayor garantia por virtud de la participaciéon de una
aseguradora mexicana de acreditada solvencia.

NOVENA.~ INTERLOCUCION ENTRE “LA SECRETARIA” Y “LAS ASEGURADORAS”:
Para todo o relacienado con la ejecucion de este contrato, “LA SECRETARIA” actuard a través
de la Direccibn General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, quien tendri en todoe
tiempo la Tacultad de verificar que “LAS ASEGURADORAS” proporiionen los servicios objeto de
este contrato de acuerdo con las ca1acterlstlcas ¥ ESpElelCaCIOIlES senaladas en el Anexo “A” y
demés obligaciones derivadas del mismo. :

Consecuentemente, “LAS: 'ASEGURADORAS”" se obligan a acatar las. instrucciones u
observaciones que le indique €l titdlar de la unidad -administrativa mencionada en el parrafo
anterim , de confmmldad con los termmos pact’tdos en el plesente contrato

DECIMA. .- RESPONSABILIDAD LABORAL “LAS ASEGURADORAS” reconocen y aceptan
set el dnico patrén de todos y cada uno de los tt:abfqado:es que intérvienen en el desarrollo y -

'——'——'—‘—"—E]ecuuon detos ~servicios-pactados ErreljjresentETUmatOﬁie formﬂal “que “desttndydetodg

responsabilidad a “LA SECRETARIA”, . respecto de cualquier-reclame que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, por 10 que pot mngun motivo se Ie conmderara patrén solidario o
ststituto. ;

DECIMA PRIMLRA OBLIGACIOI\ES DE “LAS ASEGURADORAS”

1. “LAS ASEGURADORAS prcstazan el servicic objeto del plesente Contiato de acumdo a las
caracteristicas y especxﬂcacmnes a que: se refiere el Anexo “A”.

2. “LAS AbEGURADQRAS”,,' enviaran al correo institucional de cada una de Jlag
representacianes que le indique “LA SECRETARIA” en un plazo nio mayor a 15 (quince) dias
hiébiles a partir de la fecha de inicio de vigencia del.presente contrato, el kit inicial en idioma
espafiol, asl como en un plazo no a mayor a 30 (treinta) dias natarales la entrega de las
tarjetas de identificacién, de conformidad con lo establecido en el numeral 8.1 del Anexo “A”

del presente contrato,

3. “LAS ASEGURADORAS” deberdn entregar el kit inicial para los nuevos ingresos de
asegmados y/o dé sus dependientes y/o ascendientes, de conformidad con lo establecido en el
numeral 8.2 del Anexo “A” del presente contrato, dentro de los 15 (quince) dias naturales
posteriores a la solicitud formal por escrito o por correo electrénico por parte de “LA -%L

SECRETARIA”.
Pégina 13 de 87 ﬁ/
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“ILAS ASEGURADORAS” entregaran a “LA SECRETARIA® la carta cobertura a mis tardar
en 2 (dos) dias hébiles, antes del inicio de la vigencia del presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el numeral 8.4 del Anexo “A” del presente contrato.

“LLAS ASEGURADORAS” entregarén a “LA SECRETARIA”, en medio electrénico, en un
plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales a partir del inicio de la vigencia del presente
contrato, la guia practica, de conformidad con lo-establecido en el nureral 8.5 del Anexo “A”
del presente contrato.

“LAS ASEGURADORAS” entregarin a “LA SECRETARIA”, en un plazo no mayor de 30
(treinta) dias naturales a partir del inicio de la vigencia del presenie contrato, escrito donde
“LLAS ASEGURADORAS” autoricen a “LA SECRLTARIA” la publicacion €n su paging de
extranet de la citada guia plactlca de confomudad ton lo esiablecldo en el numeral 8.5 del
Anexo “A” del presente contrato. SR :

“LAS ASEGURADORAS” entmgamn en medm eiectromco dentm de los 4 (cuatro) dlas'
naturales siguientes a la fecha del inicio de la vigencia del presente contrato a la Direccibn
Técnica del Serviclo Exterior Mexicano (DTSLM) de. “LA SECRETARIA” la red médica
propia, de conforrmdad con lo cstableczdo en el numeral 8, 6 del Anexo “A” del presente

conftrato.

“LAS ASEGURADORAS” enfregarin a “LA SECRETARIA” dentm de log 4 (cuatro) dlas
naturales sipuientes a la fecha del inicio de la vigencia « del presente contrato, escrito donde

“LAS ASEGURADORAS?” autoricen a “LA SECRETARIA”, la publicacién en su pégina de
extranet de la citada red médica propia, de: conIom:udad coft 10 estabiemdo en el numetal 8.6
del Anexo “A” del presente contrato. o

“LAS ASEGURADORA! > entregaram a “LA SECRETARIA”, en mecho electronu,o, a mis
tardar dentro de los 20 (vemte) dias naturales posierlores al cierre de cada mes, el repotte de
siniestralidad, de cc:nfonmdad con lo establecido en el numerdl 8.7 del Anexo “A” del
presente contrato.

“LAS ASEGURADORAS” devolverin a “LA SECRETARIA” la colectividad actualizada
(con base en la inicial proporcionada), pot representacion y con ¢l ndmero de certificado por
asegurado, dentro de los 4 (cuatro) dias naturales siguientes a 1a fecha del inicio de 1a vigencia
del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 8 segundo péarrafo del
Anexo “A” del presente contrato,

. “LAS ASEGURADORAS" reconocerdn y aceptardn sin requisito adicional alguno, la fecha

de altas, bajas 0 modificaciones de asegurados, solicitados por “LA SECRETARIA” a través

H&% Phgina 14 de 87
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del formato de movimientos de altas, bajas y modificaciones . de los asegurados, de
conformidad con lo establecido en el numeral 8.9 del Anexo “A” del presente contrato.

12. En caso de no ser procedente un reembolso, “LAS ASEGURADORAS” notificaran por
escrito el resultado negativo del dictamen de sinjestros durante los siguientes § (cinco) dias
habiles’ posteriores a la entrega total de la documentacién que ampare la reclamacion al
asegurado, con copia a la DTSEM, de conformidad con lo establecido en el numeral 4
“Administracion del Servicio”, sexto panafo del Anexo “A” del presente contrato,

I
12
37
&
i
v
i

a3, “LAS ASEGURADORAS” desde, el iricio de Ia vigéncia del presente contrato, deberan
contar con un area especifica electrdnica (internet) y telefonica, para que-el reclamante pueda

. tener informaclén sobre su siniestro, en qué proceso se cncuentla su 1eembolso, informacién
personalizada sobre sus beneficios incluyendo: explicacién electrénica de avisos de Beneficios,
lista de reclamos finalizados, informacién general de la poh?a y la informacién necesaria para
—elservicio ob]eto Jelpresente’ ato; de conforniidad conle’ establemdo éni el niimeral 4

“Adn:umstracmn del Servmm <;ept1m0 parrafo del Anexo “A” del presente conftrato. '

m‘”“LASﬂSEGURﬁBGMS”ﬂeMmegOWCTTmTpago directo™ cOTi‘“'liijs‘piféi‘é*s;"’;”A*"""
clinicas, farmacias'y médicos fuera de Estados Unidos dﬂ América para que.se ‘homologue el
proceso a nivel mundial, atendxendo los plopuestos p01 “LA SECRETARIA” con la finalidad
de incrementar [a red médica de arrangue; para los palses que: no se logre establecer un
convenio; -“LAS ASEGURADORAS” propondran el mecanismo necesario para ¢ pago
directo, a fin de que el asegurado 1o sé vea afectado por la emergencia y/o servicio médico, de
conformidad ton Jo establecido en, el numeral 4 Adm:mstlamon del Ser\ucm octavo
parrafo del Anexo‘ “A" del plesenie contrato.. " S '

15. “LAS. ASEGURADORAS cubritan los gastos complementauos por snnestres iniciados en
vlgenclas anteriores (previa comprobacién) de conformidad con lo. previsto en el numera] 6
“condiciones de aseguramiento”, segunda Condm}on del Anexo “A” :

16. “LAS ASEGURADORAS” pagaran, en su caso, ei reembolso de conformidad con la
cobertura establecida en el numeral 3 “descripcion del servicie”, del Anexo “A” del
presente contrato, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, a la recepcién de la
docurnentacién completa. '

17. “LAS ASEGURADORAS” se. comprometen a aceptar el dictamen expedido ‘por médico
legalmente reconocido én el pdis que ejerza la profesion o cargo para el pago de reembolso “p@—\
cottespondiente, En caso de existir dlscmpanma con “LAS ASEGURADORAS”, “LAS

‘ ASEGURADORAS” solicitaran otra opinién de: médico autorizado y su dictamen serd

inapelable, de conformidad con lo establecido en el numeral 4 “Administracién del _

' Servicio™, quinto parrafo del Anexo “A” del presente contrato. %/
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18. “LAS ASEGURADORAS” proporcionardn toda la informacién y/o documentacion
relacionada con el presente contrato, que en su momento le requiera la Secretaria de la
Funcidn Pablica y/o el Organo Interno de Control en “LA SECRETARIA” con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo
107 del Reglamento. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico. -

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO: Con
base en los articulos 83 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servieios del Sector
Priblico; asi como 95 y 97 de su Reglamento, “LA SECRETARIA” ‘podra aplicar las siguientes
sanciones, en caso de que “LAS ASEGURADORAS” mcuman en cualqmera de los siguientes
supuestos: : Lo

a. Pena convencional: Si “LAS ASEGURADORAS” im envian a cada uno de los correos
institucionales de lag representamoncs que 1e indigue “LA SECRETARIA” ¢l kit inicial en
medio electrdnico y en idioma espanol por asegurado dentro de los-18 {quince) dias habiles a
partir.de la fecha de inicio de vigencia “LA SECRETARIA” le aplicara una pena convencional
del 10% (diez por ciento) del valortotal de la prima ‘mensual del asegurado (calcilada por
“LA SECRETARIA™) del més de eneio dé. 2016, pot cada dia riatural de atraso qué transcuria
desde 14 fecha de inicio del mcumphmmnto y basta el dia en que “LAS ASEGURADORAS”
cumplan con esta obligacién y sera cubierta por “LAS ASEGURADORAS” mediante el pago
electrnico, a la cuenta de “LA. SECRETARIA”, acreditando ‘dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la Direccion - Técnica del Servicio Exterior Mexicano _de  “LA

 SECRETARIA”, de conformidad con el numeral 8.1 del Anexo “A” del presente contrato.

b. Pena convergciotial: 81 “LAS ASEGURADORASY no envian las tarjetas de identificacion
(impresas en- plastico) del asegurado titular y de sus dependlentes (debem indicar nombre del
asegurado, inicio y fin de vigencia, fecha de antigliedad, nameto’ de pdliza, ntimere de
certificado, fecha de mgleso a la colectividad ascgurada, suma ‘asegurada basica, deducible,

~ coaseguro y-fecha de emisién del certificado, al reverso de la tarjeta se deberdn. incluir los -
teléfonos de atencidn del servicio) a cada Représentacién que lé indique “LA SECRETARIA”
dentro de los 30 (tréinta) dias naturales a partit de la fecha de inicio de vigencia “LA
SECRETARIA” le aplicara una pena convencional del 10% (diez por ciento) del valor total de
1a prima mensual del asegurado (ealculada por “LA SECRETARIA”) del mes de enero de
2016, por cada dia natural de atraso que transcurra desde la fecha de inicio del
mcurnphmlento y hasta el dia en que “LAS ASEGURADORAS” cumplan con esta obligacion
y serd cubierta por “LAS ASEGURADORAS” mediante el pago electronico, a la cuenta de

" “LA SECRETARIA”, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la

% Direccidn Técnica del Servicio Exterior Mexicano, de “LA SECRETARIA”, de confoimidad

con el numeral 8.1 del Anexo “A” del presesite contrato.
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c. Pena converncional: Si “LAS ASEGURADORAS” no entrepan el kit inicial o tarjetas de
3 identificacién (impresas en plastico) para los nuevos ingresos de asegurados y/o de sus
dependientes y/o ascendentés, de conformidad con los requisitos establecidos en el numeral
< 8.1 del Anexo “A” del presente contrato a cada Representacién que le indigue “LA
SECRETARTA” dentro de los 15 (guince) dias naturales posteriores a la solicitud formal por
 escrito o por correo electrénico por parte de “LA SECRETARIA”, se le aplicard una pena
5 convencional del 10% (diez por ciento) del valor tetal de la prima mensual del asegurado
b (calculada por “LA SECRETARIA™ ). del mes de.enero de 2016, por cada dia natural de
atraso que transcinta desde lafecha de inicio del incumplimiento y hasta el dia en que “LAS
ASEGURADORAS™ cumplan con esta obligacién y serd cubietta- por “LAS
ASEGURADORAS” mediante el pago electronico, a la cuenta de “LA. SECRETARIA”,
acreditando dicho pago con la entrega del recﬂ)o bancarid a la Dlrecmon Técnica del Serv1c1o
Exterior Mexicano de “LA SFCRFTARIA” de confcnmldad con el numeral 8 2 dei Anexo

A del preseme TS 11 1 P A A

d. Pena convencwnal Si “LAS ASEGURADORAS” fo: entregan Ia carta cobertura con. una -

———vigencia de 60 dias a partir de Tas 00200 lioyas del dia 01 dg encro de 20165 13 2400 Tioras
del 29 de febrero de 2016, en el plazo establecido-enel punto 8.4 del Anexo “A” del presente
contrato dentro de los 2 (dos) dias_habiles antes del inicio ‘de la vigencia del presente-
contrato, “LA& SECRETARTA” le aplicari una pena ‘convencional del 1% (uno por ciento) del
valor total de Ia prima total menstal (calculada por “LA SECRETARIA”) del mes de énero de
2016, por cada dia natural de atraso. que transcurra - desde la fecha de inicio del-
1ncumphmlento y hasta el dia- en que “LAS ASEGURADORAS” cumplan con esta obligacion

y serd cubierta por “LAS ASEGURADORAS” medlante el ‘pago electrbnico a la cuénta de

g ~ “LA SECRETARIA”, acreditando dicho pago con la entrega del recibo: bancario a la

Direccion Técnica del’ Scr\ncm hxtcnor Memcano de “LA SECRETARIA” L

e. Pena convencional: Si “LAS ASEGURADORAS” no entregan a “LA SECRETARiA
medio electrénico la red de médicos, hospitalés; farmacias, enfermeios, laborato_rios
ambulancias; médicos coordinadores 'y prestadores de servicio; asi como el nidmero telefénico
y- correo electrénico del coordinador mundial o local donde los asegurados puedan consultar
dichas redes para la atencién médica, en un plazo no mayor de 4 (cuatro) dias naturales
siguientes, a la fecha del inicio de la vigencia, “LA SECRETARIA” le aplicard una pena
convencional del 1% (une por ciento) del valor total de la prima {otal mensual (calculadapor
“LA SECRETARTA”) del mes de enero de 2016, por cada dia natural de:atraso que transcurra %
desde la fecha de inicio del mcumphm;ento y hasta el dia en que “LAS ASEGURADORAS”
cumplan con esta obligacién y serd cubiérta por “LAS ASEGURADORAS” mediante el pago
electronico a la cuenta de “LA SECRETARIA”, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la Direccién ~ Técnica del Servicio Exterior Mexicano de “LA -
SECRETARIA” de conformidad con el numeral 8.6 del Anexo “A” del presente contrato , QJ['&)
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f. Pena convencional: Si “LAS ASEGURADORAS” no entregan escrito donde “LAS
ASEGURADORAS” gutoricen a “LA SECRETARIA” la publicacién en su pigina de
extranet de la informacién establecida en el punto 8.6 del Anexo “A” del presente contrato en
un plazo no mayor de 4 (cuatro) dias naturales siguientes, a la fecha del inicio de la vigencia,
“LA SECRETARIA” le aplicard una pena convencional del 1% (uno. por ciento) del valor
total de la prima total mensual (calculada por “LA SECRETARIA®) del mes de enero de
2016, por cada dia natural de atraso que transcurra desde la fecha de inicio del

- incumplimiento y hasta el dia en que “LAS:ASEGURADORAS” cumplan con esta obligacion
y serd cubierta pot “LAS ASEGURADORAS” mediaiite el pago electrénico a la cuenta de
“LA SECRETARIA”, acreditande dicho pago con la entrega del recibo bancario a la
Direccién Técnica del Ser\ucm Exteriox Mcx1can0 de “LA bECRLTARIA” '

g. Pena convencmnal Si “LAS ASEGURADORAS” 110 entregan a LA SECRE I’ARIA”
‘medio electrénico el rc_porte de siniestralidad, en el FORMATOQ 1; dicho formato serd
entregado por la DTSEM a més tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores al
cierre de cada mes, “LA SECRETARIA” le. apllcata una pena convencional del 1% (uno pot
ciento) del valor total de la prima total mensual (calculada por “LA! SECRETARIA™) del mes
de enero de 2016, por cada dia natural de-atraso que transcutrra desde la. Techa de inicio del
mcumphnmﬂto y hasta el dia en que “LAS ASEGURADORAS” cumplan con esta obligacién
y serd cubierta por “LAS ASEGURADORAS” mediante ¢l pago clectrénico a la cuenta de
“LA .SECRETARIA” “acreditando dicho page con -la: entrega del récibo - bancatio a la
Direccidn . Técnica del Servicio Exterior Mexicato de- “LA SECRETARIA” de conformidad
con el nutmeral 8.7 del Anexo “A” del preseme con‘n ato.

h. Pena C(}nvencmnal 31 “LAS ASEGURADORAS” no de\!uelven 1a colect1v1dad actualizada
(con base en la inicial proporcionada), por Representacidn 'y con el nimero de certificado por
asegurado, del presente contrato, conforime lo establecido en el segundo parrafo del numersl 8

“entregables” del Anexo “A” del presente contrato dentro de los 4 (cuatro) dias naturales
siguientes a la fecha del inicie de la. vigencia, “LA SECRETARIA” le aplicard una pena
convencional del 1% (uno por ciento) del valor total de la prima total mensial (¢aleulada por
“I,A SECRETARIA”) del mes de enero de 2016, por cada dia natural de atraso que transcurra
desde la fecha de inicio del mcumph:mento y hasta el dia.en que “LAS ASEGURADORAS”
cumplan con esta obligacién y sera cubierta por “LAS ASEGURADORAS” mediante el pago
electrénico a la cuenta de “LA SECRETARIA”, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancaric a  la Direccidn Técnica del Servicio Exterior Mexicano de. “LA
SECRETARIA”.

Pena convencional: Si “LAS ASEGURADORAS” no emiten la pdliza déntro de los 10
(diez) dias hébiles contados a partit dél injcio de vigencia, “LA SECRETARIA™ le aplicar
una pena ¢onvencional del 1% (uno por ciento) del valor total de la prima total mensual

fory
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(calculada por “LA SECRETARIA®) del mes de enero de 2016, por cada dia natural de atraso
que transcurra desde la fecha de inicio del incumplimiento y hasta el dia en que “LAS
ASEGURADORAS? cumplan con esta obligacibn y serd cubierta por “LAS
ASEGURADORAS” mediante €l “pago electrénico a la cuenta de “LA SECRETARIA”,
acreditando dicho pago con la entrega del recibo. bancario a la Direccidén Técnica del Servicio

Exterior Mexicano de “LA SECRETARIA”, conforme a lo establecido en el primer parrafo

del numeral 4 “Administracién del Servicio™ del Anexo “A” del presente contrato .

Pena convencional: Si “LAS ASEGURADORAS” no programan cirugias, siempre y cuando
se cuente con la documentacién campleta dentro delos 5 {cinco) dias naturales a partir de la
solicitud con documentacién completa, “LA SECRETARIA” le aplicard una pena
convencional del 5% (cinco por ciento) del valor total de la cirugia, por cada dia natural de
atraso que transcurra desde la fecha de inicio del mcumphmmnto y hasta el dia en que “LAS

- ASEGURADORAS” cumplan .con ‘esta . obhgacmn Y serd cub:erta por “LAS

acreditando dicho pago con la entrega del rec1bo bancarso a. la Direccibn Tecmca del Serwcm
Exterior Mexlmno de “LA SECR]JTARIA” : :

| I

Pena convencmnal S1 “LAS ASEGURADORAS” no dictamman la procedenma de un
reembolso cuando ¢l asegurado realice una Leclamamon y $u doctimentacién se encuentre

completay correcta dentro de los'S (citico) dias habiles a pagtir de recibida la reclamacitn,

“LA SECRETARIA” le aplicard una pena convencional del 10% (diez por ciento) del valor
total del reembolso, por cada dia natural de atraso que transcurra desde [a fecha de inicio del -
mcumplnmento y hasta el dia en que “LAS ASEGURADORAS” cumplan con esta obligacién
y serd cubierta por “LAS ASEGURADORAS?” mediante el pago electrdnico a la cuenta de
“LA SECRETARIA”,' acreditando dicho pago con la eéntrega del” recibo. bancatio a la

Diteccién Técnhica del Servu:xo Exterior Mexicano de “LA SECRETARIA conforme con lo

establecido en el numeral 3 “Descnpcmu del servmm” del Anexo “A” del presente contrato.

Péna convencional: Si “LAS ASEGURAD’ORAS” no paga’n_ unh reembolso cuando se
determine procedente por parte de “LAS ASEGURADORAS” en un plazo no mayor de 10
(diez) dias habiles a partir de su procedencia, “LA SECRETARIA” le aplicard una pena
convencional del 10% (diez por ciento) del valor del reembolso, por cada dia natural de atraso
que transcurra desde fa fecha de inicio del incumplimiento y hasta el dia en que “LAS
ASEGURADORAS” cumpla con eésta  obligacibn y serd cubierta por “LAS
ASEGURADORAS” mediante el pago electrénico a la cuenta de “LA SECRETARIA”,
acreditando dicho pago con la entrega del recibo baneario a la Direccidn Técnica del Servicio
Exterior Mexicano de “LA SECRETARIA”, conforme con el numeral 3 “Descripcitn’ del
servicio” del Anexo “A” del presente contrato,
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m. Pena convencional: Si “LAS ASEGURADORAS” no entregan un medicamento prescrito en
un plazo de 1 a 5 dias habiles de la fecha de no suministro, “LA SECRETARIA” aplicara uha
pena convencional del 10% (diez por ciento) del valor total del medicamento no surtido, por
cada dia natural de atraso que transcurra desde la fecha de inicio del incumplimienio y hasta el
dia en que “LAS ASEGURADORAS” cumplan con esta obligacién y serd cubierta por “LAS
ASEGURADORAS” mediante ¢l pago electronico a la cuenta de “LA SECRETARIA”,
dcreditando dichio pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién Téenica del _Sewuno
Exterior Mexicano de “LA SECRETARIA>, conforme al numeral “7.2 Red de hospitales, red
de farmacias, médicos por especialidad,’ prestadﬂres de servicios médicos auxiliares e
instalaciones en general con las que contardn “LAS ASEGURADORAS”

Para cuando existan situaciones extraordmamas (las que salen de una pre\ns;on y supervision
normal o que requieran permisos espéciales de sanidad entre. ‘paises para la importacion de los
medicamentos) en estos casos s¢ debera (,ornpmbqr [ehacientemente la cadsa o iotivo del
incumplimiento. Esta situacibn serd concﬂlada entre “LAS ASEGURADORAS” y Ia DTSEM.

n. Deduccién al pago Si “LAS. ASEGURADORAS” no" 1econocen Y- acept'm gin qumSItO
adicional alguno, 1a fecha de altas, bajas o modlhcamones de asegiirados, solicitados por “LA. -
SECRETARIA” a través del formato. definido para.réportar los movimientos de altas, bajas y
modificaciones de los asegurados, de coniormzdad a lo senalado en el numeml 11 de la
clausula décima primera y -en el punto 8. 9 del ‘Anexo “A” del presente contrato, “LA
SECRETARIA” le aplicard una déduccidn al pago del 1% (uno por cierito) del valor de la
prima total mensual del imes ihmediato anterior al mcumphmzento por cada. ocasmn en. que-
ocuira y serd descontada de la hc’rum pcndlcnte de pago conespondjeme

Cuando la suma de las penas. convcncionales y/ o las deducc:ones al pago alcancen el 10% (diez
por ciento) del monto-total del presente contrato, “LA SECRETARIA”. podra. rescindir
administrativamente el presente contrato conforme a la clausula Décima Quinta del presente
conirato. o

DECIMA TERCERA-INDEMNIZACION A LOS ASEGURADOS POR EL RETRASO DE
PAGO DE SINIESTROS: 5i “LA ASEGURADORA BUPA WORDLWIDE CORPORATION”
no cumple con el pago de reembolso a los asegurados dentro de los 10 (diez) dias habiles .
signientes de acuerdo a lo establecido en el Anexo “A” del presente contrato, una vez contando
con la documentacién completa y correcta, “LA ASEGURADORA BUPA WORLDWIDE
CORPORATION? ciibrird por concepto de indemnizacién el 1% (uno por ciento) del valor del
importe reembolsable, por cada dia de atraso y hasta el dia en que “LA ASEGURADORA BUPA
WORLDWIDE CORPORATION” cumpla con esta obligacién y serd cubierta por “LA
ASEGURADORA BUPA WORLDWIDE CORPORATION” al aseguradd.
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De manefa independiente se aplicara lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas, exclusivamente para él caso de no pago oportuno de siniestros.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA SECRETARIA”, con fundamento-en lo dispuesto
en el arficulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico,
podrd bajo su responsabilidad, suspender la prestacién del servicio;, en cuyo caso {inicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a ¢ausas imputables a “LA SECRETARIA” previa peticién y
justificacidn, reembolsard a “LAS ASEGURADORAS” {nicamente aquellos - servicios que
hubiesen sido efectivamente” prestados y aquellos gastos no recuperables proporcionalmente al
tiempo que dure -la suspensién, siempre que. éstos- sean razonables, estén debidamente

: comprobados a Satisfaccwn de “LA SECR]ITARIA” yse relacmnen duectamente con ¢l plesente

En todo caso, el pago que electiie “LA SECRETABIA ;. serd denfro de los 20 (veinte) ;dias

En cualquiera dé los casos previstos en esta clausuIa se- pactara per lfss paltcs el plazo de

suspension a cuyo término podra iniciarse la términacién anticipada del presente coiitrato, o bien,
podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desapmeado las causas
que motivaron dicha" suspensmn : : :

DECIMA QUINTA.- RESCISION ~ADMINISTRATIVA: “LA  SECRETARIA”,
fundamento en lo dispuesto en los articulos 54:de la Ley de Adquisiciones, Alrendamlenms y
Servicios del Sector Pdblico, y 98 de su Reglamento, podla rescindir administrativamente el
presente contrato, sin necesidad de dedalacmn judicial previa,” Y ‘sin’ que por ello se incurra én
responsabilidad, en caso de que “LAS ASEGURADORAS” se encuentren en cualquiera de los
siguientes supuestos

¢  Sino prestan los servicios o no entregan los bienes con las caracteristicas, especificaciones Y
calidad solicitadas en el presente contrato y su Anexo “A”,

s Sila suma de.las penas convencionales y/o deducciones alcanzan el 10% (diez por ciento) del
monto maximo del presente contrato.

e  Sitransfieren en todo o en parte las obligaciones derivadas del presente contrata,
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s Siceden los derechos de cobto derivados del presente contrato, sin contar con la coriformidad
previa pot escrito de “LA SECRETARIA”.

» 5i suspénden sini causa justificada la prestacién del servicio objeto de este contrato.

o Sison declaradas en concurso mmcantﬂ por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o aniloga que afecte su patrimonio.

e Si cambian de nacionalidad e invoca la protecmon de su g0b1erno contra reclamaciones y
drdenes de “LA SECRETARIA” ‘ : : S

» Si o proporcionan a “LA S}:.CRETARIA” ¢a las dependenmas que tengan facultades, los-

dates necesarios: para fa mspeccmn, _vlgllanma y SUPCIVISIOH dcl servicio ob]eto del preseme
contrato. p '

« Sise compmeba la falsedad de alguna mamfestacmn comemdfl en el apaitado de dccl.aramones
de “LAS ASEGURADORAS” + .

» . Sino aceptdn pagar penahza(:lones 0.10 reparan los. danos 0 perchdas por argumentm gue no
les es directamente imputable & “LAS AShGURADORAS”, Sifio a uno de sus asomados o
filiales o a cualquier otra causa gue no sea defuerza mayor 0 £aso fortullo. -

e St dwulgan, transfielen o utlhzan la mformacmn que conozcan en el desal rollo del servicio
contratado, sin contar con la autorizacién expresa de “LA SECRETARIA” en los tcrmmos de
lo dispuesto en la clausula Décima Qctava del presente contrato L :

Asimismo, “LA SECRE’I‘ARIA podra iniciar  en: cualquler momento poster:or a un
incumplimiento, el procedirmento de rescision del presente contrato, Cuando el incumplimiento

de las obligaciones de “LAS ASEGURADORAS”“no derive del aftaso en la pregtacmn de los
servicios objeto del plesente contrato, sino por otras causas establecidas en el mismo.

Al efecto, le comunicaré por escrito a “LAS ASEGURADORAS” los hechos constitutivos de la
rescision, pata que evpongan lo que a su derecho convenga y aporten las prueba'; que estime
pertinentes, dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles. Transcurrido el término concedido,
“LA SECRETARIA” resolveri lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que se
hibieren hecho valer, La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser
debidamente: fundada, motivada y comunicada s “LAS ASEGURADORAS” dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes de vencido el plazo concedido a éste {iltimo. ‘

“LA SECRETARIA” podra dar por rescindido el presente contrato, cusndo durante el
procedimiento advierta que la rescisién del presente contrato pudicra ocasionar algan dafio o
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afectacidn a las [unciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera-elaborar un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
resolucion del presente contrato resultarian més convenientes.

DECIMA SEXTA.~ TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico cuando
concurrai razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al.presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Fuicitn
Piblica, “LA SECRETARIA™ podrd dar por terminado ant1c1padamente ¢l presente contrato,
bastando tnicamente con notificar a “LAS ASEGURADORAS” por escrito con 30 (tremta) dias
naturales de antiupaczo:n Sin respansablhdad alguna para © LA SECRETAR'[A :

En. estos supuestos, “LA SECR]:.TARIA” reemboisar-a a  “LA ASEGURA’]jbRA BUPA

WORLDWIDE = CORPORATION” los™ gastos no. . recuperables en que  “LAS -

T ASEGURADORAS” hayan incurrido, Siempre qiic "éstos sean fazonables, estén debldamente

comprobados y se re!acmnen dlrectamenﬁe con el ob]eto del presente Contrato

DECIMA  SEPTIMA.- M(}DIFIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO: “LA
SECRETARIA” podré modificar €l presente contrato en aquellos casos qiie resulte plocedenie y
corifforme a la xiormatmdad v1gente aphcable '

Cualquier modlﬁcacmn al pLesente contlato debera foimahzarse por escrito,

DECIMA OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGAC’IONES Coni‘orme a
lo establecido en el articulo 46, tltimo parrafo de la 'Ley de  Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicies del Sector Piblico, “LAS ASEGURADORAS” no podrai transferir total o parcialmente
los derechos y obligaciones derivados. del presente contrato en favor de cudlesquiera otra persona
fisica 0 moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en.cuyo caso se deberd contar con Ia
conformidad previa y por escrito de “LA SECRETARIA®, deslindando de toda responsabilidad a
la misma,

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: “LAS ASEGURADORAS” se obligan a fio
divulgar a ningiin tercero ajeno a las partes contratantes, ni utilizar la informacidn proporcionada
por “LA SECRETARIA” en medio impreso, magnético o electrénico, asi como toda la
informacién que se genere y acterde en cualquier forma, medio y/o motivo para el desarrollo de
los servicios sefialados en el Anexo “A” del presente contrato y ademés; a tomar las medidas
' necesarias para salvaguardar la informacidn que se le entregue y que produzca, de tal forma que
ampare los intereses de “LA. SECRETARIA”; en el entendido de que dichas medidas. no serén
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menores a aquellas que llevaria a cabo para conservar la confidencialidad de sus propios
documentos.

Igualmente, “LAS ASEGURADORAS” aceptan que en ningfin momento podrin compartir con
un tercero la informacién objeto de este contrato proporcionada por “LA SECRETARIA”. En caso
de requerir llevar a cabo consulta con alguna otra persona ajena al presente contrato, deberd
informarlo a “LA SECRETARIA”, a fin de que previamente se realice la formalizacidn del
convenio de confidencialidad que wrresponda

VIGESIMA.- CASO FORTUITO Y/0 FUERLA MAYOR “LA SECRETARIA” y “LAS
ASEGURADORAS” no seran tesponisables de cualquier Tetraso o 1ncumphm1ento de este
contrato, que resulten de casos fortuitos y/ ode fuerza maym ‘

Se entiende por caso fortuito y/ ) de fuerza maycr aque]los hechos 0 aconlecmuentos ajenos 2 la
voluntad de cualguiera de las partes, tales como huelgas y disturbios laborales, siempre y cuando
no se haya dado causa o contribuido a ellos motines, cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas
010), bloqueos disturbios civiles, insurrecciones'e mcendlos) proh1b1c1ones 1eg,a1es, mundauone:,,
teuemoios, actos terroristas, en’ne otros. ‘ .

La falta de prev1s10n de “LAS ASEGURADORAS” que les 1mp1da él cabal cumphmlento de Jas -
obligaciones del presente contrato 1o $e considerara caso fortmto y/ ode fumza mayor.

VIGESIMA. PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION ‘Conforme al penultimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adqmsicmncs, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, Pedro Manuel Lichtle Fragoso,. Director General del Servicio Bxterior y de
Recursos Humanos de “LA SECRETARIA”, o en su defecto quién lo sustituya, seré. el responsable
de administiar y verificar el cumplnmento del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.~ EROGACIONES POR PARTE DE “LAS ' ASEGURADORAS™:

Todas las erogaciones que efecttien “LAS ASEGURADORAS” relacionadas con su personal SUs
© instalaciones, sus materiales y eqmpos y con todo. aguello que-se vincule con su operacwn ya sea
que se relacione o no con la prestacién de los servicios objeto de este contrato, seran directamente
a su cargo y-no podian ser repercutidas a “LA SECRET ARIA”,

VIGESIMA  TERCERA.- PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES: “LAS
ASEGURADORAS”, no podrin reclamar la presencia en las instalaciones de “LA
SECRETARTA” de otros prestadores de servicios que ejecuten trabajos iguales o similares a los
que alude este contrato. '

VIGESIMA CUARTA.~ LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento del presente
contrato, son aplicables la Ley de Adquisiciones, Arrendamiientos y Servicios del Sector Piblico, su
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Reglamento, la Ley Federal dé Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, el
Cadigo Civil Pederal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi coimo por lo éstablecido por
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y la Ley sobre el Contrato de Seguro y demés leyes
supletorias aplicables, La péliza del seguro se emitird en el extranjero y estard sujeta; en 1o no
previsto én este contrato, a la legislacidn local que 1& sea aplicable.

VIGESIMA QUINTA.- DISCREPANCIA: Las partes convienen que en caso de discrepancia
entre la convocatoria a la licitacién pliblica y el presénte contrato, prevalecerd lo establecido en la
convocatoria respectiva, dé conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién 1V del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Anendamlentos y Servicios del Sector Pubhco

VIGESIMA SEXTA.- CONCILIACION Ambas partes convienen, que: en caso de presentarse
alguna desavenencia réspecto al cumplimienito y ejecticién del presente:contrato, podran optar por
solicitar ¢l procedimiento de conciliacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 77,

78y 79 de 1a Ley de Adquisiciones; Arrendarmentos y Sewmlos ‘del Sector Piiblicoy 126, _12/ y' '

demis relativos y aphcables de su Reglamento .

G]ISLMA SEPTIMA JURISDICCIG)N fara 1 1merp1 etaczon v cumpmmemo del presente
contrato asi como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, las partes se someten a la

jurisdiccidn y competencia de los Tiibunales Federalés en la Giudad de México, Distrit Federal;
en consecuencia, las partes renufician al fuerg que:les pudlera Conespondm por razones de otro -

domicilio presente o futuro o por cualqmer oira causa.
El presentertontialo se fir
dlcmmbfe de 2015” :

POR ‘}fA SECRET - “LA ASEGURADORA. -BUPA . INSURANCE
APODERADO LEGAL

DIEGC HER FERNANDEZ

“LA ASEGURADORA BUPA INSURANCE
COMPANY”

APODERADO LEGAL

PEDRO MANUEL A TTLEFRAGOSO DIEGO HERNAN FERNANDEZ
DIRECTOR T
A

NERAYL, DEL  SERVICIO
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EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS
CONFORME A 108 ARTICULOS 13 FRACCION XXV1 IN FINE 31,
TRACCIONES X, XX, XX1 y XXIX DFI, REGLAMENTO INTERIOR
DE “LA SBCRETAREA®

GENERAL DE  BIENES
CURSOS MATERTALES

TIRECTOR
INMUEBLES Y R

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 11, FRAGCION X2XV7 N
TINE Y34, FRACCION XII AMBOS DEL REGLAMENTO I muon. S _
o ,-S]:RVIGLS” :

 APODERADO LEGAL

DELA SECREI'AR.EA DE RF!.ACIONLS EXT LR]OR]'S

ARE-DRM-LP-01/16

“LA ASEGURADORA BUTA
CORPORATION?
APODERADO LEGAL

. DIEGO HERNAN FERNANDEZ

“LA ASEGURADORA SA.

" DIEGO HER' 4AN I‘ERNANDEZ

LA ASEGURADORA BUPA MEXICO”
 APODERADOLEGAL !

4o
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