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Secretaria de Relaciones Exteriores

CONTRATO SRE/DGBIRM/C-LP-013/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONTA CONCEPTOS 1Y 2
(PARTIDA 1. CONCEPTO 1 TELEFONIA DIGITAL), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR J. JESUS MERCADO
GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y RECURSOS
MATERIALES, TITULAR DEL AREA CONTRATANTE; ASIMISMO, PARTICIPAN EN LA SUSCRIPCION
DEL PRESENTE CONTRATO, ARTURO AGUIRRE SAMPERIO, DIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION, EN SU CALIDAD DE TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y JORGE LOPEZ CONTRERAS, DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y
COMUNICACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E
INNOVACION, EN SU CALIDAD DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA
SECRETARIA” Y, POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA MEGACABLE
COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR JUAN CARLOS HERNANDEZ FERNANDEZ, EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “LA SECRETARIA” declara que:

1.1. En términos de los articulos 2 fraccién Iy 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, “LA SECRETARIA” es una dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada
y cuenta con las atribuciones que se enlistan en el articulo 28 de la misma.

1.2. El C. J. JESUS MERCADO GONZALEZ, en su caracter de DIRECTOR GENERAL DE BIENES
INMUEBLES Y RECURSOS MATERIALES, con R.F.C. MEG)540619PR3, esta facultado para suscribir
el presente contrato especifico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 fracciones I,
VI, VIIIy IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores modificado conforme
al Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de
la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de
septiembre de 2023, en relacién con lo establecido en el articulo 2 fraccion I del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.3. El C. ARTURO AGUIRRE SAMPERIO, en su caracter de DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION E INNOVACION, con R.F.C. AUSA671211UK7, participa en la suscripcién del
presente contrato especifico, en calidad de Titular del Area Requirente, quien se encuentra
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facultado en términos de lo dispuesto en los articulos 6 Apartado A fraccién IX inciso x), 17
fraccionesIy XVy 51 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en relacién
con lo establecido en el articulo 2 fraccién II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escritoy firmado por la persona servidora publica
facultada para ello, informando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para tales efectos.

1.4. El C. JORGE LOPEZ CONTRERAS, en su caracter de DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y
COMUNICACIONES de la Direccidon General de Tecnologias de Informacién e Innovacion, con
R.F.C. LOCJ650827232, participa en la suscripcién del presente contrato, en calidad de
Administrador del contrato, quien se encuentra facultado en términos de lo dispuesto por los
articulos 7 y 51 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, modificado
conforme al Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 21 de septiembre de 2023, en relacidon con lo establecido en los articulos 2 fraccién III Bis y 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, quién podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello,
informando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato.

1.5. La presente contratacion se realizé6 mediante el procedimiento de Licitacion Pubica en medio
Electrénico de caracter Nacional niumero LA-05-613-005000999-N-27-2025, efectuada al amparo
de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
26 fraccion I, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccidon 1, 29, 32, 33 BIS, 34, 35, 37 y 47 fraccién I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 35, 39, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 50,
51, 54, 58 y 85 fraccion I de su Reglamento, cuya adjudicacién fue notificada mediante fallo de
fecha 08 de abril de 2025.

1.6. Cuenta con 1 (una) suficiencia presupuestaria con niumero 00037, de fecha 15 de enero de
2025, emitida por la Direccién de Programacion y Presupuesto de la Direccién General de
Programacién, Organizacién y Presupuesto de “LA SECRETARIA”, bajo la partida 31401 “Servicio
telefénico convencional”.

Asi como 2 (dos) oficios numeros POP/0024/2025 emitido por la Direccidn General de
Programacion, Organizacién y Presupuesto (DGPOP) y POP/CPYP/025/2025 emitido por la
Coordinacién de Programacion y Presupuesto de la DGPOP de “LA SECRETARIA”, ambos de fecha
15 de enero de 2025, bajo la partida 31701 “Servicios de conduccién de sefiales analdgicas y
digitales”, a través de los cuales informaron que considerando que los recursos con los que se
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financiaran los servicios objeto de la presente contratacion, provienen de ingresos excedentes
recaudados en Territorio Nacional, asi como de los Consulados de México en el Exterior, conforme
lo establece la Ley Federal de Derechos que, por sus caracteristicas se integran al presupuesto de
“LA SECRETARIA” en el transcurso del presente ejercicio fiscal, una vez que son autorizados por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), observando lo dispuesto en los articulos 19
fraccién Il de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay, 109 fraccién Iy 111
de su Reglamento, la DGPOP, en el ambito de su competencia gestionara en su caso, la
autorizacién que corresponda ante la SHCP.

El contenido de la presente declaracion se precisa en cumplimiento de los articulos 23 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes numero SRE850101BT4.

1.8. Para efectos del presente contrato sefiala como domicilio el siguiente: Avenida Juarez No. 20,
Piso 10, Colonia Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de México.

2. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara que:

2.1. Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, bajo la
denominacién de MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V., tal y como lo
acredita con la escritura publica nimero 45,118 de fecha 26 de septiembre de 1996, otorgada
ante la fe del Licenciado Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario Publico numero 37 del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en el folio mercantil nUmero 215984 el 28 de noviembre
de 1996.

2.2. Dentro de su objeto social se encuentra, entre otros: “7) La prestacion de todo tipo de
servicios publicos de telecomunicaciones, a través de la infraestructura asociada a redes publicas
de telecomunicaciones de conformidad con los términos establecidos en sus titulos de
concesion.”, taly como se acredita en la escritura publica niumero 54,035 de fecha 10 de diciembre
de 2024, otorgada ante la fe del Licenciado José Antonio Sosa Castafieda, Notario Publico nimero
163 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México,
en el folio mercantil electrénico nimero 215984 el 21 de enero de 2025.
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2.3. El C. Juan Carlos Hernandez Fernandez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con
poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que acredita con
la escritura publica niumero 53,822 de fecha 19 de noviembre de 2024, otorgada ante la fe del
Licenciado José Antonio Sosa Castafeda, Notario Publico nimero 163 de la Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil
electrénico numero 215984 el 21 de enero de 2025, quien bajo protesta de decir verdad
manifiesta que a la fecha de suscripcion del presente contrato, dichos poderes no le han sido
revocados ni modificados en forma alguna.

2.4. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.5. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero MCM960926B49.

2.6. Ha presentado en tiempo y forma la opinidn positiva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicio de Administracion Tributaria en los términos de las Reglas 2.1.28
y 2.1.36 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 2024.

Ha presentado en tiempo y forma la opinidn positiva sobre el Cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en
términos del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en
Sesion Ordinaria el 27 de abril de 2022, por el que se aprobd las Reglas de caracter general para
la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, asi como su Anexo unico, en relacion con el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
dictado en sesién ordinaria el dia 25 de abril del presente afio, por el que se aprobaron las
Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencion de la
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el
22 de septiembre de 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2023,
asi como el ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270224/34.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesién ordinaria celebrada el 27 de febrero de 2024,
por el que se aprobd la modificacidn a la Regla Quinta de las Reglas de caracter general para la
obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
aprobadas mediante Acuerdo numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR publicado el 22 de
septiembre de 2022, asi como su Anexo Unico publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
21 de marzo de 2024.
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Ha presentado la Constancia de Situacién Fiscal sin adeudo sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales emitida, por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores en términos del articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidon de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, asi como el AVISO por el que se hace del
conocimiento del publico en general las modificaciones al Anexo Unico del Acuerdo del H. Consejo
de Administracion del Instituto de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado por el mismo medio el 22 de abril de 2024.

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni el Apoderado Legal, ni ninguno de sus socios
0 accionistas desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempenfiarlo, con la formalizacion del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49 fraccién IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en concordancia con los articulos 50
fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 88 fraccién
I de su Reglamento; asi como que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no se encuentra en alguno de
los supuestos del articulo 50, penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.8. Conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y de su Reglamento.

2.9. Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el siguiente: Sierra Candela
ndmero 111, interior 8, Colonia Lomas de Chapultepec I Seccion, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA SECRETARIA” los
SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1y 2 (PARTIDA 1. CONCEPTO 1 TELEFONIA DIGITAL),
en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato y sus Anexos.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

I. Anexo Uno.- Convocatoria a la Licitacién Publica Electréonica Nacional nimero LA-05-
613-005000999-N-27-2025, Actas de Juntas de Aclaraciones y Fallo.

II. Anexo Dos.- Propuesta Técnica de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”.
III. Anexo Tres.- Propuesta Econdmica de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO".
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que el presupuesto minimo que
podra ejercer por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, es por la cantidad
de $6'628,724.47 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO
PESOS 47/100 M.N.) mas impuestos y un presupuesto maximo por la cantidad de $16'571,811.18
(DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS ONCE PESOS 18/100 M.N.)
mas impuestos.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional seran los ofertados
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que se encuentran establecidos en el Anexo Tres
del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que
concluya la relacidon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacién del SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1y 2 (PARTIDA 1.
CONCEPTO 1 TELEFONIA DIGITAL), por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podran
agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante el plazo para la prestacion de
los servicios y la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA SECRETARIA” no otorgard anticipo a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 89 y 90 de su Reglamento, en
relacién con el numeral 5.6.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Relaciones Exteriores, efectuara el pago a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, a mes vencido de acuerdo a los servicios devengados, dentro de los
20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); tanto su archivo PDF, como su archivo XML y
comprobante emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el que conste su
validacién del mismo, con la aprobacion del Administrador del contrato, a través de selloy firma
para que los pagos procedan, debera acompafarse de oficio de entrega del CFDI, desglose de
movimientos e informe de reporte de incidencias, en que avale que los servicios fueron prestados
a entera satisfaccion.

El Director de Infraestructura y Comunicaciones de la Direccion General de Tecnologias de
Informacidon e Innovacién, sera el encargado de recibir el CFDI de manera mensual en las
instalaciones de “LA SECRETARIA”, ubicadas en EDIFICIO TLATELOLCO: Avenida Judrez No. 20,
piso 11, Colonia Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de México y/o en la cuenta de correo electréonico que éste especifique [dentro de
los 20 (veinte) dias habiles del siguiente mes al que corresponda la prestacion de los servicios],
en dias habiles, de lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00 horas, quien revisara que el CFDI
cumpla con los requisitos fiscales de acuerdo a la normatividad aplicable, asi como los criterios
de aceptacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar su CFDI por mes calendario, es decir, el CFDI
debera considerar los servicios del dia primero al dia ultimo de cada mes. No seran aceptados
cargos que correspondan a fechas anteriores al periodo de facturacién. Cualquier cargo de fecha
anterior, sera considerado indebido y “LA SECRETARIA” no estard obligada a pagarlo; de ser el
caso, se podra exigir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la devolucion correspondiente.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando los impuestos cuando apliquen.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacidon, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA SECRETARIA”,
para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacion y documentacidon que “LA
SECRETARIA” |e solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas
de “LA SECRETARIA”.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacién del CFDI o factura electrénica y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios realizados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente
errores, el Administrador del contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento
en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubico.

De conformidad con el articulo 89 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el primer
parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
se tendra como recibido el CFDI, a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o entregue al
Administrador del contrato, al momento de concluir la prestacion de los servicios y el
Administrador del contrato los reciba a satisfaccion en los términos del capitulo Quinto de los
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Lineamientos para promover la agilizacion del pago a proveedores del “Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas” emitido por la Secretaria de la Funcion Publica
y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de septiembre de 2010.

Acorde a los Lineamientos referidos el plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite la prestacién de los servicios y la fecha de pago
correspondiente, sera de 30 (treinta) dias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido
el plazo a que hace referencia el parrafo primero del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto de “LA SECRETARIA”
incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y dara de alta en
el mismo la totalidad de las cuentas por pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para ello el
CFDI aceptado se registrara en dicho programa a mas tardar al 5° (quinto) dia natural posterior
a su aceptacion, misma que podra ser consultada en linea a efecto de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” pueda ejercer la cesién de derechos de cobro al intermediario financiero seleccionado
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entre los registrados en dicha cadena, en los términos del
ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El pago por la prestacion de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago sera efectuado en moneda nacional mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta
bancaria que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione, de conformidad con lo establecido
en los articulos 45 fraccidn XIII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 7 y 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Los CFDI expedidos después del 30 de noviembre de 2025, seran tramitados a través del
procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo
de los lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS,
que pudieran modificar dicho plazo.

A los servicios objeto del presente contrato le son aplicables el Impuesto Especial Sobre
Produccion y Servicios (I.E.P.S.) y el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

23
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El plazo para la prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el fallo de fecha
08 de abril de 2025, sera a partir del 01 de mayo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025; es
importante destacar que a partir del dia natural siguiente a la notificacién de la adjudicacion se
considerara un periodo de transicion maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para llevar
a cabo la implementacién del servicio.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA SECRETARIA” en el presente contrato y sus Anexos.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el presente contrato y sus Anexos.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” contaran con los plazos establecidos en el Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato, para realizar la sustitucion o correccion, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito sin costo adicional para “LA SECRETARIA”".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato de conformidad con lo
establecido en el fallo de fecha 08 de abril de 2025, sera a partir del 01 de mayo de 2025 y hasta
el 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA SECRETARIA” por razones fundadas y explicitas podré
ampliar el presupuesto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.

La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio, “LA
SECRETARIA”, podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique
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incremento del presupuesto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA SECRETARIA”, se
podra modificar el plazo del presente contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito y debera suscribirse
por el servidor publico de “LA SECRETARIA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de
la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA SECRETARIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DEL SERVICIO.

Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, no se requiere que "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” presente garantia por la calidad del servicio contratado.

NOVENA. GARANTIA.

Conforme a los articulos 48 fraccién I1'y 49 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; 85 fraccion III, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a constituir una
garantia indivisible, la cual se hard efectiva por el monto total de la obligacién principal,
mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo del presente contrato, sin incluir
impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “LA SECRETARIA”, a méas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.
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El importe correspondiente a la garantia de cumplimiento del contrato sera del 10% (diez por
ciento) del presupuesto maximo del contrato sin incluir impuestos, el cual equivale a la cantidad
de $1'657,181.11 (UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO OCHENTA Y UN
PESOS 11/100 M.N.). Debera entregarse en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, de la
Direccidn General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, ubicada en Avenida Juarez No. 20,
Piso 10, Colonia Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de México, teléfono 5536865100, ext. 7626 y 6930, dentro del horario de 09:00 a
14:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas, o bien, a los correos electrénicos que se le indiquen.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada,
durante el plazo para la prestacién de los servicios y hasta en tanto permanezca en vigor el
presente contrato; durante el cumplimiento de las obligaciones que se garanticen en los términos
del presente contrato y continuara vigente en caso de que “LA SECRETARIA” otorgue prérroga o
espera al cumplimiento del presente contrato.

Asimismo, la fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales,
arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacidn garantizada hasta que se
pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para
cumplir las obligaciones contractuales, en la inteligencia de que dicha garantia sélo podra ser
cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

Dicha garantia debera sujetarse a las disposiciones que rigen esta materia. En caso de rescision
del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto maximo
de las obligaciones garantizadas.

En caso de que “LA SECRETARIA” hiciera efectiva la fianza, se lo comunicaré por escrito a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y a la Afianzadora, obligdndose a que la fianza permanezca vigente
hasta que se subsanen las causas que motivaron el incumplimiento de las obligaciones a su cargo
y que afecten el interés principal de este procedimiento.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA SECRETARIA” podra rescindir el contrato y dara vista al Area de Especialidad en
Contrataciones Publicas en el ramo Relaciones Exteriores para que proceda en el ambito de sus
facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
contrato y no impedird que “LA SECRETARIA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al presupuesto del presente contrato o modificacion al plazo, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar a “LA SECRETARIA” a m4s tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo
parrafo del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener
en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de
la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, la servidora publica facultada por “LA
SECRETARIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacidon de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo requerido
en el presente contrato y Anexos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos Anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA SECRETARIA” o
a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informaciéon y documentacién que le sea requerida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno y/o el Organo Interno de Control en “LA SECRETARIA”,
de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; dicha informacidn serad aquella relativa a su
participacion en el procedimiento de contratacion y hasta la ejecucion de los servicios, por
el periodo establecido en la normatividad vigente aplicable.

e) En su caso, entregar conforme a los plazos previstos en la legislacion aplicable, las
constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
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Seguro Social y/o al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
segun corresponda, del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
lleve a cabo en los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, por conducto del servidor publico facultado,
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“LA SECRETARIA” designa como Administrador del contrato al C. JORGE LOPEZ CONTRERAS, con
R.F.C. LOC)650827232, en su caracter de DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES
de la Direccion General de Tecnologias de Informaciéon e Innovacién o quien lo supla o sustituya
en el cargo y funciones, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en el presente contrato, quien contara con la asistencia del C. Adrian
Santiago Ramirez, Jefe de Departamento de Telefonia de la Direccion de Infraestructura y
Comunicaciones o quien lo supla o sustituya en el cargo o funciones, lo anterior, de conformidad
con lo establecido en los articulos 2 fraccion III Bis y 84 penultimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el presente
contrato y sus Anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA SECRETARIA” a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlo nuevamente bajo su responsabilidad y
sin costo adicional para “LA SECRETARIA”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al pago correspondientes.
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“LA SECRETARIA” a través del Administrador del contrato, podrad aceptar los servicios que
incumpla de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en el presente contrato
y en sus Anexos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan y
reposicion de los servicios, cuando la naturaleza propia de este lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
De conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccién III Bis y 97 de su Reglamento, el
Administrador del contrato determinara la aplicacién y el calculo de las deducciones al pago, en

caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en alguno de los siguientes supuestos:

DESCRIPCION

Operacion de los servicios
conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico inserto en el
Anexo Uno del presente
contrato.

NIVEL DE SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” deberd iniciar

y operar los servicios cumpliendo el 100% (cien
por ciento) de los pardmetros, caracteristicasy
configuraciones técnicas establecidas dentro
del numeral “2.2.1 SERVICIO DE TELEFONIA
CENTRAL", “2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL", “2.2.3
SERVICIO DE TELEFONIA NACIONAL" y “2.2.4
SERVICIO DE RECEPCION DE LLAMADAS PARA
EL CENTRO DE CONTACTO", del Anexo Técnico
inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

Por lo tanto, en caso de que exista
cumplimiento parcial o deficiente de los

DEDUCCION

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente se le aplicard una deduccién
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe del
CFDI presentado para pago del mes en
que se actualizé el incumplimiento,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural en que persista
la deficiencia o parcialidad, hasta que
materialmente  cumplan con las
obligaciones correspondientes.

Efectividad para establecer
llamadas salientes

referidos parametros técnicos “LA
SECRETARIA” levantard el ticket
correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd

cumplir a partir del inicio y/o durante el plazo
para la prestacion del servicio implementado
con un 90% (novena por ciento) de efectividad
para completar llamadas cuando “LA
SECRETARIA” marque a teléfonos remotos o
cualquier destino de la PSTN y estos se
encuentren libres (local central), marque a
teléfonos de Larga Distancia Internacional y
estos se encuentren libres (larga distancia
internacional), marque a teléfono remoto o
cualquier destino de la PSTN y estos se
encuentren libres (local nacional), marque a
teléfonos remotos o cualquier destino de la

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente, se le aplicard una deduccién
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor de los servicios
afectados del CFDI presentado para
pago del mes en que se actualizd el
incumplimiento, desde el primer
segundo y por cada intervalo de hora
natural en que persista la deficiencia o
parcialidad, hasta que materialmente
cumplan con las  obligaciones
correspondientes.

2025
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NIVEL DE SERVICIO

PSTN y estos se encuentren libres (Centro de
Contacto a numero(s) telefénico(s) local(s) de
México, Estados Unidos y Canada) para los
cuales se requiere que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” cuente con la infraestructura
necesaria para cumplir con este parametro. Se
contabilizard a través del reporte que realice el
personal de la Direccién General de
Tecnologias de Informacién e Innovacién de
“LA SECRETARIA".

DEDUCCION

Reparacién de falla.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera
cumplir con la reparacién de la falla dentro del
TIEMPO LIMITE DE SOLUCION de méximo 2
(dos) horas naturales, contabilizdndose a
partir del momento en que el personal de la
Direccién General de Tecnologias de
Informacién e  Innovacién de  “LA
SECRETARIA” haya levantado el reporte para
el servicio de Telefonia Local Central, Servicio
de Larga Distancia Internacional, Servicio de
Reparacién de llamadas para el Centro de
Contacto.

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente, se le aplicard una deduccién
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe del
CFDI presentado para pago del mes en
que se actualizé el incumplimiento,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural en que persista
la deficiencia o parcialidad, hasta que
materialmente  cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Puesta en operacién de
equipamiento que requiera
sustitucién por falla

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd
cumplir con la reparacién de la falla que
requiera sustitucion de equipo dentro del
TIEMPO LIMITE DE SOLUCION de méximo 48
(cuarenta 'y ocho) horas naturales,
contabilizdndose a partir del momento en que
el personal de la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e Innovacién de
“LA SECRETARIA” haya levantado el reporte
inicial de falla del equipamiento para el
servicio de Telefonia Local Central, Servicio de
Larga Distancia Internacional, Servicio de
Reparacién de llamadas para el Centro de
Contacto.

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente se le aplicara una deduccion
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe del
CFDI presentado para pago del mes en
que se actualizé el incumplimiento,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de hora natural en que persista
la deficiencia o parcialidad, hasta que
materialmente  cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Disponibilidad mensual del
servicio

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera
cumplir a partir del inicio y/o durante el plazo
para la prestacion del servicio implementado
con la disponibilidad mensual en el Servicio de
Telefonia Local Central, Servicio de Larga
Distancia Internacional, y 800 Nacional,
Servicio de Telefonia Nacional, Servicio de
Recepcién de llamadas para el Centro de
Contacto, deberan presentarse los servicios de
manera ininterrumpida 7x24x365 (7 (siete)
dias de la semana; 24 (veinticuatro) horas del
dia; todos los dias del afio) durante el plazo
para la prestacion del servicio, por lo que

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente, se le aplicard una deduccién
del 0.1% (cero punto uno por ciento)
calculada sobre el importe mensual del
servicio afectado por cada 10 (diez)
minutos naturales de disponibilidad
sobre el nivel del servicio establecido,
hasta que materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.
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DESCRIPCION ‘ NIVEL DE SERVICIO DEDUCCION
deberd de contar con una disponibilidad
mensual en los servicios mayor o igual al
99.70% (noventa y nueve punto setenta por
ciento) con excepcién del Servicio de Telefonia
Nacional, Servicio de Recepcién de llamadas
para el Centro de Contacto que debera de
contar con una disponibilidad mensual en los
servicios mayor o igual al 99.982% (noventa y
nueve punto novecientos ochenta y dos por
ciento). La disponibilidad serd calculada con
base en los reportes (tickets).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe cumplir
a partir del inicio y/o durante el plazo parala | En caso de incumplimiento parcial o
prestacién del servicio implementado, con las | deficiente se le aplicard una deduccién
llamadas simultaneas establecidas en los | del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
numerales 2.2.1.1 ENLACE CON PROTOCOLO | calculada sobre el importe mensual del
DE COMUNICACION SIP, 2.2.3.5 DESCRIPCION | servicio afectado por cada dia natural en
DEL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO, 2.2.4.3 | que persista el incumplimiento, hasta
ENLACE CON PROTOCOLO DE | que materialmente cumpla con las
COMUNICACION SIP del Anexo Técnico inserto | obligaciones correspondientes.

en el Anexo Uno del presente contrato.

Llamadas simultaneas.

Se entendera por deficiente que los servicios o entregables sean realizados, prestados o
presentados con caracteristicas, informacion, datos y/o especificaciones distintas a las requeridas
en el Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del presente contrato.

Se entendera por parcial que los servicios o entregables sean realizados, prestados o presentados
en cantidades menores a las requeridas en el Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

Una vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” actualice algunos de los supuestos descritos con
anterioridad, el Administrador del contrato, notificara por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se determinen los incumplimientos
y el monto de la deduccién del pago.

El monto maximo que se puede aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por concepto de
deducciones al pago es igual al monto de la garantia de cumplimiento del presente contrato, es
decir, que no podra exceder individual o acumulativamente el 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo del presente contrato sin considerar impuestos y para el caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” exceda dicho monto, “LA SECRETARIA” podra rescindir el presente
contrato.
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Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” presente para su cobro.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que realice el
pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Independientemente de la aplicacién de deducciones al pago, “LA SECRETARIA” podréa optar por
rescindir administrativamente el presente contrato.

En ningun caso el pago por concepto de deducciones podra negociarse en especie.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 2 fraccién III Bis, 95y 96 de su Reglamento y numeral 5.6.12 de las
POBALINES, el Administrador del contrato determinara la aplicacién y el calculo de penas
convencionales cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en alguno de los siguientes
supuestos:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

O PRESENTACION DE ENTREGABLE PENALIZACION

DESCRIPCION

Iniciales

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del primer CFDI presentado para pago,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso, hasta
que materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
entregar el plan de trabajo establecido en el
numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES, inciso
a) del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno
del presente contrato en un periodo maximo
de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
notificacién de la adjudicacion.

Plan de trabajo de
Implementacion.

Diagrama unifilar  Telefonia | »g|  pRESTADOR DEL SERVICIO” debe | Se le aplicard una pena convencional
Local Central. entregar el diagrama unifilar, en un plazo | equivalente al 1% (uno por ciento)
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

maximo de 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operaciéon de los
servicios, conforme a lo establecido en el
numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES, inciso
b) del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno
del presente contrato.

calculada sobre el valor del importe total

del primer CFDI presentado para pago,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso, hasta
que materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar el diagrama unifilar, en un plazo
maximo de 20 (veinte) dias naturales

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total

Distancia Internacional.

servicios, conforme a lo establecido en el
numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES, inciso
d) del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno
del presente contrato.

Diagrama unifilar Telefonia | posteriores al inicio de operacién de los | del primer CFDI presentado para pago,

Nacional. servicios, conforme a lo establecido en el | desde el primer segundo y por cada
numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso | intervalo de dia natural de atraso, hasta
c) del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno | que materialmente cumpla con la
del presente contrato. obligacion correspondiente.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe | Se le aplicard una pena convencional
entregar el diagrama unifilar, en un plazo | equivalente al 1% (uno por ciento)
maximo de 20 (veinte) dias naturales | calculada sobre el valor del importe total

Diagrama unifilar Larga | posteriores al inicio de operacién de los | del primer CFDI presentado para pago,

desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso, hasta
que materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

servicios.

Listado de identificadores de

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar el Listado de identificadores de
servicios, a mas tardar 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la entrega del acta de
inicio de servicios operando, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso e) del Anexo Técnico inserto
en el Anexo Uno del presente contrato.

Se le aplicara una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el importe total del CFDI
presentado para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de dia
natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Directorio
para

de escalamiento

reporte de fallas y
solicitudes de soporte técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar a mas tardar 10 (diez) dias habiles
posteriores a la notificacién de la adjudicacién,
conforme a lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso f) del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

Se le aplicara una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del primer CFDI presentado para pago,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso, hasta
que materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

4
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

Procedimiento de
escalamiento de temas
técnicos y administrativos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar a mas tardar 10 (diez) dias habiles
posteriores a la notificacién de la adjudicacion,
conforme a lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso g) del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calcula sobre el valor del importe total
del primer CFDI presentado para pago,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso, hasta
que materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.

Inicio de operacién de los
servicios implementados
conforme a lo establecido en el

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe iniciar el
100% de los servicios en un plazo maximo de
45 (cuarenta y cinco) dias naturales, contados
a partir del dia natural siguiente al de la
notificacién de la adjudicacién de conformidad

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor de los servicios
prestados con atraso, desde el primer

satisfactoriamente.

Iniciales.

dias naturales posteriores al inicio de
operacién de los servicios, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso i) del Anexo Técnico inserto
en el Anexo Uno del presente contrato.

Anexo Técnico inserto en el | con lo establecido en el numeral “7 | segundo y por cada intervalo de dia
Anexo Uno del presente | INSTALACION” 'y el numeral 9.1.1 | natural de atraso, hasta que
contrato. ENTREGABLES INICIALES, inciso h), del Anexo | materialmente cumpla con la obligacién
Técnico inserto en el Anexo Uno del presente | correspondiente.
contrato.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd | Se le aplicara una pena convencional
entregar la Lista de verificacion de servicios | equivalente al 1% (uno por ciento)
Lista de verificacion de | operando satisfactoriamente (con fecha de la | calculada sobre el importe total del CFDI
servicios operando | Puesta en operacion), a mas tardar 20 (veinte) | presentado para pago del mes en que se

actualice el atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de dia
natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Herramienta via web.

En caso de optar por proporcionar esta
herramienta, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar a mas 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operaciéon de los
servicios, las herramientas via web para la
consulta detallada de la facturacién, conforme
a lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso j) del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

Se le aplicara una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el importe total del CFDI
presentado para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de dia
natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.
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CONTRATO SRE/DGBIRM/C-LP-013/2025

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

Material adicional de
Transferencia de
Conocimiento.

En un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
naturales posteriores al inicio de operacién de
los servicios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd entregar el material adicional
solicitado en el numeral 8 CAPACITACION y el
numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES, inciso
k) del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno
del presente contrato.

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el importe total del CFDI
presentado para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de dia
natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Transferencia de
Conocimiento.

En un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales desde la solicitud, “EL PRESTADOR
DEL  SERVICIO” debera realizar la
transferencia de conocimiento conforme a lo
descrito en el numeral 8 CAPACITACION vy el
numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES, inciso
l) del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno
del presente contrato.

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el importe total del CFDI
presentado para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de dia
natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Proveedor contratado para el

En un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
naturales posteriores al inicio de operacién de
los servicios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd entregar una carta membretada y
firmada por el Representante Legal en la que
manifieste que el ndmero local en Estados

Se le aplicara una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el importe total del CFDI
presentado para pago del mes en que se

llamadas y Reporte de
detallado de llamadas

acuerdo con lo solicitado en el numeral “9.1.2
ENTREGABLES MENSUALES"” inciso a) del
Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del

nimero local en Estados | Unidos se contratd directamente y no por un . .
. ; o actualice el atraso, desde el primer
Unidos para el Centro de | tercero, y que contenga la informacién del . .
. segundo y por cada intervalo de dia
Contacto. Proveedor contratado para el niUmero local en natural  de  atraso hasta e
Estados Unidos para el Centro de Contacto, ) ! . q
conforme a lo descrito en el numeral 9.1.1 materialmente cumpla con la obligacion
L o correspondiente.
ENTREGABLES INICIALES, inciso m) del Anexo P :
Técnico inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.
Mensuales
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento
Reporte de resumen de | enregar todos los reportes mensuales de q 6 ( P )

calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo de
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

presente contrato, en un plazo maximo de 5

(cinco) dias habiles a mes vencido.

dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Reporte de hora pico semanal

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar todos los reportes mensuales de
acuerdo con lo solicitado en el numeral “9.1.2
ENTREGABLES MENSUALES" inciso b) del
Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato, en un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles a mes vencido.

Se le aplicara una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Acta de entrega-recepcién de
los servicios

Una vez validados el resumen y el detalle
mensual y facturado de los servicios
mensuales, “LA  SECRETARIA” podra
formalizar la entrega-recepcién con un acta en
la que se describan y detallen dichos servicios.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar el acta de entrega-recepcién de los
servicios, en un plazo maximo de 10 (diez) dias
naturales a mes vencido, conforme a lo
sefialado en el numeral “9.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES” inciso c) del Anexo Técnico
inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Listado de Solicitudes (Tickets).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar el listado de acuerdo con lo solicitado
en el numeral “9.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES” inciso d) del Anexo Técnico
inserto en el Anexo Uno del presente
contrato, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles a mes vencido.

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Ocasionales
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

verificacion de
operando

Lista de
servicios
satisfactoriamente.

Ocasionales.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe realizar
la instalacion y puesta en marcha de los
servicios al 100%, conforme al plazo
establecido en el numeral “7 INSTALACION” y
en el numeral 9.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES inciso a) del Anexo Técnico
inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

Para lo cual deberd entregar la Lista de
verificacion de servicios operando
satisfactoriamente (con fecha de la puesta en
operacién), a mas tardar 5 (cinco) dias habiles
posteriores de haber sido solicitada la
actualizacién de algun servicio via ticket o via
correo  electrénico u oficio por el
Administrador del contrato por parte de “LA
SECRETARIA”, y/o a mas tardar 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la puesta en operacién
de cada servicio subsecuente.

Se le aplicara una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del servicio que
corresponda en el CFDI presentado para
pago del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y por
cada intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.

Solicitudes de altas y bajas de
lineas, troncales o canales a
peticion de “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debe atender
las solicitudes para incrementar o cancelar
lineas, troncales (o canales) y/o servicios
nuevos a partir de la notificacién por escrito de
“LA SECRETARIA”, conforme a lo descrito en
los numerales 2.2.1 SERVICIO DE TELEFONIA
LOCAL CENTRAL, 2.2.3 SERVICIO DE
TELEFONIA NACIONAL O 2.2.4 SERVICIO DE
RECEPCION DE LLAMADAS PARA EL CENTRO
DE CONTACTO del Anexo Técnico inserto en el
Anexo Uno del presente contrato.

Los tiempos de respuesta de las solicitudes de

modificacién deberdn ser los siguientes:
ALTAS 20 (VEINTE) DIAS HABILES.

BAJAS 20 (VEINTE) DIAS HABILES.

Se aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe de
los servicios solicitados del CFDI
presentado para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de dia
natural de atraso, hasta que
materialmente  cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Solicitudes de altas, bajas y
cambios en el servicio de larga
distancia  internacional a
peticién de “LA SECRETARIA".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender
las solicitudes para incrementar o cancelar
lineas, troncales (o canales) o servicios nuevos
o privilegios de larga distancia (opcional) o
modificaciones diversas a partir de la
notificacién por escrito de “LA SECRETARIA”,
conforme a lo descrito en el numeral 2.2.2
SERVICIO DE TELEFON{A DE LARGA DISTANCIA

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe de
los servicios solicitados del CFDI
presentado para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de dia
natural de atraso, hasta que
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

INTERNACIONAL del Anexo Técnico inserto en

el Anexo Uno del presente contrato.

Los tiempos de respuesta de las solicitudes de
modificacién deberdn ser los siguientes:

ALTAS DE LINEAS 5 (CINCO) DIAS HABILES
BAJAS DE LINEAS 5 (CINCO) DIAS HABILES

CAMBIO DE PRIVILEGIOS PARA LLAMADAS A
L.D. 5 (CINCO) DIAS HABILES

MODIFICACIONES DIVERSAS 5 (CINCO) DIAS
HABILES

materialmente  cumpla  con las
obligaciones correspondientes.

Solicitudes de altas y bajas de
codigos de larga distancia
internacional a peticién de “LA
SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender
las solicitudes para altas, bajas y cambio
cédigos de acceso a larga distancia
internacional a partir de la notificacion por
escrito de “LA SECRETARIA”, conforme a lo
descrito en el numeral 2.2.2 SERVICIO DE
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL del Anexo Técnico inserto en
el Anexo Uno del presente contrato.

Los tiempos de respuesta de las solicitudes de
modificacién deberdn ser los siguientes:

ALTAS 24 (VEINTICUATRO) HORAS
NATURALES
BAJAS 24 (VEINTICUATRO) HORAS
NATURALES

Se aclara que la funcionalidad de manejo de
cédigos de acceso para realizar llamadas de
larga distancia internacional se considera
opcional.

Se aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe de la
suma de los Servicios de Larga Distancia
Internacional del CFDI presentado para
pago del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y por
cada intervalo de hora natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Atencion a solicitudes de
configuracién (cuando no se
trata de una falla).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe ejecutar
solicitudes de configuracién dentro del plazo
maximo de 2 (dos) horas naturales
contabilizdndose a partir del momento en que
el personal de la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e Innovacion de
“LA SECRETARIA” haya levantado el reporte
para los numerales 2.2.1 servicio de Telefonia
Local Central, 2.2.2 Servicio de Larga Distancia
Internacional, 2.2.3 Servicio de Telefonia

Se aplicara una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor de los servicios
afectados del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y por
cada intervalo de hora natural de atraso
y hasta que materialmente cumpla con
las obligaciones correspondientes.

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

i

Avenida Judrez No. 20, Col. Centro, CP 06010, Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3686 5100 www.gob.mx/sre

24 de 38




Relaciones Exteriores

Secretaria de Relaciones Exteriores

DESCRIPCION

CONTRATO SRE/DGBIRM/C-LP-013/2025

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

Nacional, 2.2.4 Servicio de Recepcién de

llamadas para el Centro de Contacto del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

En caso de que el esfuerzo para ejecutar
alguna solicitud de configuracién por su
complejidad requiera de un plazo mayor para
su solucidn, éste serd establecido previamente
en comun acuerdo entre “LA SECRETARIA” y
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Manejo de tickets en general.

En los casos no contemplados en otro nivel de
servicio, y cuando no se trate de una falla, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd
solucionar las solicitudes en un plazo no
mayor a 4 (cuatro) horas naturales
contabilizados desde que fue levantado el
reporte correspondiente.

Es responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” solicitar toda la informaciéon
requerida para realizar adecuadamente la
atencion de los tickets.

En el remoto caso en que no sea posible
identificar aquél o aquellos servicios afectados
especificamente, se tomard como base de
calculo el total del CFDI que corresponda.

Por evento, se le aplicard una pena
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe de
los servicios solicitados del CFDI
presentado para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de dia
natural de atraso hasta que
materialmente  cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Reporte de consultas de detalle
de llamadas.

Por evento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar en un plazo maximo de 2 (dos) dias
habiles desde la solicitud la informacién
detallada de la facturacién, como se especifica
en el numeral  “9.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso b) del Anexo Técnico

inserto en el Anexo Uno del presente
contrato”
(De acuerdo con el numeral 9.1.2

ENTREGABLES MENSUALES del Anexo Técnico
inserto en el Anexo Uno del presente
contrato, por un rango de tiempo definido,
cuando esto sea solicitado via ticket o via
correo electrénico o via oficio por el
Administrador del contrato por parte de “LA
SECRETARIA")

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

Certificado de borrado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar el certificado de borrado o la
evidencia establecida en el numeral 9.1.3
ENTREGABLES OCASIONALES, inciso c) del
Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato, a mas tardar 20 (veinte)
dias habiles posteriores al reemplazo o retiro
del equipo.

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Cambio de domicilio de

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe realizar
el cambio de domicilio de los servicios para el
Centro de Contacto en un plazo no mayor a 45

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago del mes

Copia simple de certificado
vigente.

entregar dentro de los primeros 5 (cinco) dias
habiles a partir de la solicitud, copia simple del
certificado vigente establecido en el numeral
9.1.3 ENTREGABLES OCASIONALES, inciso d)
del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato a su nombre de alguno de
los dos estandares de calidad siguientes:

e ISO9001-Sistemas de Gestion de
Calidad

e ISOJ/IEC 20000-1-Sistemas de
Gestion de  Servicios de TI
(Tecnologia de la Informacion)

servicio para Centro de . . ) en que se actualice el atraso, desde el
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a ) ;
Contacto. e . " primer segundo y por cada intervalo de
la notificacion por escrito de LA dia natural de atraso. hasta que
SECRETARIA". . : a9
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la obligacién
correspondiente.

Finales

Acreditaciéon de asignacién y
liberacién de nimeros.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar las cartas establecidas en el numeral
9.1.4 ENTREGABLES FINALES, inciso a) del
Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato:

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del CFDI presentado para pago que
corresponda, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural de
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
O PRESENTACION DE ENTREGABLE

PENALIZACION

Siete dias naturales después de solicitud

expresa mediante correo u oficio por parte del
Administrador del contrato o de “EL
SUPERVISOR"y un mes antes del término de la
vigencia del instrumento contractual, junto
con los entregables mensuales.

atraso, hasta que materialmente cumpla

con la obligacion correspondiente.

Certificado de borrado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
entregar el certificado de borrado o la
evidencia establecida en el numeral 9.1.4
ENTREGABLES FINALES, inciso b) del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del presente
contrato, a mas tardar 20 (veinte) dias habiles
posteriores al término de la transicién final
hacia un nuevo prestador del servicio.

Se le aplicard una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del importe total
del dltimo CFDI presentado para pago,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso, hasta
que materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Una vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” actualice algunos de los supuestos descritos con
anterioridad, el Administrador del contrato lo notificard por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se determinen los atrasos y el monto
de la penalizacién.

Los pagos de los servicios quedaran condicionados proporcionalmente, al pago que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en
el supuesto que el presente contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA. RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

Las penas convencionales que se generen podran ser cubiertas por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” mediante el pago de derechos, productos y aprovechamientos, esquema e5cinco ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario al Administrador del contrato, o bien, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra
emitir un Comprobante de Egreso (CFDI de Egreso), conocido comunmente como Nota de
Crédito, por concepto de las penas convencionales que fueron determinadas previamente por el
Administrador del contrato, en el mismo momento en el que emita el comprobante de ingreso
(CFDI de ingreso) por concepto del servicio prestado, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

2025

Ano de

b 2 La Mujer
2D Indigena

Avenida Judrez No. 20, Col. Centro, CP 06010, Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3686 5100 www.gob.mx/sre

27 de 38




: Relaciones Exteriores

Secretaria de Relaciones Exteriores

CONTRATO SRE/DGBIRM/C-LP-013/2025

Para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda efectuar el pago bajo el esquema e5cinco, el
Administrador del contrato debera entregarle el formato hoja de ayuda correspondiente, con los
datos del monto a pagar, clave de referencia “027000233” y cadena de “LA SECRETARIA”
“00075120000001".

En ningun caso el pago por concepto de penas convencionales podra negociarse en especie.
DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con una pdliza de responsabilidad civil vigente
durante el plazo para la prestacién de los servicios y la vigencia del presente contrato; por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo del presente contrato,
nombrando como beneficiario preferente a “LA SECRETARIA” y/o0 a terceros que puedan verse
afectados durante la ejecucién de los servicios objeto de la contratacion; la cual debera cubrir el
riesgo de responsabilidad civil por dafios a terceros imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, por todas las actividades que desarrolle durante la prestacién de los servicios,
liberando a “LA SECRETARIA”, de toda responsabilidad frente a terceros. Lo anterior, a fin de
garantizar que el sera el Unico responsable por dafios a terceros en que pudiera incurrir durante
la vigencia del presente contrato, liberando a “LA SECRETARIA”, de toda responsabilidad frente
a terceros.

Si ante cualquier evento o siniestro esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin
cubrir seran por cuenta directamente de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

Una vez ocurrido el evento y se dictamine la responsabilidad, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios
directamente a “LA SECRETARIA” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente a “LA SECRETARIA" y a los terceros implicados.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera exhibir original y copia de la pdliza al Administrador del
contrato, en la Direccidon General de Tecnologias de Informacion e Innovacién, dentro de un plazo
de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma del presente contrato.

En el supuesto que no presente la referida pdliza dentro del plazo establecido en el parrafo
anterior, “LA SECRETARIA” podré iniciar el procedimiento de rescision del instrumento
contractual.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tenga contratada una pdliza general de
responsabilidad civil, éste presentara Carta original emitida por la Aseguradora en la que se
precisara que el presente contrato se encuentra cubierto bajo esa pdliza, por el porcentaje
establecido, sin que sea necesario exigirle la prestacién, exhibicién o entrega de la pdliza original;
entregando una copia de la misma al Administrador del contrato, para corroborar las condiciones
generales de coberturay debera sefialar a “LA SECRETARIA” como beneficiaria preferente.

Hasta en tanto no se entregue la pdliza de responsabilidad civil que ampare el plazo para la
prestacién de los servicios objeto del presente contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
entregar al Administrador del contrato, a mas tardar al dia natural siguiente a la notificaciéon de
la adjudicacion la carta cobertura que ampare el plazo para la prestacion de los servicios.

La pdliza se mantendra vigente hasta el total cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato y en caso de vencimiento antes del plazo indicado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera realizar los trdmites necesarios para la renovacion del sequro antes del vencimiento y
presentar el documento al Administrador del contrato, dentro de los 5 (cinco) dias habiles previos
al vencimiento del anterior. El importe del deducible sera siempre a cargo de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO".

En caso de que “LA SECRETARIA” decida prorrogar el plazo por la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a presentar una pdliza
de responsabilidad civil en los términos sefialados y por el periodo prorrogado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” liberaré a “LA SECRETARIA” de cualquier reclamacién o accién
judicial derivada de dafios y perjuicios que pudiesen ocasionar a terceras personas y/o a sus
bienes, con los vehiculos, herramientas complementarias y/o por las maniobras de carga y
descarga de los bienes que traslade durante el desarrollo de los servicios, por lo que se obligaran
a responder por cuenta propia de tales eventos frente a los terceros afectados.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado a mantener vigente la pdliza de seguro de
responsabilidad civil mencionada, durante el plazo para la prestacion de los servicios y hasta en
tanto permanezca en vigor el presente contrato. En la inteligencia de que dicha péliza sélo podra
ser cancelada mediante autorizacién expresay por escrito de “LA SECRETARIA”.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tenga contratada una poliza general de
responsabilidad civil, éste presentara Carta original emitida por la Aseguradora en la que se
precisara que el presente contrato se encuentra cubierto bajo esa pdliza, por el monto o
porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacién, exhibicién o
entrega de la pdliza original; entregando una copia de la misma al Administrador del contrato,
para corroborar las condiciones generales de cobertura y debera sefialar a “LA SECRETARIA”
como beneficiaria preferente.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e
insumos necesarios para la prestacion de los servicios, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones de “LA SECRETARIA” y/o en los lugares donde se realice la prestacién de los
servicios.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que
no seran repercutidos a “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente a impuestos, en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion
de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “LA SECRETARIA”.

Para efectos de lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, entregara al Administrador del
contrato la solicitud y el contrato de transferencia de derechos de cobro, ratificado ante Notario
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Publico, celebrado entre “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y la persona fisica o moral a quien se le
cederan dichos derechos, asi como la documentacion que para tal efecto requiera la Direccidn
General de Programacién, Organizacién y Presupuesto (DGPOP) de “LA SECRETARIA”, el
Administrador del contrato tramitara el pago a la persona fisica o moral a quien le fueron
transferidos los derechos de cobro ante la DGPOP.

Lo anterior, no requiere del convenio modificatorio que sefiala la cldusula SEPTIMA.
MODIFICACIONES DEL CONTRATO del presente contrato.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole
otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA SECRETARIA” 0 a
terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA SECRETARIA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA SECRETARIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA SECRETARIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente contrato, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podrd difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y
demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive
del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Para garantizar a “LA SECRETARIA”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” contraiga en virtud del presente contrato, reconoce que en el
transcurso de los servicios proporcionados a “LA SECRETARIA” de conformidad con el presente
contrato y sus Anexos, tendran acceso a datos, software de computadoras, asi como otras
informaciones relacionadas con las actividades de “LA SECRETARIA” que son confidenciales y que
podrian constituir un valioso secreto comercial y de seguridad nacional. “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” acepta que protegera y preservara dicha confidencialidad, asi mismo acepta que no
usara, modificara o revelara de modo alguno, ninguna de estas informaciones.

Asimismo, debera mantener en estricta confidencialidad toda la informacion que intercambien
en virtud del presente contrato y sus Anexos, por lo tanto, debera abstenerse de comunicarla,
publicarla o exportarla para fines distintos a los establecidos para la prestacion de los servicios.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, revele, divulgue, comparta, ceda, traspase,
venda o utilice indebidamente la informacidon que con caracter confidencial y reservada que le
proporcione “LA SECRETARIA”, de acuerdo a lo establecido en el Articulo Tercero de la Ley de la
Propiedad Industrial y en lo conducente por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, “LA SECRETARIA” tendr4 derecho de rescindir administrativamente el
presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a dejar a salvo y en paz a “LA SECRETARIA” de
cualquier controversia y en su caso, cubrir los daflos y perjuicios ocasionados por revelar,
divulgar, compartir, ceder, traspasar, vender o utilizar indebidamente la informacién que, con
caracter confidencial y reservada, le proporcione “LA SECRETARIA”, en términos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas normatividad aplicable en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 fraccién II, de su Reglamento, “LA SECRETARIA” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligada a pagar a “EL PRESTADOR
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DEL SERVICIO”, aquel servicio que hubiese sido efectivamente prestado, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
podré continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA SECRETARIA” asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA SECRETARIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA SECRETARIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA SECRETARIA”, ello con
independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA SECRETARIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la
parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion I, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA SECRETARIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entenderd por incumplimiento:
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e)

9)

h)

)

k)

CONTRATO SRE/DGBIRM/C-LP-013/2025

No entregar conforme a los plazos previstos en la legislacion aplicable, las constancias de
cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
y/o al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, segun
corresponda, del personal que utilice para prestacién de los servicios;

Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

Si transfieren en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

Si ceden los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de “LA SECRETARIA”;

Si suspenden total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del objeto del
presente contrato;

Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos Anexos;

Si no proporciona al Organo Interno de Control en “LA SECRETARIA”, la informacién que
le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Si son declarados en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

En general, cuando incurran en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el presente contrato y sus Anexos o de las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento;

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” y/o su personal, impidan el desempefio normal
de labores de “LA SECRETARIA”;

Si no entregan a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de
firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento del presente contrato;

m) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, excede el monto total

n)

0)

P)

La Mujer
/@ Indigena

de la garantia de cumplimiento del contrato;

Si divulgan, transfieren o utilizan la informacién que conozcan en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA
SECRETARIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente contrato;

Si cambian de nacionalidad e invocan la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA SECRETARIA™

Si no entregan al Administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores de la firma del presente contrato, la péliza de seguro de responsabilidad civil.
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Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA SECRETARIA” comunicara por escrito a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracidon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato
y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA SECRETARIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA
SECRETARIA” de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA SECRETARIA” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA SECRETARIA” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA SECRETARIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se le hubiera entregado pagos progresivos, éstos deberan de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “LA SECRETARIA".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién de los servicios, deslindando de toda
responsabilidad a “LA SECRETARIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se
le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
SECRETARIA”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA
SECRETARIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que
en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA SECRETARIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la
que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA SECRETARIA”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica,
juntas de aclaraciones y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria y
sus juntas respectivas, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anterior expuesto, “LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
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estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica, en la Ciudad de México,
el dia 23 (veintitrés) de abril de 2025.

POR:
“LA SECRETARIA"
NOMBRE CARGO R.F.C.
J.JESUS MERCADO DIRECTOR GENERAL DE BIENES
GONZALEZ INMUEBLES Y RECURSOS MATERIALES MEGJ540619PR3
ARTURO AGUIRRE DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
SAMPERIO DE INFORMACION E INNOVACION AUSA671211UK7
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAY
. COMUNICACIONES DE LA DIRECCION
JORGE LOPEZ CONTRERAS GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LOCJ650827232
INFORMACION E INNOVACION
POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE R.F.C.
MEGACABLE COMUNICACIONES DE
MEXICO, S.A. DE C.V. MCM960926B49
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