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GLOSARIO

Para efectos de la presente Convocatoria, se entendera por:

1.

Administrador del Instrumento Contractual: Persona servidora publica en quien recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del prestador del
servicio establecido en el instrumento contractual, asi como determinar la aplicacién y calculo de
penas convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al drea competente, la rescisiéon del
instrumento contractual, aportando los elementos conducentes.

Para administrar y verificar el instrumento contractual derivado del presente procedimiento, se
observara lo indicado en el numeral 5.5.5. de las POBALINES.

Asi también, el Administrador del Instrumento contractual serd el encargado de vigilar el estricto
cumplimiento de “LOS SERVICIOS" y de realizar las gestiones internas relacionadas con la erogacién
de los recursos que correspondan.

Para efectos del presente procedimiento sera el C. Jorge Lépez Contreras Titular de la Direccién de
Infraestructura y Telecomunicaciones adscrito en la Direccién General de Tecnologias de Informacion
e Innovacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores o quien lo supla o sustituya en el cargo o
funciones.

Area Contratante: La Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria
de Relaciones Exteriores a través de la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes.

Area Requirente: Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacién

Area Técnica: Direccién de Infraestructura y Comunicaciones adscrita a la Direccién General de
Tecnologias de Informacién e Innovacidn, quien elaboré las especificaciones técnicas contenidas en
el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO); quien evaluara las propuestas técnicas de las proposiciones y sera
responsable de responder las solicitudes de aclaracion al contenido de la Convocatoria que sobre

estos aspectos técnicos realicen los licitantes.

Contrato / Pedido / Instrumento Contractual: Documento a través del cual se formalizan los
derechos y las obligaciones derivados del fallo del procedimiento de contratacién.

D.O.F.: El Diario Oficial de la Federacion.

El Prestador del Servicio: Persona que resulte adjudicada en el presente procedimiento de
contratacion.

Escrito Libre: Documento que debera cumplir como minimo con los datos requeridos en la
Convocatoria, no importando el orden y/o ubicacién del contenido.

Firma electrénica: Conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electrénico, cuyo propdsito es
identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
IVA: Impuesto al Valor Agregado.

IESP: Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
LA SECRETARIA: Secretaria de Relaciones Exteriores.

Licitacion: Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-05-613-005000999-N-27-2025 para la
contratacién de los “Servicios de Telefonia Conceptos 1y 2”.

Los Servicios: “Servicios de Telefonia Conceptos 1y 2".

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun proceda y, a falta de éstas,
las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de la
Calidad, publicada en el D.O.F. el 1 de julio de 2020; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones a que se refiere dicha Ley.

0IC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
SABG: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Ademas de las definiciones antes descritas, se deberan considerar las establecidas en el ANEXO UNO (ANEXO
TECNICO); en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; su Reglamento y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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CONVOCATORIA

La Secretaria convoca a las personas fisicas y/o morales, cuyo objeto y/o actividad econémica esté relacionado
con “LOS SERVICIOS” para participar en la Licitacién Publica Electréonica Nacional No. LA-05-613-
005000999-N-27-2025, relativa a la contratacién de los “Servicios de Telefonia Conceptos 1 y 2", en
cumplimiento al articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad
con los articulos 26 fraccién I, 26 Bis fraccion 1II, 28, fraccion I, 29, 32, 33 BIS, 34, 35, 37, 47 fracciéon I de la
LAASSP, 35, 39, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 54, 58 y 85, fraccién I del RLAASSP; y el numeral 5.3 de las
POBALINES y demas disposiciones legales vigentes en la materia, conforme a las siguientes:

BASES

1. IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA

1.1 DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA
Dependencia Contratante: Secretaria de Relaciones Exteriores.

Area contratante: La Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, a través de la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes.

Domicilio del Area Contratante: Av. Judrez nimero 20, piso 10, Colonia Centro de la Ciudad de México Area
2, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010 en la Ciudad de México.

La presente Convocatoria es emitida por la Direcciéon General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales a
través de la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 49, fraccién I del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores publicado en el D.O.F.
el 14 de junio de 2021 y su ultima modificacién publicada en el D.O.F. el 21 de septiembre de 2023, asi como
de los numerales 4.6 y 5.4.11.2 de las POBALINES de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

1.2 MEDIO Y CARACTER DE LA LICITACION

El medio del procedimiento sera electrénico, por lo cual, los licitantes deberan participar Unicamente a través
del sistema CompraNet, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 Bis fraccion II de la LAASSP, 46
fraccion Il y 50 del RLAASSP, asi como en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan
observar para la utilizaciéon del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2011 (segun sea aplicable), por lo que no se aceptaran
propuestas de manera presencial, por medio de servicio postal o mensajeria.

El caracter de la licitacién es nacional, por lo que Unicamente podran participar licitantes de nacionalidad
mexicana, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 28 fraccion I de la LAASSP.

Al tratarse de un procedimiento electrénico, con su envio, los licitantes aceptan que sus proposicionesy en

su caso la documentacién requerida, se tendran como no presentadas cuando el archivo electrénico en el que

se contengan las proposiciones y/o demas informacion, no pueda abrirse por tener algun virus informatico o

por cualquier otra causa ajena a la contratante de conformidad con el numeral 29 del ACUERDO por el que se

establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electréonico de
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Informacién Publica Gubernamental denominado COMPRANET, publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2011
(segun sea aplicable).

1.3 NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
LA-05-613-005000999-N-27-2025
1.4 INDICACION DE LOS EJERCICIOS FISCALES PARA LA CONTRATACION
La contratacién objeto del presente procedimiento para ambas partidas abarcaran solo el ejercicio fiscal 2025.

1.5 IDIOMA EN QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS, LOS ANEXOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, ASI COMO EN SU CASO LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN

De conformidad con el articulo 29 fracciédn IV de la LAASSP y el articulo 39 fraccién I inciso e) del RLAASSP las
proposiciones deberan ser presentadas en idioma espafiol.

Los folletos, catdlogos, manuales, anexos técnicos o cualquier otro documento para acreditar las
especificaciones técnicas de los servicios ofertados, se podran presentar en idioma distinto al espafiol con su
respectiva traduccidn al espafiol del apartado que desee acreditar.

1.6 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Para el presente procedimiento de contratacién, para ambas partidas la Direcciéon General de Tecnologias de
Informacion e Innovacién cuentan con las siguientes suficiencias:

FUENTE FINANCIMIENTO
OFICIO NO. FECHA DE OFICIO (TIPO DE RECURSOS)

POP/0023/2025
1
Suficiencias (Recursos Fiscales)

00037 y 00038

Ingresos Excedentes

recaudados en Territorio
POP/0024/2025 15 de enero de 2025 Nacional conforme lo
establece la Ley Federal de
Derechos
Ingresos Excedentes
POP/CPYP/025/2025 recaudados por lo Consulados

de México en el Exterior

Mismos que fueron emitidos por la Direccion General de Programacién, Organizaciéon y Presupuesto y
comunica que los recursos solicitados por la Direccién General de Oficinas de Pasaportes y la Direccién
General de Tecnologias de Informacién e Innovacién cuentan con los recursos para financiar los Servicios de
Telefonia Conceptos 1y 2.
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1.7 CREDITO EXTERNO O GARANTIA DE ORGANISMOS FINANCIEROS

El presente procedimiento de contratacion no sera financiado con fondos provenientes de créditos externos
otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos Financieros Regionales o Multilaterales.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA

2.1 DESCRIPCION, UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES REQUERIDAS

El presente procedimiento de contratacidon sera por partidas, las cuales se describen a continuacién:

< UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

De conformidad con
lo sefialado en el

1 Concepto 1 Telefonia Digital Servicio ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO)

. - . ANEXO UNO
2 Concepto 2 Telefonia Analdgica Servicio (ANEXO TECNICO)

Las especificaciones, requisitos y cantidades de “LOS SERVICIOS” se encuentran descritas en el ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.2 AGRUPACION DE PARTIDAS
No aplica.

2.3 PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
No aplica.

2.4 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES,
NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES

“EL PROVEEDOR" debera apegarse a las siguientes Especificaciones:

e ISO9001 - Sistemas de Gestion de Calidad.
ISO/IEC 20000-1 - Sistemas de Gestién de Servicios de TI (Tecnologia de la Informacién).

2.5 METODO DE PRUEBA E INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA QUE LO REALIZARA

No aplica.
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2.6 TIPO DE CONTRATACION

El(los) instrumento(s) contractual(es) que resulte(n) del presente procedimiento de contratacién sera(n)
abierto(s) por presupuesto minimo y maximo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 47 fraccion
I de la LAASSP y 85 del RLAASSP.

2.7 MODALIDAD DE CONTRATACION
No aplica la oferta subsecuente de descuento como modalidad de contratacién.
2.8 CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con los articulos 36 segundo parrafo de la LAASSP y 51 segundo parrafo del RLAASSP, para
la evaluacién de las proposiciones “LA SECRETARIA” utilizara el criterio binario; toda vez que para “LOS
SERVICIOS” no se requiere vincular las condiciones que deberd cumplir el posible licitante con las
caracteristicas y especificaciones del mismo porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el
factor preponderante que se considera es el costo mas bajo.

Por lo anterior, el instrumento contractual se adjudicara por partida a quien cumpla con todos los requisitos
establecidos por “LA SECRETARIA” y oferte el SUBTOTAL MENSUAL SIN IMPUESTOS PARA EVALUAR mas
bajo de cada partida, indicado en el ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA).

2.9 FORMA DE ADJUDICACION

“LOS SERVICIOS” objeto del presente procedimiento de contratacion sera adjudicado por partida al(los)
licitante(s) cuya(s) proposicién(es) resulte(n) solvente(s) y reuna(n) las condiciones legales, administrativas,
técnicas, economicas y las especificaciones establecidas en la presente Convocatoria y oferten el SUBTOTAL
MENSUAL SIN IMPUESTOS PARA EVALUAR mas bajo de cada partida, conforme al ANEXO DOS
(PROPUESTA ECONOMICA), en apego al articulo 29 fraccién XII y 36 BIS de la LAASSP.

2.10 MODELO DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL

Se adjunta como ANEXO TRES (MODELO DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL) que serd empleado para
formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente licitacion, al cual estara obligado “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

De conformidad con el articulo 45 penultimo parrafo de la LAASSP y articulo 81 fraccion IV del RLAASSP en
caso de discrepancia entre el contenido del instrumento contractual y el de la presente Convocatoria,
prevalecera lo estipulado en ésta uUltima y en su caso las respuestas a las solicitudes de aclaracién al contenido
de la Convocatoria.

2.10.1. EL PLAZO MAXIMO EN DIAS NATURALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL CUAL

CONTARA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO RECIBA LA REQUISICION
RESPECTIVA;
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La vigencia del instrumento contractual seré a partir de su suscripcién y hasta el 31 de diciembre de
2025.

El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacién de la adjudicacién
y hasta el 31 de diciembre de 2025.

2.10.2. LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE
CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO, EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA;

No aplica pago en moneda extranjera.

El pago se realizard en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccién XIII
de la LAASSP, 7 y 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

2.10.3 LOS SEGUROS QUE, EN SU CASO, DEBEN OTORGARSE, INDICANDO LOS BIENES Y/O
SERVICIOS QUE AMPARARIAN Y LA COBERTURA DE LA POLIZA CORRESPONDIENTE;

De conformidad con los apartados denominados OTRAS GARANTIAS QUE SE DEBEN CONSIDERAR de las
Condiciones contractuales, del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.10.4. LAS DEDUCCIONES QUE, EN SU CASO, SE APLICARAN CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO
PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN LA
CONTRATACION;

De conformidad con los apartados denominados DEDUCCIONES AL PAGO de las CONDICIONES
CONTRACTUALES, del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.10.5. EL SENALAMIENTO DE QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE O INDIVISIBLE
Y QUE EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS
QUE PROCEDAN;

La garantia de cumplimiento del instrumento contractual sera INDIVISIBLE y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La garantia de cumplimiento del instrumento contractual se establece por el 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo del instrumento contractual antes de IVA y debera entregarse a mas tardar dentro de

los 10 (diez) dias naturales siguientes a la suscripcién del instrumento contractual.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los apartados GARANTIA DE CUMPLIMIENTO de las
CONDICIONES CONTRACTUALES del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.
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2.10.6. LA PREVISION DE QUE DEBERA AJUSTARSE LA GARANTIA OTORGADA CUANDO SE
MODIFIQUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL;

De conformidad con los apartados GARANTIA DE CUMPLIMIENTO de las CONDICIONES CONTRACTUALES
del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.10.7 EL DESGLOSE DE LOS IMPORTES A EJERCER EN CADA EJERCICIO, TRATANDOSE DE
INSTRUMENTOS CONTRACTUALES QUE ABARQUEN MAS DE UN EJERCICIO FISCAL;

No aplica.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO

3.1 REDUCCION DE PLAZOS

No aplica.

3.2 FECHA Y HORA PARA LOS ACTOS DE LA LICITACION

Acto ‘ Fecha ‘ Horario Lugar ‘

A través del Sistema CompraNet:
Publicacién de la | 18 de marzo No aplica
Convocatoria. de 2025 P https://upcp-

compranet.buengobierno.gob.mx/

El acto se realizard de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 Bis fraccién II
de la LAASSP, a través del Sistema
Electrénico de Informacién  Publica

Gubernamental denominado CompraNet.
Alas 11:00 horas

Junta de | 25de marzo Ciudad de México | Al ¢ L o
Aclaraciones. de 2025 ratarse de una licitacion publica
(GMT-6) electréonica, los licitantes Unicamente
podran participar en los actos a través de
ese medio.
https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx/

» El acto se realizard de conformidad con lo
Presentacion Y | 3 de abril de Alas 11:00 horas establecido en el articulo 26 Bis fraccién II
Apertura de 2025 Ciudad de México | ge |a LAASSP, a través del Sistema
Proposiciones. (GMT-6) Electronico de Informacién  Publica

Gubernamental denominado CompraNet.
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Acto ‘ Fecha ‘ Horario Lugar

Al tratarse de una licitacion electrénica, los
licitantes Unicamente podran participar en
los actos a través de ese medio.

https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx/

El acto se realizard de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 Bis fraccién II
de la LAASSP, a través del Sistema
Electréonico de Informacién  Publica

. Gubernamental denominado CompraNet.
Acto de Notificaciéon | 8 de abril de A-Ias 13:00 ho,ra.s P
Ciudad de México

de Fallo. 2025 Al tratarse de una licitacion electrénica, los
(GMT-6) g L ] .
licitantes Unicamente podran participar en
los actos a través de ese medio.

https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx/

A través del Médulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos, derivados de los
procedimientos de contratacién al amparo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

En el caso de que exista alguna falla técnica,
Firma del | Amas tardar de no acreditarse los cursos, el alta de
instrumento el 23 de abril No aplica usuarios en el Médulo de Formalizacién de
contractual. de 2025 Instrumentos Juridicos o cualquier causa
ajena a la contratante y a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO", se procederd a la firma del
mismo de forma autégrafa en la misma fecha
con un horario de 09:00 a 17:30 horas en el
Edificio Tlatelolco, ubicado en: Av. Juarez No.
20, piso 10 (Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones), Colonia Centro de la Ciudad
de México Area 2, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.

Los actos del procedimiento se llevaran a cabo en la Sala Antonio Gémez Robledo del piso 3 del Edificio
Tlatelolco, ubicada en: Av. Judrez No. 20, Colonia Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México. (No es obligatoria la presencia de los licitantes).
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No se omite sefialar que con fundamento en el articulo 26 de la LAASSP, a los actos del procedimiento de
licitacidn podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicion de registrar su asistencia
y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

3.3 VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES
No aplica.

3.4 JUNTA DE ACLARACIONES

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en los articulos 33 Bis de la LAASSP, 45 y
46 del RLAASSP, por lo que los licitantes deberan manifestar su interés en participar en la licitaciéon publica a
través del Sistema CompraNet, teniendo asi el derecho a formular las aclaraciones que consideren, esto
también a través de dicho sistema, por tratarse de una licitacién electronica.

El plazo para enviar dichas solicitudes serd a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que
se realice la Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 33 Bis de la LAASSP.

Cuando debido al nimero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable a la contratante y que sea
acreditable, el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones informara a los licitantes si éstas seran
enviadas conforme lo programado o si se suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a
efecto de que se remitan las respuestas en forma.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la contratante informara a los licitantes,
atendiendo al numero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que estos tendran para formular las
preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser
inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas a las respuestas otorgadas
por la contratante, ésta informara a los licitantes el plazo maximo en el que enviard las contestaciones
correspondientes.

Cabe mencionar que de conformidad con el tercer parrafo del articulo 33 de la LAASSP, cualquier modificacion
a la convocatoria de la Licitacion formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por los licitantes
en la elaboracién de su proposicién.

3.5 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se recibiran a través de CompraNet, por lo que se estara a lo dispuesto en el “Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico
de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet” publicado en el D.O.F. el 28 de junio
de 2011 (seguin sea aplicable) y el soporte documental debera remitirse de forma legible (en archivo PDF sin
utilizar baja resolucién, formato imagen o equivalente).

Si por causas ajenas a la voluntad de la SABG como responsable del Sistema CompraNet o de la contratante,
no fuera posible abrir los archivos que contengan las propuestas enviadas por medios remotos de
comunicacion electronica, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron
origen a la interrupcion.
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Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través de CompraNet, se procedera a la
apertura de todas y cada una de ellas, haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello implique
la evaluacién de su contenido, por lo que, en el caso de que algun licitante omita la presentacién de algun
documento o algun requisito, no seran desechadas en ese momento, haciéndose constar ello en el formato
de recepcién de los documentos que integran la propuesta de conformidad con lo establecido el articulo 47
del RLAASSP.

Con el propésito de proporcionar a los licitantes toda la informacién necesaria, la contratante proporciona el
siguiente link del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la

utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet”.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5198192&fecha=28/06/2011#gsc.tab=0

3.6 PROPOSICIONES A TRAVES DE SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA
No habra recepcién de proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.
3.7 RETIRO DE PROPOSICIONES

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en la presente Convocatoria, estas
no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de la presente licitacién hasta su conclusiéon, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26
noveno parrafo de la LAASSP y el articulo 39 fraccion III inciso d) del RLAASSP.

3.8 PROPOSICIONES CONJUNTAS

En apego a lo establecido en el articulo 77 del RLAASSP y en virtud de que la contratante estima conveniente
fomentar la participacién de las MIPYMES, para este procedimiento resulta aplicable la presentacion de
proposiciones conjuntas, de conformidad con lo establecido en los articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafo
de la LAASSP y 44 del RLAASSP.

En caso de proposiciones conjuntas debera presentarse el convenio correspondiente en los términos del
ANEXO CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA) de la presente Convocatoria y
deberan cumplir los siguientes requisitos:

El representante comun de la agrupacion debera sefalar que la proposicion se presenta en forma
conjunta. El convenio a que hace referencia este numeral se presentara con la proposicién y, en caso de que
alos licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el instrumento contractual dicho convenio formara
parte integrante del mismo como uno de sus anexos, para lo cual deberan de firmar todos los representantes
de las personas fisicas y/o morales que hayan firmado el convenio de participacidn conjunta, o el
representante de la nueva sociedad, lo cual debera de constar en escritura publica.

Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar las solicitudes de aclaracion al contenido de
la convocatoria.

Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable el
convenio de proposicidén conjunta, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:
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a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en
su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
personas fisicas y/o morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los
socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacién;

c) Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo
lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacién;

d) Descripcién de las partes objeto del instrumento contractual que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacidon expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto con los demas
integrantes, en forma solidaria, para efectos del procedimiento de contratacién y del instrumento
contractual, en caso de que se les adjudique el mismo.

En caso de presentar propuesta conjunta, cada una de las personas agrupadas debera presentar en forma
individual los siguientes escritos:

1. Acreditamiento de la existencia legal y personalidad juridica del licitante y datos de notificacion
(ANEXO CINCO).

Direccién de correo electrénico (ANEXO SEIS).

Manifiesto de nacionalidad (ANEXO SIETE).

Manifiesto de no conflicto de interés (ANEXO OCHO).

Declaracion de Integridad (ANEXO NUEVE).

Manifiesto de Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas (ANEXO DIEZ).

Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO ONCE).

® N o VA WwN

Opiniones de cumplimiento en materia fiscal, de seguridad social y aportaciones patronales y entero
de descuentos (Requisitos Optativos Numeros: 11, 12 y 13 de la documentacién de caracter
Legal-Administrativa requerida por la Contratante de la presente convocatoria, en su caso).

En caso de que se presente proposicidn conjunta y no se presente el convenio de participacién conjunta, afecta
la solvencia de la propuesta y motivara su desechamiento.

3.9 PROPOSICIONES PARA ESTA LICITACION

Los licitantes sélo podran presentar una proposicién por la partida en el presente procedimiento de
contratacion, ya sea por si mismo, o como integrante de una proposicién conjunta en el entendido que la
presentacion es a eleccién de cada licitante de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 noveno parrafo
de la LAASSP y el articulo 39 fraccién III inciso f) del RLAASSP.

3.10 FORMA DE PRESENTAR LA PROPOSICION
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La proposicion, enviada a través del Sistema CompraNet, debera ser firmada electrénicamente, utilizando
la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), para el cumplimiento
de obligaciones fiscales para participar en los procedimientos de contratacién, ello de conformidad con el
numeral 16 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion
del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el
D.O.F. el 28 de junio de 2011 (segun sea aplicable).

La propuesta técnica y econémica, asi como la documentacion legal y administrativa deberan contar con firma
autdgrafa digitalizada.

Cada uno de los documentos que integren la proposiciéon y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados
en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberdn numerar de manera individual las
propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante.

La falta absoluta de folio no afectard la solvencia de la proposicién y no motivard su desechamiento, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 del RLAASSP.

3.11 DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entrega de proposiciones sera a través de CompraNet, los archivos seradn generados mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme
a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la SABG.

3.12REVISION DE DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Con relacidn a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 34 de la LAASSP, no aplica la revisiéon de
documentacion en el presente procedimiento de contratacion por tratarse de un procedimiento electrénico.

3.13 ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante,
en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante el envio a través de CompraNet de un escrito
en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 su representada de conformidad con lo previsto en el articulo 48 fraccién V del
RLAASSP. Para este caso podré utilizarse el ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y
PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE).

3.14 RUBRICA DE LAS PROPOSICIONES RECIBIDAS

Seran rubricadas las propuestas presentadas conforme al ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA), por el
representante del area requirente y el representante del area contratante que asistan al acto de presentacién
y apertura de proposiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la LAASSP.

3.15 INDICACIONES RESPECTO AL FALLO Y A LA FIRMA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL.
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a) FALLO

El fallo se emitira de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP, el cual contendra el lugar y horario para la
firma del instrumento contractual en la fecha y hora establecida en el numeral 3.2 FECHA'Y HORA PARA LOS
ACTOS DE LA LICITACION de la presente Convocatoria, en caso de que en la fecha originalmente prevista no
se pueda emitir, el mismo podra ser diferido en los términos del articulo 35 fraccion III de la LAASSP.

El contenido de dicho fallo se difundira a través de CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido
de que esta publicacidn sustituye a la notificacidn personal, asimismo, podra ser consultado en el mural de
comunicacién ubicado en el domicilio de la Contratante, en donde se fijara copia de un ejemplar del acta por
un término no menor de cinco dias habiles.

b) FIRMA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL

El licitante adjudicado deberd firmar el instrumento contractual a mas tardar el 23 de abril de 2025, sin
perjuicio de que con la citada notificacién se realice la requisiciéon de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente
licitacion.

La firma del instrumento contractual se realizard conforme el articulo 46 de la LAASSP, en la forma sefalada
en el numeral 3.2 FECHA'Y HORA PARA LOS ACTOS DE LA LICITACION de la presente Convocatoria, sila fecha
se encuentra rebasada con motivo de los diferimientos de los actos, la firma del instrumento contractual se
realizara en la fecha que se sefiale en el acta del falloy, en defecto de tales previsiones, la firma del instrumento
contractual se realizara dentro de los 15 (quince )dias naturales siguientes a la notificacién del fallo.

c) FORMALIZACION DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL

Dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la emisién del fallo respectivo y en términos del “MANUAL
de Operacién que contiene las directrices que se deberan observar en el Sistema Electrénico de
Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas” denominado “CompraNet”, se debera utilizar el Modulo de
Formalizacién de Instrumentos Juridicos, derivados de los procedimientos de contratacidn al amparo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Manual_de Instrumentos Juridicos.pdf

Cabe sefalar que previo a la firma del instrumento contractual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
presentar la siguiente documentacién:

v En caso de personas fisicas:

- Acta de nacimiento y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
- Identificacion oficial vigente;

v' En el caso de personas morales:
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- Acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, debidamente inscritas en el Registro Publico
de Comercio, de conformidad con lo previsto en el articulo 19 del Cédigo de Comercio;

- Poder del representante legal de la empresa, en donde demuestre tener facultades para la firma
del contrato o pedido (minimo para actos de administracién);

- Identificacién oficial del representante legal.

v' Para personas fisicas y morales:

- Constancia de situacién fiscal, y/o documento en el que se identifiquen las actividades que tienen
registradas ante el SAT;

- Comprobante de domicilio fiscal y/o para recibir y oir notificaciones en los Estados Unidos
Mexicanos, con una antigiiedad no mayor a 3 meses a la suscripciéon del contrato o pedido
respectivo;

- Documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita opinién del cumplimiento de las
obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacién.

- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién deberad presentar el
documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como la constancia de
situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos sin adeudos
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda, de conformidad con las disposiciones
vigentes en la materia;

- Estado de cuenta en donde se indiquen los datos de la cuenta bancaria.

4. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR

Requisito Nimero Afecta la
qa y Fundamento Formalidades que se verificaran Particularidad | solvencia de la
efecto de Anexo propuesta

umentacion de caracter Legal - Administrativa requerida por la Contratante.

Que el escrito contenga:

1. La manifestacién bajo protesta de decir
verdad de que el \Licitante y su
Representante Legal, cuentan con facultades

Articulos 29, | suficientes para suscribir proposiciones y en
Acreditamiento fraccion VII de la | su caso firmar el instrumento contractual » »
de la personalidad | LAASSP 39 i Obligatorio
de’ap = =7 respectivo. CINCO (requisito st
juridica del | fraccién III inciso i) indi bl
licitante. y 48 fraccién V del | 2. Que contenga todos y cada uno de los indispensable)
RLAASSP. datos establecidos en el ANEXO CINCO

(ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL
Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL
LICITANTE).

3. Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.
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Requisito y
efecto

Fundamento

Formalidades que se verificaran

Nimero

de Anexo

Particularidad

Afecta la
solvencia de la
propuesta

Que el escrito contenga:
Direccién de | Articulo 39 fraccién - - Obligatorio
Correo Electrénico | VI, inciso d) del 1. Correo Electrénico del Licitante. SEIS (requisito st
I Lici . RLAASSP. ) . s indi |
del Licitante $S 2. Nombre y firma autégrafa digitalizada del indispensable)
Licitante o su Representante Legal.
Que el escrito contenga:
1. La manifestacién bajo protesta de decir
Escrito de no Art'CLf|f’5 29, | verdad por parte del Licitante o su
encontrarse en los ETX;'SO: VI de3|9a Representante Legal, de que éste NO se Obligatorio
supuestos de los Fraceisn VIy incisc; encuentra en alguno clie los supuestos ONCE (requisito sf
articulos 50 y 60 sefialados en los articulos 50 y 60 indispensable)
de la LAASSP. e)y 48 fraccion VIIL | antepeniltimo pérrafo de la LAASSP.
inciso a) del
RLAASSP. 2. Nombre y firma autdgrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.
Que el escrito contenga:
1. La declaracién bajo protesta de decir
verdad por parte del Licitante o su
Representante Legal, de que se abstendran
por si o por interpdsita persona de adoptar
. conductas u otros aspectos para que los
Articulos 29, ) - .
Fralch:én X de la servidores publicos de la Secretaria de
Relaciones Exteriores induzcan o alteren las
.o LAASSP 39, . L. Obligatori
Declaracién de . y e evaluaciones de las proposiciones, el 'gatorio ;
. Fraccion VI, inciso . NUEVE (requisito SI
Integridad. L resultado del procedimiento, u otros -
f) y 48 fraccién VIII " . indispensable)
inciso b)  del aspectos que otorguen condiciones mas
RLAASSP ventajosas con relacion a los demas
participantes.
2. Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.
3. Que se presente en hoja membretada del
licitante.
Que el escrito contenga:
1. La manifestacién bajo protesta de Obligatorio
Manifiesto de | Articulos 35 y 39 decir verdad de la Nacionalidad del SIETE (reguisito of
Nacionalidad. del RLAASSP. Licitante. R 9
indispensable)
2. Nombre y firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
Copia simple por . . .
Articul 48, - . ) Obligat
ambos lados de la | - ICL.J,O 1. La copia simple deberd ser legible. . Iga. c.)rlo ;
identificacién fraccion X  del No aplica (requisito SI
L RLAASSP. . . indispensable)
oficial vigente con 2. El documento se debera encontrar vigente
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Afecta la

Nimero .
solvencia de la

de Anexo

Requisito y

Particularidad
efecto

Fundamento Formalidades que se verificaran

fotografia,
nombre y firma
del Representante
Legal.

y deberd contener nombre, firma
autégrafa digitalizada y fotografia del
Licitante o su Representante Legal.

Para la Cédula profesional se verificara la
autenticidad a través de la pagina de internet
oficial de la Secretaria de Educacién Publica,
en la siguiente liga:

https://cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula
/presidencia/indexAvanzada.action

propuesta

Se verificard que el escrito contenga:

1.En caso de ser emitido por el Licitante a
manifestacion bajo protesta de decir
verdad sefialando que se encuentra
constituido conforme a las leyes mexicanas,
e

2.Indique el RFC, el tope maximo combinado
ylaindicacién de la estratificacion respectiva,

Articulos 36 bis conforme a lo indicado en el ANEXO DIEZ Si
endltimo pérrafo (MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE (En caso de que
Manifestacion de ge N L?\ASSP DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION el licitante
estratificacion de Articulo 34 v el 39' DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA DIEZ Optativo manifieste
MIPYME. iy _y' EMPRESA (MIPYMES) que se acompafia a pertenecer a la
fraccion VIinciso h) ) e
del RLAASSP esta Convocatoria. estratificacion
’ de MIPYME)
3. Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.
4.Que se presente en hoja membretada del
licitante.
En caso de documento emitido por la
Secretaria de Economia se verificard que el
documento se encuentre vigente, a nombre
del Licitante e indique el nivel de
estratificacion.
El Convenio de Participaciéon Conjunta deberd
cumplir con lo siguiente:
Convenio de 1. Este debidamente firmado por los
Participacié R legal i I
art.lmpacwn Articulos 34 tercer epre;entantes egales, asi como el nombre Obligatorio para
Conjunta y| del mismo. =,
. parrafo de la los licitantes que
declaracién de .
. . LAASSP, 39, . . CUATRO presenten Si
integridad por . _— 2. Que de conformidad con el articulo 48 L
Fraccién VI, inciso . L proposiciones
cada uno de los | . : fraccién VIII, que cada empresa participante .
i) y 44 fracciones II ) ) ) conjuntas
LICITANTES que adjunte debidamente firmados y
L y III del RLAASSP. L
participan en el requisitados los Anexos 5, 6, 7, 8, 9y 11, en
Convenio. caso de que el licitante manifieste pertenecer

a la estratificacién de MIPYME el Anexo 10y
en su caso, presentar los documentos de los
requisitos 11, 12y 13 del presente inciso A).
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Afecta la
solvencia de la
propuesta

Nimero
de Anexo

Requisito y

Particularidad
efecto

Fundamento Formalidades que se verificaran

3. Se encuentre debidamente requisitado
conforme al modelo indicado en el ANEXO

CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE
PARTICIPACION CONJUNTA) y firmado por
los Representantes Legales de cada una de
las empresas participantes.

4. Que se presente en hoja membretada del
licitante.

Decreto por el que
se expide la Ley
General del
Sistema Nacional
Anticorrupcioén; la
Ley General de
Responsabilidades
Administrativas y
la Ley Organica del
Tribunal Federal de
Justicia
Administrativa”
publicado en el
Diario Oficial de la
Federacion (D.O.F.)

a) El licitante deberd presentar el acuse de
presentacion de manifestacion de no
conflicto de interés el cual se genera a
través de la direccién electrénica:

https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SM
P-web/loginPage.jsf

O en su caso podra presentar
b) Escrito que debe contener:

1.La declaracién bajo protesta de decir

Manifestacién de
no conflicto de
interés.

el 18 de julio de
2016.

Protocolo de
Actuacion en
Materia de
Contrataciones
Publicas,
Otorgamiento y
Prorroga de
Licencias,
Permisos,

Autorizaciones y
Concesiones”
publicado en el
DOF el 20 de
agosto de 2015 y
reformado en
fechas 19 de
febrero de 2016 y
28 de febrero de
2017.

verdad por parte del Licitante o su
Representante Legal en el que manifieste
que ni él ni los socios y accionistas que
ejercen control sobre la sociedad,
desempefia empleo, cargo o comisién en
el servicio publico o, en su caso, que a
pesar de desempefiarlo, no se actualiza un
Conflicto de Interés con la formalizacion
del instrumento contractual, con la
informacién minima sefialada en el
ANEXO OCHO (MANIFESTACION DE NO
CONFLICTO DE INTERES) de la presente
convocatoria.

N

.Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.

w

.Que se presente en hoja membretada del
licitante.

OCHO

Obligatorio
(requisito
indispensable)

Documentos optativos que el licitante podrd presentar como parte de su Documentacién de caracter
Legal - Administrativa requerida por la Contratante:
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A) Documenta

n de caricter Legal - Administrativa requerida por la Contratan

10

12

Copia simple del
Acta Constitutiva

(Personas

Morales) o
Constancia de
Situacién Fiscal

(Personas Fisicas).

Cumplimiento de
obligaciones
fiscales - SAT.

Cumplimiento de
obligaciones
fiscales - IMSS.

Expedido por autoridad mexicana en el
que se desprenda que su objeto social
sea compatible con “LOS SERVICIOS”
objeto del presente procedimiento de
contratacion.

Articulo 39, fraccién VI, inciso j) del
RLAASSP, articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, las reglas 2.1.28
y 2.1.36 de la Resolucién Misceldnea
Fiscal para 2025y sus anexos 1, 5, 6, 8,
15,19y 27, publicada en el D.O.F. el 30
de diciembre de 2024.

Articulo 39, fraccién VI, inciso j) del
RLAASSP y el
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, en
el que se aprobaron las Reglas de
caracter general para la obtencién de
la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de
seguridad social asi como su Anexo
Unico, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 22 de septiembre de
2022, el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
dictado en sesién ordinaria celebrada
el dia 25 de abril del 2023, por el que se
aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de
caracter general para la obtencién de
la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicadas el 22 de
septiembre de 2022, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 04 de
mayo de 2023, asi como el ACUERDO
ndmero
ACDO.AS2.HCT.270224/34.P.DIR,
dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social en
sesi6on ordinaria celebrada el 27 de
febrero de 2024, por el que se aprobéd
la modificacién a la Regla Quinta de las
Reglas de caracter general para la

1. Que el documento presentado indique que cuenta con actividades
comerciales o profesionales relacionadas con “LOS SERVICIOS” objeto de la
presente convocatoria.

2. El documento presentado debera ser legible.

3.Deberad presentar su inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad del
Comercio de la Entidad que corresponda.

Documento VIGENTE CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 30 DiAS
NATURALES, expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en
el que se emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en
sentido positivo de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y a las reglas 2.1.28 y 2.1.36 de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para 2025y sus anexos 1, 5, 6, 8, 15, 19y 27, publicada en el
D.O.F. el 30 de diciembre de 2024.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores, deberd presentar documento vigente de cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo del licitante, el contrato de
prestacion de servicios que el licitante haya celebrado, asi como el
cumplimiento de obligaciones en materia fiscal en sentido positivo de la
empresa contratada.

Documento VIGENTE A LA FECHA EN LA QUE REALICE EL ENVIO DE SU
PROPOSICION EN EL SISTEMA COMPRANET, expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre la opiniéon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el procedimiento establecido en términos del Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en Sesién
Ordinaria el 27 de abril de 2022, por el que se aprobaron las Reglas de caracter
general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 22 de septiembre de 2022, asi como el
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria
celebrada el dia 25 de abril del 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencién de la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicadas el 22 de septiembre de 2022, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 04 de mayo de 2023, asi como el ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270224/34.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social en sesién ordinaria celebrada el 27 de
febrero de 2024, por el que se aprobd la modificacién a la Regla Quinta de las
Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, aprobadas mediante
Acuerdo numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR publicado el 22 de
septiembre de 2022, asi como su Anexo Unico publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 21 de marzo de 2024.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores, deberd presentar dicho contrato, asi como el cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan
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n de caricter Legal -

obtencién de la  opinién  del
cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social,
aprobadas mediante Acuerdo nimero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
publicado el 22 de septiembre de 2022,
asi como su Anexo Unico publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 21
de marzo de 2024.

Administrativa requerida por la Contratante.

contratados bajo el régimen de honorarios se deberd presentar un escrito en
el que lo indique y los contratos correspondientes.

Cumplimiento de
13 | obligaciones
fiscales -
INFONAVIT.

Articulo 39, fraccién VI, inciso j) del
RLAASSP, el acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la vivienda para los
trabajadores por el que se emiten las
reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de
junio de 2017, asi como también el
AVISO por el que se hace del
conocimiento del publico en general
las modificaciones al Anexo Unico del
Acuerdo del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 22 de
abril de 2024.

Documento emitido por el INFONAVIT, VIGENTE CON ANTIGUEDAD NO
MAYOR A 30 DIAS NATURALES, en el que haga constar que no tiene adeudos
con el organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién
del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores por el que
se emiten las reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, asi como también
atendiendo el AVISO por el que se hace del conocimiento del publico en
general las modificaciones al Anexo Unico del Acuerdo del H. Consejo de
Administraciéon del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtenciéon de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de abril de
2024 .

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores, deberd presentar dicho contrato, asi como el cumplimiento de
obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estadn
contratados bajo el régimen de honorarios se deberd presentar un escrito en
el que lo indique y los contratos correspondientes.

Requisito y efecto

; Afecta la
Numero de

Fundamento Formalidades que se verificaran Particularidad | solvencia de

Anexo
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por
parte del drea requirente y area técnica) para las PARTIDA 1

1 Propuesta Técnica.

Articulos 34 de la

1. La Manifestacién de que acepta todas y
cada una de las especificaciones,
caracteristicas y condiciones referidas
en el ANEXO TECNICO.

LAASSP, 47 y 50 2. la t‘r:ansc-ripcién' i‘ntegral de |las ANEXO (requisito Si
del RLAASSP. Especificaciones Técnicas. UNO indispensable)

3. Que indique todos y cada uno de los TECNICO)
términos sefialados en el ANEXO

TECNICO, asi como las que deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaracidn(es).

Con base en
lo solicitado
enel Obligatorio

(ANEXO
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por
parte del drea requirente y drea técnica) para las PARTIDA 1

4. Que exista congruencia entre lo
ofertado y las especificaciones técnicas,
en la propuesta técnica.
5. Con nombre y firma autégrafa
digitalizada del Licitante o su
Representante Legal.
6.  En hoja membretada del licitante.
La carta debera contener:
1.Manifestacion de que cuenta con la
experiencia y capacidad técnica para
cumplir con los términos del ANEXO
TECNICO, asi como de la capacidad Con base en
técnica para la prestacion de los servicios | |4 sgjicitado
g:rt:ienda de ANEXO UNO sefialados en el ANEXO TECNICO. enel O(:a;igjii?:;o
2 periencla ¥ (ANEXO TECNICO) o ANExo | (red si
capacidad técnica. 2.Manifestaciéon de que el personal con el UNO indispensable)
que prestara “LOS SERVICIOS” cuenta con (ANEXO
experiencia técnica especializada. TECNICO)
3.Con nombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
4.En hoja membretada del Licitante.
La carta debera contener:
1. Manifestacién de que cuenta con
Carta de interconexién con todos los proveedores
interconexién con de Telefonia Local para la Ciudad de
todos los México y Area Metropolitana registrados Con base en
roveedores de en el Instituto Federal de | o solicitado
p B Telecomunicaciones (IFT) y operando, con Obligatorio
Telefonia Local ANEXO UNO la finalidad d yop das | enel g
. . i ti t isit :
3 para la Ciudad de | (ANEXOTECNICO) 2 finalidad de garantizar que todas las | pngxg | (requisito Si
México Area llamadas locales generadas a través de los UNO indispensable)
Metro olit);na servicios contratados por “LA (ANEXO
re istl?ados en el SECRETARIA” sean concluidas en la TECNICO)
IF‘? Ciudad de México y Zona Metropolitana.
2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
3. En hoja membretada del Licitante.
Farta B de 3 Con base en ) .
::r;fje:sconexmn cI(:,: ANEXO UNO La carta debera contener: lo solicitado O(Eellguaits(i)trcl)o
4 (ANEXO TECNICO) . - enel e Si
proveedores de 1. Manifestacién de que cuenta con ANEXO indispensable)
Telefonia Nacional interconexién con todos los proveedores UNO
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por
parte del drea requirente y drea técnica) para las PARTIDA 1

registrados en el de Telefonia Nacional registrados en el (ANEXO

IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones | TECNICO)

(IFT) y operando, con la finalidad de
garantizar que todas las llamadas
nacionales generadas a través de los
servicios contratados por “LA
SECRETARIA” sean concluidas en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana y
Estados de la Republica.

2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.

3. En hoja membretada del Licitante.

La carta debera contener:

1. Manifestaciéon de que cuenta con
interconexién internacional registrados
en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y operando, con

Carta de . .
interconexién la finalidad de garantizar que todas las
. I | i ia i ional
imermacional | ANDXONO |l e s dar e acor
5 . 5 z
;:?'s"ad" en el | (ANEXOTECNICO) | o tados por “LA SECRETARIA” sean
’ concluidas en el pais destino.
2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
3. En hoja membretada del Licitante.
La carta debera contener:
1. Manifestacién de que cuenta con
numeracién propia otorgada por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Carta del Registro ANEXO UNO (IFT) de las ciudades consideradas en el
6 | ante el IFT. (ANEXO TECNICO) ANEXO TECNICO.
2.Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
3.En hoja membretada del Licitante.
iCnafl::aaestructura t;:: ANEXO UNO La carta debera contener:
7 Y70 | (ANEXO TECNICO)

equipamiento. Manifestaciéon de que la infraestructura

y/o equipamiento entregado para la
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por
parte del drea requirente y drea técnica) para las PARTIDA 1

partida 1 serd nuevo o usado en éptimas
condiciones de operacién.

2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.

3. En hoja membretada del Licitante.

La carta debera contener:

1. Manifestacion de que cuenta con el
certificado vigente al acto de presentaciéon
y apertura de proposiciones de al menos
uno de los dos estdndares de calidad:

- ISO9001 - Sistemas de Gestién de
Calidad.

- ISO/IEC 20000-1 - Sistemas de
Gestién de Servicios de TI (Tecnologia

Carta y Certificado de la informacioén).

vigente ANEXO UNO
8 | (Estandares de | (ANEXO TECNICO)

calidad). 2. Connombrey firma autégrafa digitalizada

del Licitante o su Representante Legal.
3. En hoja membretada del Licitante.
Debera adjuntar a dicha carta:

a) Certificacion vigente a nombre del Licitante
o de una subsidiaria, mismo que debera
haber sido emitida en nuestro pais y avalada
por alguna entidad mexicana de registros
para las mismas.

La carta debera contener:

1. Manifestacién de que solo en caso de que
no se realice en tiempo y forma la
Portabilidad del nimero local en Estados
Unidos al nuevo proveedor por causas
imputables a “EL PRESTADOR DEL
ANEXO UNO SERVICIO”, tendrd que mantener los
(ANEXO TECNICO) niveles de Servicio en su totalidad sin
costo extra para “LA SECRETARIA” aln
después del término de la vigencia del
instrumento contractual y el plazo para la
prestacion del servicio hasta que se
realice la Portabilidad.

Carta de
Portabilidad del
9 ndimero local en
Estados Unidos al
nuevo proveedor

2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
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B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por
parte del drea requirente y drea técnica) para las PARTIDA 1

Afecta la
solvencia de
la propuesta

Numero de

Particularidad
Anexo

Requisito y efecto Formalidades que se verificaran

3. En hoja membretada del Licitante.

Afecta la
solvencia de
la propuesta

Numero de

Particularidad
Anexo

Requisito y efecto Formalidades que se verificaran

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por

parte del drea requirente y drea técnica) para las PARTIDA 2

La Manifestacién de que acepta todas y
cada una de las especificaciones,
caracteristicas y condiciones referidas
en el ANEXO TECNICO.
2. La transcripcién integral de las
Especificaciones Técnicas.
3. Que indique todos y cada uno de los | €on bﬁse en
términos sefalados en el ANEXO | losolicitado
Articulos 34 de la TECNICO, asi como las que deriven de enel Obligatorio
Propuesta Técnica. | LAASSP, 47 y 50 la(s) Junta(s) de Aclaracion(es). ANEXO (requisito Si
del RLAASSP. UNO indispensable)
4. Que exista congruencia entre lo ANEXO
ofertado y las especificaciones técnicas, | TECNICO
en la propuesta técnica.
5. Con nombre y firma autégrafa
digitalizada del Licitante o su
Representante Legal.
6.  En hoja membretada del licitante.
La carta debera contener:
1.Manifestacién de que cuenta con la
experiencia y capacidad técnica para
cumplir con los términos del ANEXO
TECNICO, asi como de la capacidad Con base en
técnica para la prestacion de los servicios | |, solicitado
z:;zienda d; ANEXO UNO sefialados en el ANEXO TECNICO. enel O(zié;jits?tr(i)o
- - ANEXO TECNICO . g ANEXO o Si
capacidad técnica. ( ) 2.Manifestacion de que el personal con el UNO indispensable)
que prestara “LOS SERVICIOS” cuenta con (ANEXO
experiencia técnica especializada. TECNICO)
3.Con nombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
4.En hoja membretada del Licitante.
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por
parte del drea requirente y drea técnica) para las PARTIDA 2

La carta debera contener:

1. Manifestacion de que cuenta con
interconexién con todos los proveedores

Carta de de Telefonia Local para la Ciudad de
interconexién con México y Area Metropolitana registrados
todos los en el Instituto Federal de | Conbaseen
proveedores de Telecomunicaciones (IFT) y operando, con | lo solicitado . .
Telefonia Local ANEXO UNO la finalidad de garantizar que todas las enel Obllga.tgrlo
3 | para la Ciudad de | (ANEXO TECNICO) llamadas locales generadas a través de los | ANEXO _ (requisito Si
México y Area servicios  contratados  por  “LA UNO indispensable)
Metropolitana SECRETARIA” sean concluidas en la| (ANEXO
registrados en el Ciudad de México y Zona Metropolitana. TECNICO)
IFT.

2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.

3. En hoja membretada del Licitante.

La carta debera contener:

1. Manifestaciéon de que cuenta con
interconexién con todos los proveedores
de Telefonia Nacional registrados en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones

icnat::conexién c:: (IFT) y operando, con la finalidad de | Con ?a.se en
todos os garantizar que todas las llamadas | o solicitado Obligatorio
ANEXO UNO nacionales generadas a través de los enel -
4 proveec!ores . de (ANEXO TECNICO) servicios contratados por “LA ANEXO ) ‘Teq”'s'm Si
Telefonia Nacional SECRETARIA” sean concluidas en la UNO indispensable)

registrados en el Ciudad de México y Zona Metropolitanay | (ANEXO

IFT. X :
Estados de la Republica. TECNICO
2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
3. En hoja membretada del Licitante.
La carta debera contener:
1. Manifestaciéon de que cuenta con
interconexién internacional registrados
Carta de en el Instituto Federal de
interconexién ANEXO UNO Telecomunicaciones (IFT) y operando, con
5 Internacional (ANEXO TECNICO) e )yop !
K la finalidad de garantizar que todas las
registrado en el ) L )
IFT llamadas de larga distancia internacional

generadas a través de los servicios
contratados por “LA SECRETARIA” sean
concluidas en el pais destino.
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por
parte del drea requirente y drea técnica) para las PARTIDA 2

2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.

3. En hoja membretada del Licitante.

La carta debera contener:

-

.Manifestacién de que cuenta con
numeracién propia otorgada por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) de las ciudades consideradas en el

Carta del Registro ANEXO UNO ANEXO TECNICO

6 | anteel IFT. (ANEXO TECNICO)

N

.Con nombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.

w

.En hoja membretada del Licitante.

La carta debera contener:

1. Manifestaciéon de que la infraestructura
y/o equipamiento entregado para la
partida 2 sera nuevo o usado en éptimas

ANEXO UNO condiciones de operacién.
(ANEXO TECNICO)

Carta de
7 infraestructura y/o

equipamiento. 2. Connombrey firma autégrafa digitalizada

del Licitante o su Representante Legal.

3. En hoja membretada del Licitante.

La carta debera contener:

1. Manifestacion de que cuenta con el
certificado  vigente al acto de
presentaciéon y apertura de
proposiciones de al menos uno de los

Carta y Certificado dos estandares de calidad:

vigente ANEXO UNO . ”
8 | (Estandares  de | (ANEXO TECNICO) Lsa(l)izg? Sistemas de Gestion de
calidad). ’
- ISO/IEC 20000-1 - Sistemas de

Gestién de Servicios de TI (Tecnologia
de la Informacioén).

2. Connombrey firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por
parte del drea requirente y drea técnica) para las PARTIDA 2

3. En hoja membretada del Licitante.

Debera adjuntar a dicha carta:

a) Certificacion vigente a nombre del Licitante
o de una subsidiaria, mismo que deberd
haber sido emitida en nuestro pais y avalada
por alguna entidad mexicana de registros
para las mismas.

. Afecta la
- . e Numero de . . q
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Particularidad | solvencia de

Anexo
la propuesta

C) Documentacién de caracter Econémico a evaluar por el Area Requirente y Area Contratante.
Partida1y2

Que contenga:

Lo solicitado en el ANEXO DOS (PROPUESTA
ECONOMICA).

Por la naturaleza del servicio considerar:
1. Con firma autdgrafa digitalizada del

Licitante o su Representante Legal,
asi como el nombre del mismo.

2. Enhoja membretada del licitante.
Manifieste lo siguiente:

v' La propuesta econémica estara vigente

Propuesta Articulo 34 de la dentro del procedimiento de | ANEXODOS Obliga.tgrio
1 pues LAASSP, 47 y 50 contratacion y hasta su conclusién. (PROPUESTA (requisito Si
Economica. del RLAASSP ECONOMICA) indispensable)

v" Moneda de cotizacién: Se debera
sefialar el monto en pesos mexicanos.

v Precios fijos: los precios se mantendran
fijos durante el periodo de la vigencia
del instrumento contractual, asimismo
ya consideran todos los costos de la
contrataciéon del servicio, como lo
establece el articulo 44 de la Ley de
Adquisiciones,  Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

v" Impuestos y derechos: los impuestos
correspondientes al .LE.P.S.y el LV.A. se
aplicaran conforme a las disposiciones y
porcentajes que establezcan las leyes
correspondientes.
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

C) Documentacién de caracter Econémico a evaluar por el Area Requirente y Area Contratante.
Partida 1y 2

Nota:

1. Para la presentacién de su propuesta
econdmica el licitante debera utilizar el
formato Excel adjunto en el ANEXO
DOS (PROPUESTA ECONOMICA).

2. Se precisa que “LA SECRETARIA” no
realizard pago alguno por los insumos
solicitados en el ANEXO UNO (ANEXO
TECNICO).

3. EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
cotizar por precios unitarios sin incluir
en estos el LE.P.Sy el LV.A,, con valores
redondeados a 2 decimales y en
moneda nacional (pesos mexicanos).

4. Serd aceptable durante la prestacion del
servicio no desglosar el IEPS en la
factura pero aun asi debe ser aplicado
de acuerdo con la ley.

En el supuesto de que el Licitante considere que un mismo documento exhibido para acreditar determinado requisito, le
permite acreditar otros requisitos, asi debera indicarlo, a efecto de que pueda ser evaluado, sin necesidad de exhibirlo
nuevamente.

5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL.

5.1 CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARA EL INSTRUMENTO CONTRACTUAL RESPECTIVO.

Con apego en lo dispuesto por los articulos 26, 36, 36 Bis de LAASSP y 51 del RLAASSP la evaluacién de las
proposiciones se realizara utilizando el criterio de evaluacién binario, mediante el cual sélo se adjudicara a
quien cumpla con los requisitos establecidos en las presentes bases y oferte el SUBTOTAL MENSUAL SIN
IMPUESTOS PARA EVALUAR mas bajo de cada partida, considerando el cumplimiento del ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO), el ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA), asi como el resultado de las solicitudes de
Aclaraciones a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

La documentacién Legal y Administrativa sera evaluada por la Persona Servidora Publica Titular de la
Direccién de Adquisiciones y Contrataciones o en quien se delegue dicha facultad.

La Propuesta Técnica serd evaluada por la Persona Servidora Publica Titular de la Direccién de
Infraestructura y Telecomunicaciones adscrita a la Direccion General de Tecnologias de Informacién e
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Innovacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, respecto de todos los requisitos técnicos solicitados
en la Convocatoria de la presente licitacién.

Las propuestas econdémicas, seran evaluadas por la Persona Servidora Publica Titular de la Coordinacién de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes en conjunto con la Persona Servidora Publica Titular de la
Direccién de Adquisiciones y Contrataciones como Area Contratante y por la Persona Servidora Publica
Titular de la Direccion de Infraestructura y Telecomunicaciones adscrita a la Direccién General de
Tecnologias de Informaciéon e Innovacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores, como Area
Requirente, o en quienes se deleguen dichas facultades.

“LA SECRETARIA” se reserva el clculo de los precios no aceptables y convenientes.

Si resultare un empate de dos o mas propuestas, la adjudicaciéon se efectuard conforme a los siguientes
supuestos:

a) Se dara preferencia a las empresas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales segun lo estipulado en el articulo 36 Bis penultimo y ultimo parrafo de LAASSP y en el
orden que sefiala el primer parrafo del articulo 54 del RLAASSP.

b) En el caso, subsistir el empate de dos o mas propuestas la adjudicacién se efectuara en favor del
licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre “LA SECRETARIA” en el
propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por cada proposiciéon que resulte
empatada y depositados en una urna o recipiente transparente, de la que se extraera en primer lugar
el boleto del licitante que resulte ganador y posteriormente los demas boletos empatados, con lo que
se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 54 del RLAASSP.

5.2 CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

Sera causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos de esta Convocatoria:

a) Cuando no entregue la propuesta técnica.

b) Que no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO).

¢) Cuando no entregue la propuesta econémica de la presente Convocatoria.
d) Cuando presenten mas de una proposicion en el presente procedimiento.

e) Cuando sélo se presente el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) y no se presente el ANEXO DOS
(PROPUESTA ECONOMICA) por la partida que participe, o viceversa.

f) Cuando la propuesta técnica y/o econémica, carezcan de la Firma Electrénica del licitante o
su Representante Legal, conforme a lo establecido en el numeral 3.10 FORMA DE PRESENTAR
LA PROPOSICION de la presente Convocatoria.

g) Si no cumplen con todos los requisitos y especificaciones minimas establecidas en esta
Convocatoria, sus anexos y en su caso las respuestas a las solicitudes de aclaracién al contenido
de la Convocatoria.
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h)

P)

)

s)

u)

Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de “LOS
SERVICIOS” o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

Cualquier violacion a la LAASSP y a su RLAASSP.
Si se incurre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de LAASSP.

Cuando algun archivo de la proposicion se presente con textos entre lineas, tachaduras,
enmendaduras o borroso.

Cuando los documentos que exhiban los licitantes no sean legibles imposibilitando el andlisis
integral de la propuesta y esto conlleve a un faltante o carencia de informacion que afecte su
solvencia.

Si el objeto social o actividad comercial indicada en el Acta Constitutiva, sus reformas,
Constancia de Situacién Fiscal y/o en el ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA
LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE), no corresponde a “LOS SERVICIOS” que
se requiere en la presente licitacién.

Cuando la descripcién y presentacién de “LOS SERVICIOS” ofertada no sea conforme lo
requerido en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados
en su propuesta técnica, entre los documentos presentados por el licitante y el soporte
documental requerido.

Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados
en su propuesta econémica ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA).

Cuando no presente escrito “Bajo protesta de decir verdad”, de que el licitante no se ubica en
los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el ANEXO
ONCE (MANIFESTACION DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LAASSP) de la Convocatoria, o bien se
compruebe fehacientemente que la manifestacién es falsa, o que no se sefiale expresamente el
“Bajo protesta de decir verdad”.

La falta de presentacion de los escritos o0 manifestaciones “Bajo protesta de decir verdad”,
que se soliciten como requisito de participacién en la Convocatoria sera motivo de
desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme al
articulo 39 penultimo parrafo del RLAASSP.

Cuando tratandose de una micro, pequefia o0 mediana empresa su escrito de estratificacién no
indique el RFC, tope maximo combinado y/o la indicacion de la estratificacién respectiva de
conformidad a lo indicado en el ANEXO DIEZ (MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)
que se acompafa a esta Convocatoria.

En caso de que se presente proposicién conjunta y no se presente el ANEXO CUATRO (MODELO
DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA).

Cuando en la proposicion presentada no se consideren los cambios establecidos en las
respuestas a las solicitudes de aclaracion al contenido de la Convocatoria.
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v) Que los precios no sean aceptables o convenientes.

w) Que no presente un documento de caracter obligatorio y/o carezca de las formalidades que se
verificaran, indicados en el numeral 4. Requisitos que deberan cubrir los interesados en
participar.

5.3 DECLARACION DESIERTA DE LICITACION.

La contratante procedera a declarar desierta la licitacién, de conformidad con lo establecido en los articulos
38 de LAASSP y 58 del RLAASSP cuando:

a) Latotalidad de las proposiciones presentadas no retinan los requisitos solicitados;
b) No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.
¢) Que los precios no sean aceptables o convenientes.
5.4 CANCELACION DE LA LICITACION.
De conformidad con el articulo 38 de LAASSP, “LA SECRETARIA” podra cancelar la Licitacién por caso fortuito
o de fuerza mayor, cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincién de la
necesidad de “LOS SERVICIOS” y que de continuarse con el procedimiento de contrataciéon se pudiera

ocasionar un dafio o perjuicio a “LA SECRETARIA".

6. DOCUMENTOS QUE DEBE ENTREGAR EL LICITANTE CON SU PROPOSICION.

Los licitantes deberan presentar la documentacion solicitada conforme al numeral 4. REQUISITOS QUE
DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR de la presente Convocatoria, que en dicho numeral
se seflalan como obligatorios, la falta de algunos de estos sera motivo de desechamiento.

7. INCONFORMIDADES

En su caso, los licitantes podran presentar escrito de inconformidad contra los actos del procedimiento de la
Licitacién ante el Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones
Exteriores, ubicado en Avenida Judrez Ndimero. 20, Piso 19, Colonia Centro Area 2, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México; o a través del sistema CompraNet en la direccion electrénica
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/ .

8. ANEXOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES.

Relacién de los documentos que deben presentar los participantes en el procedimiento de la Licitacién:

Numero Descripcion

ANEXO UNO Anexo Técnico.

ANEXO DOS Propuesta Econémica.
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Numero Descripcion

ANEXO CUATRO Modelo de convenio de participaciéon conjunta.

ANEXO CINCO Acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica del licitante.
ANEXO SEIS Direccidn de correo electrénico del Licitante.

ANEXO SIETE Manifiesto de Nacionalidad.

ANEXO OCHO Manifestacién de no conflicto de interés.

ANEXO NUEVE Declaracién de integridad.

B DI e e o
ANEXO ONCE Manifestacién de los articulos 50 y 60 de LAASSP.

LOS ANEXOS QUE SE INCLUYEN EN ESTA LICITACION DEBEN CONSIDERARSE SOLO COMO UNA GUIA EN EL
PROCEDIMIENTO, POR LO QUE LA ADECUADA PRESENTACION ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS
LICITANTES.

9. NOTA INFORMATIVA OCDE

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizaciéon para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y firmantes de la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.

Nota 1.

Esta nota es de caracter informativa por lo que no debera incluirse en la proposicion y no sera causal de
desechamiento la no presentacién de la misma.

10. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

Se hace del conocimiento de los licitantes que en el presente procedimiento se observara el Protocolo de
Actuacién en materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prdrroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones contenido en el Acuerdo por el que se expidio el mismo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, modificado mediante los similares de fecha 19 de febrero de
2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en la seccion de la Secretaria de la Funcion
Publica (ahora Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno), en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx) a través de la liga https://www.gob.mx/buengobierno . En ese sentido se informa que los datos
personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y tratados conforme las
disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo Segundo del referido Acuerdo se hace de conocimiento
a los interesados en participar en el presente procedimiento que, tratandose de personas fisicas, podran
formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
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profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tenga la
propia persona con el o los servidores publicos siguientes:

I. Presidente de la Republica; II. Secretarios de Estado; III. Jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica;
IV. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V. Procurador General de la Republica; VI. Titulares de entidades;
VII. Titulares de o&rganos reguladores coordinados; VIII. Subprocuradores o titulares de fiscalias
especializadas; IX. Comisionados adscritos a érganos reguladores coordinados; X. Subsecretarios, oficiales
mayores, consejeros adjuntos, titulares de érganos administrativos desconcentrados, titulares de unidad y
directores generales en las dependencias; XI. Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o
integrantes de los érganos de gobierno o de los comités técnicos de las entidades y XII. Personal que
interviene en contrataciones publicas, en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizacionesy
concesiones, incluidos en el Registro que lleva la Secretaria de la Funcién Publica (ahora Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno).

Los particulares personas morales, podran formular por medio de sus representantes legales un manifiesto
en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuacién
se sefialan, con el o los servidores publicos sefialados en el parrafo que antecede:

a) Integrantes del consejo de administracién o administradores; b) Director general, gerente general, o
equivalentes; c) Representantes legales y d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando
menos el diez por ciento de los titulos representativos del capital social de la persona moral.

En ambos casos, los particulares formularan el manifiesto a través de la direccion electrénica
https://www.gob.mx/buengobierno siendo este medio electrénico de comunicacién el Unico para presentarlo.
El Sistema generara un acuse de presentacion del manifiesto, mismo que sera necesario presentar como parte
de su proposicion, de conformidad con la Guia de Operacién del Sistema del Manifiesto de los Particulares,
disponible en la misma direccidn electronica. A través de dicho medio electrénico los particulares podran
también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento, enunciando las pruebas
con las que en su caso cuenten.

Por otra parte, se informa que de conformidad con el numeral 10 de dicho Anexo Segundo, los licitantes
podran presentar una declaracién de integridad en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por
si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las disposiciones
juridicas aplicables.

Finalmente, se informa que los particulares tienen derecho a presentar queja o denuncia por el
incumplimiento de las obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el Area de
Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, o bien,
a traveés del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante el Acuerdo publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 9 de diciembre de 2015.
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11. AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE BIENES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS.

En atencidn al principio de maxima publicidad establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica y en relacién a los articulos 110, 113 y 117 de dicho ordenamiento, se notifica a las
personas morales participantes que no se considerard reservada o confidencial la informaciéon que se
encuentre en los registros publicos o en fuentes de acceso publico, como es el caso de las contrataciones
gubernamentales, ya que la informacién se genera y registra en “CompraNet”, no requiriéndose el
consentimiento del titular de la informacién para permitir el acceso a la misma a través de una versién publica.

En ese tenor, conforme a los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la
informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 15 de abril de 2016 y sus modificaciones del 29 de julio de 2016, para efecto de las
publicaciones en version publica, se testara la informacién clasificada como confidencial.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 68 de La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en relacién con el articulo 70, fraccién XXVIII de La Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la informacién de “LA LICITACION”, asi como la versién publica de los requisitos y de la
propuesta técnica y econémica que presenten los licitantes, sera de caracter publico una vez emitido el Fallo
y publicado en “CompraNet”, conforme a los criterios emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

12. NOTA INFORMATIVA CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN

Nota informativa para la afiliacién al Programa de Cadenas Productivas.
Nota 2

Esta nota es descrita en la presente Convocatoria, es de caracter informativa por lo que no debera incluirse en
la proposicién y no sera causal de desechamiento la no presentacién de la misma.

AREA CONTRATANTE

MTRO. JOSE RAUL SANCHEZ ARREDONDO
COORDINADOR DE ADQUISICIONES, SERVICIOS Y CONTROL DE BIENES

JEVG/LRC/CHG
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ANEXO UNO (ANEXO TECNICO)

Yo, (Nombre del Representante Legal) manifiesto; que cuento con las facultades
suficientes para comprometerme por si o a nombre y representacién de: (Nombre,
denominacién o razén social del Licitante); que acepto todas y cada una de las especificaciones, caracteristicas
y condiciones establecidas en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO), asi como las que deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaracién(es) y acepto dar cumplimiento a cada uno de los requerimientos y disposiciones del presente,
referente a la contratacién del “SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1 Y 2, correspondiente a la
Convocatoria a la Licitacion Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-27-2025.

1. INTRODUCCION / ANTECEDENTES

La Secretaria de Relaciones Exteriores en lo sucesivo “LA SECRETARIA”, es una dependencia
integrante de la Administracion Publica Federal, encargada entre otras funciones de conducir la
politica exterior. Para el despacho de los asuntos administrativos de “LA SECRETARIA”, esta se
auxilia de la Unidad de Administracién y Finanzas encargada de ejecutar, en los términos de las
disposiciones aplicables, los servicios de apoyo administrativo en materia de planeacion,
programacion, presupuesto, tecnologias de la informacién, recursos humanos, recursos
materiales, contabilidad, archivos, y los demas que sean necesarios, en los términos que se
establezcan, y por su conducto se fijan los lineamientos administrativos que regulan la expediciéon
de pasaporte.

Dentro de la estructura organica de la Unidad de Administraciéon y Finanzas se encuentra la
Direccién General de Tecnologias de Informacion e Innovacion (DGTII), unidad administrativa que,
con fundamento en el articulo 51 del Reglamento Interior de “LA SECRETARIA”, es la encargada
de: L. Definir, coordinar, desarrollar e implementar los sistemas de informacién y mecanismos de
seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, que sean requeridos por todas
las unidades administrativas de la Secretaria, drganos administrativos desconcentrados y las
representaciones de México en el exterior, previa autorizacidon del Titular de la Unidad de
Administracidn y Finanzas; y de, XII. Proporcionar y monitorear la disponibilidad de los servicios
informaticos de todas las unidades administrativas de la Secretaria, 6rganos administrativos
desconcentrados y las representaciones de México en el exterior, y dar seguimiento a las
incidencias o solicitudes asociadas a dichos servicios.

Adicionalmente, la DGTII cuenta con la Coordinacién de Infraestructura y Operacién Tecnoldgica,
la cual en términos del articulo 52 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores
tiene facultades para: I. Definir lineas generales en materia de infraestructura, telecomunicaciones
y operacion de tecnologias de la informacién, a efecto de contar con los servicios de tecnologias
de lainformacidbn 'y comunicaciones necesarias para el cumplimiento de las

Pagina 38]222



Gobierno de

.+ México | RelacionesExteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-27-2025 PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2".

responsabilidades asignadas a la Secretaria; asi como para, X. Coordinar y administrar los servicios
de tecnologias de la informacidon y comunicaciones enlos ambitos de: infraestructura de
procesamiento y almacenamiento central, telecomunicaciones, telefonia fija y movil, eventos y
conferencias, mesa de ayuda, proyectos especiales y operaciones para garantizar su alineacién a
los objetivos, programas, estrategias y necesidades especificas de la Secretaria.

Por lo antes descrito, la Direccién General de Tecnologias de Informacidn e Innovacién requiere la
contratacion de los “Servicios de Telefonia Conceptos 1y 2", en adelante “LOS SERVICIOS” el
cual incluye Partida 1. Concepto 1 Telefonia Digital, Partida 2. Concepto 2 Telefonia Analégica.

“LOS SERVICIOS” permitiran mantener la centralizacién de consumos de telefonia local y de larga
distancia a nivel nacional; ademas proporcionard medios para la comunicacién de las diferentes
dreas de “LA SECRETARIA” y externos para el logro de objetivos y funciones que tienen
encomendadas.

En ese sentido el servicio telefénico resulta indispensable para la operacién de “LA SECRETARIA”
y en general para cualquier entidad publica o privada, debido a que de interrumpir el servicio se
veria afectada la comunicacién al interior y exterior de “LA SECRETARIA".

“LA SECRETARIA” cuenta con el servicio de telefonia local y de larga distancia a nivel nacional en
Oficinas Centrales, Oficinas de Pasaportes Foraneas, Oficinas de Pasaportes Metropolitanas y
Oficinas Anexas que demandan este servicio para el cumplimiento de sus funciones. Actualmente
es proporcionado a través de servicios SIP, (en inglés Session Initiation Protocol), para concepto 1.

“LA SECRETARIA” cuenta también con comunicacién telefénica a nivel nacional a numeros locales,
celular y de larga distancia internacional a través de lineas telefénicas analdgicas directas, asi
como servicios de Internet ADSL (en inglés Asymetric Digital Suscriber Line), concepto 2.

Un elemento a destacar en la presente contratacién, sera la continuidad de mantener el trafico de
llamadas entregadas al “Servicio de Centro de Contacto para la programacién de citas e
informacién en las oficinas de la Secretaria de Relaciones Exteriores”, lo cual permitira seguir
centralizando el consumo de telefonia que formaba parte del servicio del Centro de Contacto a
nivel nacional e internacional.

La continuidad de la separacién de la telefonia permite a “LA SECRETARIA” mantener el control
respecto a los cobros y atencién realmente proporcionada por parte del centro de contacto al

publico en general, dando debido cumplimiento a las facultades conferidas a la DGTIL.

PARTIDA 1. CONCEPTO 1 TELEFONIA DIGITAL -(Numerales del 2 al 9)

2. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES) DE “LOS SERVICIOS”
Con base en lo establecido en el apartado “Modalidad del contrato”, dentro de las condiciones
contractuales, “LOS SERVICIOS” se sujetaran al presupuesto minimo y maximo que se determine
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para tal efecto; por lo tanto, las cantidades y consumo promedio plasmados en el presente Anexo
Técnico deberan tomarse Unicamente como parametros de referencia para la prestacién de “LOS
SERVICIOS”.

La partida 1 incluye los siguientes rubros:

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD REFERENCIA

MEDIDA DE TRAFICO MENSUAL
Llamadas locales Llamada 18,582
Minutos a celular Minuto 54,903
Minutos a Estaldfas Unidos de Minuto 9,521
América
Minutos a Canada Minuto 461
Minutos a Caribe Minuto 806
Minutos a Centroamérica Minuto 9,556
Minutos a Sudamérica Minuto 1,243
1 Concepto 1 - -
P Minutos a Europa Minuto 3,155
Telefonia Digital - -
Minutos al Resto del Mundo Minuto 1,145
Minutos a 800 en EUA (Salida) Minuto 84
Minutos a 800 Nacional Minuto 2884
(Entrada)
Minutos a Cuba Minuto 382
Renta de Troncal SIP CC en EUA Unidad 1
Paquete de 10 canales de voz Unidad 290
para CC

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” deberad incluir toda la infraestructura y/o equipamiento nuevo o
usado en 6ptimas condiciones de operacidon por lo que dicha especificacion debera establecerse
por escrito mediante carta compromiso debidamente firmada por el Representante Legal de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, y presentada junto con su propuesta, lo anterior para la correcta
operacién de “LOS SERVICIOS”. En caso de que “LA SECRETARIA” cuente con canalizacién,
adecuaciones eléctricas, tuberia y elementos pasivos como racks en buen estado, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO"” podra hacer uso de ellos y sera responsable de su mantenimiento y/o reparacion
durante la vigencia de “LOS SERVICIOS".

Como minimo se deben considerar por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” elementos habilitadores
de “LOS SERVICIOS”, tales como: tuberia y adecuaciones eléctricas, (podra utilizar aquellas que
sean adecuadas y se encuentren en buen estado actualmente) y debera considerar, en caso
necesario, nuevos: panel de parcheo, cables como maximo de 10 metros (fibra o cobre) después
de la roseta o panel de parcheo y accesorios, asi como considerar mano de obra para la puesta en
marcha de “LOS SERVICIOS”, todos sin costo adicional para “LA SECRETARIA”. El detalle especifico
de los elementos a utilizar dependera de la propuesta realizada por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” y estara sujeto a validacion por parte de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", que se reserva el derecho de solicitar cambios y/o correcciones, a través de
correo electrénico u oficio.
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El equipo necesario instalado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, en caso de asi requerirse por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera retirarlo al término del proceso de migracién a un nuevo
proyecto, en un plazo no mayor a 180 (ciento ochenta) dias naturales.

En todo momento “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" podra solicitar el
incremento o decremento de servicios con base en sus necesidades y presupuesto autorizado, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"” a través de su mesa de ayuda y/o su ejecutivo de cuenta asignado al
presente proyecto deberd atender la solicitud con base en los niveles de servicio establecidos en
el presente Anexo Técnico.

2.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Con “LOS SERVICIOS” se permitird mantener la comunicacién telefénica a nivel nacional a
numeros locales, celular y de larga distancia internacional a través de troncales SIP, hecho que no
podria garantizarse sin la prestacién de “LOS SERVICIOS".

Con “LOS SERVICIOS” se permitira la recepcién de llamadas en el Centro de Contacto para dar
atencién al publico en general para la concertacién de citas y proporcionar informacién de los
servicios que se ofrecen en las oficinas de “LA SECRETARIA” dentro y fuera de territorio nacional.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable de proporcionar y mantener, con base en su
solucién tecnolégica, todo el licenciamiento, autorizaciones y permisos necesarios para poder
realizar la implementacién y operacién de “LOS SERVICIOS” en cualquier localidad requerida por
“LA SECRETARIA”, sin costo adicional para ésta. Esto debido a que se trata de tramites fuera del
alcance de “LA SECRETARIA”. Segun sea el caso, puede tratarse de permisos de construccién en
via publica o de asignacién de radiofrecuencia ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) y/o cualquier otro organismo en Estados Unidos y Canadd, o cualquier otro permiso, licencia
0 autorizacién que sea necesario para la prestacién del servicio. En caso de requerir
documentacién por parte de “LA SECRETARIA” ésta deberd ser solicitada ya sea via correo
electrénico o por medio de un escrito dirigido a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL".

2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacién, se presenta la descripcion de las caracteristicas técnicas requeridas por “LA
SECRETARIA” para brindar “LOS SERVICIOS".

En lo referente a los servicios para el Centro de Contacto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
considerar que el inicio del periodo de prestacion de dichos servicios (en las ubicaciones que sean
requeridas por “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"), sera informado por parte de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", mediante correo electrénico u oficio dirigido a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
a mas tardar 5 (cinco) dias habiles posteriores a la notificacidon de la adjudicacién.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que “LOS SERVICIOS” a contratar, podra incrementarse o
reducirse en la cantidad de lineas y servicios que requiera “LA SECRETARIA” a través de “EL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" durante el plazo de prestacion de “LOS
SERVICIOS”, sin que los trdmites necesarios impliquen gastos adicionales a “LA SECRETARIA”.

2.21 SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CENTRAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incluir toda la infraestructura y/o equipamiento
(comprometiéndose por escrito a que éste sea nuevo o usado en Optimas condiciones de
operacion, como se describe en el numeral 2. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y
CONDICIONES) DE “LOS SERVICIOS”, para la correcta operacién de “LOS SERVICIOS”. En caso de
que “LA SECRETARIA” cuente con canalizacién, adecuaciones eléctricas, tuberia y elementos
pasivos como racks en buen estado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra hacer uso de ellos y
sera responsable de su mantenimiento y/o reparacién durante la vigencia de “LOS SERVICIOS".

Como minimo se deben considerar elementos habilitadores de “LOS SERVICIOS” tales como:
tuberia y adecuaciones eléctricas, (podra utilizar aquellas que sean adecuadas y se encuentren en
buen estado actualmente) y debera considerar, en caso necesario, nuevos: panel de parcheo,
cables (fibra o cobre) y accesorios, asi como considerar mano de obra para la puesta en marcha
de “LOS SERVICIOS”, todos sin costo adicional para “LA SECRETARIA”. El detalle especifico de los
elementos a utilizar dependera de la propuesta realizada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y
estara sujeto a validacién por parte de “LA SECRETARIA” que se reserva el derecho de solicitar
cambios y/o correcciones por medio de "EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", a través de correo electrdnico u oficio.

El equipo necesario instalado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, en caso de asi requerirse por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera retirarlo al término del proceso de migracién a un nuevo
proyecto, en un plazo no mayor a 180 (ciento ochenta) dias naturales.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el Servicio de Telefonia Local para el
EDIFICIO TLATELOLCO y el EDIFICIO TRIANGULAR de “LA SECRETARIA”.

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que el Servicio de Telefonia Local Central a
contratar, podra incrementarse o cancelarse total o parcialmente en la cantidad de
troncales y/o DID’s que requiera “LA SECRETARIA”, durante el periodo de la prestacién
del servicio, sin que los tramites necesarios impliquen gastos adicionales a “LA
SECRETARIA".

b) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contemplar fibra éptica o radio enlace de
microondas en banda licenciada como medio de acceso para la entrega de los servicios
en los sistemas telefénicos de “LA SECRETARIA” en las siguientes ubicaciones:
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e Piso

C.p.

Méx
c) Parael”
costo adi

no mayo

la entreg
estos eq

el Servic
equipam

migracio

en las ofic

11 del “EDIFICIO TLATELOLCQO" ubicado en Avenida Juarez No. 20, Piso 11,

Colonia Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,

06010, Ciudad de México.

e Basamento del “EDIFICIO TRIANGULAR" ubicado en Ricardo Flores Magén Numero
2, Colonia Tlatelolco, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de

ico.

EDIFICIO TLATELOLCO" y el “EDIFICIO TRIANGULAR” deberd proporcionar, sin
cional para “LA SECRETARIA”, el suministro e instalacién del cableado necesario
ra 10 metros para la interconexién, en interfaz Ethernet o la que los equipos de

voz arrendados por “LA SECRETARIA” Avaya Aura, similares o superiores requieran, para

a de las troncales desde el punto de demarcacién asignado, cabe mencionar que
uipos cuentan con las actualizaciones necesarias, soporte y mantenimiento

vigente. “LA SECRETARIA” cuenta Unicamente con las interfaces que tiene actualmente

io de Telefonia Local Central, mismas que se utilizaran para conectarse al
iento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. En caso necesario “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO” debera proveer las interfaces necesarias para soportar el periodo de

n sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

d) El Servicio de Telefonia Local Central permitira a los usuarios conectarse a la red de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” a fin de cursar trafico local que se origina en las oficinas de
“LA SECRETARIA”. También permitira cursar trafico local de entrada el cual se terminaré

inas de “LA SECRETARIA”.

e) El desempefio de la red de Servicio de Telefonia Local Central debe cumplir con los
siguientes pardmetros:

Protocolo SIP-Session Initiation Protocol (version de SIP 2.0, estandarizada en
el RFC 3261)

La utilizacidn del protocolo UDP (RFC 768)

La actualizacién S/MIME Advanced Encryption Standard (AES) (RFC 3853)

La utilizacién de la norma URLs for Telephone Calls, tel URL, (RFC 2806)

Las actualizaciones de SIP (RFC 3265), (RFC 4320), (RFC 4916), (RFC 5393), (RFC
5621), (RFC 5626) y (RFC 5630)

Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en
tiempo real y proveer calidad de servicio (QoS)

Real-Time Streaming Protocol (RTSP) (RFC 2326) para controlar envio de datos
multimedios.

Session Description Protocol (SDP) (RFC 2327) para describir las sesiones
multimedio

Compatibilidad de interconexién con sistemas telefénicos IP Avaya Aura,
similares o superiores.

Interconexion con terminales de facsimil con estandares del Grupo 3
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f) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera restringir el acceso de todas las troncales SIP y
DID’s a servicios de entretenimiento y marcacién 900’s.

2.2.1.1 ENLACE CON PROTOCOLO DE COMUNICACION SIP

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar para la prestacidn del servicio la entrega de
200 canales en Troncales SIP, adicionales a las 195 mencionadas en el numeral “2.2.3.2 ENLACES
CON PROTOCOLO DE COMUNICACION SIP”.

Se deberan ofrecer 200 canales de llamadas simultaneas en una o varias troncales SIP con interfaz
Ethernet.

Deberan ser agrupadas y configuradas a entera satisfaccion de “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL" para el trafico de lamadas desde los sistemas telefénicos de “LA
SECRETARIA” en el “EDIFICIO TRIANGULAR” y el “EDIFICIO TLATELOLCO” a la red de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"” con las siguientes configuraciones:

a) 100 canales SIP en el “EDIFICIO TRIANGULAR”, con la siguiente configuracion:

e 100 troncales SIP bidireccionales agrupadas.
e 1 sola cabeza de grupo.
e 100DID’s.
RANGO DE DID’S CABEZA DE GRUPO
55 3686 5000 - 55 3686 5099 55 3686 5000

b) 100 canales SIP en el “Edificio “Tlatelolco” con la siguiente configuracion:

e 100 troncales SIP bidireccionales agrupadas.
e 1 sola cabeza de grupo.
e 1,000 DID’s.
RANGO DE DID’S CABEZA DE GRUPO
55 3686 5100 - 55 3686 6099 55 3686 5100

c)“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el servicio de identificador de
llamada (ANI) en todas las troncales SIP.

2.2.1.2 CIUDADES EN LAS CUALES DEBERAN CONTAR CON NUMERACION
PROPIA OTORGADA POR EL IFT PARA PROPORCIONAR “LOS SERVICIOS".

A continuacion, se presenta el listado de ciudades en donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
contar con numeraciéon propia otorgada por el IFT, en caso de no contar con la numeracién
solicitada y con el fin de no limitar la libre participacién, podra utilizar numeracién de ciudades
adyacentes. Para acreditar el cumplimiento de este requisito, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
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debe entregar junto con su propuesta técnica una carta membretada y firmada por el
Representante Legal dirigida a “LA SECRETARIA”, en donde se manifieste que cuenta con
numeraciéon propia otorgada por el IFT de por lo menos las ciudades que se enlistan a
continuacién, solicitado para el Concepto 1.

ACAPULCO COLIMA MONTERREY TEPIC
ACAMBARO CUERNAVACA MORELIA TIJUANA
AGUASCALIENTES CULIACAN MOROLEON TLAXCALA
APODACA DURANGO NOGALES TOLUCA
BOCA DEL RiO GUADALAJARA OAXACA TORREON
CAMPECHE HERMOSILLO PACHUCA TUXTLA
CANCUN IRAPUATO PIEDRAS NEGRAS VILLAHERMOSA
CD. DE MEXICO LA PAZ PUEBLA XALAPA
CD. DELICIAS LEON QUERETARO ZACATECAS
CD. JUAREZ MAZATLAN S.L.P.

CD. VICTORIA MERIDA SAHUAYO

CELAYA MEXICALI SALTILLO

CHIHUAHUA MONCLOVA TAMPICO

2.2.1.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
A continuacion, se presenta el tipo de servicio requerido:

TIPO DE SERVICIO

LLAMADAS LOCALES
MINUTOS A CELULAR

El trafico promedio mensual de dicho tipo de servicio se menciona en la tabla del numeral 2
DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES) DE “LOS SERVICIOS".

2.2.1.4 PORTABILIDAD

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera tomar en cuenta las especificaciones técnicas y legales en
cuanto a la portabilidad numérica, realizando los tramites correspondientes para el proceso de
portabilidad de los DID’s asignados actualmente a “LA SECRETARIA” de acuerdo a los tiempos
establecidos en las regulaciones del IFT en materia de portabilidad y de manera que no afecten la
disponibilidad de los servicios DID’s actuales de “LA SECRETARIA” durante dicho proceso.

Para dicho fin, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deber3 gestionar la solicitud correspondiente ante
el proveedor actual, de forma que “LA SECRETARIA” conserve los servicios de DID’s, ademds de
cubrir los costos totales derivados de este proceso sin cargos extras para “LA SECRETARIA”.
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2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incluir toda la infraestructura y/o equipamiento
(comprometiéndose por escrito a que éste sea nuevo o usado en optimas condiciones de
operacion, como se describe en el numeral 2 DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES)
DE “LOS SERVICIOS”, para la correcta operacién de “LOS SERVICIOS”. En caso de que “LA
SECRETARIA” cuente con canalizacién, adecuaciones eléctricas, tuberia y elementos pasivos como
racks en buen estado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra hacer uso de ellos y sera responsable
de su mantenimiento y/o reparacidn durante la vigencia de “LOS SERVICIOS".

Como minimo se deben considerar elementos habilitadores de “LOS SERVICIOS” tales como:
tuberia y adecuaciones eléctricas, (podra utilizar aquellas que sean adecuadas y se encuentren en
buen estado actualmente) y debera considerar, en caso necesario, nuevos: panel de parcheo,
cables como maximo de 10 metros (fibra o cobre) después de la roseta o panel de parcheo y
accesorios, asi como considerar mano de obra para la puesta en marcha de “LOS SERVICIOS”,
todos sin costo adicional para “LA SECRETARIA”. El detalle especifico de los elementos a utilizar
dependera de la propuesta realizada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y estara sujeto a
validacién por parte de “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" que se reserva el derecho de solicitar cambios y/o correcciones, a través de
correo electrénico u oficio.

El equipo necesario instalado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en caso de asi requerirse por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera retirarlo al término del proceso de migracién a un nuevo
proyecto, en un plazo no mayor a 180 (ciento ochenta) dias naturales.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar mensualmente el Servicio 800 nacional y el
Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional para las oficinas centrales y del interior de
la Republica Mexicana de “LA SECRETARIA”, de acuerdo a los niveles de servicio especificados en
el presente Anexo Técnico, la prestacion del referido servicio se hara constar mediante Acta de
Entrega - Recepcion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” acepta que el Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional a contratar, podra incrementarse o reducirse en la cantidad de troncales que
requiera “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" durante el periodo de la prestaciéon del servicio, sin que los tramites necesarios
impliquen gastos adicionales a “LA SECRETARIA”.

2.2.2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Larga Distancia Internacional permitira a los usuarios conectarse a la red de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"” a fin de cursar trafico internacional que se origine en las oficinas de
“LA SECRETARIA” y termine en el extranjero, asi también deberd permitir cursar trafico
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internacional de entrada el cual se origine en el extranjero y termine en las oficinas de “LA
SECRETARIA".

Funcionalidad Opcional: Para el Servicio de Larga Distancia Internacional se manejaran hasta 500
codigos de acceso personalizados, con el fin de controlar el acceso a estas llamadas en los enlaces
SIP y en lineas directas. “LA SECRETARIA” actualmente utiliza cédigos de 6 digitos y se debera
tener la opcion de incrementar su tamafio. “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" determinara si dichos cédigos seran solicitados por la red de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” o por el sistema telefénico de “LA SECRETARIA”.

El desempefio de la red de Servicio de Larga Distancia Internacional debe cumplir con los
siguientes pardmetros:

e Protocolo SIP-Session Initiation Protocol (version de SIP 2.0, estandarizada en el RFC

3261)

La utilizacion del protocolo UDP (RFC 768)

La actualizacién S/MIME Advanced Encryption Standard (AES) (RFC 3853)

La utilizacién de la norma URLs for Telephone Calls, tel URL, (RFC 2806)

Las actualizaciones de SIP (RFC 3265), (RFC 4320), (RFC 4916), (RFC 5393), (RFC 5621),

(RFC 5626) y (RFC 5630)

e Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo real
y proveer calidad de servicio (QoS)

e Real-Time Streaming Protocol (RTSP) (RFC 2326) para controlar envio de datos
multimedios.
Session Description Protocol (SDP) (RFC 2327) para describir las sesiones multimedio
Compatibilidad de interconexién con sistemas telefénicos IP Avaya Aura, similares o
superiores.

e Interconexion con terminales de facsimil con estandares del Grupo 3

2.2.2.2 ENLACES CON PROTOCOLO DE COMUNICACION SIP

Através de los 200 canales SIP con interfaz Ethernet entregados para el Servicio de Telefonia Local
Central en el “EDIFICIO TRIANGULAR" y el “EDIFICIO TLATELOLCO", como se describe en el numeral
“2.2.1.1 ENLACE CON PROTOCOLO DE COMUNICACION SIP”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del
presente Anexo Técnico, debera permitir cursar el trafico internacional.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar las siguientes configuraciones en caso de que “LA
SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", asi lo
solicite:

a) EDIFICIO TLATELOLCO con la siguiente configuracion logica:
e 80 canales SIP que soliciten coédigo de acceso para llamadas de Larga Distancia
Internacional (Funcionalidad opcional).
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e 20 canales SIP que NO soliciten cddigo de acceso para llamadas de Larga Distancia
Internacional.

b) EDIFICIO TRIANGULAR con la siguiente configuracién logica:
e 80 canales SIP que solicite c6digo de acceso para llamadas de Larga Distancia
Internacional (Funcionalidad opcional).
e 20 canales SIP que NO soliciten c6digo de acceso para llamadas de Larga Distancia
Internacional.

“LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"
determinara si a través del enlace por acceso Ethernet con protocolo de comunicacién SIP
entregado para el Servicio de Telefonia Nacional permitira cursar trafico internacional desde los
sistemas telefénicos de “LA SECRETARIA” en el “EDIFICIO TLATELOLCO” y el “EDIFICIO
TRIANGULAR" a la red de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar las siguientes configuraciones: en caso de que
“LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", asi lo
solicite:

e Sera deseable que todas las troncales soliciten cédigo de acceso personalizado para
llamadas de Larga Distancia Internacional (Hasta 200 en total) (Funcionalidad opcional)

2.2.2.3 CIUDADES EN LAS CUALES DEBERAN CONTAR CON NUMERACION
PROPIA OTORGADA POR EL IFT PARA PROPORCIONAR “LOS SERVICIOS".

A continuacion, se presenta el listado de ciudades en donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
contar con numeracion propia otorgada por el IFT, en caso de no contar con la numeracion
solicitada y con el fin de no limitar la libre participacién, podra utilizar numeraciéon de ciudades
adyacentes. Para acreditar cumplimiento de este requisito, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debe
entregar junto con su propuesta técnica una carta membretada y firmada por el Representante
Legal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dirigido a “LA SECRETARIA”, en donde se manifieste que
cuenta con numeracion propia otorgada por el IFT de por lo menos las ciudades que se enlistan a
continuacion, solicitado para el Concepto 1.

ACAPULCO COLIMA MONTERREY TEPIC
ACAMBARO CUERNAVACA MORELIA TIJUANA
AGUASCALIENTES CULIACAN MOROLEON TLAXCALA
APODACA DURANGO NOGALES TOLUCA

BOCA DEL RiO GUADALAJARA OAXACA TORREON
CAMPECHE HERMOSILLO PACHUCA TUXTLA
CANCUN IRAPUATO PIEDRAS NEGRAS VILLAHERMOSA
CD. DE MEXICO LA PAZ PUEBLA XALAPA
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CD. DELICIAS LEON QUERETARO ZACATECAS
CD. JUAREZ MAZATLAN S.L.P.

CD. VICTORIA MERIDA SAHUAYO

CELAYA MEXICALI SALTILLO

CHIHUAHUA MONCLOVA TAMPICO

2.2.2.4 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS

A continuacion, se presenta el tipo de servicio requerido para las llamadas de larga distancia

internacional:
DESTINOS |

MINUTOS A ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
MINUTOS A CANADA

MINUTOS A CARIBE

MINUTOS A CENTROAMERICA

MINUTOS A SUDAMERICA

MINUTOS A EUROPA

MINUTOS A RESTO DEL MUNDO

MINUTOS A 800 A EUA (SALIDA)

MINUTOS A 800 NACIONAL (ENTRADA)
MINUTOS A CUBA

El trafico promedio mensual de dicho tipo de servicio se menciona en la tabla del numeral 2
DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES) DE “LOS SERVICIOS".
2.2.2.5 PORTABILIDAD

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera tomar en cuenta las especificaciones técnicas y legales en
cuanto a la portabilidad numérica, realizando los tramites correspondientes para el proceso de
portabilidad de los nimeros 800 asignados actualmente a “LA SECRETARIA” (descritos en el
numeral 2.2.3.5 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO) de acuerdo a los tiempos
establecidos en las regulaciones del IFT en materia de portabilidad en México y las normas y leyes
aplicables en Estados Unidos y Canada, de manera que no afecten la disponibilidad de los servicios
actuales de “LA SECRETARIA” durante dicho proceso.

Para dicho fin, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera gestionar la solicitud correspondiente ante
el proveedor actual, de forma que “LA SECRETARIA” conserve los servicios 800, ademas de cubrir
los costos totales derivados de este proceso sin cargos extras para “LA SECRETARIA”.
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2.2.3 SERVICIO DE TELEFONIA NACIONAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera incluir toda la infraestructura y/o equipamiento
(comprometiéndose por escrito a que éste sea nuevo o usado en optimas condiciones de
operacion, como se describe en el numeral 2 DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES)
DE “LOS SERVICIOS”, para la correcta operacién de “LOS SERVICIOS”. En caso de que “LA
SECRETARIA” cuente con canalizacién, adecuaciones eléctricas, tuberia y elementos pasivos como
racks en buen estado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra hacer uso de ellos y sera responsable
de su mantenimiento y/o reparacidn durante la vigencia de “LOS SERVICIOS".

Como minimo se deben considerar elementos habilitadores de “LOS SERVICIOS” tales como:
tuberia y adecuaciones eléctricas, (podra utilizar aquellas que sean adecuadas y se encuentren en
buen estado actualmente) y debera considerar, en caso necesario, nuevos: panel de parcheo,
cables como maximo de 10 metros (fibra o cobre) después de la roseta o panel de parcheo y
accesorios, asi como considerar mano de obra para la puesta en marcha de “LOS SERVICIOS”,
todos sin costo adicional para “LA SECRETARIA”. El detalle especifico de los elementos a utilizar
dependera de la propuesta realizada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y estara sujeto a
validacién por parte de “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" que se reserva el derecho de solicitar cambios y/o correcciones, a través de
correo electrénico u oficio.

El equipo necesario instalado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en caso de asi requerirse por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera retirarlo al término del proceso de migracién a un nuevo
proyecto en un plazo no mayor a 180 (ciento ochenta) dias naturales.

El Servicio de Telefonia Nacional se proporcionara para las Oficinas de Pasaportes Foraneas y
Oficinas de Pasaportes Metropolitanas de “LA SECRETARIA".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que el Servicio de Telefonia Nacional a contratar, podra
incrementarse o cancelarse total o parcialmente en la cantidad de troncales SIP y/o numeracion
local que requiera “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" durante el periodo de la prestacién del servicio sin que los tramites necesarios
impliquen gastos adicionales para “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contemplar fibra 6ptica o radio enlace de microondas en
banda licenciada como medio de acceso para entrega de los servicios en el sistema telefonico de
“LA SECRETARIA"” en las siguientes ubicaciones:

e Piso 11 del “EDIFICIO TLATELOLCO" ubicado en Avenida Juarez No. 20, Piso 11, Colonia
Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010,
Ciudad de México.

e Basamento del “EDIFICIO TRIANGULAR" ubicado en Ricardo Flores Magén Numero 2,
Colonia Tlatelolco, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar, sin costo adicional para “LA SECRETARIA”,
el suministro e instalacion del cableado necesario no mayor a 10 metros para la interconexién, por
acceso Ethernet utilizando el protocolo de comunicacién SIP (Session Initiation Protocol), para la
entrega de las troncales desde el punto de demarcacién asignado. “LA SECRETARIA” cuenta con
la interfaz que tiene actualmente el Servicio de Telefonia Nacional en el “EDIFICIO TLATELOLCO",
misma que se utilizara para conectarse al equipamiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. En
caso necesario “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proveer las interfaces necesarias para
soportar el periodo de migracién en ambas ubicaciones sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

2.2.3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Telefonia Nacional permitird a los usuarios de las Oficinas de Pasaportes
Metropolitanas y Foraneas conectarse a la red de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a fin de cursar
trafico local y trafico internacional que se origine en las Oficinas de Pasaportes de “LA
SECRETARIA”, asi también debera permitir cursar tréfico local e internacional de entrada el cual
deberéa terminar en las Oficinas de Pasaportes de “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” llevara el tréafico de llamadas entrantes de sus Oficinas de Pasaportes a través
de sus servicios de red y/o VPN.

El desempefio de la red de Servicio de Telefonia Nacional debe cumplir con los siguientes
parametros:

e SIP (Session Initiation Protocol): Protocolo de comunicacién que se ocupa para el servicio
de telefonia en el que se realizan enlaces IP a través de sesiones utilizando un protocolo
de Internet.

e Solucién de VoIP (Voice Over IP), la cual se combina con un sistema telefénico IP (IP-PBX).
Conexion a sistemas telefénicos IP con protocolo SIP con soporte de los CODEC g729,
g71luyg711a.

e Compatibilidad de interconexién con sistemas telefénicos IP Avaya Aura, similares o
superiores.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera restringir el acceso de todas las troncales SIP y nUmeros
telefonicos a servicios de entretenimiento y marcacion 900’s.

2.2.3.2 ENLACES CON PROTOCOLO DE COMUNICACION SIP

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd considerar el/los enlaces de Internet dedicados
necesarios, o proponer otro tipo de enlaces para proporcionar el servicio. Debera considerar por
lo menos 100 Kbps exclusivos por troncal para el Servicio de Telefonia Nacional. Sobre dicho(s)
enlace(s) se estara entregando los numeros telefénicos locales actuales de cada una de las Oficinas
de Pasaportes mencionadas en el numeral “2.3 UBICACIONES". El trafico de estas troncales sera
entregado en dos ubicaciones centrales de “LA SECRETARIA” (Sin considerar el servicio de Centro
de Contacto) y ésta realizara el transporte de llamadas de sus Oficinas de Pasaportes a través de
sus propios servicios de red.

Pagina 51]222



Gobierno de

..+’ México | Relaciones Exteriores

ecretaria de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-27-2025 PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2".

Las ubicaciones para recibir los enlaces mencionados son:

Piso 11 del “EDIFICIO TLATELOLCQ" ubicado en Avenida Juarez No. 20, Piso 11, Colonia Centro de
la Ciudad de México Area 2, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.
Basamento del “EDIFICIO TRIANGULAR” ubicado en Ricardo Flores Magdn Numero 2, Colonia
Tlatelolco, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México.

SERVICIO SIP

NUMEROS TELEFONICOS TRONCALES SIP
125 195

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar 175 troncales SIP en el Edificio Tlatelolco y 20
troncales SIP en el Edificio Triangular. De ser posible, operardn en modo “desborde” es decir, las
llamadas recibidas utilizaran el Edificio Tlatelolco como primera opcién, y el Edificio Triangular
como segunda opcion.

“LA SECRETARIA” podra solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que por cada troncal SIP
asigne un direccionamiento IP diferente o que asigne una sola direccién IP para todas las troncales
SIP, esto en cada sitio donde se entregue Servicio de Telefonia Nacional.

“LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" podra
solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” agrupar la numeracién local por Oficina de Pasaportes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de proporcionar el servicio de identificador de llamada
(ANI) en todas las troncales SIP.

2.2.3.3 CIUDADES EN LAS CUALES DEBERAN CONTAR CON NUMERACION
PROPIA OTORGADA POR EL IFT PARA PROPORCIONAR “LOS SERVICIOS".

A continuacion, se presenta el listado de ciudades en donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
contar con numeraciéon propia otorgada por el IFT, en caso de no contar con la numeracién
solicitada y con el fin de no limitar la libre participacién, podra utilizar numeracién de ciudades
adyacentes. Para acreditar cumplimiento de este requisito, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debe
entregar junto con su propuesta técnica una carta membretada y firmada por el Representante
Legal dirigido a “LA SECRETARIA”, en donde se manifieste que cuenta con numeracién propia
otorgada por el IFT de por lo menos las ciudades que se enlistan a continuacidn, solicitado para el

Concepto 1.
ACAPULCO COLIMA MONTERREY TEPIC
ACAMBARO CUERNAVACA MORELIA TIJUANA
AGUASCALIENTES CULIACAN MOROLEON TLAXCALA
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APODACA DURANGO NOGALES TOLUCA

BOCA DEL RIO GUADALAJARA OAXACA TORREON
CAMPECHE HERMOSILLO PACHUCA TUXTLA
CANCUN IRAPUATO PIEDRAS NEGRAS VILLAHERMOSA
CD. DE MEXICO LA PAZ PUEBLA XALAPA

CD. DELICIAS LEON QUERETARO ZACATECAS

CD. JUAREZ MAZATLAN S.L.P.

CD. VICTORIA MERIDA SAHUAYO

CELAYA MEXICALI SALTILLO

CHIHUAHUA MONCLOVA TAMPICO

2.2.3.4 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS

La relacién de los numeros telefonicos foranea y metropolitana sera entregada a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO".
A continuaciodn, se presenta el servicio requerido:

TIPO DE SERVICIO

LLAMADAS LOCALES

MINUTOS A CELULAR

El trafico promedio mensual de “LOS SERVICIOS" se menciona en la tabla del numeral 2
DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES) DE “LOS SERVICIOS”.

2.2.3.5 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

El servicio 800 comprende el trafico requerido para brindar a la ciudadania en territorio nacional,
por ejemplo, informes para tramites.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar la portabilidad de los siguientes nimeros:

800 3470000

800 5227777

800 8477777

El trafico recibido en estos nimeros sera entregado en alguna de las ubicaciones descritas en el
numeral 2.3.3 Oficinas centrales.

Deberan considerar que se debera soportar por lo menos 30 llamadas simultaneas.
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2.2.3.6 800 NACIONAL
Los servicios NO geograficos de cobro revertido Nacional seran con origen de la llamada desde
cualquier ciudad o poblado de la Republica Mexicana y terminacidn en cualquier ciudad o poblado
de la Republica Mexicana que designe “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL".

Para la entrega de este servicio debera de contar por lo menos con las siguientes caracteristicas:
e Entrega del servicio por troncal SIP.
e Redundancia por central.
e Alta disponibilidad entre el edificio Tlatelolco y Triangular.

Un mes antes del término de la vigencia del instrumento contractual, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” entregara a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL” en las
instalaciones que ocupa la DGTII, una carta en papel membretado y firmado por su Representante
Legal, donde se acredite la asignacién a “LA SECRETARIA” de los nimeros 800 mencionados. Dicha
carta debe contener que hasta ese momento no se cuenta con impedimento alguno para realizar
la portabilidad hacia un nuevo proveedor.

2.2.3.7 PORTABILIDAD
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera tomar en cuenta las especificaciones técnicas y legales en
cuanto a la portabilidad numérica, realizando los tramites correspondientes para el proceso de
portabilidad de los nimeros telefénicos locales asignados actualmente a “LA SECRETARIA”, de
acuerdo a los tiempos establecidos en las regulaciones del IFT en materia de portabilidad y de
manera que no afecten la disponibilidad de los numeros telefénicos locales actuales de “LA
SECRETARIA” durante dicho proceso.

Para dicho fin, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera gestionar la solicitud correspondiente ante
el proveedor actual, de forma que “LA SECRETARIA” conserve los nimeros telefénicos locales,
ademas de cubrir los costos totales derivados de este proceso sin cargos extras para “LA
SECRETARIA".

2.2.4 SERVICIO DE RECEPCION DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE CONTACTO

2.2.4.1 VOLUMETRIAS
A manera de referencia, se proporcionan las volumetrias mensuales de los afios 2023 y 2024, del
comportamiento anual de recepcion de llamadas en el servicio de recepcion de llamadas para el
Centro de Contacto, considerando que pueden presentar variaciones. Es importante destacar que
se reciben de manera simultanea las llamadas internacionales y las llamadas nacionales:

Comportamiento de llamadas y minutos en la recepcién de llamadas internacional:

Llamadas:

Mes \ RETLELED .
Campafia Internacional
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Julio 661,888
Agosto 753,960
Septiembre 790,441
Octubre 739,716
Noviembre 623,267
Diciembre 461,222
Enero 900,223
Febrero 1,008,888
Marzo 1,001,896
Abril 1,011,893
Mayo 831,620
Totales | 8,785,014
Minutos:
Mes Minutos
JUIiO 3,355,433 Campania Internacional
Agosto 6,332,012 Julio 2023 a Mayo 2024
Septiembre 6,400,831
Octubre 5,375,228
Noviembre 4,294,059
Diciembre 2,777,669
Enero 8,531,154 o
Febrero 10,613,132
Marzo 9,133,533 =
Abril 8,771,001
Mayo 6,381,557
Totales | 71,965,609

En el siguiente horario:

e Lunes adomingo de 8:00 a 20:00 hrs. (tiempo central de la CDMX)
Comportamiento de llamadas y minutos en la recepcién de llamadas nacional:
Llamadas:

Mes ‘ Llamadas Campafia Macional
Julio 1,169,931 Julic 2023 a Mayo 2024
Agosto 630,299
Septiembre 483,606
Octubre 510,417 _
Noviembre 646,944 senson
Diciembre 468,372 s
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Enero 986,790

Febrero 685,660

Marzo 475,285

Abril 468,221

Mayo 415,208
6,940,733

Minutos:
[ Mes  Minutos |
Julio 3,975,074
Agosto 3,802,616 Campafia Nacional
N Julio 2023 a Mayao 2024
Septiembre 2,754,294
Octubre 3,197,289 -
Noviembre 4,132,958
Diciembre 2,661,339 s
Enero 6,294,416 e —
Febrero 3,775,398 A A
Marzo 2,488,050 ) -
Abril 2,536,220 E—
Mayo 2,228,576
37,846,230

En el siguiente horario:
e Lunes a domingo de 8:00 a 20:00 hrs. (tiempo central de la CDMX).

2.2.4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera proporcionar el Servicio de Recepcion de Llamadas para
el Centro de Contacto, en adelante “EL SERVICIO PARA EL CC”, de manera que soporte los
volimenes descritos en el numeral “2.2.4.1 VOLUMETRIAS" del presente anexo técnico, de manera
simultanea las llamadas internacionales y las llamadas nacionales. Para ello, deberd tomar un
nimero telefénico local de Estados Unidos con el que ya cuenta “LA SECRETARIA”, (+14243090009)
(1) en el cual se realizara la entrega del trafico de llamadas internacional de entrada y un nimero
local de México (+525589324827) (2) en el cual se realizara la entrega del trafico de llamadas
nacional para la operacién del Centro de Contacto de “LA SECRETARIA”.

En caso de que en el futuro “LA SECRETARIA” requiera la recepcién de mas nimeros locales y/o
de cargo revertido, éstos seran proporcionados sin cargo adicional, asi como las configuraciones
necesarias para separar la entrega de cada uno conforme sea solicitado por ésta. Para realizar lo
anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra:
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a) Por medio de un convenio de interconexion vigente asignarlo, o
b) Realizar la contratacion del numero local en Estados Unidos para uso exclusivo de “LA
SECRETARIA”, ya sea por su cuenta o en nombre de ésta.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar todas las gestiones y pagos para realizar la
contratacion de dicho numero local en Estados Unidos que sea proveido directamente por un
proveedor y no ocupe a terceros para entregar dicho nimero, en caso de ser necesario “LA
SECRETARIA” facilitar la documentacién necesaria.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que “EL SERVICIO PARA EL CC"” a contratar, podra
incrementarse o reducirse en la cantidad de troncales que requiera “LA SECRETARIA” a través de
“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" o llamadas recibidas con base en la
demanda, durante el periodo de la prestaciéon del servicio, sin que los tramites necesarios
impliquen gastos adicionales a “LA SECRETARIA”.

El desempefio de lared de “EL SERVICIO PARA EL CC” debe cumplir con los siguientes parametros:

e Protocolo SIP-Session Initiation Protocol (versién de SIP 2.0, estandarizada en el RFC

3261)

La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)

La actualizacién S/MIME Advanced Encryption Standard (AES) (RFC 3853)

La utilizacién de la norma URLs for Telephone Calls, tel URL, (RFC 2806)

Las actualizaciones de SIP (RFC 3265), (RFC 4320), (RFC 4916), (RFC 5393), (RFC 5621),

(RFC 5626) y (RFC 5630)

e Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo real
y proveer calidad de servicio (QoS)

e Real-Time Streaming Protocol (RTSP) (RFC 2326) para controlar envio de datos
multimedios.

e Session Description Protocol (SDP) (RFC 2327) para describir las sesiones
multimedios.

Para la “UBICACION PRINCIPAL" y “UBICACION SECUNDARIA” deberd proporcionar, sin costo
adicional para “LA SECRETARIA”, el suministro e instalacién del cableado necesario, en interfaz
Ethernet o la que los equipos de voz arrendados por “LA SECRETARIA” Avaya SBCE, similares o
superiores requieran, para la entrega de las troncales desde el punto de demarcacion asignado,
cabe mencionar que estos equipos cuentan con las actualizaciones necesarias, soporte y
mantenimiento vigente. “LA SECRETARIA” cuenta GUnicamente con las interfaces que tiene
actualmente el Servicio de Telefonia Local Central, mismas que se utilizaran para conectarse al
equipamiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”. En caso necesario “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” debera proveer las interfaces necesarias para soportar el periodo de migracion sin
costo adicional para “LA SECRETARIA”.

Pagina 57| 222



Gobierno de

.+ México | RelacionesExteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-27-2025 PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que “EL SERVICIO PARA EL CC" a contratar, debera
entregarse de manera fisica y en su caso en la nube de internet (direccionamiento publico) a
solicitud de “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" durante el plazo de la prestacidn de “EL SERVICIO".

2.2.4.3 ENLACE CON PROTOCOLO DE COMUNICACION SIP

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe garantizar la entrega de troncales SIP que cumplan
totalmente con el estandar RFC3261 (versién de SIP 2.0). Sin embargo, se podra pactar en comun
acuerdo con “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", alguna otra version
mayor de troncal SIP acorde con el equipamiento que recibirdn estas troncales al momento de
presentarse la necesidad.

“EL SERVICIO PARA EL CC” debera ser entregado mediante un arreglo de alta disponibilidad local
y geografica a través de dos centrales telefdnicas hacia la ubicacién principal.

“EL SERVICIO PARA EL CC” debera contar con enlace sin alta disponibilidad local hacia una
ubicacién secundaria, con base en una solicitud de “LA SECRETARIA”.

Con el fin de calcular la cantidad de canales requeridos para la prestacion de “EL SERVICIO PARA
EL CC"”, en los momentos de maxima ocupacién, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
considerar los volimenes y horarios descritos en el numeral “2.2.4.1 VOLUMETRIAS” del presente
anexo técnico, asi como tomar en cuenta lo siguiente:

e Enelservicio internacional

o El horario de mayor concurrencia diaria es de aproximadamente entre 10:00 y
16:00 horas horario de la CDMX

o Lasllamadas tienen una duracién promedio de 8 (ocho) minutos
e En el servicio nacional

o Lamaxima ocupacién dura aproximadamente 4 (cuatro) horas diarias que ocurren
dentro del periodo de las 11:00 y 17:00 horas horario de la CDMX

o Lasllamadas tienen una duracion promedio de 7 (siete) minutos

Inicialmente, “LA SECRETARIA” considera utilizar 2,000 canales simultdneos hacia cada ubicacién
(principal o secundaria) para el servicio nacional y 900 canales simultaneos hacia cada ubicaciéon
(principal o secundaria) para el servicio internacional; sin embargo, esto serd acordado y/o
modificado durante el plazo para la prestacién de los servicios con base en las necesidades de “LA
SECRETARIA".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar todas las gestiones y pagos para la operacion del
nimero local en Estados Unidos a nombre de “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA”, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asi lo requiera para
proporcionar el servicio de transporte de trafico recibido en el nimero local en Estados Unidos
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descrito previamente, permitira la implementacion de infraestructura (puede ser Gateway de Voz
o aquella que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” considere necesaria) en alguna oficina en Estados
Unidos que considere adecuada, como lo puede ser su consulado ubicado en TUCSON, ARIZONA,
con domicilio en 3915 E. BROADWAY BLVD., TUCSON ARIZONA., 85711, EE.UU. y “LA SECRETARIA”
a través de "“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” se encargara de
proporcionar las facilidades necesarias a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para la gestidon y
administracion de la portabilidad del ndmero, asi como las que se requieran con el proveedor
estadounidense del nimero local a nombre de esta secretaria. “LA SECRETARIA” no realizara pago
por minuto o llamada de larga distancia de Estados Unidos a México por la recepcion de llamadas
en el numero local en Estados Unidos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe contemplar que el ID Unico que el estandar SIP define para
cada llamada, debera ser incluido en el CDR (Call Detail Record por sus siglas en inglés). En el
presente documento, esta informacion sera conocida como “ID de llamada”. Esta informacion, con
la gestion de “LA SECRETARIA”, seré entregada al proveedor de Centro de Contacto para que éste
la incluya en sus reportes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe incluir el servicio de identificador de [lamadas (ANI).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar las siguientes configuraciones, en caso de que
“LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" asi lo
solicite:

e Establecer limites en la cantidad de llamadas simultaneas en la recepcién de llamadas por
cada nimero telefénico de “LA SECRETARIA”; esto con el fin de garantizar la disponibilidad
de canales para los otros numeros telefénicos y el uso de cada uno de ellos.

e Encasode asiser solicitado por “LA SECRETARIA”, “EL SERVICIO PARA EL CC” podra hacer
llamadas locales y de larga distancia, conforme los precios unitarios ya especificados en la
Propuesta Econdmica para los servicios definidos en los numerales 2.2.1 SERVICIO DE
TELEFONIA LOCAL CENTRAL, 2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, 2.2.3 SERVICIO DE TELEFONIA NACIONAL.

2.2.4.4 SERVICIO DE MONITOREO

Se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” realice el monitoreo de toda la infraestructura
utilizada para proporcionar “EL SERVICIO PARA EL CC” en un horario de 7x24 todos los dias del
afo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar el monitoreo constante de “EL SERVICIO PARA
EL CC" a fin de detectar y, en su caso, atender incidentes de manera proactiva, registrando su
ticket correspondiente. Para aquellas incidencias que sean detectadas y atendidas de manera
proactiva, no habra necesidad de registrar un ticket por parte de “LA SECRETARIA".

“LA SECRETARIA” requiere contar con visibilidad de la ocupacién del medio de comunicacién, para
lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proponer una solucion tecnoldgica (de paga o de
uso libre) a través de cualquier medio que permita dicho objetivo.
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Debido a la importancia y criticidad de “EL SERVICIO PARA EL CC”, “LA SECRETARIA” a través de
“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL” podra solicitar los siguientes
reportes por semana en los entregables mensuales o por evento via ticket:

1. Disponibilidad de enlaces.

2. Ancho de banda utilizado (donde aplique de acuerdo a la infraestructura propuesta).

3. Opcionalmente, en caso de que asi lo permita la solucién de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO".

a) Disponibilidad de troncales y canales
b) Ocupacién maxima por dia de la cantidad de canales de voz.
¢) Ocupacién por nimero telefénico de “LA SECRETARIA” marcado (local nacional, local
internacional) de la cantidad de canales de voz al momento de solicitarlo.
d) Ocupacién méxima por dia por nimero telefénico de “LA SECRETARIA” marcado (local
nacional, local internacional) de la cantidad de canales de voz.
e) Gréaficas con granularidad de 5 (cinco) minutos por muestra:
i.  Ancho de banda vs tiempo.
ii.  Ocupacion de canales vs tiempo.
ii.  Grafica de demanda no atendida por saturacion (por que rebasa el niumero de
canales posibles).

2.2.4.5 NUMEROS LOCALES PARA EL CC

Un mes antes del término del instrumento contractual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara
a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" en las instalaciones que ocupa la
DGTII, una carta en papel membretado y firmado por el Representante Legal, donde se acredite
la asignacién a “LA SECRETARIA” de los nimeros telefénicos locales definidos en el numeral
2.2.4.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Dicha carta debe contener que hasta ese momento no se
cuenta con impedimento alguno para realizar la portabilidad hacia un nuevo proveedor.

2.2.4.6 PORTABILIDAD

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera tomar en cuenta las especificaciones técnicas y legales en
cuanto a la portabilidad numérica, realizando los tramites correspondientes para el proceso de
portabilidad de los nimeros asignados actualmente a “LA SECRETARIA” (descritos en el primer
parrafo del numeral 2.2.4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO) de acuerdo a los tiempos establecidos
en las regulaciones del IFT en materia de portabilidad en México y las normas y leyes aplicables en
Estados Unidos y Canada, de manera que no afecten la disponibilidad de los servicios actuales de
“LA SECRETARIA” durante dicho proceso.

Para dicho fin, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera gestionar la solicitud correspondiente ante
los proveedores actuales, de forma que “LA SECRETARIA” conserve los servicios, ademas de cubrir
los costos totales derivados de este proceso sin cargos extras para “LA SECRETARIA”.
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2.2.5 CONDICIONES TECNICAS PARA LA TRANSICION A UN NUEVO PROVEEDOR
AL FINALIZAR EL INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que:

a) Garantizara los niveles de servicio durante el proceso de migracién a un nuevo proyecto
y durante la vigencia del instrumento contractual y el plazo para la prestacion del
servicio, incluso al irse reduciendo el monto de la prestacién del servicio en su factura.

b) En su caso, facilitard la infraestructura (informacién, configuracién y conexiones)
necesaria al nuevo proveedor para llevar a cabo el proceso de migracién.

c) "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, acepta que durante el periodo de transicién (que
podra iniciar antes de 90 (noventa) dias naturales previos a al término del instrumento
contractual) colaborara en todo momento con el nuevo proveedor a fin de que éste
integre su infraestructura total de solucién y no afecte la operacién del servicio.

d) Concedera las facilidades técnicas necesarias que permitan la desconexién de sus
servicios durante el proceso de migracion al nuevo proveedor.

e) Los niveles de Servicio se garantizaran en su totalidad, unica y exclusivamente durante
la vigencia del instrumento contractual y el plazo para la prestacién del servicio.

f)  Solo en caso de que no se realice en tiempo y forma la Portabilidad del nimero local en
Estados Unidos al nuevo proveedor por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"”, tendra que mantener los niveles de Servicio en su totalidad sin costo extra
para “LA SECRETARIA” aun después del término de la vigencia del instrumento
contractual y el plazo para la prestacion del servicio hasta que se realice la Portabilidad.

Debera realizar la eliminacién de la informacién de manera segura del equipamiento a retirar que
haya sido utilizado para proporcionar el servicio descrito en el presente Anexo Técnico, asi como
la generada y la existente en sus equipos y en su caso las Bases de Datos generadas durante la
prestacion del servicio, a través de una solucion tecnoldgica que permita el borrado seguro y
permanente de su contenido, basdndose en estadndares internacionales. Se debe generar el
Certificado de borrado o la evidencia necesaria para ofrecer proteccién ante cualquier instancia
legal y ser entregada a mas tardar 20 (veinte) dias naturales posteriores al reemplazo o retiro del
equipo. En caso de que se trate de equipo puramente de red o similar, se podra poner a
consideracién de “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", el sustituir este documento, por la justificacion correspondiente. El proceso de
eliminacion serd supervisado y validado por “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"” y “EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL".

2.3 UBICACIONES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera considerar, al inicio del periodo de prestacion del servicio,
proporcionar “LOS SERVICIOS” en las siguientes localidades:
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2.3.1 Oficinas de Pasaportes metropolitanas

SERVICIO SIP

CODIGO | TRONCALES |
OFICINAS DE PASAPORTES METROPOLITANAS NUMEROS TRONCALES

- SIP
TELEFONICOS (CANALES)

DE CIUDAD

PLAZA PARQUE TEPEYAC, LOCALES
LS27 AL LS35 UBICADA EN
CALZADA SAN JUAN DE ARAGON
1 ZONA NORTE NO. 389, COLONIA GRANJAS (55) 3 7
MODERNAS, ALCALDIA GUSTAVO
A. MADERO, C.P. 07460 EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

AV. CAPITAN CARLOS LEON
GONZALEZ S/N, LOCAL TLLO7,
PLANTA BAJA, ZONA DE BANCOS DE

INTER%T&;%&\T_TSENHO LA TERMINAL 2 DEL AEROPUERTO
2 . INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE (55) 3 2
JUAREZ CIUDAD DE MEXICO, COL. PENON DE LOS
MEXICO TERMINAL 2 ' '

BANOS, ALCALDIA VENUSTIANO
CARRANZA, C.P. 15620, CIUDAD DE
MEXICO.

AV. PERIFERICO NO. 3278, PLAZA
LAS ANTENAS, LOCALES L286,
L286B, L286C, L286D, L286E, L287,
L287B, L287D, L287D, L287E, L288,
3 ZONA ORIENTE L288B, L288C, L288D, L288E, (55) 8 5
L289C, L289D, L289E, 2° PISO.
COLONIA ESPERANZA, ALCALDIA
IZTAPALAPA, C.P. 09910, CIUDAD
DE MEXICO.

AV. MEXICAS N° 63,
COL. SANTA CRUZ ACATLAN,
NAUCALPAN, MEX.
C.P. 53150.

ANTONIO DOVALI JAIME # 70,
CENTRO COMERCIAL SAMARA
SHOPS, PRIMER NIVEL,

COLONIA ZEDEC SANTA FE,
ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P.
01219, CIUDAD DE MEXICO

4 NAUCALPAN (55) 3 8

5 ZONA PONIENTE (55) 4 5

TOTAL 21 27

2.3.2 Oficinas de Pasaportes fordneas

SERVICIO SIP
CODIGO DE
CIUDAD NUMEROS
TELEFONICOS

OFICINAS DE PASAPORTES FORANEAS

TRONCALES
SIP
(CANALES)
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CENTRO COMERCIAL EL DORADO,
AV. LAS AMERICAS No. 1701, P.B.
1 AGUASCALIENTES FRACC. EL DORADO, COLONIA (449) 2 6
SANTA ELENA 2° SECCION, C.P.
20238, AGUASCALIENTES, AGS.
EDIFICIO “ARMANDO BONIFACIO
CHAVEZ MONTARNEZ” UBICADO EN
EJE VIAL JUAN GABRIEL Y
2 CIUDAD JUAREZ ASERRADEROS, SECTOR CENTRAL (656) 5 6
DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA,
COLONIA MELCHOR OCAMPO, C.P.
32600.

CALLE EUGENIO RAMIREZ
CALDERON NO. 905, COL. SAN
FELIPE EL REAL ENTRE AV.
3 CHIHUAHUA UNIVERSIDAD Y CALLE ORTIZ DE (614) 3 8
CAMPOS, C.P. 31203, CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA.

BOULEVARD LAS QUINTAS No. 50
LOCALES 17, 18, 19 Y ANEXO,
COL. QUINTAS SAN ISIDRO,

4 COAHUILA TORREON COAHUILA (871) 3 6
(DENTRO DEL INMUEBLE
DENOMINADO PLAZA

INDEPENDENCIA), C.P. 27016.

CENTRO  COMERCIAL  “PASEO
DURANGO BOULEVARD FELIPE
5 DURANGO PESCADOR NUM. 1401, LOCAL A05, (618) 2 4
COL. ESPERANZA, C.P. 34080,
DURANGO, DURANGO.

AV. PASEO TOLLOCAN, No. 1195,
INT. 27, (PLAZA COMERCIAL “LA
6 ESTADO DE MEXICO | MARKETA”), COL. SANTA MARIA (722) 3 6
TOTOLTEPEC, C.P. 50245, TOLUCA,
ESTADO DE MEXICO.
PLAZA GALERIA “LAS TORRES"-
BOULEVARD JUAN ALONSO DE
7 GUANAJUATO TORRES ORIENTE No. 1315, (477) 4 10
COL. SAN JOSE DEL CONSUELO, C.P.
37200 LEON, GTO.
CENTRO DE CONGRESOS
COPACABANA, AV.  COSTERA
MIGUEL ALEMAN No. 63 LOCAL C-
8 GUERRERO 16 2do. NIVEL, (744) 4 5
FRACC. CLUB DEPORTIVO, C.P.
39690, ACAPULCO DE JUAREZ, GRO.
CENTRO COMERCIAL
DENOMINADO “VIA DORADA”, CON
9 HIDALGO DOMICILIO EN AV. FERROCARRIL 771) 4 5
CENTRAL 121, LOCAL 5, NIVEL
MOTOR LOBBY,
FRACCIONAMIENTO ZONA
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PLATEADA, C.P. 42084, PACHUCA
HIDALGO.

AVENIDA PATRIA S/N, CENTRO
COMERCIAL PLAZA PATRIA, ZONA
10 JALISCO A,  LOCAL A6, COLONIA (33) 15 20
JACARANDAS, C.P. 45160,
ZAPOPAN, JALISCO.

AV. LAZARO CARDENAS No. 2998
PLAZA NUEVA ESPANA, COL.
CHAPULTEPEC SUR (ENTRE FUERTE
DE LORETO Y ALCAZAR DE
CHAPULTEPEC), C.P. 58260,
MORELIA, MICHOACAN.

LOCALES 12 AL 16, AV. PLAN DE
AYALA No. 501 COL.
12 MORELOS TEOPANZOLCO, CUERNAVACA, (777) 3 4
MORELOS, C.P. 62350.

AVENIDA MIGUEL ALEMAN NO.
200, COL. LA FE, C.P. 66477, SAN
NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO
LEON.

PRIMER NIVEL DEL CENTRO
COMERCIAL DENOMINADO “PASEO
SAN FRANCISCO”, CON DOMICILIO
EN CALLE ARROYO DE XONACA NO.
1006, C.P. 72000, COL. BARRIO EL
ALTO, EN PUEBLA, PUEBLA.

1 MICHOACAN (443) 5 9

13 NUEVO LEON (81) 9 10

14 PUEBLA (222) 5 6

BOULEVARD BERNARDO
QUINTANA # 112 COL. CARRETAS
DE SANTIAGO DE QUERETARO, C.P.
76050.

15 QUERETARO (442) 3 10

CENTRO COMERCIAL KUKULCAN
PLAZA, BOULEVARD KUKULCAN,
MANZANA 53, LOTE 8, SECCION A,
SEGUNDA ETAPA, C.P. 77500, ZONA
TURISTICA DE CANCUN, QUINTANA
ROO.

16 QUINTANA ROO (998) 5 7

CALLE RIO NAZAS No. 180 y 190,
17 SAN LUIS POTOST COLONIA LOMAS LOS FILTROS, C.P. (444) 5 7
78210, SAN LUIS POTOSI.

PLANTA BAJAY MEZZANINE, TORRE
TRES AFLUENCIAS UBICADO EN
BOULEVARD

18 SINALOA ALFONSO ZARAGOZA MAYTORENA (667) 4 4
No. 1780 PONIENTE, DESARROLLO
URBANO TRES RIOS, C.P. 80020,
CULIACAN, SINALOA.
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RIO SONORA Y COMONFORT,
EDIFICIO HERMOSILLO, P.B. DEL
19 SONORA CENTRO DE GOBIERNO EN (662) 4 6
HERMOSILLO, ESTADO DE
SONORA.

PLAZA ESTRADA
CALLE JUAN ESTRADA TORRE NO.
20 TABASCO 101 LOCAL 10, COL. PRIMERO DE (993) 3 5
MAYO, C.P. 86190, VILLAHERMOSA,
TABASCO.

AVE. CINCO DE MAYO
ESQUINA CON HIDALGO No. 112,
ZONA CENTRO, C.P. 87000,
CD. VICTORIA, TAMAULIPAS.

21 TAMAULIPAS (834) 2 4

AV. PASEO DE LOS HEROES 9111,
ler. PISO CENTRO COMERCIAL
PAVILION, PLAZA TIJUANA, ESQ. AV.
GRAL. M. MARQUEZ DE LEON,
ZONA CENTRO, C.P. 22010
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
CENTRO COMERCIAL “THE HARBOR
MERIDA”  CALLE 60, AV.
PROLONGACION PASEO  DE
MONTEJO, No. INTERIOR 1X3, LOTE
VM02, COL. VIA MONTEJO, C.P.
97204, MERIDA, YUCATAN.

AV. MEXICO No. 2, COLONIA
DEPENDENCIAS FEDERALES EN
24 ZACATECAS GUADALUPE  ZACATECAS, C.P. (492) 4 7
98618.

22 TIJUANA (664) 5 5

23 YUCATAN (999) 2 8

TOTAL 104 168

2.3.3 Oficinas centrales

SERVICIO SIP
CODIGO DE

OFICINAS CIUDAD TRONCALES
DID’S SIP
(CANALES)

AVENIDA JUAREZ NO. 20, PISO 11,
COLONIA CENTRO DE LA CIUDAD
EDIFICIO DE MEXICO AREA 2,
TLATELOLCO DEMARCACION TERRITORIAL
CUAUHTEMOC, C.P. 06010,

CIUDAD DE MEXICO.

(55) 1,000 100
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RICARDO FLORES MAGON No. 2
EDIFICIO TERCER PISO, ALAS “A" Y “B", COL.
2 TRIANGULAR GUERRERO, DEMARCACION (55) 100 100
TERRITORIAL CUAUHTEMOC,
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO.

TOTAL 1,100 200

2.3.4 Ubicaciones del Centro de Contacto

SERVICIOS SIP

UBICACIONES DEL CENTRO DE CONTACTO NUMERO NUMERO

TELEFONICO TELEFONICO TRONCALES
LOCAL LOCAL SIP
NACIONAL INTERNACIONAL

CANALES

AV. INSURGENTES SUR
UBICACIGN | 1685 PISO 16, COLONIA
PRINCIPAL | GUADALUPE INN, 2 2900
1 DEMARCACION =70
TERRITORIAL  ALVARO (dinamic
OBREGON, CDMX. ! ! o por
EDOMEX, AV. PASEO DE ubicacion
X UBICACION | TOLLOCAN 1614, X )
SECUNDARIA | COLONIA REFORMA, SAN
MATEO ATENCO, EDOMEX.
TOTAL 1 1 4 2,900

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar “LOS SERVICIOS"” para las Oficinas de
Pasaportes Foraneas, Oficinas de Pasaportes Metropolitanas, Oficinas Centrales y Anexos y
ubicaciones del Centro de Contacto de “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que “LOS SERVICIOS” a contratar, podra incrementarse o
cancelarse total o parcialmente en la cantidad de lineas y servicios que requiera “LA SECRETARIA”
a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", durante el plazo de
prestacion de “E SERVICIOS", sin que los tramites necesarios impliquen gastos adicionales a “LA
SECRETARIA".

2.4 NIVELES DE SERVICIO.
2.4.1 NIVELES DE SERVICIO: GENERALES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe iniciar y operar “LOS
Operaci6n de “LOS | sErvICIOS” cumpliendo el 100% de las caracteristicas técnicas
SERVICIOS” conforme a 10 | astablecidas dentro del numeral “2.2.1 SERVICIO DE TELEFONIA
establecido en el presente | | ocAL CENTRAL”, “2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA
Anexo Técnico. DISTANCIA INTERNACIONAL”, “2.2.3 SERVICIO DE TELEFONIA
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NACIONAL” y “2.2.4 SERVICIO DE RECEPCION DE LLAMADAS
PARA EL CENTRO DE CONTACTO" del presente Anexo Técnico.

2.4.2 NIVELES DE SERVICIO: INICIALES

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

Plan de trabajo de
Implementacion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el plan de trabajo
establecido en el numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso a)
Plan de trabajo de Implementaciéon en un periodo maximo de 5
(cinco) dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion.

Diagrama unifilar Telefonia
Local Central.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el diagrama
unifilar establecido en el numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES
inciso b), en un periodo maximo de 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operacion de los servicios, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1 Entregables Iniciales inciso h).

Diagrama unifilar Telefonia
Nacional

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el diagrama
unifilar establecido en el numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES
inciso ¢), en un periodo maximo 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operacion de los servicios, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1 Entregables Iniciales inciso h).

Diagrama unifilar Larga
Distancia Internacional

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el diagrama
unifilar establecido en el numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES
inciso d), en un periodo maximo de 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operacion de los servicios, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1 Entregables Iniciales inciso h).

Listado de identificadores
de servicios

Carta membretada y firmada por el Representante Legal de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, dirigida a “EL ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” en la que contenga la
ubicacidn, tipo de acceso, circuitos y numero de identificador de
todos los servicios conforme a lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso e).

Aplica para los servicios descritos en los numerales 2.2.1 Servicio
de Telefonia Local Central, 2.2.2 Servicio de Larga Distancia
Internacional, 2.2.3 Servicio de Telefonia Nacional, 2.2.4 Servicio
de Recepcién de llamadas para el Centro de Contacto.
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Se debe entregar a mas tardar 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operacion de los servicios, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1 Entregables Iniciales inciso h).

Directorio de escalamiento
para reporte de fallas vy

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar a mas tardar 10
(diez) dias habiles posteriores a la notificacién de la adjudicacidn,
conforme a lo establecido en el numeral 9.1.1 Entregables
Iniciales inciso h), conforme a los establecido en el numeral 9.1.1
Entregables Iniciales inciso h); el directorio de escalamiento,
establecido en el numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES f).

solicitudes de soporte
técnico.
Procedimiento de

escalamiento de temas
técnicos y administrativos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debe entregar el procedimiento
de escalamiento, conforme a lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso g), es decir, a mas tardar 10 (diez)
dias habiles posteriores a la notificacién de la adjudicacién,
conforme a lo establecido en el numeral 9.1.1 Entregables
Iniciales inciso h).

Inicio de operacion de
“LOS SERVICIOS”
implementado conforme a
lo establecido en el
presente Anexo Técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe iniciar el 100% de “LOS
SERVICIOS” en un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales, contados a partir del dia natural siguiente al de la
notificacion de la adjudicacién de conformidad con lo establecido
en el numeral “7 INSTALACION" y el numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso h), del Anexo Técnico.

Lista de verificacion de
servicios operando
satisfactoriamente

Iniciales

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe realizar la instalacion y
puesta en marcha de “LOS SERVICIOS” al 100%, conforme a lo
establecido en el numeral “7 INSTALACION" y el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso i), del Anexo Técnico.

Para lo cual deberd entregar la Lista de verificacion de cada
servicio operando satisfactoriamente (con fecha de la puesta en
operacion), a mas tardar 20 (veinte) dias naturales posteriores al
inicio de operacion de los servicios, conforme a los establecido en
el numeral 9.1.1 Entregables Iniciales inciso h).

Herramienta via web

En caso de optar por proporcionar esta herramienta, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar a mas tardar 20
(veinte) dias naturales posteriores al inicio de operacién de los
servicios, conforme a los establecido en el numeral 9.1.1
Entregables Iniciales inciso h), la(s) herramienta(s) via web para la
consulta detallada de la facturacién, conforme a lo establecido en
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el numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso j) del Anexo
Técnico.

A mas tardar 20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de
operacién de los servicios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera entregar el material adicional solicitado en el numeral 8
CAPACITACION, conforme a lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso k) del Anexo Técnico.

Material  adicional de
Transferencia de
Conocimiento

Transferencia de

Conocimiento

En un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales desde la
solicitud, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd realizar la
transferencia de conocimiento conforme a lo descrito en el
numeral 8 CAPACITACION del presente Anexo Técnico y en un
plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir del
término de su imparticién, se debera entregar el acta descrita en
el numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso |, del Anexo
Técnico.

Proveedor contratado para
el nimero local en Estados
Unidos para el Centro de
Contacto.

A mas tardar 20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de
operacion de los servicios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera manifestar que el nimero local en Estados Unidos se
contraté directamente y no por un tercero, y que contenga la
informacién del Proveedor contratado para el numero local en
Estados Unidos para el Centro de Contacto, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso m)
del Anexo Técnico.

2.4.3 NIVELES DE SERVICIO: MENSUALES

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

Reporte de resumen de
llamadas y Reporte de
detallado de llamadas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el reporte de
resumeny el reporte de detalle de lamadas, en un plazo maximo
de 5 (cinco) dias habiles a mes vencido.

El reporte de detalle de llamadas debera ser entregado en el
mismo plazo o ponerlo a disposicién del personal de “LA
SECRETARIA” mediante el acceso a la o las herramientas via web
a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, conforme lo
sefialado:
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Para el tramite de pago, la Direccién General de Tecnologias de
Informacién e Innovacidon requiere validar previamente los
servicios a facturar por lo que debera hacer entrega de la
facturaciéon mediante escrito en papel membretado firmado por
representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que contenga
el resumen y anexe en almacenamiento USB tanto el resumen
como el detalle en documento electrénico en formato Excel en
caso de no utilizar la o las herramientas via web a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”

Los formatos especificos para los diversos servicios se
encuentran descritos en el numeral “9.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES, inciso a).”

. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el reporte de
Reporte de hora pico | hora pico semanal, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
semanal a mes vencido, conforme lo sefialado:

Los formatos especificos para los diversos servicios y
caracteristicas de entrega se encuentran descritos en el numeral
“9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, inciso b).”

Una vez validados el resumen y el detalle de llamadas mensual y
facturado de los servicios mensuales, “LA SECRETARIA” podra
formalizar la entrega-recepcién con un acta en la que se
Acta de entrega-recepcion | describany detallen dichos servicios.

de “LOS SERVICIOS” “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el acta de
entrega-recepcién de “LOS SERVICIOS”, en un plazo maximo de
10 (diez) dias naturales a mes vencido, conforme lo sefialado en
el numeral “9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, inciso c).”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el listado de
Listado de solicitudes | solicitudes (tickets), en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
(tickets) a mes vencido, conforme lo sefialado en el numeral “9.1.2
ENTREGABLES MENSUALES, inciso d).”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar adecuaciones en
Realizar adecuaciones en | caso de rechazo de los reportes de actividades y entregables de
caso de rechazo de los | acuerdo con lo solicitado en el numeral “9.2.2 Procedimiento
reportes de actividades y | para el rechazo de los reportes de actividades y entregables de
entregables. “LOS SERVICIOS", en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la notificacion de rechazo de los mismos.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender los reportes de
fallas y solicitudes, en el tiempo establecido:

El horario de atenciéon a fallas y solicitudes deberad ser
proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" 7x24x365 (7
(siete) dias de la semana; 24 (veinticuatro) horas del dia; todos
los dias del afio) durante el plazo para la prestacion del servicio.
Estos reportes deberan ser asignados para su atencién en un
tiempo maximo de 15 (quince) minutos contabilizandose a partir
del momento en que el personal de la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA”
haya levantado el reporte.

Atencion de los reportes de
fallas y solicitudes durante
la operacién del servicio

Lo anterior, conforme a la informacién proporcionada en el
Listado de solicitudes (tickets) descrito en el numeral 9.1.2
ENTREGABLES MENSUALES, inciso d).

2.4.4 NIVELES DE SERVICIO: OCASIONALES

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe realizar la instalacion y puesta
en marcha de “LOS SERVICIOS” al 100%, conforme a lo establecido en
el numeral “7 INSTALACION”, del Anexo Técnico.

Para lo cual debera entregar la Lista de verificacion de servicios
operando satisfactoriamente (indicando la fecha de puesta en
operacion del servicio), a mas tardar 5 (cinco) dias habiles de haber
sido solicitada su actualizacién via ticket o via correo electrénico u
Ocasionales oficio por “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" por parte de “LA SECRETARIA”, y/o a mas tardar 5
(cinco) dias habiles posteriores a la puesta en operacién de cada
servicio subsecuente.

Lista de verificacién de
servicios operando
satisfactoriamente

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe hacerlo conforme lo sefalado
en el numeral “9.1.3 ENTREGABLES OCASIONALES, inciso a).”

Solicitudes de altas y | “g. PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender las solicitudes para
bajas de lineas, | jncrementar o cancelar lineas, troncales (o canales) y/o servicios
troncales o canales a | hyevos a partir de la notificacion por escrito de “LA SECRETARIA”,
peticion ~ de  “LA | conforme alo descrito en los numerales 2.2.1 SERVICIO DE TELEFONIA
SECRETARIA™. LOCAL CENTRAL, 2.2.3 SERVICIO DE TELEFONIA NACIONAL O 2.2.4
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SERVICIO DE RECEPCION DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE
CONTACTO del presente Anexo Técnico.

Los tiempos de respuesta de las solicitudes de modificacién deberan
ser los siguientes:

ALTAS 20 (VEINTE) DIAS HABILES.
BAJAS 20 (VEINTE) DIAS HABILES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender las solicitudes para
incrementar o cancelar lineas, troncales (o canales) o servicios nuevos
o privilegios de larga distancia (opcional) o modificaciones diversas a
partir de la notificacién por escrito de “LA SECRETARIA”, conforme a
lo descrito en el numeral 2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA

Solicitudes  de altas, | 5ioraANCIA INTERNACIONAL del Anexo Técnico.

bajas y cambios en el
Los tiempos de respuesta de las solicitudes de modificaciéon deberan

servicio de larga

distancia internacional | ser los siguientes:

a peticion de “LA | o TASDELINEAS 5 (CINCO) DIAS HABILES
SECRETARIA”.

BAJAS DE LINEAS 5 (CINCO) DIAS HABILES

CAMBIO DE PRIVILEGIOS PARA LLAMADAS AL.D. 5
HABILES

MODIFICACIONES DIVERSAS 5 (CINCO) DIAS HABILES

(CINCO) DIAS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender las solicitudes para
altas, bajas y cambio cédigos de acceso a larga distancia internacional
a partir de la notificacién por escrito de “LA SECRETARIA”, conforme
a lo descrito en el numeral 2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA

Solicitudes de altas y DISTANCIA INTERNACIONAL del Anexo Técnico.

bajas de coédigos de
larga distancia
internacional a peticion
de “LA SECRETARIA".

Los tiempos de respuesta de las solicitudes de modificaciéon deberan
ser los siguientes:

ALTAS 24 (VEINTICUATRO) HORAS NATURALES
BAJAS 24 (VEINTICUATRO) HORAS NATURALES

Se aclara que la funcionalidad de manejo de cddigos de acceso para
realizar llamadas de larga distancia internacional se considera
opcional.

s - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe ejecutar solicitudes de
Atencion a solicitudes

de configuracién

configuracion dentro del plazo maximo de 2 (dos) horas naturales
contabilizdndose a partir del momento en que el personal de la
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(cuando no se trata de | Direccion General de Tecnologias de Informacion e Innovacion de “LA
una falla) SECRETARIA” haya levantado el reporte para los numerales 2.2.1
servicio de Telefonia Local Central, 2.2.2 Servicio de Larga Distancia
Internacional, 2.2.3 Servicio de Telefonia Nacional, 2.2.4 Servicio de
Recepcién de llamadas para el Centro de Contacto.

En caso de que el esfuerzo para ejecutar alguna solicitud de
configuracién por su complejidad requiera de un plazo mayor para su
solucién, éste sera establecido previamente en comun acuerdo entre
“LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

En los casos no contemplados en otro nivel de servicio, y cuando no
se trate de una falla, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
solucionar las solicitudes en un plazo no mayor a 4 (cuatro) horas
naturales contabilizados desde que fue levantado el reporte
correspondiente.

Es responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” solicitar toda
la informacion requerida para realizar adecuadamente la atencién de
los tickets.

Manejo de tickets en
general

En el remoto caso en que no sea posible identificar aquél o aquellos
servicios afectados especificamente, se tomara como base de calculo
el total del CFDI que corresponda.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar en un plazo maximo
de 2 (dos) dias habiles desde la solicitud, la informacién detallada de
la facturacién, como se especifica en el numeral “9.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso b).”

Reporte de consultas | (pe acuerdo con el numeral 9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, por un
de detalle de llamadas. | rango de tiempo definido, cuando esto sea solicitado via ticket o via
Por evento. correo electronico o via oficio por “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL" por parte de “LA SECRETARIA")

La informacién, también, podra ser presentada mediante acceso a la
o las herramientas via web a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
(opcional)

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el certificado de
borrado o la evidencia establecida en el numeral 9.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso ¢), a mas tardar 20 (veinte) dias habiles
posteriores al reemplazo o retiro del equipo.

Certificado de borrado
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debe realizar el cambio de domicilio
de los servicios para el Centro de Contacto en un plazo no mayor a 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la notificacién por
escrito de “LA SECRETARIA".

Cambio de domicilio de
servicio para Centro de
Contacto

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles a partir de la solicitud, copia simple del
certificado vigente establecido en el numeral 9.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso d) a su nombre de alguno de los dos estandares
de calidad siguientes:

e IS09001 - Sistemas de Gestién de Calidad.

Copia simple de
certificado vigente

e ISO/IEC 20000-1 - Sistemas de Gestidon de Servicios de TI
(Tecnologia de la Informacién).

2.4.5 NIVELES DE SERVICIO: FINALES

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar:

a) Una carta, dirigida “A quien corresponda”, donde se acredite la
asignacion a “LA SECRETARIA” de los nimeros locales y/o de cargo
revertido, con que se cuenta para el servicio de “LA SECRETARIA” a
nivel nacional, asi como que no se cuenta con impedimento alguno

Acreditacion de | para su portabilidad hacia un nuevo proveedor y se otorga expresa
asignacion y liberacién | libertad para realizarla.
de numeros

b) Una carta en espafiol e inglés, dirigida “A quien corresponda”,
donde se acredite la asignacién a “LA SECRETARIA” de el/los
numero(s) locales -y/o de cargo revertido, con que se cuente para
servicio de “LA SECRETARIA” a nivel internacional, asi como que no
se cuenta con impedimento alguno para su portabilidad hacia un
nuevo proveedor y se otorga expresa libertad para realizarla.
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Como se establece en el numeral 9.1.4 ENTREGABLES FINALES, incisos
a.1)y a.2), siete dias naturales después de solicitud expresa mediante
correo u oficio por parte de “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL” o de “EL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” y un mes antes del término de la
vigencia del instrumento contractual, junto con los entregables
mensuales.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el certificado de
borrado o la evidencia establecida en el numeral 9.1.4 ENTREGABLES
FINALES, inciso b), a mas tardar 20 (veinte) dias habiles posteriores al
término de la transicion final hacia un nuevo prestador del servicio.

Certificado de borrado

2.4.6 NIVELES DE SERVICIO:

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe iniciar y operar “LOS
SERVICIOS” en todo momento cumpliendo el 100% (cien por ciento)
de los parametros, caracteristicas y configuraciones técnicas
Operacién de “LOS establecidas dentro del numeral “2.2.1 SERVICIO PE TELEFONIA
SERVICIOS” conforme | LOCAL CENTRAL", “2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA
a lo establecido en el | DISTANCIA INTERNACIONAL", “2.2.3 SERVICIO DE TELEFONIA
presente Anexo | NACIONAL" y “2.2.4 SERVICIO DE RECEPCION DE LLAMADAS PARA EL
Técnico. CENTRO DE CONTACTQ" del Anexo Técnico

Por lo tanto, en caso de que exista cumplimiento parcial o deficiente
de los referidos pardmetros técnicos “LA SECRETARIA” levantarj el
ticket correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir con la reparacién de la
falla dentro del TIEMPO LIMITE DE SOLUCION de maximo 2 (dos)
horas naturales contabilizandose a partir del momento en que el
personal de la Direccién General de Tecnologias de Informacién e
Innovacién de “LA SECRETARIA” haya levantado el reporte para el
servicio de Telefonia Local Central, Servicio de Larga Distancia
Internacional, Servicio de Telefonia Nacional, Servicio de Recepcién
de llamadas para el Centro de Contacto.

Reparacién de falla

Puesta en operacion de | “E| pRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir con la reparacion de la

equipamiento ~9ue | falla que requiera sustitucion de equipo dentro del TIEMPO LIMITE
requiera  sustitucion | pg SOLUCION de maximo 48 (cuarenta y ocho) horas naturales,
por falla contabilizandose a partir del momento en que el personal de la
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Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacion de “LA
SECRETARIA” haya levantado el reporte inicial de falla del
equipamiento para el servicio de Telefonia Local Central, Servicio de
Larga Distancia Internacional, Servicio de Telefonia Nacional, Servicio
de Recepcion de llamadas para el Centro de Contacto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir a partir del inicio y/o
durante el plazo para la prestacion del servicio implementado con un
90% (noventa por ciento) de efectividad para completar llamadas
cuando “LA SECRETARIA” marque a teléfonos remotos o cualquier
destino de la PSTN y estos se encuentren libres (local central), marque
a teléfonos de Larga Distancia Internacional y estos se encuentren
libres (larga distancia internacional), marque a teléfono remoto o
cualquier destino de la PSTN y estos se encuentren libres (local
nacional), marque a teléfonos remotos o cualquier destino de la PSTN
y estos se encuentren libres (Centro de Contacto a numero(s)
telefénico(s) local(es) de México, Estados Unidos y Canadd) para los
cuales se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuente con la
infraestructura necesaria para cumplir con este parametro. Se
contabilizard a través del reporte que realice el personal de la
Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacién de “LA
SECRETARIA".

Efectividad para
establecer Ilamadas
salientes

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir a partir del inicio y/o
durante el plazo para la prestacion del servicio implementado con un
90% (noventa por ciento) de efectividad para completar llamadas:
cuando cualquier usuario cuyo origen sea la PSTN marque a los DID’s
de “LA SECRETARIA” y estos se encuentren libres (local central),
cuando cualquier usuario nacional e internacional marque a los DID’s
y/o nimeros telefénicos de “LA SECRETARIA” y estos se encuentren
libres (larga distancia internacional), cuando cualquier usuario cuyo
Efectividad para origen sea la PSTN marque a los DID's de las Oficinas de Pasaportes
establecer llamadas | Foraneas y Oficinas de Pasaportes Metropolitanas de “LA
entrantes SECRETARIA” y estos se encuentren libres (local nacional), cuando
cualquier usuario cuyo origen sea la PSTN marque a los numeros
telefénicos 877 o a los numeros telefénicos locales de Estados Unidos
de “LA SECRETARIA” especificados en el numeral 2.2.4.2
DESCRIPCION DEL SERVICIO y estos se encuentren libres (Centro de
Contacto, internacional (877 y/o numero(s) telefonico(s) local(es) de
Estados Unidos), cuando cualquier usuario cuyo origen sea la PSTN
marque a los nimeros 800 o numeros telefénicos locales de México
de “LA SECRETARIA” especificados en el numeral 2.2.4.2
DESCRIPCION DEL SERVICIO y estos se encuentren libres (Centro de
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Contacto nacional (800 y/o numero(s) telefonicos local(es) de México),
para los cuales se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
cuente con la infraestructura necesaria para cumplir con este
pardmetro. Se contabilizara a través del reporte que realice el
personal de la Direccidon General de Tecnologias de Informacion e
Innovacién de “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir a partir del inicio y/o
durante el plazo para la prestacion del servicio implementado con la
disponibilidad mensual en el Servicio de Telefonia Local Central,
Servicio de Larga Distancia Internacional y 800 Nacional, Servicio de
Telefonia Nacional, Servicio de Recepcion de llamadas para el Centro
de Contacto, deberd presentarse “LOS SERVICIOS” de manera
ininterrumpida 7x24x365 (7 (siete) dias de la semana; 24
Disponibilidad mensual | (veinticuatro) horas del dia; todos los dias del afio) durante el plazo
del servicio para la prestacion del servicio, por lo que debera de contar con una
disponibilidad mensual en los servicios mayor o igual al 99.70%.
(noventa y nueve punto setenta por ciento), con excepcién del
Servicio de Telefonia Nacional, Servicio de Recepcion de llamadas
para el Centro de Contacto que debera de contar con una
disponibilidad mensual en los servicios mayor o igual al 99.982%
(noventa y nueve punto novecientos ochenta y dos por ciento). La
disponibilidad sera calculada con base en los reportes (tickets).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir a partir del inicio y/o
durante el plazo para la prestacién del servicio implementado, con las
llamadas simultaneas establecidas en los numerales 2.2.1.1 ENLACE
CON PROTOCOLO DE COMUNICACION SIP, 2.2.3.5 DESCRIPCION DEL
SERVICIO DE COBRO REVERTIDO, 2.2.4.3 ENLACE CON PROTOCOLO
DE COMUNICACION SIP.

Llamadas simultaneas

En los casos en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba sustituir o retirar el equipo que instale
y/o sea requerido para proporcionar el servicio descrito en el presente Anexo Técnico, debera
realizar la eliminacién de la informacién de manera segura, a través de una solucion tecnoldgica
que permita el borrado seqguro y permanente de su contenido, basdandose en estandares
internacionales. Se deben generar certificados de borrado o la evidencia necesaria para ofrecer
proteccién ante cualquier instancia legal. En caso de que se trate de equipo puramente de red o
similar, se podra poner a consideracién de “LA SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", el sustituir este documento, por la justificacion
correspondiente.
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3. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:
Dado el tipo de servicio y que los servicios telefénicos solicitados requieren de instalacion previa
de infraestructura no se requiere de pruebas previas a la adjudicacién.

4. MUESTRAS FISICAS Y METODO PARA EVALUAR
Dado el tipo de servicio y que los servicios telefénicos solicitados requieren de instalacion previa
de infraestructura no se requieren muestras fisicas antes de la adjudicacién.

5. NORMAS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar como parte de su propuesta técnica el certificado
vigente y a su nombre de alguno de los estandares de calidad de la “Organizacién Internacional
de Normalizacién”, ISO por sus siglas en inglés y/o “Comisidon Electrotécnica Internacional”, IEC por
sus siglas en inglés, que a continuacién se describen:

e IS09001 - Sistemas de Gestion de Calidad.
e ISO/IEC 20000-1 - Sistemas de Gestion de Servicios de TI (Tecnologia de la Informacion).

6. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable de proporcionar y mantener durante la
prestacion del servicio, con base en su solucion tecnoldgica, todo el licenciamiento, autorizaciones
Yy permisos necesarios para poder realizar la implementacién y operacion de los Servicios de
Telefonia Concepto 1 en cualquier localidad requerida por “LA SECRETARIA”, sin costo adicional
para ésta. Esto debido a que se trata de trdmites fuera del alcance de “LA SECRETARIA”. Segun
sea el caso, puede tratarse de permisos de construccidn en via publica o de asignacidon de
radiofrecuencia ante el IFT, o cualquier otro permiso, licencia o autorizacién que sea necesario
para la prestacion del servicio.

7. INSTALACION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera contemplar maximo 45 (cuarenta y cinco) dias naturales,
contados a partir del dia natural siguiente al de la notificacién de la adjudicaciéon para la
instalacion y puesta en marcha de “LOS SERVICIOS” de conformidad con lo establecido en el
presente Anexo Técnico.

8. CAPACITACION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a solicitud de “LA SECRETARIA” deber3 realizar en un plazo no
mayor a 30 (treinta) dias naturales la transferencia de conocimiento (hasta 5 personas) de manera
presencial o via remota al personal designado mediante correo electrénico u oficio por parte de
“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" en el manejo de las herramientas de
monitoreo y facturacién, sin costo adicional para “LA SECRETARIA".
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar al inicio de la transferencia de conocimiento una
guia de uso, asi como todos los elementos necesarios para la transferencia de conocimiento sin
costo adicional para “LA SECRETARIA”, a cada participante.

Independientemente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” una vez puesto en operacion “LOS
SERVICIOS”, debera entregar el material descrito en el parrafo anterior para 4 (cuatro) personas
de “LA SECRETARIA”, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de
operacidén de los servicios, conforme a los establecido en el numeral 9.1.1 Entregables Iniciales
inciso h), mediante el escrito correspondiente.

9. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
9.1 ENTREGABLES PARTIDA 1 (COMPROBACION)

Conforme con lo especificado en el numeral “2.4 NIVELES DE SERVICIO.", a continuacion,
se presenta la lista de entregables correspondiente a la partida 1, los cuales deberan estar
dirigidos a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL",
independientemente del servidor publico a quien se deba realizar la entrega.

“LA SECRETARIA” podré solicitar, por medio de “EL ADMINISTRADOR DEL

INSTRUMENTO CONTRACTUAL"”, modificaciones en el contenido de los reportes
solicitados, siempre considerando las posibilidades de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

en tiempo desde la
adjudicacion del
instrumento contractual
de “LOS SERVICIOS”,

representante de
“EL PRESTADOR
DEL  SERVICIO”
que anexe en

hasta su puesta en | almacenamiento

operacién al 100% en la | USB  documento
fecha solicitada; | electrénico en
considerando al menos | formato de MS
lo siguiente: Project o

compatible y su

*Recepcion de .
. correspondiente
infraestructura para hi
proporcionar “LOS archvo en
formato PDF
SERVICIOS".
Dirigido a “EL
ADMINISTRADOR

sustituya en el cargo o
funciones.

9.1.1 ENTREGABLES INICIALES
NOMBRE Y CARGO DEL
eI DESCRIPCION DEL | FORMA, MEDIO Y SERVIDOR PUBLICO AL | PERIODO
ENTREGABLE LUGAR DE ENTREGA  QUE DEBERA REALIZARSE | ENTREGA
LA ENTREGA
a) | Plandetrabajode | Plan de Trabajo de | Entregado C. Jorge Lépez | Unico, en un
Implementacién Implementacién, en el | mediante escrito | Contreras, Director de | periodo
cual se defina a detalle | en papel | Infraestructura y | maximo de 5
todas las actividades a | membretado Comunicaciones, o | (cinco) dias
realizar y su secuencia | firmado por | quién lo supla o | habiles

posteriores a la
notificacién de
la adjudicacion.
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*Fechas deinstalacionde | DEL
infraestructura y/o | INSTRUMENTO
aplicaciones. CONTRACTUAL"
. L. de “LA
.-Conflguraaon de SECRETARIA”, en
infraestructura. . L
la Direccién
*Puesta a punto. General de
Tecnologias  de
*Protocolos de pruebas. Informacién e
*Transferencia del | Innovacién,
conocimiento. ubicada en
Avenida Judrez No.
*Demés actividades | 7q, Piso 11,
relacionadas a la fase de | cglonia Centro de
implementacién, para | |3 Ciudad de
poder proporcionar | méxico Area 2,
“LOS SERVICIOS” | pemarcacién
solicitado. Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

b)| Diagrama Unifilar | Carta membretada vy | Papel entregado | C. Jorge Lépez | Unico, en un
Telefonia firmada por el | en la Direccién | Contreras, Director de | periodo
Central Representante Legal de | General de | Infraestructura y | maximo de 20

“EL PRESTADOR DEL | Tecnologias de | Comunicaciones, o | (veinte) dias
SERVICIO”, dirigida a | Informacién e | quién lo supla o | naturales

“EL  ADMINISTRADOR | Innovacion, sustituya en el cargo o | posteriores al
DEL INSTRUMENTO | ubicada en | funciones. inicio de
CONTRACTUAL" que | AvenidaJuarez No. operacién  de
contenga un diagrama | 20, Piso 11, los servicios.
unifilar de cémo es su | Colonia Centro de

interconexién con los | la  Ciudad de

proveedores de | México Area 2,

Telefonia Local para la | Demarcacién

Ciudad de México y Area | Territorial

Metropolitana y en la | Cuauhtémoc, C.P.

que manifieste que | 06010, Ciudad de

garantiza que todas las | México.

llamadas locales

generadas a través de

los servicios contratados

por “LA SECRETARIA”

sean concluidas en la

Ciudad de Méxicoy Zona

Metropolitana.

c) | Diagrama Unifilar | Carta membretada y | Papel entregado | C. Jorge Lépez | Unico, en un
Telefonia firmada por el | en la Direcciéon | Contreras, Director de | periodo
Nacional Representante Legal de | General de | Infraestructura y | maximo de 20

“EL PRESTADOR DEL | Tecnologias de | Comunicaciones, o | (veinte) dias
SERVICIO”, dirigida a “EL | Informacién e | quién lo supla o | naturales
ADMINISTRADOR  DEL | Innovacién, posteriores al
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INSTRUMENTO ubicada en | sustituya en el cargo o | inicio de
CONTRACTUAL” que | AvenidaJuarez No. | funciones. operacién  de
contenga un diagrama | 20, Piso 11, los servicios.
unifilar de cdmo es su | Colonia Centro de

interconexién con los | la  Ciudad de

proveedores de | México Area 2,

Telefonia Nacional y en | Demarcacién

la que manifieste que | Territorial

garantiza que todas las | Cuauhtémoc, C.P.

llamadas locales | 06010, Ciudad de

generadas a través de | México.

los servicios contratados

por “LA SECRETARIA”

sean concluidas en la

Ciudad de Méxicoy Zona

Metropolitana y Estados

de la Republica

d)| Diagrama Unifilar | Carta membretada vy | Papel entregado | C. Jorge Lépez | Unico, en un
Larga Distancia | firmada por el | en la Direccién | Contreras, Director de | periodo
Internacional Representante Legal de | General de | Infraestructura y | maximo de 20

“EL PRESTADOR DEL | Tecnologias de | Comunicaciones, o | (veinte) dias
SERVICIO”, dirigida a | Informacién e | quién lo supla o | naturales

“EL  ADMINISTRADOR | Innovacioén, sustituya en el cargo o | posteriores al
DEL INSTRUMENTO | ubicada en | funciones. inicio de
CONTRACTUAL" que | AvenidaJudrez No. operacién  de
contenga un diagrama | 20, Piso 11, los servicios.
unifilar de cémo es su | Colonia Centro de

interconexion con | la  Ciudad de

proveedores de | México Area 2,

Telefonia Internacional y | Demarcacién

que garantiza que todas | Territorial

las llamadas de larga | Cuauhtémoc, C.P.

distancia internacional | 06010, Ciudad de

generadas a través de | México.

los servicios contratados

por “LA SECRETARIA”

sean concluidas en el

pais destino.

e) | Listado Carta membretada y | Papel y Medio | C. Jorge Lépez | Inicio, a mas
identificadores de | firmada por el | electrénico USB | Contreras, Director de | tardar 20
servicios Representante Legal de | y/o en archivo de | Infraestructura y | (veinte) dias

“EL PRESTADOR DEL | Excel, Word y/o | Comunicaciones, o | naturales
SERVICIO”, dirigida a | PDF entregado en | quién lo supla o | posteriores al
“EL ADMINISTRADOR | la Direccion | sustituya en el cargo o | inicio de
DEL INSTRUMENTO | General de | funciones. operacién  de
CONTRACTUAL” en la | Tecnologias  de los servicios.
que contenga la | Informacién e

ubicacién, tipo  de | Innovacién en

acceso,  circuitos y | Avenidajuarez No.

numero de identificador | 20, Piso 11,

de todos los servicios. Colonia Centro de
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Aplica para los servicios
descritos en los
numerales del 2.2.1 al
2.2.4.

la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

soporte técnico. Deberd
indicar el personal que
atenderd la cuenta de

Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,

f) | Directorio de | Carta membretada y | Papel y Medio | C. Jorge Lépez | Unico, a mas
escalamiento firmada por el | electréonico USB | Contreras, Director de | tardar 10 (diez)
para reporte de | Representante Legal de | y/o en archivo de | Infraestructura y | dias habiles
fallasy solicitudes | “EL  PRESTADOR DEL | Excel, Word y/o | Comunicaciones, o | posteriores a la
de soporte | SERVICIO”, dirigidaa“EL | PDF entregado en | quién lo supla o | notificacién de
técnico. ADMINISTRADOR  DEL | la Direccién | sustituya en el cargo o | la adjudicacién.

INSTRUMENTO General de | funciones.
CONTRACTUAL” en la | Tecnologias de
que contenga un | Informacién e
directorio de | Innovacién en
escalamiento para el | AvenidaJuarez No.
reporte de fallas vy | 20, Piso 11,

administrativo para la
solucién de problemas
gue se presenten en

Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,

“LOS SERVICIOS”, | Demarcacién
mencionando como | Territorial
minimo la siguiente | Cuauhtémoc, C.P.
informaciéon:  Nombre; | 06010, Ciudad de
Cargo; Numero | México.
telefénico de oficing;

Numero de celular;

Correo electrénico

“LA SECRETARIA”". Demarcacion
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.
g)| Procedimiento de | Carta membretada vy | Papel y Medio | C. Jorge Lépez | Unico, a mas
escalamiento de | firmada por el | electrénico USB | Contreras, Director de | tardar 10 (diez)
temas técnicos y | Representante Legal de | y/o en archivo de | Infraestructura y | dias habiles
administrativos. “EL PRESTADOR DEL | Excel, Word y/o | Comunicaciones, o | posteriores a la
SERVICIO”, dirigidaa“EL | PDF entregado en | quién lo supla o | notificacién de
ADMINISTRADOR DEL | la Direccién | sustituya en el cargo o | la adjudicacion.
INSTRUMENTO General de | funciones.
CONTRACTUAL" en la | Tecnologias  de
que contenga el | Informacién e
procedimiento de | Innovacién en
escalamiento del | AvenidaJuarez No.
personal técnico | 20, Piso 11,
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h) | Inicio Acta de inicio de | Entregado en | C Jorge Lépez | Unico, en un
operacién servicios operando. Serd | papel Contreras, Director de | plazo maximo
“LOS SERVICIOS” | firmado por “EL | membretado y | Infraestructura y | de 45 (cuarenta
implementado ADMINISTRADOR DEL | firmado por el | Comunicaciones, o |y cinco) dias
conforme a INSTRUMENTO Representante quién lo supla o | naturales,
establecido en el | CONTRACTUAL" por | Legal de "EL | sustituya en el cargo o | contados a
presente Anexo | parte de “LA | PRESTADOR DEL | funciones. partir del dia
Técnico. SECRETARIA” y personal | SERVICIO”,  y/o natural

facultado de “EL | medio electrénico siguiente al de
PRESTADOR DEL | USBy/o en archivo la notificacién
SERVICIO". de Excel, Word y/o de la

PDF en la adjudicacion.

Direccién General

de Tecnologias de

Informacién e

Innovacién,

ubicada en

Avenida Juarez No.

20, Piso 11,

Colonia Centro de

la Ciudad de

México Area 2,

Demarcacion

Territorial

Cuauhtémoc, C.P.

06010, Ciudad de

México.

i) | Lista Documento donde | Entregado en | C Jorge Lépez | Unico, a mas
verificacion indica la fecha de puesta | papel Contreras, Director de | tardar 20
servicios en operacion del servicio | membretado y | Infraestructura y | (veinte) dias
operando y se comprueba que los | firmado por el | Comunicaciones, o | naturales
satisfactoriament | servicios entregados | Representante quién lo supla o | posteriores al
e Iniciales funcionan de acuerdo a | Legal de  “EL | sustituya en el cargo o | inicio de

lo solicitado en el | PRESTADOR DEL | funciones. operacién  de
presente Anexo Técnico, | SERVICIO”, y/o los servicios.
incluyendo memoria | medio electrénico
técnica. Serd firmado | USBy/o en archivo
por “EL | de Excel, Word y/o
ADMINISTRADOR DEL | PDF en la
INSTRUMENTO Direccion General
CONTRACTUAL" por | de Tecnologias de
parte de “LA | Informacion e
SECRETARIA” y personal | Innovacién,
facultado de “EL | ubicada en
PRESTADOR DEL | Avenida]Judrez No.
SERVICIO”. 20, Piso 11,

Colonia Centro de

la Ciudad de
La Memoria Técnica | México Area 2,
deberd incluir al menos: | Demarcacién

B Territorial

e Introduccin Cuauhtémoc, C.P.
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e Croquis de
ubicaciéon del
domicilio

e Diagrama
isométrico de
implementacién

Informe fotografico

06010, Ciudad de
México.

j) | Herramienta via | En caso de optar por | Acceso via web | C. Jorge Lépez | Unico, a mas
web proporcionar esta | (opcional) Contreras, Director de | tardar 20
herramienta, “EL | entregado en | Infraestructura y | (veinte) dias
PRESTADOR DEL | papel Comunicaciones, o | naturales
SERVICIO” debe | membretado y | quién lo supla o | posteriores al
entregar la(s) | firmado por el | sustituya en el cargo o | inicio de
herramienta(s) via web | Representante funciones. operacién  de
para la consulta | Legal de “EL los servicios.
detallada de la | PRESTADOR DEL
facturacién y se deberd | SERVICIO”, y/o
tener la capacidad de | medio electrénico
generar como minimo | USB o al correo
las siguientes consultas: | electrénico
) solicitado en cada
*Consulta por tipo de .
- ocasién y/o en
llamadas, indicando .
) archivo de Excel,
mlngtos, .Ilamadas, Wordy/o PDF en la
cantidad de importe y Direccién General
total. de Tecnologias de
+Consulta por centro de | Informacion e
costos los cuales estaran | Innovacion,
definidos  por  “LA | ubicada en
SECRETARIA” de | AvenidaJuarez No.
acuerdo a cada linea | 20, Piso 11,
telefénica. Colonia Centro de
. la Ciudad de
*Consulta por dia. México Area 2,
Demarcacion
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

k) | Material adicional | “EL PRESTADOR DEL | Medio electrénico | C. Jorge Lépez | Unico, a mas
de Transferencia | SERVICIO” deberd | USBy/o enarchivo | Contreras, Director de | tardar 20
de Conocimiento | entregar el material | de Excel, Word y/o | Infraestructura y | (veinte) dias

adicional solicitado en el | PDF entregado en | Comunicaciones, o | naturales

numeral 8 | la Direccién | quién lo supla o | posteriores al

CAPACITACION, General de | sustituya en el cargo o | inicio de

mediante el escrito | Tecnologias  de | funciones. operacion  de

correspondiente. Informacién e los servicios.
Innovacién en
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Avenida Juarez No.
20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

Transferencia de
Conocimiento

Acta de que fue
impartida la
transferencia de

conocimiento, en caso
de haber sido solicitado

por “EL
ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", via
correo electrénico u
oficio.

Entregado en
papel
membretado y
firmado por el
Representante
Legal de “EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO”, y/o
medio electrénico
USB y/o en archivo
de Excel, Word y/o

C. Jorge Lopez
Contreras, Director de
Infraestructura y
Comunicaciones, o
quién lo supla o
sustituya en el cargo o
funciones.

Unico, la
imparticién  se
debe llevar a
cabo en un
plazo maximo
de 30 (treinta)
dias naturales,
contado a partir
de la solicitud y
en un plazo no
mayor a 15 dias

manifieste que el
numero local en Estados
Unidos se contraté
directamente y no por
un tercero, y que
contenga la informacion

medio electrénico
USB y/o en archivo
de Excel, Word y/o
PDF en la
Direcciéon General
de Tecnologias de

R PDF en la naturales
Sera firmada por “EL . L

Direccién General contados a
ADMINISTRADOR  DEL de Tecnologias de artir del
INSTRUMENTO Informacic’;riJ e férmino de su
CONTRACTUAL" por L. . .

. Innovacién, imparticién, se
parte de LA ubicada en debera
SECRETARIA” y personal . )

Avenida Judrez No. entregar el acta
facultado de “EL 20 Piso " correspondient
PRESTADOR DEL | =" ’ P
SERVICIO" Colonia Centro de e.

) la Ciudad de

México Area 2,

Demarcacion

Territorial

Cuauhtémoc, C.P.

06010, Ciudad de

México.

m) Proveedor Carta membretada vy | Entregado en | C Jorge Lépez | Unico, a mas
contratado para | firmada por el | papel Contreras, Director de | tardar 20
el ndmero local | Representante Legal de | membretado y | Infraestructura y | (veinte) dias
en Estados | “EL PRESTADOR DEL | firmado por el | Comunicaciones, o | naturales
Unidos para el | SERVICIO”, dirigida a | Representante quién lo supla o | posteriores al
Centro de | “EL ADMINISTRADOR | Legal de  “EL | sustituya en el cargo o | inicio de
Contacto DEL INSTRUMENTO | PRESTADOR DEL | funciones. operacién  de

CONTRACTUAL" en la | SERVICIO”, y/o los servicios.
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del Proveedor
contratado,

mencionando como
minimo la  siguiente
informacion: Razén

social y direccion fiscal;
nuimero telefénico de
oficina; nombre del
representante legal;
nombre, nimero celular
y correo electrénico del
contacto para la
portabilidad de dicho
nimero; ndmero de
cuenta corriente;
numero local en Estados
Unidos.

Informaciéon e
Innovacion,
ubicada en

Avenida Juarez No.
20, Piso 11,
Colonia Centro de
la Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

a) | Reporte
resumen
llamadas
Reporte
detallado
llamadas

9.1.2

ENTREGABLE

de
de

de

DESCRIPCION

ENTREGABLE

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe
entregar el resumen de
llamadas.

El reporte de detalle de
llamadas podra ser
entregado o  podra
ponerlo a disposicién del
personal de “LA
SECRETARIA” mediante
el acceso a la o las
herramientas via web a
cargo de “EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO”, conforme lo
sefialado:

Para el tramite de pago,
la Direccién General de

Tecnologias de
Informacién e
Innovacién requiere

validar previamente los
servicios a facturar por lo
que  debera hacer
entrega en un plazo

ENTREGABLES MENSUALES

FORMA, MEDIO Y
LUGAR DE ENTREGA

Entregado
mediante escrito
en papel
membretado
firmado por el
Representante
Legal de "EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO” que
contenga el
resumen y anexe
en
almacenamiento

USB tanto el
resumen como el
detalle en
documento

electrénico en

formato Excel

Dirigido al "EL
ADMINISTRADO
R DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"
de “LA
SECRETARIA”, en
la Direccién
General de

NOMBRE Y CARGO DEL
SERVIDOR PUBLICO AL
QUE DEBERA REALIZARSE
LA ENTREGA

C. Jorge Lopez
Contreras, Director de
Infraestructura y
Comunicaciones, o]
quién lo supla o
sustituya en el cargo o
funciones.

PERIODO DE
ENTREGA

Mensual, en un
plazo no mayor
a 5 (cinco) dias
habiles a mes
vencido.
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maximo de 5 (cinco) dias | Tecnologias de
habiles a mes vencido el | Informacién e

resumen y detalle de
facturacion.

Deberd entregar por un
lado los servicios
descritos en los
numerales 2.2.1, 2.2.2 y
2.2.3 y por separado el
servicio descrito en el
numeral 2.2.4.

Estructura minima del
formato que deberan
tener los detalles _de

minimos requeridos
para los servicios
solicitados:

*Servicios de Telefonia
Local Central: Teléfono
Origen/ Tipo de llamada/
Teléfono Destino/ Fecha/
Hora/ Duracién/ Tarifa/
Costo por llamada;

*Servicio de Telefonia de
Larga Distancia
Internacional: Teléfono
Origen/ Ciudad Origen/
Teléfono Destino/
Ciudad Destino/ Fecha/
Hora/ Cédigo de Acceso
(Opcional)/ Duracién/
Tarifa por minuto/ Costo
por llamada;

*Servicio de Telefonia
Nacional:

Teléfono Origen/ Tipo de
llamada/ Teléfono
Destino/ Fecha/ Hora/
Duracién/ Tarifa/ Costo
por llamada;

Innovacién,
ubicada en
Avenida  Judrez
No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

El  detalle de
llamadas  podra
ser puesto a
disposiciéon  del
personal de “LA
SECRETARIA”

mediante el
acceso o la o las
herramientas via
web a cargo de
“EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”
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*Servicio de Recepcion
de Llamadas para el
Centro de Contacto:
(tanto de “Entrada”,
como, en su caso, de
“Salida"):

Teléfono Origen/ Tipo de
llamada/ Ciudad Origen/
Teléfono Destino/
Ciudad Destino/ Fecha/
Hora/ Cédigo de Acceso
(opcional)/ Duracién/
Tarifa / Costo por
llamada. / ID de llamada.

Estructura minima del
formato que deberd
tener el resumen__de

minimos requeridos
para los servicios
solicitados:

*Servicios de Telefonia
Local Central: Tipo de

llamada/ Llamadas/
Minutos/ Costo unitario/
Costo total

*Telefonia de Larga
Distancia Internacional:
Destinos/ Llamadas/
Minutos/ Costo unitario/

Costo Total;

*Telefonia Nacional:
Tipo de llamada/
Llamadas/ Minutos/
Costo unitario/ Costo
total;

*Recepcion de Llamadas
para el Centro de
Contacto  (tanto de
“Entrada”, como, en su
caso, de “Salida"):

Tipo de llamada/ Pais
Destino/ Llamadas/
Minutos/ Costo Total.

NOTA: se pueden
presentar
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reportes/secciones
separadas para cada
“Tipo de llamada”, en vez
de especificar el campo
en cada renglén.

b)

Reporte de hora
pico semanal

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe
entregar un informe
mensual sobre el dia y

horario (por semana
natural) de
La hora pico de

ocupacién maxima de
canales incluyendo la
grafica de ocupacién de
canales y la gréfica de
demanda no atendida
por saturacion (esta
Ultima solo aplica para
Centro de Contacto)” en
un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles a mes
vencido.

Debera considerar los
servicios descritos en los
numerales 2.2.1, 2.2.2,
2.2.3 y por separado el
servicio descrito en el
numeral 2.2.4.

Entregado
mediante escrito
en papel
membretado
firmado por el
Representante
Legal de "EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO”, que
contenga el
informeylo anexe
en
almacenamiento
USB documento
electrénico en
formato Excel

Dirigido al “EL
ADMINISTRADO
R DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"
de “LA
SECRETARIA”, en
la Direccién
General de
Tecnologias  de
Informacién e
Innovacién,

ubicada en
Avenida  Juarez

No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacion
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

C. Jorge Lopez
Contreras, Director de
Infraestructura y
Comunicaciones, o
quién lo supla o
sustituya en el cargo o
funciones.

Mensual, en un
plazo no mayor
a 5 (cinco) dias
habiles a mes
vencido.

Aa
—

Acta de entrega-
recepciéon de
“LOS SERVICIOS”

Una vez validados el
resumen y el detalle
mensual y facturado de
los servicios mensuales,
“LA SECRETARIA” podra
formalizar la entrega-
recepcién con un acta en

Entregado en

papel
membretado vy

firmada por el
Representante
Legal de "EL

PRESTADOR DEL

C. Jorge Lépez
Contreras, Director de
Infraestructura y
Comunicaciones, o
quién lo supla o

Mensual, a mas
tardar 10 (diez)
dias naturales
a mes vencido.
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“SERVICIOS DE TELEFONIiA CONCEPTOS 1Y 2.

la que se describan y
detallen dichos servicios.
El acta contendra la lista
y cantidad de los
servicios, asi como la
relaciéon de entregablesy
monto total del CFDI. El
acta debera ser firmada
por representante(s) de
“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y por “EL
ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO

CONTRACTUAL" de “LA
SECRETARIA”, cuyos
datos seran informados
al momento de la
suscripcién de la primera
acta. Dicho acto se
realizara en las
instalaciones que ocupa
la Direcciéon General de
Tecnologias de
Informacion e
Innovacién en presencia
de los responsables del
instrumento contractual.

SERVICIO”, y por
“EL
ADMINISTRADO
R DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"
de “LA
SECRETARIA”,
cuyos datos seran
informados al
momento de la
suscripciéon de la
primera acta en la
Direcciéon General
de Tecnologias de
Informacion e

Innovacion,
ubicada en
Avenida  Juédrez

No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

sustituya en el cargo o
funciones.

d) | Listado
solicitudes
(tickets)

de

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera
entregar el listado de
solicitudes (tickets)
realizadas en su mesa de
ayuda en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias
habiles a mes vencido.

Dicho reporte debera
contener, al menos, la
fecha y hora de registro,
fecha y hora de Ia
primera asignacién para
su atencién, tiempo total
de solucién, asunto o
descripcion, informe de
solucioén.

También debera indicar
el  servicio referido,
ubicacién, clasificacién
entre solicitud y falla, e
indicar aquellos tickets

Entregado
mediante escrito
en papel
membretado
firmado por el
Representante
Legal de "EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO”, que
anexe en
almacenamiento
USB documento
electrénico en
formato Excel

Dirigido al "EL
ADMINISTRADO
R DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"
de “LA
SECRETARIA”, en
la Direccién
General de
Tecnologias  de

C. Jorge Lopez
Contreras, Director de
Infraestructura y
Comunicaciones, o]
quién lo supla o
sustituya en el cargo o
funciones.

Mensual, en un
plazo no mayor
a 5 (cinco) dias
habiles a mes
vencido.
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que excedan los niveles
de servicio.

Informacion e

Innovacion,
ubicada en
Avenida  Judrez

No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

9.1.3

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE

ENTREGABLES OCASIONALES

FORMA, MEDIO Y
LUGAR DE ENTREGA

NOMBRE Y CARGO
DEL SERVIDOR
PUBLICO AL QUE
DEBERA REALIZARSE
LA ENTREGA

PERIODO DE
ENTREGA

a) | Lista de | Documento donde se | Entregado en papel | C. Jorge Lépez | A mds tardar 5
verificacion de | indica la fecha de | membretado y | Contreras, Director | (cinco) dias
servicios operando | puesta en operacién | firmado por el | delnfraestructuray | habiles
satisfactoriamente | del servicio y se | Representante Legal | Comunicaciones, o | posteriores de

) comprueba que los | de “EL PRESTADOR | quién lo supla o | haber sido
Ocasionales servicios  entregados | DEL SERVICIO”, y/o | sustituya en el | solicitada la
funcionan de acuerdo a | medio electrénico | cargo o funciones. actualizacién _de
lo solicitado en el | USBy/oenarchivode un__servicio via
presente Anexo | Excel, Word y/o PDF ticket o via correo
Técnico, incluyendo | en la Direccién electrénico o via
memoria técnica. Sera | General de oficio por “EL
firmado por “EL | Tecnologias de ADMINISTRADO
ADMINISTRADOR DEL | Informacion e R DEL
INSTRUMENTO Innovacién, ubicada INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" por | enAvenida]udrez No. CONTRACTUAL"
parte de “LA | 20, Piso 11, Colonia por parte de “LA
SECRETARIA” y | Centro de la Ciudad SECRETARIA”, y/o
personal facultado de | de México Area 2, a mas tardar 5
“EL PRESTADOR DEL | Demarcacion (cinco) dias
SERVICIO". Territorial habiles
Cuauhtémoc, C.P. posteriores a la
06010, Ciudad de puesta en
México. operacién de
cada servicio
subsecuente.

b) | Reporte de | “EL PRESTADOR DEL | Acceso via web | Al correo | En un plazo
consultas de | SERVICIO” debe | (opcional) o bajo | electrénico méaximo de 2
detalle de | entregar, por solicitud, | solicitud, entregado | solicitado en cada | (dos) dias habiles,
llamadas. la informacién | en medio electrénico | ocasién y/o al C. | desde la solicitud.

detallada en el numeral | USB o al correo | Jorge Lépez
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sea o0 sido
requerido para
proporcionar el servicio
descrito en el presente
Anexo Técnico, debera
realizar la eliminacién
de la informacién de
manera segura,
conforme a lo descrito
en el numeral 2.2.5
CONDICIONES

TECNICAS PARA LA
TRANSICION A UN
NUEVO PROVEEDOR AL

haya

FINALIZAR EL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL, a

través de una solucién
tecnoldgica que

DEL SERVICIO”, y/o
medio electrénico
USB y/o en archivo de
Excel, Word y/o PDF
en la Direccion
General de
Tecnologias de
Informacién e
Innovacién, ubicada
en Avenida Juarez No.
20, Piso 11, Colonia
Centro de la Ciudad
de México Area 2,
Demarcacién

Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

sustituya en el
cargo o funciones.

Por evento. 9.1.2 ENTREGABLES | electrénico solicitado | Contreras, Director
MENSUALES, por un | en cada ocasién y/o | deInfraestructuray
rango de tiempo | en archivo de Excel, | Comunicaciones, o
definido. Word y/o PDF en la | quién lo supla o
Direcciéon General de | sustituya en el
Tecnologias de | cargo o funciones.
Deberé realizarlo en un | Informacién e
plazo méaximo de 2 Innovacién, ubicada
(dos) dias habiles, | enAvenidaJuarez No.
contado a partir de la | 20, Piso 11, Colonia
solicitud via ticket o via | Centro de la Ciudad
correo electrénico o via | de México Area 2,
oficio por “gL | Demarcacion
ADMINISTRADOR DEL | Territorial
INSTRUMENTO Cuauhtémoc, C.P.
CONTRACTUAL”  por | 06010, Ciudad de
parte de “LA | México.
SECRETARIA”
La informacién,
también, podrd ser
presentada mediante
acceso a la o las
herramientas via web a
cargo de “EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO"” (opcional)
¢) | Certificado de | Enlos casos en que “EL | Entregado en papel | C. Jorge Lopez | Porevento, a mas
borrado PRESTADOR DEL | membretado y | Contreras, Director | tardar 20 (veinte)
SERVICIO” deba | firmado por el | delnfraestructuray | dias habiles
sustituir o retirar el | Representante Legal | Comunicaciones, o | posteriores al
equipo que instale y/o | de “EL PRESTADOR | quién lo supla o | reemplazo o

retiro del equipo.
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permita el borrado
seguro y permanente
de su contenido,

basandose en
estandares
internacionales. Se

debe generar el
Certificado de borrado
o la evidencia necesaria
para ofrecer proteccién
ante cualquier
instancia legal y ser
entregada a mas tardar
20 (veinte) dias habiles
posteriores al
reemplazo o retiro del
equipo. En caso de que
se trate de equipo
puramente de red o
similar, se podrd poner
a consideracién de “LA
SECRETARIA” a través

de “EL
ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO

CONTRACTUAL", el
sustituir este

documento, por la
justificacion
correspondiente.

d) | Copia simple de | “EL PRESTADOR DEL | Medio electrénico | C. Jorge Lépez | Dentro de los
certificado vigente | SERVICIO” deberd | USBy/oenarchivode | Contreras, Director | primeros 5 (cinco)
entregar copia simple | Excel, Word y/o PDF | delInfraestructuray | dias habiles a
del certificado vigentea | entregado en la | Comunicaciones, o | partir  de la
su nombre de alguno | Direccién General de | quién lo supla o | solicitud.

de los dos estandares | Tecnologias de | sustituya en el
de calidad siguientes: Informacion e | cargo o funciones.
Innovacién, ubicada
en Avenida Juarez No.
20, Piso 11, Colonia
Centro de la Ciudad

° I1SO9001 -
Sistemas de
Gestién  de

Calidad. de México Area 2,
e ISO/IEC Demarcacién

20000-1 - | Territorial

Sistemas de | Cuauhtémoc, C.P.

Gestion  de | 06010, Ciudad de
Servicios de | México.

TI(Tecnologia
de la
Informacion).
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9.1.4

ENTREGABLE

a) | Acreditacion
asignacion
liberaciéon
numeros.

ENTREGABLES FINALES

de

de

DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” entregard a
“EL ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL":

a.1) Una carta, dirigida
a “A quien
corresponda”, donde se
acredite la asignacion a
“LA SECRETARIA” de
los nimeros locales y/o
de cargo revertido, con
que se cuenta para el
servicio de “LA
SECRETARIA” a nivel
nacional, asi como que
no se cuenta con
impedimento  alguno
para su portabilidad
hacia un nuevo
proveedor y se otorga
expresa libertad para
realizarla,

a.2) Una carta en
espafiol e  inglés,
dirigida a “A quien

corresponda”, donde se
acredite la asignacion a
“LA SECRETARIA” de
el/los nimero(s) locales
y/o de cargo revertido,
con gue se cuente para

servicio de “LA
SECRETARIA” a nivel
internacional, asi

Como que no se cuenta
con impedimento
alguno para su
portabilidad hacia un
nuevo proveedor y se

FORMA, MEDIO Y
LUGAR DE ENTREGA

Carta en papel
membretado y
firmado por el

Representante Legal
de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”,
entregado en la
Direcciéon General de
Tecnologias de
Informacion e
Innovacién, ubicada
Avenida Juarez No.
20, Piso 11, Colonia
Centro de la Ciudad
de México Area 2,
Demarcacién

Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

NOMBRE Y CARGO DEL
SERVIDOR PUBLICO AL
QUE DEBERA REALIZARSE

LA ENTREGA
C. Jorge Lépez
Contreras, Director de
Infraestructura y
Comunicaciones, o)
quién lo supla o

sustituya en el cargo o
funciones.

PERIODO DE
ENTREGA

7 (Siete) dias

naturales
después de
solicitud
expresa
mediante
correo u
oficio por
parte de “EL
ADMINISTRA
DOR DEL
INSTRUMEN
TO
CONTRACTU
AL" o de “EL
SUPERVISOR
DEL
INSTRUMENT
(0]
CONTRACTUA
L

Y un mes
antes del
término de la
vigencia del
instrumento
contractual,

junto con los
entregables
mensuales.
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otorga expresa libertad
para realizarla.

b) | Certificado de | Enlos casos en que “EL | Entregado en papel | C. Jorge Lopez | Por evento, a
borrado PRESTADOR DEL | membretado y | Contreras, Director de | mds tardar 20

SERVICIO” debaretirar | firmado por el | Infraestructura y | (veinte) dias
el equipo que haya sido | Representante Legal | Comunicaciones, o | habiles
requerido para | de “EL PRESTADOR | quién lo supla o | posteriores al
proporcionar el servicio | DEL SERVICIO”, y/o | sustituya en el cargo o | término de la
descrito en el presente | medio electrénico | funciones. transicién
Anexo Técnico, deberd | USBy/o en archivo de final hacia un
realizar la eliminacién | Excel, Word y/o PDF nuevo
de la informacién de | en la Direccién prestador del
manera segura, | General de servicio.
conforme a lo descrito | Tecnologias de
en el numeral 2.2.5 | Informacién e
CONDICIONES Innovacién, ubicada

TECNICAS PARA LA | enAvenidaJuérez No.
TRANSICION A UN | 20, Piso 11, Colonia
NUEVO PROVEEDOR AL | Centro de la Ciudad

FINALIZAR EL | de México Area 2,
INSTRUMENTO Demarcacién
CONTRACTUAL, a | Territorial

través de una soluciéon | Cuauhtémoc, C.P.
tecnoldgica que | 06010, Ciudad de

permita el borrado | México.
seguro y permanente
de su contenido,

basandose en
estandares
internacionales. Se

debe generar el
Certificado de borrado
o la evidencia necesaria
para ofrecer proteccion
ante cualquier
instancia legal y ser
entregada a mas tardar
20 (veinte) dias habiles
posteriores al término
de la transicién final
hacia un nuevo
prestador del servicio.
En caso de que se trate
de equipo puramente
de red o similar, se
podra poner a
consideracion de “LA
SECRETARIA” a través

de “EL
ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO

CONTRACTUAL", el
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sustituir este
documento, por la
justificacion
correspondiente.

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.

9.2.1 Supervisién y verificacién.

“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" con apoyo de “EL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” verificaran que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esté
proporcionando “LOS SERVICIOS" solicitado del presente Anexo Técnico.

La supervision y verificacion de los servicios se realizara considerando los siguientes puntos:

e Los documentos probatorios de verificacién de “LOS SERVICIOS” se fundamentaran en los
descritos en el numeral 9.1 ENTREGABLES PARTIDA 1 (COMPROBACION) de este Anexo
Técnico.

e Validacidn de la operacion de los servicios dando seguimiento a los reportes de falla que
surjan en las localidades descritas en el numeral 2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES de
este Anexo Técnico.

e Validar el cumplimiento de los niveles de servicio conforme a lo descrito en el numeral 2.4
NIVELES DE SERVICIO de este Anexo Técnico.

Por lo que de conformidad con los numerales 4.3.1.1 y 4.3.1.1.1 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
debera considerarse el documento siguiente:

e Constancia de entrega-recepcién del servicio, emitida por “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL".

La entrega-recepcion de “LOS SERVICIOS” devengado mensualmente por parte de “LA
SECRETARIA” se realizar4 a través de un acta de entrega-recepcién de “LOS SERVICIOS". El acta
contendra la lista y cantidad de los servicios, asi como la relacién de entregables y monto total del
CFDI. El acta debera ser entregada en documento fisico y firmada por “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL” y “EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" por
parte de “LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". Dicho acto se realizara de forma
mensual, a mas tardar 10 (diez) dias naturales a mes vencido en las instalaciones que ocupa la
Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacidn en presencia de los responsables
del instrumento contractual.

Finalmente, de conformidad con lo establecido en el parrafo séptimo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que hasta en tanto no exista la
aceptacion por escrito de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", “LOS
SERVICIOS” no se tendran por recibido y aceptado.
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9.2.2 Procedimiento para el rechazo de los reportes de actividades y
entregables de “LOS SERVICIOS”

“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" con apoyo de “EL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", revisara la informacién contenida en los reportes de actividades
y entregables, y emitira su aprobacion o en su defecto podra rechazarlos, lo cual comunicara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito en un plazo maximo de 4 (cuatro) dias habiles posteriores
al dia habil en que fueran entregados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, obligandose “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar las adecuaciones y entregarlas durante los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la notificaciéon de rechazo de los mismos.

9.2.3 Informacién adicional

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera conocer y observar lo dispuesto por el ACUERDO por el
que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, asi como por el ACUERDO por el que se
emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el
gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la informacién
en la Administracién Publica Federal, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 06
de septiembre de 2021, por lo que se sujetara en todo momento a lo establecido en dichas
disposiciones.

9.3 TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS
9.3.1 Implementacién del servicio al inicio

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en conjunto con “LA SECRETARIA” realizard las
validaciones de “LOS SERVICIOS" conforme al inicio de operacién de “LOS SERVICIOS”, es
decir en un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir del dia
natural siguiente al de la notificacion de la adjudicacion.

“LA SECRETARIA” requiere que el 100% de “LOS SERVICIOS” se encuentre funcionando a
partir del primer minuto del dia del inicio de operacion.

9.3.2 SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el plazo para la prestacién del servicio debera cumplir
con los niveles de servicio requeridos en el numeral 2.4 NIVELES DE SERVICIO, asi como los
entregables del numeral 9.1 ENTREGABLES PARTIDA 1 (COMPROBACION).

En todo momento “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" podra realizar
solicitudes respecto a los servicios como, por ejemplo: incremento o decremento, baja, cambios
de domicilio. Esto con base en sus necesidades y presupuesto autorizado, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" a través de su mesa de ayuda y/o su ejecutivo de cuenta asignado al presente proyecto
debera atender la solicitud con base en los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo
Técnico.
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9.3.3 Experiencia requerida
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir con la documentacién sefialada en el apartado
REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR, del presente Anexo
Técnico, en especifico lo correspondiente a la Carta de experiencia y capacidad técnica,
observando las formalidades que se verificaran.

9.3.4 Personal

Dado el tipo de servicio telefénico solicitado, no se requiere personal en sitio para la
administracion de los mismos por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” una vez entregados.

9.3.5 Seguimiento del servicio

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de cumplir con los niveles de servicio indicados en el
numeral 2.4 NIVELES DE SERVICIO.

9.3.6 Plazo, Lugar Y Condiciones Para La Prestacion De Los Servicios

Los domicilios en donde se prestaran “LOS SERVICIOS" se encuentran especificados en el numeral
2.3 UBICACIONES del presente Anexo Técnico.

Debera proporcionar servicio en los Estados Unidos, para los servicios telefénicos Internacionales
del Centro de Contacto.

CONDICIONES CONTRACTUALES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 47 fraccion I de la Ley de

Modalidad del L . . o

instrumento Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su
Reglamento, el instrumento juridico que resulte del presente procedimiento

contractual:

serd abierto por presupuesto minimo y maximo.

Condicion de los
precios y en su
caso mecanismo
de ajuste:

Los servicios se pagaran conforme a precios unitarios fijos y en moneda
nacional durante el plazo para la prestacién del servicio y la vigencia del o
los instrumentos contractuales, por lo que no se sujetara a ajustes.

De conformidad con lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su
Reglamento, asi como en el numeral 5.6.4 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Forma de pago: Secretaria de Relaciones Exteriores, “LA SECRETARIA” cubrira el pago de
“LOS SERVICIOS” a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mes vencido de
acuerdo a los servicios devengados, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregado el
Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI, tanto su archivo PDF, como
su archivo XML) y comprobante emitido por el SAT en el que conste la
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validacién del mismo, con la aprobaciéon de “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", a través de sello y firma para que los
pagos procedan, deberd acompafiarse de oficio de entrega del CFD],
desglose de movimientos e informe de reporte de incidencias, en el que
avale que “LOS SERVICIOS” fueron prestado a entera satisfaccion.

El Director de Infraestructura y Comunicaciones de la Direccién General de
Tecnologias de Informacidn e Innovacién, sera el encargado de recibir el
CFDI de manera mensual en las instalaciones de “LA SECRETARIA”, ubicadas
en EDIFICIO TLATELOLCO: Avenida Juarez No. 20, Piso 11, Colonia Centro de
la Ciudad de México Area 2, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de México y/o en la cuenta de correo electrénico que éste
especifique (dentro de los 20 (veinte) dias habiles del siguiente mes al que
corresponda), en dias habiles, de lunes a viernes en horario de las 9:00 a las
18:00 horas, quien revisara que el CFDI cumpla con los requisitos fiscales de
acuerdo a la normatividad aplicable, asi como los criterios de aceptacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar su CFDI por mes
calendario, es decir, el CFDI debera considerar “LOS SERVICIOS"” del dia
primero al dia dltimo de cada mes. No seran aceptados cargos que
correspondan a fechas anteriores al periodo de facturacién. Cualquier cargo
de fecha anterior, sera considerado indebido y “LA SECRETARIA” no estaré
obligada a pagarlo; de ser el caso, se podra exigir a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” la devolucidn correspondiente.

En términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos- y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico , se tendra
como recibido el CFDI, a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |lo
entregue al “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" al
momento de concluir la prestacion de “LOS SERVICIOS” y  “EL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" los reciba a
entera satisfaccion en los términos del capitulo Quinto de los Lineamientos
para promover la agilizacidon del pago de proveedores del “Acuerdo por el
que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas” emitido por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de septiembre de 2010.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo que debera mediar
entre la fecha en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” acredite la prestaciéon
de los servicios y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 (treinta) dias
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CONDICIONES CONTRACTUALES

naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que hace
referencia el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP.

El pago de “LOS SERVICIOS" prestados quedara condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago deberd efectuarse mediante depdsito via banca electrénica a la
cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione y se
realizaran en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XIII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como 7 y 8 de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos.

La Direccion General de Programacion, Organizacidon y Presupuesto de “LA
SECRETARIA” incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. y dara de alta en el mismo la totalidad de las cuentas por
pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para ello el CFDI aceptado se
registrard en dicho programa a mas tardar al 5° (quinto) dia natural
posterior a su aceptacién, misma que podra ser consultada en linea a efecto
de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda ejercer la cesion de derechos
de cobro al intermediario Financiero seleccionado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” entre los registrados en dicha Cadena, en los términos del dltimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Los CFDI expedidos después del 30 de noviembre de 2025, seran tramitados
a través del procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
(ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los lineamientos que emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS, que
pudieran modificar dicho plazo.

A la presente contratacién le es aplicable el IMPUESTO ESPECIAL SOBRE
PRODUCCION Y SERVICIOS (I.E.P.S.) y el IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(I.V.A).

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccion III Bis, 95 y 96 de su
Reglamento, asi como en el numeral 5.6.12 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL",
determinara la aplicacién y calculo de penas convencionales en caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"”, incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

Penas
convencionales:
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DESCRIPCION

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO O PRESENTACION DE
ENTREGABLE

Iniciales

PENALIZACION

Plan de trabajo de
Implementacién.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el plan de trabajo
establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso a)
del Anexo Técnico en un periodo
maximo de 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la notificacién de la
adjudicacién.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del primer CFDI
presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el diagrama unifilar,
en un plazo maximo de 20 (veinte)

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe

Telefonia Nacional.

de operacién de los servicios,
conforme a lo establecido en el

numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES inciso c¢) del Anexo
Técnico.

Diagrama unifilar | dias naturales posteriores al inicio | total del primer CFDI

Telefonia Local | de operacion de los servicios, | presentado para pago, desde

Central. conforme a lo establecido en el | el primer sequndo y por cada

numeral  9.1.1 ENTREGABLES | intervalo de dia natural de

INICIALES, inciso b) del Anexo | atraso, hasta que

Técnico. materialmente cumpla con la

obligacion correspondiente.

Se le aplicard una pena

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” | convencional equivalente al

debe entregar el diagrama unifilar, | 1% (uno por ciento) calculada

en un plazo maximo de 20 (veinte) | sobre el valor del importe

. . dias naturales posteriores al inicio | total del primer CFDI
Diagrama unifilar

presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.

Diagrama unifilar
Larga Distancia
Internacional.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el diagrama unifilar,
en un plazo maximo de 20 (veinte)
dias naturales posteriores al inicio
de operacién de los servicios,
conforme a lo establecido en el

numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso d) del Anexo
Técnico.

Se le aplicarda una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del primer CFDI
presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
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materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el Listado de
identificadores de servicios, a mas
tardar 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operacién
de los servicios, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso e)
del Anexo Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el importe total del
CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso,
hasta que materialmente
cumpla con la obligacién
correspondiente.

Listado de
identificadores de
servicios.

Directorio de

escalamiento para
reporte de fallas y
solicitudes de
soporte técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar a mas tardar 10
(diez) dias habiles posteriores a la
notificacién de la adjudicacién,
conforme a lo establecido en el

numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso f) del Anexo
Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del primer CFDI
presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligaciéon correspondiente.

Procedimiento de
escalamiento de
temas técnicos y
administrativos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar a mds tardar 10
(diez) dias habiles posteriores a la
notificacién de la adjudicacién,
conforme a lo establecido en el

numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso g) del Anexo
Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calcula
sobre el valor del importe
total del primer CFDI
presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Inicio de operacion
de “LOS SERVICIOS”
implementados
conforme a lo
establecido en el
presente Anexo
Técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe iniciar el 100% de “LOS
SERVICIOS” en un plazo maximo de
45 (cuarenta y cinco) dias naturales,
contados a partir del dia natural
siguiente al de la notificacion de la
adjudicacién de conformidad con lo
establecido en el numeral "7
INSTALACION” y el numeral 9.1.1

Se le aplicarda una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor de los servicios
prestados con atraso, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.
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ENTREGABLES INICIALES, inciso h),
del Anexo Técnico.

Lista de verificacion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd entregar la Lista de
verificaciéon de servicios operando
satisfactoriamente (con fecha de la
puesta en operacion), a mas tardar
20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operacion
de los servicios, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso i)
del Anexo Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el importe total del
CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso,
hasta que materialmente
cumpla con la obligacién
correspondiente.

En caso de optar por proporcionar
esta herramienta, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” debe entregar a
méas 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operacion
de los servicios, las herramientas
via web para la consulta detallada
de la facturacién, conforme a lo
establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso j)
del Anexo Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el importe total del
CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso,
hasta que materialmente
cumpla con la obligacién
correspondiente.

de servicios
operando
satisfactoriamente
iniciales.
Herramienta via
web.

Material adicional

de Transferencia de
Conocimiento.

En un plazo no mayor a 20 (veinte)
dias naturales posteriores al inicio
de operacién de los servicios, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberda entregar el material
adicional solicitado en el numeral 8
CAPACITACION y el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso k).

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el importe total del
CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso,
hasta que materialmente
cumpla con la obligacién
correspondiente.

Transferencia de
Conocimiento.

En un plazo no mayor a 30 (treinta)
dias naturales desde la solicitud,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd realizar la transferencia de
conocimiento conforme a lo
descrito en el numeral 8
CAPACITACION vy el numeral 9.1.1

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el importe total del
CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
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ENTREGABLES INICIALES, inciso )
del presente Anexo Técnico.

de dia natural
hasta que materialmente
cumpla con la obligacién
correspondiente.

de atraso,

Proveedor
contratado para el
numero local en
Estados Unidos para
el Centro de
Contacto.

En un plazo no mayor a 20 (veinte)
dias naturales posteriores al inicio
de operacién de los servicios, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd entregar una carta
membretada y firmada por el
Representante Legal en la que
manifieste que el nimero local en
Estados Unidos se contratd
directamente y no por un tercero, y
que contenga la informacién del
Proveedor contratado para el
nimero local en Estados Unidos
para el Centro de Contacto,
conforme a lo establecido en el
numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES inciso m) del Anexo
Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el importe total del
CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso,
hasta que materialmente
cumpla con la obligacién
correspondiente.

Mensuales

Reporte de resumen

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar todos los reportes
mensuales de acuerdo con lo
solicitado en el numeral “9.1.2
ENTREGABLES MENSUALES", inciso
a) del Anexo Técnico, en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles a
mes vencido.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.

de llamadas vy
Reporte de
detallado de
llamadas.

Reporte de hora

pico semanal.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar todos los reportes
mensuales de acuerdo con lo
solicitado en el numeral “9.1.2
ENTREGABLES MENSUALES”, inciso
b) del Anexo Técnico, en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles a
mes vencido.

Se le aplicarda una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
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intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Acta de entrega-
recepcion de “LOS
SERVICIOS".

Una vez validados el resumen y el
detalle mensual y facturado de los
servicios mensuales, “LA
SECRETARIA” podré formalizar la
entrega-recepcion con un acta enla
que se describan y detallen dichos
servicios.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el acta de entrega-
recepcion de “LOS SERVICIOS”, en
un plazo maximo de 10 (diez) dias
naturales a mes vencido, conforme
lo sefialado en el numeral “9.1.2
ENTREGABLES MENSUALES" inciso
c) del Anexo Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.

Listado de
solicitudes (tickets)

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el listado de acuerdo
con lo solicitado en el numeral
“9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES”,
inciso d) del Anexo Técnico, en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles a mes vencido.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Ocasionales

Lista de verificacion
de servicios
operando
satisfactoriamente.

Ocasionales.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe realizar la instalacién y puesta
en marcha de “LOS SERVICIOS" al
100%, conforme al plazo
establecido en el numeral "7
INSTALACION"y en el numeral 9.1.3
ENTREGABLES OCASIONALES inciso
a) del Anexo Técnico.

Se le aplicarda una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del servicio que
corresponda en el CFDI
presentado para pago del
mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso,
hasta que materialmente
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Para lo cual deberd entregar la Lista
de verificacibn de  servicios
operando satisfactoriamente (con
fecha de la puesta en operacion), a
mas tardar 5 (cinco) dias habiles
posteriores de haber sido solicitada
la actualizacién de algun servicio via
ticket o via correo electrénico u
oficio por “EL ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" por parte de “LA
SECRETARIA”, y/o a mas tardar 5
(cinco) dias habiles posteriores a la
puesta en operacion de cada
servicio subsecuente.

cumpla con la obligacién
correspondiente.

Solicitudes de altas y
bajas de lineas,
troncales o canales
a peticiéon de “LA
SECRETARIA".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe atender las solicitudes para
incrementar o cancelar lineas,
troncales (o canales) y/o servicios
nuevos a partir de la notificacién
por escrito de “LA SECRETARIA”,
conforme a lo descrito en los
numerales 2.2.1 SERVICIO DE
TELEFONIA LOCAL CENTRAL, 2.2.3
SERVICIO DE TELEFONIA NACIONAL
0 2.2.4 SERVICIO DE RECEPCION DE
LLAMADAS PARA EL CENTRO DE
CONTACTO del Anexo Técnico.

Los tiempos de respuesta de las
solicitudes de modificacién
deberan ser los siguientes:

ALTAS 20 (VEINTE) DIAS HABILES.
BAJAS 20 (VEINTE) DIAS HABILES.

Se aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe de
los servicios solicitados del
CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso,
hasta que materialmente
cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Solicitudes de altas,
bajas y cambios en
el servicio de larga

distancia
internacional a
peticion de “LA
SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe atender las solicitudes para
incrementar o cancelar lineas,
troncales (o canales) o servicios
nuevos o privilegios de larga
distancia (opcional) o)
modificaciones diversas a partir de
la notificacién por escrito de “LA
SECRETARIA”, conforme a lo
descrito en el numeral 222
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL del
Anexo Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe de
los servicios solicitados del
CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso,
hasta que materialmente
cumpla con las obligaciones
correspondientes.
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Los tiempos de respuesta de las
solicitudes de modificacién
deberan ser los siguientes:

ALTAS DE LINEAS 5 (CINCO) DIAS
HABILES

BAJAS DE LINEAS 5 (CINCO) DIAS
HABILES

CAMBIO DE PRIVILEGIOS PARA
LLAMADAS AL.D. 5 (CINCO) DIAS
HABILES

MODIFICACIONES ~ DIVERSAS 5
(CINCO) DIiAS HABILES

Solicitudes de altas y
bajas de cédigos de

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe atender las solicitudes para
altas, bajas y cambio cédigos de
acceso a larga distancia
internacional a partir de la
notificacién por escrito de “LA
SECRETARIA”, conforme a |lo
descrito en el numeral 2.2.2
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL del
Anexo Técnico.

Se aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe de
la suma de los Servicios de
Larga Distancia Internacional
del CFDI presentado para
pago del mes en que se

configuraciéon
(cuando no se trata
de una falla).

contabilizdndose a partir del
momento en que el personal de la
Direcciéon General de Tecnologias
de Informacién e Innovacién de “LA
SECRETARIA” haya levantado el
reporte para los numerales 2.2.1

larga distancia . actualice el atraso, desde el
. . Los tiempos de respuesta de las .
internacional a . R primer segundo y por cada
L solicitudes de modificacién | |
peticion de “LA . S . intervalo de hora natural de
. deberan ser los siguientes:
SECRETARIA". atraso, hasta que
ALTAS 24 (VEINTICUATRO) | materialmente cumpla con
HORAS NATURALES las obligaciones
correspondientes.
BAJAS 24 (VEINTICUATRO)
HORAS NATURALES
Se aclara que la funcionalidad de
manejo de cédigos de acceso para
realizar llamadas de larga distancia
internacional se considera opcional.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” | Se aplicarda una pena
debe ejecutar solicitudes de | convencional equivalente al
Atencién a | configuracion dentro del plazo | 1% (uno por ciento) calculada
solicitudes de | maximo de 2 (dos) horas naturales | sobre el valor de los servicios

afectados del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de hora natural de
atraso y hasta que
materialmente cumpla con
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servicio de Telefonia Local Central,
2.2.2 Servicio de Larga Distancia
Internacional, 2.2.3 Servicio de
Telefonia Nacional, 2.2.4 Servicio de
Recepciéon de llamadas para el
Centro de Contacto.

En caso de que el esfuerzo para
ejecutar alguna solicitud de
configuracién por su complejidad
requiera de un plazo mayor para su
solucién, éste serd establecido
previamente en comun acuerdo
entre “LA SECRETARIA” y "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”

las obligaciones
correspondientes.

Manejo de tickets en

En los casos no contemplados en
otro nivel de servicio, y cuando no
se trate de wuna falla, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd solucionar las solicitudes en
un plazo no mayor a 4 (cuatro)
horas naturales contabilizados
desde que fue levantado el reporte
correspondiente.

Es responsabilidad de  “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
solicitar toda la informacién
requerida para realizar

adecuadamente la atencién de los
tickets.

En el remoto caso en que no sea
posible identificar aquél o aquellos
servicios afectados
especificamente, se tomard como
base de célculo el total del CFDI que
corresponda.

Por evento, se le aplicard una
pena equivalente al 1% (uno
por ciento) calculada sobre el
valor del importe de los
servicios solicitados del CFDI
presentado para pago del
mes en que se actualice el
atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso hasta
que materialmente cumpla
con las obligaciones
correspondientes.

general.

Reporte de
consultas de detalle
de llamadas.

Por evento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar en un plazo maximo
de 2 (dos) dias habiles desde la
solicitud la informaciéon detallada

de la facturacién, como se
especifica en el numeral “9.1.3
ENTREGABLES OCASIONALES,
inciso b).”

(De acuerdo con el numeral 9.1.2
ENTREGABLES MENSUALES, por un
rango de tiempo definido, cuando

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
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esto sea solicitado via ticket o via
correo electrénico o via oficio por
“EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL"
por parte de “LA SECRETARIA")

materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente

Certificado de
borrado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el certificado de
borrado o la evidencia establecida
en el numeral 9.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso c) del Anexo
Técnico, a mas tardar 20 (veinte)
dias  habiles  posteriores  al
reemplazo o retiro del equipo.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.

Cambio de domicilio
de servicio para
Centro de Contacto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe realizar el cambio de domicilio
de los servicios para el Centro de
Contacto en un plazo no mayor a 45
(cuarenta y cinco) dias naturales
posteriores a la notificacion por
escrito de “LA SECRETARIA".

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Copia simple de
certificado vigente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd entregar dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles a
partir de la solicitud, copia simple
del certificado vigente establecido
en el numeral 9.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso d) a su
nombre de alguno de los dos
estandares de calidad siguientes:

e ISO9001 - Sistemas de
Gestion de Calidad.

e ISO/IEC 20000-1 -
Sistemas de Gestién de
Servicios de TI
(Tecnologia de la

Informacion).

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe
total del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.
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Finales

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar las cartas

establecidas en el numeral 9.1.4
ENTREGABLES FINALES, inciso a):

Siete dias naturales después de
solicitud expresa mediante correo u

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al
1% (uno por ciento) calculada
sobre el valor del importe

,a’\;re:altca;gfn de oficio  por parte de “EL | total del CFDI presentado
Iibgracic’)n d)e/ ADMINISTRADOR DEL | para pago que corresponda,
nameros INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” o | desde el primer segundo y
’ de  “EL  SUPERVISOR DEL | por cada intervalo de dia
INSTRUMENTO CONTRACTUAL". natural de atraso, hasta que
L materialmente cumpla con la
Y un mes antes del término de la . ;
) . : obligacion correspondiente.
vigencia del instrumento
contractual, junto  con los
entregables mensuales.
Se le aplicard una pena
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” convenuonallequnvalente al
. 1% (uno por ciento) calculada
debe entregar el certificado de .
. . . sobre el valor del importe
borrado o la evidencia establecida total del dltimo  CEDI
Certificado de | en el numeral 9.1.4 ENTREGABLES resentado para pago. desde
borrado. FINALES, inciso b), a mas tardar 20 P P pago.

(veinte) dias habiles posteriores al
término de la transicién final hacia
un nuevo prestador del servicio.

el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de
atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Una vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” actualice alguno de los
supuestos descritos con anterioridad, “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", notificara por escrito a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se
determinen los atrasos y el monto de la penalizacion.

Las penas convencionales al pago podran ser cubiertas por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” mediante el pago electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos, esquema e5cinco ante alguna de las instituciones
bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo
bancario a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", o
bien, podra emitir un Comprobante de Egreso (CFDI de Egreso), conocido
comunmente como Nota de Crédito, por concepto de las penas
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convencionales que fueron determinadas previamente por “EL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL”, en el mismo
momento en el que emita el comprobante de ingreso (CFDI de ingreso) por
concepto de los servicios prestados que correspondan, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

Para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda efectuar el pago bajo el
esquema e5cinco, “LA SECRETARIA” deber4 entregarle el formato hoja de
ayuda correspondiente, con los datos del monto a pagar, clave de referencia
“027000233" y cadena de la dependencia “00075120000001.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el “PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el instrumento contractual
gue se formalice sea rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El importe de las penas convencionales, no podra exceder el equivalente al
monto total de la garantia de cumplimiento del instrumento contractual.

En ningun caso el pago por concepto de penas convencionales podra
negociarse en especie.

Con fundamento en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccidén III Bis y 97 de su
Reglamento, “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"
determinarala aplicaciény cdlculo de deducciones al pago con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, bajo los siguientes supuestos:

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO DEDUCCION

Operacién de “LOS | “EL PRESTADOR DEL | En caso de incumplimiento
SERVICIOS” SERVICIO” debe iniciar vy | parcial o deficiente se le aplicara
conforme  a lo | operar “LOS  SERVICIOS” | una deducciéon del  0.5% (cero
establecido en el | cumpliendo el 100% (cien por | punto cinco por ciento) calculada

presente Anexo | ciento) de los parametros, | sobre el valor del importe del
Técnico. caracteristicas y | CFDI presentado para pago del
configuraciones técnicas | mes en que se actualizé el

establecidas dentro del | incumplimiento, desde el primer
numeral “2.2.1 SERVICIO DE | segundo y por cada intervalo de
TELEFONIA LOCAL CENTRAL”, | dia natural en que persista la
“2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA | deficiencia o parcialidad, hasta
DE LARGA DISTANCIA | que materialmente cumpla con
INTERNACIONAL", “2.2.3 | las obligaciones
SERVICIO DE  TELEFONIA | correspondientes.
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Deducciones
pago:

al

NACIONAL" y “2.2.4 SERVICIO
DE RECEPCION DE LLAMADAS
PARA EL CENTRO DE
CONTACTOQ" del Anexo Técnico.

Por lo tanto, en caso de que
exista cumplimiento parcial o

deficiente de los referidos
pardmetros  técnicos  “LA
SECRETARIA” levantard el

ticket correspondiente.

Efectividad
establecer
salientes

para
llamadas

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" debe cumplir a
partir del inicio y/o durante el
plazo para la prestacion del
servicio implementado con un
90% (noventa por ciento) de

efectividad para completar
llamadas cuando “LA
SECRETARIA”  marque a

teléfonos remotos o cualquier
destino de la PSTN y estos se
encuentren libres (local
central), marque a teléfonos de
Larga Distancia Internacional y
estos se encuentren libres
(larga distancia internacional),
marque a teléfono remoto o
cualquier destino de la PSTN y
estos se encuentren libres
(local nacional), marque a
teléfonos remotos o cualquier
destino de la PSTN y estos se
encuentren libres (Centro de

Contacto a numero(s)
telefénico(s) local(es) de
México, Estados Unidos vy

Canadd) para los cuales se
requiere que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” cuente con la
infraestructura necesaria para
cumplir con este parametro. Se
contabilizarda a través del
reporte que realice el personal
de la Direccion General de
Tecnologias de Informacion e
Innovacién de “LA
SECRETARIA".

En caso de incumplimiento
parcial o deficiente se le aplicara
una deduccion del 0.5% (cero
punto cinco por ciento) calculada
sobre el valor de los servicios
afectados del CFDI presentado
para pago del mes en que se
actualizé el incumplimiento,
desde el primer segundo y por
cada intervalo de hora natural en
que persista la deficiencia o
parcialidad, hasta que
materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.
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Reparacion de falla

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" debe cumplir con la
reparacién de la falla dentro
del TIEMPO LIMITE DE
SOLUCION de méximo 2 (dos)
horas naturales
contabilizdndose a partir del
momento en que el personal
de la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e
Innovacién de “LA
SECRETARIA” haya levantado
el reporte para el servicio de
Telefonia Local Central,
Servicio de Larga Distancia
Internacional, Servicio de
Telefonia Nacional, Servicio de
Recepcién de llamadas para el
Centro de Contacto.

En caso de incumplimiento
parcial o deficiente se le aplicara
una deduccidon del 0.5% (cero
punto cinco por ciento) calculada
sobre el valor del importe del
CFDI presentado para pago del
mes en que se actualizé el
incumplimiento, desde el primer
segundo y por cada intervalo de
hora natural en que persista la
deficiencia o parcialidad, hasta
que materialmente cumpla con
las obligaciones
correspondientes.

Puesta en operacion
de equipamiento
que requiera
sustitucién por falla

"EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe cumplir con la
reparacion de la falla que
requiera sustitucién de equipo
dentro del TIEMPO LIMITE DE
SOLUCION de méximo 48
(cuarenta 'y ocho) horas
naturales, contabilizandose a
partir del momento en que el
personal de la Direccién
General de Tecnologias de
Informacién e Innovacién de
“LA SECRETARIA” haya
levantado el reporte inicial de
falla del equipamiento para el
servicio de Telefonia Local
Central, Servicio de Larga
Distancia Internacional,
Servicio de Telefonia Nacional,
Servicio de Recepcién de
llamadas para el Centro de
Contacto.

En caso de incumplimiento
parcial o deficiente se le aplicara
una deducciéon del 0.5% (cero
punto cinco por ciento) calculada
sobre el valor del importe del
CFDI presentado para pago del
mes en que se actualizé el
incumplimiento, desde el primer
segundo y por cada intervalo de
hora natural en que persista la
deficiencia o parcialidad, hasta
que materialmente cumpla con
las obligaciones
correspondientes.

Disponibilidad
mensual del servicio

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” debe cumplir a
partir del inicio y/o durante el
plazo para la prestacion del
servicio implementado con la
disponibilidad mensual en el

En caso de incumplimiento
parcial o deficiente se le aplicara
una deducciéon del 0.1% (cero
punto uno por  ciento)
calculada sobre el importe
mensual del servicio afectado
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Servicio de Telefonia Local
Central, Servicio de Larga
Distancia Internacional y 800
Nacional, Servicio de Telefonia
Nacional, Servicio de Recepcién
de llamadas para el Centro de
Contacto, deberan
presentarse “LOS SERVICIOS”
de manera ininterrumpida
7x24x365 (7 (siete) dias de la
semana; 24 (veinticuatro) horas
del dia; todos los dias del afio)
durante el plazo para la
prestacién del servicio, por lo
que debera de contar con una
disponibilidad mensual en los
servicios mayor o igual al
99.70% (noventa y nueve punto
setenta por ciento) con
excepcién del  Servicio de
Telefonia Nacional, Servicio de
Recepcién de llamadas para el
Centro de Contacto que
deberd de contar con una
disponibilidad mensual en los
servicios mayor o igual al
99.982% (noventa y nueve
punto novecientos ochenta y
dos por ciento). La
disponibilidad sera calculada
con base en los reportes
(tickets).

por cada 10 (diez) minutos
naturales de indisponibilidad
sobre el nivel de servicio
establecido, hasta que
materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Llamadas
simultaneas

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe cumplir a
partir del inicio y/o durante el
plazo para la prestaciéon del
servicio implementado, con las
llamadas simultaneas
establecidas en los numerales
2211 ENLACE CON
PROTOCOLO DE
COMUNICACION SIP, 2.2.3.5
DESCRIPCION DEL SERVICIO
DE COBRO REVERTIDO, 2.2.4.3
ENLACE CON PROTOCOLO DE
COMUNICACION SIP.

En caso de incumplimiento
parcial o deficiente se le aplicara
una deducciéon del 0.5% (cero
punto cinco por ciento) calculada
sobre el importe mensual del
servicio afectado por cada dia
natural en que persista el
incumplimiento, hasta  que
materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.
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Se entendera por deficiente que los servicios o entregables sean realizados,
prestados o presentados con caracteristicas, informacién, datos y/o
especificaciones distintas a las requeridas en el presente Anexo Técnico.

Se entendera por parcial que los servicios o entregables sean realizados,
prestados o presentados en cantidades menores a la requeridas en el
presente Anexo Técnico.

Una vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" actualice el supuesto descrito
con anterioridad, “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", notificara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a
mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se determinen los
incumplimientos y el monto de la deduccion del pago.

El monto maximo que se puede aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
por concepto de deducciones al pago es igual al monto de la garantia de
cumplimiento del instrumento contractual que se formalice, es decir, que no
podra exceder individual o acumulativamente el 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo sin considerar impuestos y para el caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” exceda dicho monto, “LA SECRETARIA” podré
rescindir el mismo.

Independiente de la aplicacién de deducciones al pago, “LA SECRETARIA”
podra optar por rescindir administrativamente el instrumento contractual.

En ningun caso el pago por concepto de deducciones podra negociarse en
especie.

Anticipo: No Aplica

De conformidad con el articulo 48 fraccién II y 49 fracciéon I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento
contractual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” se obliga a constituir una garantia
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de “LOS SERVICIOS”, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo del
instrumento contractual  antes de impuestos.

Garantia de
cumplimiento:

Debera entregarse en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, de la
Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, ubicada en
Avenida Juarez No. 20, Piso 11, Colonia Centro de la Ciudad de México Area 2,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, Teléfono
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5536865100, extensiones 6983 y 6930, o bien a los correos electrénicos que se
le indiquen.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la fianza
mencionada, durante la prestacion del servicio y hasta en tanto permanezca en
vigor el instrumento contractual que se formalice; durante las obligaciones que
se garanticen en los términos del instrumento contractual y continuara vigente
en caso de que “LA SECRETARIA” otorgue prérroga o espera el cumplimiento
del instrumento contractual.

Asimismo, la fianza permanecerad vigente durante la substanciacién de
todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen
en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de
autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo
establecido para cumplir las obligaciones contractuales, en la inteligencia de
gue dicha garantia sélo podra ser cancelada mediante autorizacién expresa
y por escrito de “LA SECRETARIA".

En caso de incremento al monto del instrumento contractual o modificacion
al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar a “LA
SECRETARIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo
91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de
gue se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Dicha garantia debera sujetarse a las disposiciones que rigen esta materia.
En caso de rescision del Instrumento contractual que se llegue a formalizar,
la aplicacion de la garantia de incumplimiento sera por el monto total las
obligaciones garantizadas.

En el caso de que “LA SECRETARIA” hiciera efectiva la fianza, se lo
comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y a la Institucion
de Fianzas o de Seguros, obligandose a que la fianza permanezca vigente
hasta que se subsanen las causas que motivaron el incumplimiento de las
obligaciones a su cargo y que afecten el interés principal de esta
contratacion.
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POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera contar con una péliza de responsabilidad civil vigente durante el
plazo para la prestacion del servicio y la vigencia del instrumento
contractual; por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo del instrumento contractual que se llegue a suscribir
nombrando como beneficiario preferentemente a la Secretaria de
Relaciones Exteriores y/o terceros que puedan verse afectados durante la
ejecucion de los servicios objeto de la contratacién; la cual debera cubrir el
riesgo de responsabilidad civil por dafios a terceros imputables a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, por todas las actividades que desarrolle
durante la prestacién del servicio, liberando a “LA SECRETARIA”, de toda
responsabilidad frente a terceros. Lo anterior, a fin de garantizar que el sera
el unico responsable por dafios a terceros en que pudiera incurrir durante
la vigencia del instrumento contractual, liberando a “LA SECRETARIA”, de
toda responsabilidad frente a terceros.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los
gastos que queden sin cubrir seran por cuenta directamente de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Otras  garantias | yna vez ocurrido el evento y se dictamine la responsabilidad, “EL
que se deben | pRESTADOR DEL SERVICIO” tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dias
considerar: habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a “LA
SECRETARIA” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los
pagos inmediatamente a “LA SECRETARIA” y a los terceros implicados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera exhibir original y copia de la pdliza
a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"”, en la
Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacién, dentro de
un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma del
instrumento contractual. En el supuesto que no presente la referida pdliza
dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, “LA SECRETARIA” podra
iniciar el procedimiento de rescision del instrumento contractual.

Hasta en tanto no se entregue la Péliza de Responsabilidad Civil que ampare
el plazo para la prestacién de los servicios objeto del instrumento
contractual que se formalice, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
entregar a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" a
mas tardar al dia natural siguiente a la notificacidon de la adjudicacién la carta
cobertura que ampare el plazo para la prestacién de los servicios. La pdliza
se mantendra vigente hasta el total cumplimiento de las obligaciones del
instrumento contractual y en caso de vencimiento antes del plazo indicado,
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar los tramites necesarios
para la renovacidon del seguro antes del vencimiento y presentar el
documento a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"
dentro de los 5 (cinco) dias habiles previos al vencimiento del anterior. El
importe del deducible serd siempre a cargo de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

En caso de que “LA SECRETARIA” decida prorrogar el plazo por la prestacién
de los servicios objeto del presente documento, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a presentar una Pdliza de Seguro de Responsabilidad
Civil en los mismos términos sefalados y por el periodo prorrogado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” liberar4 a “LA SECRETARIA” de cualquier
reclamacion o accion judicial derivada de dafios y perjuicios que pudiesen
ocasionar a terceras personas y/o a sus bienes, con los vehiculos,
herramientas complementarias y/o por las maniobras de carga y descarga
de los bienes que traslade durante el desarrollo de “LOS SERVICIOS”, por lo
gue se obligara a responder por cuenta propia de tales eventos frente a los
terceros afectados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado a mantener vigente la
poliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, durante el plazo para
la prestacidon del servicio y hasta en tanto permanezca en vigor el
instrumento contractual. En la inteligencia de que dicha pdliza sélo podra
ser cancelada mediante autorizaciédn expresa y por escrito de “LA
SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL".

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tenga contratada una péliza
general de responsabilidad civil, éste presentara Carta original emitida por
la Aseguradora en la que se precisara que el instrumento contractual se
encuentra cubierto bajo esa pdliza, por el porcentaje que se haya
establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion, exhibicién o
entrega de la podliza original; entregando una copia de la misma a “EL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", para corroborar
las condiciones generales de cobertura y deberéa sefialar a “LA SECRETARIA”
como beneficiaria preferente.

La vigencia del instrumento contractual serd a partir de su suscripcién y

Vigencia del | hasta el 31 de diciembre de 2025.
instrumento

contractual y
plazo para |la

El plazo para la prestacién de “LOS SERVICIOS" sera a partir del dia natural

siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de

2025; es importante destacar que a partir del dia natural siguiente a la
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prestacion del | notificacién de la adjudicacién se considera un periodo de transicion

Servicio: maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para llevar a cabo la
implementacién de “LOS SERVICIOS".

Prérrogas No se otorgaran prorrogas

Domicilio en el

que habra de
prestarse el
servicio o la

entrega de los
bienes, asi como el
horario
correspondiente
para ello.

Los domicilios en donde se prestaran “LOS SERVICIOS” se encuentran
especificados en el numeral 2.3 UBICACIONES del presente documento.

Debera proporcionar servicio en los Estados Unidos, para los servicios
telefénicos Internacionales del Centro de Contacto.

Nombre y cargo
del servidor
publico quien
Administraray

Conforme a los articulos 2 fraccién III Bis, 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el C. Jorge Lépez contreras, Director de Infraestructura 'y
Comunicaciones en la Direcciéon General de Tecnologias de Informacion e

designados por
EL
ADMINISTRADOR
DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL
para apoyar en la
supervisién en la
prestacion  del
servicio objeto
del instrumento
contractual.

verificara el Innovacién de “LA SECRETARIA”, o quien lo supla o sustituya en el cargo
instrumento o funciones, sera el responsable de administrar el instrumento
contractual. contractual.

Servidores

publicos

Adrian Santiago Ramirez

Jefe de Departamento de Telefonia o quien lo supla o sustituya en el cargo
o funciones.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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Para garantizar a “LA SECRETARIA”, el exacto cumplimiento de las
obligaciones que el proveedor y/o prestador de servicios contraiga en
virtud del instrumento contractual que se derive del procedimiento de
contratacion, reconoce que en el transcurso de los servicios
proporcionados a “LA SECRETARIA” de conformidad con el presente
proyecto, tendra acceso a datos, software de computadoras, asi como
otras informaciones relacionadas con las actividades de “LA SECRETARIA”
que son confidenciales y que podrian constituir un valioso secreto
comercial y de seguridad nacional. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta
que protegerd y preservara dicha confidencialidad, asi mismo acepta que
no usara, modificara o revelarda de modo alguno, ninguna de estas
informaciones.

Asimismo, debera mantener en estricta confidencialidad toda la
informacién que intercambien en virtud del presente proyecto, por lo
tanto, debera abstenerse de comunicarla, publicarla o exportarla para fines
distintos a los establecidos para la prestacién de “LOS SERVICIOS".

Confidencialidad: En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, revele, divulgue,
comparta, ceda, traspase, venda o utilice indebidamente la informacién
que con caracter confidencial y reservada que le proporcione “LA
SECRETARIA”, de acuerdo a lo establecido en el Articulo Tercero de la Ley
de la Propiedad Industrial y en lo conducente por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LA SECRETARIA” tendré
derecho de rescindir administrativamente el instrumento contractual,
conforme a la Clausula respectiva del instrumento contractual que deriva
de la presente contratacién.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, se obliga a dejar a salvo y en paz a “LA
SECRETARIA” de cualquier controversia y en su caso, cubrir los dafios y
perjuicios ocasionados por revelar, divulgar, compartir, ceder, traspasar,
vender o utilizar indebidamente la informacion que, con caracter
confidencial y reservada, le proporcione “LA SECRETARIA”, en términos de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas
normatividad aplicable en la materia.

Para garantizar a “LA SECRETARIA” el exacto cumplimiento de las
Proteccion de obligaciones que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contraiga en virtud del
Datos Personales | instrumento contractual que se derive del procedimiento de contratacién,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera conocer y observar lo dispuesto por
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el ACUERDO por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024,
asi como por el ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones
para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno
digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seqguridad de
la informacion en la Administracion Publica Federal, ambos publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de 2021 y por lo tanto se
sujetard en todo momento a lo establecido en dichas disposiciones, en
especifico a las medidas de proteccion a los datos personales, de
conformidad con la legislacidon aplicable, es decir la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
destacando lo previsto en el articulo 59 de dicho ordenamiento, mismo que
a la letra sefiala:

Articulo 59. La relacion entre el responsable y el encargado debera
estar formalizada mediante contrato o cualquier otro instrumento
juridico que decida el responsable, de conformidad con la normativa
que le resulte aplicable, y que permita acreditar su existencia, alcance
y contenido.

En el contrato o instrumento juridico que decida el responsable
deberda prever, al menos, las siguientes clausulas generales
relacionadas con los servicios que preste el encargado:

[.Realizar el tratamiento de los datos personales conforme a las
instrucciones del responsable;

I1. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas
a las instruidas por el responsable;

II. Implementar las medidas de seguridad conforme a los
instrumentos juridicos aplicables;

IV. Informar al responsable cuando ocurra una vulneracién a los
datos personales que trata por sus instrucciones;

V. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales
tratados;

VI. Suprimir o devolver los datos personales objeto de tratamiento
una vez cumplida la relacién juridica con el responsable, siempre y
cuando no exista una prevision legal que exija la conservaciéon de los
datos personales, y
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VII. Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de
que el responsable asi lo determine, o la comunicacién derive de una
subcontratacidn, o por mandato expreso de la autoridad competente.

Los acuerdos entre el responsable y el encargado relacionados con el
tratamiento de datos personales no deberan contravenir la presente
Ley y demas disposiciones aplicables, asi como lo establecido en el
aviso de privacidad correspondiente, 60, 61, 62, 63 y 64, se estara a lo
dispuesto en dicho mandato para la proteccién de datos personales,
siendo obligacion de los participantes conocer y acatar el contenido
de dicha Ley.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” es responsable total en caso de que, al
proporcionar “LOS SERVICIOS” infrinja los derechos de terceros sobre
patentes, marcas o derechos de autor, en relaciéon al uso de sistemas
técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y
herramientas que utilice y/o proporcione y dado el caso de presentarse
alguna violacién, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” respondera ante las
Derechos de autor | Feclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a “LA SECRETARIA” por
dichos conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad y quedando
obligado a resarcirla de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue
por dicha situacién.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” es responsable de contar con las licencias,
autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
tener para la prestacién de los servicios correspondientes.

GLOSARIO CONCEPTO 1

ANI: Identificacion Automatica de NUumeros (Automatic Number Identification)

CDR: Registro detallado de cada llamada (Call Detail Record por sus siglas en inglés).
Registro que realiza un conmutador telefonico por cada llamada.

DID: Direct Inward Dialing. Es un numero telefénico que, al ser marcado desde la
PSTN, se entrega en una extension al interior de la ubicacion.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones

IP: Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés

IT: Tecnologias de Informacién por sus siglas en inglés

PSTN: Red Telefdnica Publica Conmutada (Public Switched Telephone Network)

RACK: Estante (Es una estructura metadlica cuya funcién es soportar los equipos
informaticos)
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SIP: Protocolo de Iniciacién de Sesién (Session Initiation Protocol). Es un tipo de
troncal telefénica.

Troncal Canal (es) por el/los cual (es) se entregan o reciben llamadas telefdnicas.

VOIP: Voz sobre Protocolo de Internet (Voice Over Internet Protocol)

PARTIDA 2. CONCEPTO 2 TELEFONIA ANALOGICA (Numerales del 10 al 17)
10. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES) DE “LOS SERVICIOS”

Con base en lo establecido en el apartado “Modalidad del instrumento contractual”, dentro de
las condiciones contractuales, “LOS SERVICIOS" se sujetara al presupuesto minimo y maximo
que se determine para tal efecto; por lo tanto, las cantidades y consumo promedio plasmados
en el presente Anexo Técnico deberan tomarse Unicamente como parametros de referencia para
la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

La partida 2 incluye los siguientes rubros:

CANTIDAD
a UNIDAD REFERENCIA DE
PARTIDA DESCRIPCION DE MEDIDA TRAFICO
MENSUAL
Larga distancia Resto del Mundo Minutos 127
Larga distancia Sudamérica Minutos 20
Larga distancia EUA Minutos 50
Larga distancia Cuba Minutos 18
Larga distancia El Caribe Minutos 41
Larga distancia Centro América Minutos 19
Larga distancia Europa Minutos 33
Llamadas locales Llamada 1,344
2 Concepto 2 Telefonia m:net;tsotsefe(f:;uilczrs analdégi s W7

Analégica ) gicas Unidad 42
directas
Servicio numero de grupo Unidad 1
Servicio conferencia Unidad 1
Servicio llamada en espera Unidad 1
Servicio identificador de llamadas Unidad 1
Servicio enrutamiento Unidad 1
Servicio buzén Unidad 1
Servicio numero privado Unidad 1
Servicios ADSL (nX1Mb) Unidad 26

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera incluir toda la infraestructura y/o equipamiento nuevo
o usado en condiciones 6ptimas de operacion por lo que dicha especificacion debera
establecerse por escrito mediante carta compromiso debidamente firmada por el Representante
Legal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, y presentada junto con su propuesta, lo anterior para
la correcta operacién de “LOS SERVICIOS”. En caso de que “LA SECRETARIA” cuente con
canalizacioén, adecuaciones eléctricas, tuberia y elementos pasivos como racks en buen estado,
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra hacer uso de ellos y sera responsable de su
mantenimiento y/o reparacion durante la vigencia de “LOS SERVICIOS".

Como minimo se deben considerar elementos habilitadores de “LOS SERVICIOS” tales como:
tuberia y adecuaciones eléctricas, (podra utilizar aquellas que sean adecuadas y se encuentren
en buen estado actualmente) y debera considerar nuevos: panel de parcheo, cables (fibra o
cobre) y accesorios, asi como considerar mano de obra para la puesta en marcha de “LOS
SERVICIOS”, todos sin costo adicional para “LA SECRETARIA”. El detalle especifico de los
elementos a utilizar dependera de la propuesta realizada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y
estard sujeto a validacion por parte de “LA SECRETARIA” que se reserva el derecho de solicitar
cambios y/o correcciones por medio de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", a través de correo electrénico u oficio.

El equipo necesario instalado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sera devuelto al término
del periodo contratado, en caso de asi requerirlo.

En todo momento “LA SECRETARIA” podr4 solicitar incremento o decremento de servicios con
base en sus necesidades y presupuesto autorizado

10.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Con el “Servicio de telefonia Concepto 2" se permitira mantener la comunicacion telefénica a
nivel nacional a nimeros locales, celular y de larga distancia internacional a través de lineas
telefénicas analdgicas directas entregadas via cobre y/o a través de puertos FXS con sus
correspondientes cables de cobre, asi como servicios de Internet (ADSL), hecho que no podria
garantizarse sin la prestacién de “LOS SERVICIOS".

10.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacién, se presenta la descripcién de las caracteristicas técnicas requeridas por “LA
SECRETARIA” para brindar “LOS SERVICIOS".

10.2.1 Lineas telefénicas analégicas directas

a) Con las lineas telefénicas analdgicas directas se debera permitir a los usuarios
conectarse a la red de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a fin de cursar trafico local y
de larga distancia internacional que se origine en las oficinas de “LA SECRETARIA”,
asi también permitira cursar trafico local y de larga distancia internacional de entrada
el cual debera terminar en las oficinas de “LA SECRETARIA”.

b) Las lineas telefénicas analdgicas directas deberan permitir la comunicacion verbal
entre usuarios de “LA SECRETARIA”, a través de canales analégicos de voz, esta
comunicacion se debera realizar por medio de redes conectadas a centrales publicas
de conmutacidén. Este servicio debera permitir a los usuarios la comunicacion en
forma automatica e inmediata en cualquier horario. Deberd permitir comunicacion
de voz, fax y datos.
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c) Elacceso alared conmutada de voz para este tipo de servicios se debera conectar
de la siguiente manera:

c1 El acceso a “LA SECRETARIA” se debera dar a través de pares de cobre y/o
puertos FXS entregando a “LA SECRETARIA” uno o varios pares hasta su
distribuidor o panel de parcheo segun se requiera. Para el caso de que la linea sea
empleada como transporte de datos “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera
responsable de proveer, instalar y mantener el modem correspondiente.

c.2 Aun cuando el bajo nivel de atenuacién asociado a este tipo de servicios
permita que la distancia entre la Unidad Concentradora de Abonados y “LA
SECRETARIA” no sea un factor critico, sin embargo, se solicita que la aplicacién de
“LA SECRETARIA" esté lo mas cerca posible de la Unidad Concentradora.

c3 Tipo de Acceso: Acometida de pares de cobre y/o puertos FXS con sus
correspondientes cables de cobre.

c4 Tipo de transmisidn: Sincrona.

c.5 Tipo de Servicio: Bidireccional.

c.6 En caso de que el equipamiento para proveer los puertos FXS requiera

alimentacion eléctrica, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proveer
el acondicionamiento eléctrico en cada una de las instalaciones de “LA
SECRETARIA” que asi lo requiera.

d) En cuanto a los parametros de calidad y disponibilidad de servicio, las lineas
telefénicas analdgicas directas deben cumplir con lo siguiente:

d.1 Disponibilidad del servicio 99.7%.

d.2 Tiempo de atencién a fallas Inmediato a partir de recibido el reporte de
falla.
d.3 Interconexién con los proveedores de Telefonia Local e Internacional

registrados en el IFT, para lo cual debera entregar diagramas unifilares
que muestren dicha interconexién para proporcionar servicios
metropolitanos de la CDMX, nacionales e internacionales.

e) “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" podrd notificar
por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la solicitud de alta de los
siguientes servicios para las lineas telefénicas analdgicas directas:

e.1 Numero de grupo: Servicio de configuracion donde se agrupen varias
lineas directas en un solo nimero.

e.2 Conferencia: Servicio para que tres personas puedan hablar al mismo
tiempo.

e.3 Llamada en espera: Servicio que toma otra llamada entrante y permite
pasar de una a otra.
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e.4 Identificador de llamadas: Servicio donde se visualiza el nUmero de
teléfono de las llamadas entrantes.

e.5 Enrutamiento: Servicio que permita configurar que las llamadas sean
redirigidas a una linea distinta.

e.6 Buzdn de voz: Servicio donde sea posible recuperar mensajes de voz
cuando haya sido posible contestar la linea.

e.7 Numero privado: Servicio donde las lineas directas no sean publicadas en
el directorio nacional para informes.

e.8 Directorio: Servicio de directorio telefénico.

e.9 Servicio de larga distancia internacional.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe restringir el acceso de todas las lineas
telefénicas a servicios de entretenimiento y marcacion 900’s.

10.2.2 SERVICIOS DE DATOS
10.2.2.1 INTERNET (ADSL NX1MB)

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” deberd proporcionar acceso a Internet utilizando
tecnologia de acceso ADSL (Asymetric Digital Suscriber Line) o similar que permita el
uso de los servicios de datos y voz en la misma linea de manera simultanea.

Este servicio debera de incluir por lo menos:

+ Mdédem ADSL.
+ Cable Ethernet.
+ Adaptador de corriente.

El acceso a “LA SECRETARIA” se deber4 dar a través de pares de cobre, radio enlace
de microonda o fibra éptica hasta su distribuidor o panel de parcheo segun se
requiera. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable de proveer, instalar y
mantener el modem correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar que el servicio ADSL (en interfaz
Ethernet y Wifi) debera ser entregado en la ubicacion del usuario final. “LA
SECRETARIA”, de ser necesario y en caso de contar con disponibilidad, permitird que
el proveedor utilice su infraestructura de cableado estructurado (en cobre) para
cumplir con lo antes mencionado.
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10.2.3 CIUDADES EN LAS CUALES DEBERAN CONTAR CON NUMERACION PROPIA
OTORGADA POR EL IFT PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO.

A continuacidn, se presenta el listado de ciudades en donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
debe contar con numeracion propia otorgada por el IFT, en caso de no contar con la numeracion
solicitada y con el fin de no limitar la libre participacion, podra utilizar numeracion de ciudades
adyacentes. Para acreditar cumplimiento de este requisito, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar junto con su propuesta técnica una carta membretada y firmada por el
Representante Legal dirigido a “LA SECRETARIA”, en donde se manifieste que cuenta con
numeracion propia otorgada por el IFT de por lo menos las ciudades que se enlistan a
continuacién, solicitado para el Concepto 2.

ACAPULCO COLIMA MONTERREY TEPIC
ACAMBARO CUERNAVACA MORELIA TIJUANA
AGUASCALIENTES CULIACAN MOROLEON TLAXCALA
APODACA DURANGO NOGALES TOLUCA
BOCA DEL RIO GUADALAJARA OAXACA TORREON
CAMPECHE HERMOSILLO PACHUCA TUXTLA
CANCUN IRAPUATO PIEDRAS NEGRAS VILLAHERMOSA
CD. DE MEXICO LA PAZ PUEBLA XALAPA
CD. DELICIAS LEON QUERETARO ZACATECAS
CD. JUAREZ MAZATLAN S.L.P.

CD. VICTORIA MERIDA SAHUAYO

CELAYA MEXICALI SALTILLO

CHIHUAHUA MONCLOVA TAMPICO

10.2.4 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS

A continuacion, se presenta el tipo del servicio requerido para las llamadas telefénicas:

TIPO DE SERVICIO

LLAMADAS LOCALES
MINUTOS A CELULAR

DESTINOS

MINUTOS A LLAMADAS
LARGA DISTANCIA MUNDIAL
MINUTOS A LLAMADAS
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
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MINUTOS A LLAMADAS
LARGA DISTANCIA CARIBE

El trafico promedio mensual de dicho tipo del servicio se menciona en la tabla del numeral 10
DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES) DE “LOS SERVICIOS”.

10.2.5 PORTABILIDAD

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera tomar en cuenta las especificaciones técnicas y legales
en cuanto a la portabilidad numérica, realizando los trdmites correspondientes para el proceso
de portabilidad de los nimeros telefénicos locales asignados actualmente a “LA SECRETARIA”,
de acuerdo a los tiempos establecidos en las regulaciones del IFT en materia de portabilidad y
de manera que no afecten la disponibilidad de los nimeros telefénicos locales actuales de “LA
SECRETARIA” durante dicho proceso.

Para dicho fin, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera gestionar la solicitud correspondiente
ante el proveedor actual, de forma que “LA SECRETARIA” conserve los nimeros telefénicos
locales, ademas de cubrir los costos totales derivados de este proceso sin cargos extras para “LA
SECRETARIA".

10.2.6 CONDICIONES TECNICAS PARA LA TRANSICION A UN NUEVO PROVEEDOR
AL FINALIZAR EL INSTRUMENTO CONTRACTUAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que:

a) Garantizara los niveles de servicio durante el proceso de migracién a un nuevo proyecto,
incluso al irse reduciendo el monto de la prestacién del servicio en su factura.

b) En su caso, facilitara la infraestructura (informacién, configuraciones y conexiones)
necesaria al nuevo proveedor para llevar a cabo el proceso de migracién.

c) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, acepta que, durante el periodo de transicién, de por lo
menos 3 (tres) meses, mantendra su infraestructura con objeto de que el nuevo proveedor
integre su infraestructura total de solucién y no afecte los procesos de operacion.

d) Considerara las facilidades técnicas necesarias que permitan la desconexiéon de sus
servicios durante el proceso de migracion al nuevo proveedor.

e) Los niveles de Servicio se garantizaran en su totalidad, Unica y exclusivamente durante el
plazo para la prestacion del servicio.

f) Debera realizar la eliminacién de la informacion de manera segura del equipo utilizado
para proporcionar el servicio descrito en el presente Anexo Técnico, asi como la generada
y la existente en sus equipos y en su caso las Bases de datos generadas durante la
prestacion del servicio, a través de una solucion tecnoldgica que permita el borrado
seguro y permanente de su contenido, basandose en estandares internacionales. Se
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deben generar certificados de borrado o la evidencia necesaria para ofrecer proteccion
ante cualquier instancia legal. En caso de que se trate de equipo puramente de red o
similar, se podréd poner a consideracién de “LA SECRETARIA” a través de “EL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", el sustituir este documento, por
la justificacién correspondiente. El proceso de eliminacion sera supervisado y validado por
“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” y “EL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL".

10.3 UBICACIONES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd considerar, al inicio del periodo de prestacion del
servicio, proporcionar el “Servicio de Telefonia Concepto 2” en las siguientes localidades:

Servicios . .
Servicio de Internet

Oficinas de Pasaportes Metropolitanas y Analégicos

Oficinas de Pasaportes Foraneas (NGmeros

L . Cantidad Velocidades
Telefénicos)

Calle Ignacio Ramirez #3035
esquina calle Sonora, col.
Pueblo Nuevo, C.P. 23060, La
Paz, B.C.S.

Baja
1. California
Sur

(612) 1 N.A. N.A.

“Torre Chiapas” Blvd. Andrés
Serra Rojas No. 1090, 1er Piso,
Col. Paso Limén, C.P. 29405,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

2. Chiapas (961) 3 N.A. N.A.

Centro Comercial Sendera,
Ubicado En Avenida Miguel De
La Madrid Hurtado No. 271,
Colonia Real Hacienda, Villa
Alvarez, C.P. 28978, Colima,
Colima, Locales Sa-Pa-03, Sa-
Pa-04, Pa-21, Pa-22, Pa-23 Y Pa-
24

3. Colima (312) 3 1 100MB

Centro de Congresos
Copacabana, Av. Costera
Miguel Aleman No. 63 Local C-
16 2do. Nivel,
Fracc. Club Deportivo, C.P.
39690, Acapulco de Juarez, Gro

4, Guerrero (744) N.A. 1 100 MBPS
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Centro Comercial Denominado
“Via Dorada”, Con Domicilio En
Av. Ferrocarril Central 121,

5. Hidalgo Local 5, Nivel Motor Lobby, (771) 1 1 50 MBPS
Fraccionamiento Zona
Plateada, C.P. 42084, Pachuca
Hidalgo

Av. Insurgentes No. 1121
6. Nayarit Oriente, Col. Los Llanitos, C.P. 311) 5 N.A. N.A.
63170, Tepic, Nayarit

Avenida Miguel Aleman No.
200, Col. La Fe, C.P. 66477, San
Nicolds De Los Garza, Nuevo
Ledn

7. Nuevo Ledn (81) N.A. 1 50 MBPS

Calle  Alamos No. 603,
Col. Reforma, C.P. 68050
Ciudad De Oaxaca, Oaxaca De
Judrez

8. Oaxaca (951) 4 N.A. N.A.

Antonio Dovali Jaime # 70,
Centro Comercial Samara

Shops, Primer Nivel,
N Zona (55) 1 1 50 MBPS
Poniente Colonia Zedec Santa Fé,

Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01219, Ciudad De México

32 Sur No. 45 “A"
10. Tapachula entre 6° Y 8 Oriente (962) 2 N.A. N.A.
C.P. 30700 Tapachula, Chiapas

Tijuana Aeropuerto S/N, Colonia Nueva

. Aeropuerto | Tijuana, C.P. 22435 Tijuana, B.C

(664) N.A. 1 50 MBPS

Boulevard Emilio Sanchez
Piedras No 409-1, Sub Ancla 2-
12. Tlaxcala 3, Centro Comercial La Antigua (241) 2 N.A. N.A.
Estacién, Col. Centro, Apizaco,
Tlaxcala, C.P. 90300

AIFC Puerto, Carretera 307 S/N,
13. Tulum Municipio De Felipe Carrillo (984) N.A. 1 100 MBPS
Puerto, Quintana Roo

Pagina 130 | 222



Gobierno de |

México

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-27-2025 PARA LA CONTRATACION DE LOS

“SERVICIOS DE TELEFONIiA CONCEPTOS 1Y 2.

' Relaciones Exteriores

Secretaria de Relaciones Exteriores

14.

Veracruz

Jardines de Las

Cristébal  Coldn
Fracc. Ampliacién
Animas,
Seccién Torre Animas, Xalapa,
Veracruz, C.P.91190

Boulevard
Num. 5,

(228) 3

N.A.

N.A.

15.

Yucatan

Centro Comercial “The Harbor
Mérida"” Calle 60, Av.
Prolongacién Paseo De
Montejo, No. Interior 1x3, Lote
VmO02, Col. Via Montejo, C.P.
97204, Mérida, Yucatan

(999) N.A.

50 MBPS

TOTAL 25

Ser\tlc!os Servicio de Internet
Analégicos
Oficinas Metropolitanas y Foraneas
(Nurpe.ros Cantidad Velocidades
Telefénicos)
Aeropuerto Internacional de la
Ciudad De México. Capitan
Carlos Leén s/n Colonia Pefién
1. AICM de los Bafios, Demarcacién (55) 8 8 50 MBPS
Territorial Venustiano
Carranza, C.P. 15620, Ciudad
de México
?&;ﬁﬁ:i;ﬁal Circuito Exterior Mexiquense
2. . Km.33 Santa Lucia 55600 (591) N.A. 1 50 MBPS
Felipe Zumpango De Ocampo Mex
Angeles pang P '
Avenida Juarez No. 20, Piso 11,
EDIFICIO Colloinla C,entro dela Cludad_clle
3. México Area 2, Demarcacion (55) 3 5 50 MBPS
TLATELOLCO . .
Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de México.
Ricardo Flores Magén No. 2
EDIFICIO Tercer Piso, Alas “A” Y “B", (;9I.
4, TRIANGULAR Guerrero, Demarcacién (55) 1 N.A. N.A.
Territorial, Cuauhtémoc, C.P.
06300, Ciudad de México
Escuela Sol 116, Guerrero,
5. Primaria José | Cuauhtémoc, C.P. 06300, (55) 1 1 50 MBPS
Gorostiza Ciudad de México,
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Aeropuerto Internacional de
Enlace , .
Cancun, Quintana Roo.
Aeropuerto . <
6. . Terminal 2, Area De Llegadas (998) 1 1 50 MBPS
Internacional .
, Internacionales, Entre INM Y
Cancun
Aduana
. Avenida Homero 1832, Los
Instituto Morales Polanco, Demarcacién
7. Nacional de o - : (55) 1 N. A. N. A.
Miaracién Territorial Miguel Hidalgo,
9 ' Ciudad De México. C.P. 11510
. li .15, Col.
8. Sindicato Cerrada de Camelia no. 15, Co (55) 2 2 50 MBPS
Guerrero
TOTAL 17 18

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar servicios de telefonia e Internet ADSL para
las Oficinas de Pasaportes Foraneas, Oficinas de Pasaportes Metropolitanas, Oficinas Centrales
y Anexos de “LA SECRETARIA".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que “LOS SERVICIOS" a contratar, podra incrementarse
o cancelarse total o parcialmente en la cantidad de lineas y servicios que requiera “LA
SECRETARIA” durante el plazo de prestacién de “LOS SERVICIOS”, sin que los trdmites
necesarios impliquen gastos adicionales a “LA SECRETARIA”.

10.4 NIVELES DE SERVICIO.

10.4.1 NIVELES DE SERVICIO: INICIALES

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

Plan de trabajo de | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el plan de
implementacion trabajo establecido en el numeral 17.1.1 ENTREGABLES
INICIALES inciso a) en un periodo maximo de 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la notificacién de la adjudicacién.

Diagrama Unifilar de | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el diagrama

interconexién para el area | unifilar conforme lo establecido en el numeral 17.1.1

metropolitana de la CDMX ENTREGABLES INICIALES inciso b), en un periodo maximo de
20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de operacién de
los servicios.
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Diagrama Unifilar de
interconexién para la telefonia
nacional

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el diagrama
unifilar conforme lo establecido en el numeral 17.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso c), en un periodo maximo de
20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de operacién de
los servicios.

Diagrama Unifilar de
interconexién para la telefonia
internacional

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el diagrama
unifilar conforme lo establecido en el numeral 17.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso d), en un periodo maximo de
20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de operacién de
los servicios.

Listado de identificadores de
servicios

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar, conforme a
lo especificado en el numeral 17.1.1 ENTREGABLES INICIALES
inciso e), la ubicacion, tipo de acceso, circuitos y niumero de
identificador de todos los servicios establecidos a mas tardar
20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de operacion de
los servicios.

Directorio de escalamiento
para reporte de fallas vy
solicitudes de soporte técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar a mas tardar
10 (diez) dias habiles posteriores a la notificaciéon de la
adjudicacion, el directorio de escalamiento, establecido en el
numeral 17.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso f).

Procedimiento de escalamiento
de temas técnicos y
administrativos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar a mas tardar
10 (diez) dias habiles posteriores a la notificacion de la
adjudicacion, el procedimiento de escalamiento, conforme a
lo establecido en el numeral 17.1.1 ENTREGABLES INICIALES
inciso g) del presente Anexo Técnico.

Inicio de operacién de “LOS
SERVICIOS” implementado
conforme a lo establecido en el
presente Anexo Técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe iniciar el 100% de “LOS
SERVICIOS” en un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales, contados a partir del dia natural siguiente al de la
notificacion de la adjudicacién de conformidad con lo
establecido en el numeral “15 INSTALACION” y el numeral
17.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso h), del Anexo Técnico.

Lista de verificacion de servicios
operando satisfactoriamente

Iniciales

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe realizar la instalaciény
puesta en marcha de “LOS SERVICIOS"” al 100%, conforme a
lo establecido en el numeral “15 INSTALACION" y el numeral
17.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso i), del Anexo Técnico.
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Para lo cual deberd entregar la Lista de verificacion de
servicio operando satisfactoriamente (con fecha de la puesta
en operacion), a mas tardar 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de operacidn de los servicios.

Material adicional de | En un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales posteriores
Transferencia de Conocimiento | al inicio de operacién de los servicios, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" debera entregar el material adicional solicitado en
los numerales 16 CAPACITACION y 17.1.1 ENTREGABLES
INICIALES inciso j).

Transferencia de Conocimiento | En un plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales, contado
a partir de la solicitud y en un plazo no mayor a 15 (quince)
dias naturales contados a partir del término de su
imparticidon, se deberd entregar el acta correspondiente,
conforme a lo descrito en el numeral 16 CAPACITACION del
presente Anexo Técnico y se deberd entregar el acta descrita
en el numeral 17.1.1 ENTREGABLES INICIALES inciso k), del
presente Anexo Técnico.

10.4.2 NIVELES DE SERVICIO: MENSUALES
DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el detalle de
llamadas, en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales
a mes vencido o podra ser puesto a disposicion del personal
de “LA SECRETARIA” mediante acceso a la o las herramientas
via web a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
conforme lo sefalado:

Para el tramite de pago, la Direccion General de Tecnologias
de Informacién e Innovacion requiere validar previamente
Detalle de llamadas mensual los servicios a facturar, por lo que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera hacer entrega de la facturacion mediante
escrito en papel membretado firmado por su representante
y anexe en almacenamiento USB el detalle en documento
electrénico en formato Excel en caso de no utilizar la o las
herramientas via web a cargo de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

El formato especifico se encuentra descrito en el numeral
“17.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, inciso a).”
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Una vez validado el detalle mensual y facturado de los
servicios mensuales, “LA SECRETARIA” podra formalizar la
entrega-recepcion con un acta en la que se describan y

detallen dichos servicios.
Acta de entrega-recepcion de
“L OS SERVICIOS” “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debe entregar el acta de

entrega-recepcion de “LOS SERVICIOS"”, en un plazo maximo
de 15 (quince) dias naturales a mes vencido, conforme lo
seflalado en el numeral “17.1.2 ENTREGABLES MENSUALES,
inciso b).”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el listado de
solicitudes (tickets), en un plazo maximo de 15 (quince) dias
naturales a mes vencido, conforme lo sefialado en el numeral
“17.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, inciso c).”

Listado de solicitudes (tickets)

Realizar adecuaciones en caso | “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar adecuaciones
de rechazo de los reportes de | en caso de rechazo de los reportes de actividades y
actividades y entregables. entregables de acuerdo con lo solicitado en el numeral
“17.2.2 Procedimiento para el rechazo de los reportes de
actividades y entregables de “LOS SERVICIOS”, en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la notificacién
de rechazo de los mismos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender los reportes
de fallas y solicitudes, en el tiempo establecido:

El horario de atencién a fallas y solicitudes debera ser
proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
7x24x365 (7 (siete) dias de la semana; 24 (veinticuatro) horas
del dia; todos los dias del afio) durante el plazo para la
prestacion del servicio. Estos reportes deberan ser asignados
para su atenciéon en un tiempo maximo de 15 (quince)
minutos contabilizdndose a partir del momento en que el
personal de la Direccion General de Tecnologias de
Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA” haya
levantado el reporte.

Atencién de los reportes de
fallas y solicitudes durante la
operacion del servicio

Lo anterior, conforme a la informacién proporcionada en el
Listado de solicitudes (tickets) descrito en el numeral 17.1.2
ENTREGABLES MENSUALES, inciso c).
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10.4.3 NIVELES DE SERVICIO: OCASIONALES

DESCRIPCION

Lista de verificacion
de servicios operando
satisfactoriamente

NIVEL DE SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe realizar la instalacion y puesta
en marcha de “LOS SERVICIOS"” al 100%, conforme a lo establecido en
el numeral “15 INSTALACION”, del Anexo Técnico.

Para lo cual deberd entregar la Lista de verificacion de servicios
operando satisfactoriamente (con fecha de la puesta en operacion), a
mas tardar 5 (cinco) dias héabiles de haber sido solicitada su
actualizacién via ticket o via correo electrénico/oficio por “EL

Ocasionales ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" por parte de
“LA SECRETARIA”, y/0 a més tardar 5 (cinco) dias habiles posteriores a
la puesta en operacién de cada servicio subsecuente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe hacerlo conforme lo sefialado en
el numeral “17.1.3 ENTREGABLES OCASIONALES, inciso a).”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debe cumplir con las solicitudes de
incremento de lineas telefénicas analdgicas directas y/o servicios de
datos, en el plazo establecido:

Solicitudes de

incremento o baja de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contemplara que, durante el plazo

lineas telefénicas | Para la prestacion del servicio, “LA SECRETARIA” podra solicitar el

analégicas  directas incremento de lineas telefénicas analdgicas directas y/o servicios de

y/o servicios de datos

datos en las localidades mencionadas en el numeral “10.3
UBICACIONES”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligado a
realizar dichos incremento o bajas en un periodo no mayor a 3 (tres)
semanas a partir de la fecha de solicitud sin costo adicional.

Solicitudes de cambio
de domicilios de
servicios

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir con las solicitudes de
cambios de domicilio de servicios, en el plazo establecido:

Estara obligado a realizar dichos cambios en su infraestructura a nivel
nacional, en un periodo no mayor a 3 (tres) semanas a partir de la fecha
de solicitud conforme al numeral 17.3.2 SERVICIO DURANTE LA
VIGENCIA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL, sin costo adicional. “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"” acepta que los cambios de domicilio seran
efectuados dentro de la misma ciudad donde se ubique la linea
original.

Certificado de

borrado

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debe entregar el certificado de
borrado o la evidencia establecida en el numeral 17.1.3 ENTREGABLES
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OCASIONALES, inciso ¢), a mas tardar 20 (veinte) dias habiles
posteriores al reemplazo o retiro del equipo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles a partir de la solicitud, copia simple del
certificado vigente establecido en el numeral 17.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso d) a su nombre de alguno de los dos estandares
de calidad siguientes:

e IS0O9001 - Sistemas de Gestion de Calidad.
ISO/IEC 20000-1 - Sistemas de Gestion de Servicios de TI
(Tecnologia de la Informacién).

Copia simple de
certificado vigente

10.4.4 NIVELES DE SERVICIO: FINALES

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

Acreditacion de asignacién y | “EL  PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a “EL
liberacion de nimeros. ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" una
carta, dirigida a “A quien corresponda”, donde se acredite la
asignacién a “LA SECRETARIA” de los nimeros locales y/o de
cargo revertido, con que se cuente para servicio de “LA
SECRETARIA”, asi como que no se cuenta con impedimento
alguno para su portabilidad hacia un nuevo proveedor y se
otorga expresa libertad para realizarla.

Como se establece en el numeral 17.1.4 ENTREGABLES
FINALES, Siete dias naturales después de solicitud expresa
mediante correo u oficio por parte de “EL ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" o de “EL SUPERVISOR
DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” y un mes antes del
término de la vigencia del instrumento contractual, junto con
los entregables mensuales.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el certificado
de borrado o la evidencia establecida en el numeral 17.1.4
Certificado de borrado ENTREGABLES FINALES, inciso b), a mas tardar 20 (veinte) dias
habiles posteriores al término de la transicion final hacia un
nuevo prestador del servicio.

10.4.5 NIVELES DE SERVICIO:

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe iniciar y operar “LOS
SERVICIOS” en todo momento cumpliendo el 100% (cien por ciento)
Operacion de “LOS | de los parametros, caracteristicas y configuraciones técnicas
SERVICIOS” conforme a | €Stablecidas dentro del numeral 10.2.1 Lineas telefénicas analdgicas
lo establecido en el | directasy 10.2.2 SERVICIOS DE DATOS del Anexo Técnico.

presente Anexo Técnico. | por o tanto, en caso de que exista cumplimiento parcial o deficiente
de los referidos pardmetros técnicos “LA SECRETARIA” levantara el
ticket correspondiente.

Reparacién de falla “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir con la reparacién de la
falla dentro del TIEMPO LIMITE DE SOLUCION de méximo 2 (dos)
horas naturales contabilizandose a partir del momento en que el
personal de la Direccion General de Tecnologias de Informacion e
Innovacién de “LA SECRETARIA” haya levantado el reporte
correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe cumplir con un 90% (noventa
por ciento) de efectividad para completar llamadas cuando “LA
SECRETARIA” marque a teléfonos remotos o cualquier destino de la

Efectividad para | PSTN y estos se encuentren libres, para lo cual se requiere que “EL
establecer llamadas | PRESTADOR DEL SERVICIO” cuente con la infraestructura necesaria
(salientes PSTN) para cumplir con este parametro. Se contabilizara a través del reporte

que realice el personal de la Direccién General de Tecnologias de
Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe cumplir con un 90% (noventa
por ciento) de efectividad para completar llamadas cuando cualquier
usuario cuyo origen sea la PSTN marque a las lineas telefdnicas

Efectividad para | analdgicas directas de “LA SECRETARIA" y estos se encuentren libres,
establecer llamadas | para lo cual se requiere que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuente
(entrantes PSTN) con la infraestructura necesaria para cumplir con este parametro. Se

contabilizara a través del reporte que realice el personal de la
Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacion de “LA
SECRETARIA".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir con la disponibilidad

Disponibilidad mensual establecida:

del servicio El Servicio de Telefonia Local Central debera presentarse de manera
ininterrumpida 7x24x365 (7 (siete) dias de la semana; 24
(veinticuatro) horas del dia; todos los dias del afio) durante el plazo

Pagina 138 | 222



Gobierno de

..+’ México | Relaciones Exteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-27-2025 PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2".

para la prestacion del servicio, por lo que debera de contar con una
disponibilidad mensual en los servicios mayor o igual al 99.70%
(noventa y nueve punto setenta por ciento).

En los casos en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba sustituir o retirar el equipo que instale
y/o sea requerido para proporcionar el servicio descrito en el presente Anexo Técnico, debera
realizar la eliminacién de la informacién de manera segura, a través de una solucion tecnoldgica
que permita el borrado seqguro y permanente de su contenido, basdndose en estandares
internacionales. Se deben generar certificados de borrado o la evidencia necesaria para ofrecer
proteccién ante cualquier instancia legal. En caso de que se trate de equipo puramente de red o
similar, se podré poner a consideracién de “LA SECRETARIA” el sustituir este documento, por la
justificacién correspondiente.

11. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION

Dado el tipo de servicio y que los servicios telefonicos solicitados requieren de instalacién previa
de infraestructura no se requiere de pruebas previas a la adjudicacidn.

12. MUESTRAS FISICAS Y METODO PARA EVALUAR

Dado el tipo de servicio y que los servicios telefonicos solicitados requieren de instalacién previa
de infraestructura no se requieren muestras fisicas antes de la adjudicacion.

13. NORMAS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar como parte de su propuesta técnica el
certificado vigente y a su nombre de alguno de los estandares de calidad de la “Organizacion
Internacional de Normalizacion”, ISO por sus siglas en inglés y/o “Comision Electrotécnica
Internacional”, IEC por sus siglas en inglés, que a continuacién se describen:

e IS09001 - Sistemas de Gestion de Calidad.
ISO/IEC 20000-1 - Sistemas de Gestion de Servicios de TI (Tecnologia de la Informacién).

14. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable de proporcionar y mantener, con base en su
solucién tecnoldgica, todo el licenciamiento, autorizaciones y permisos necesarios para poder
realizar la implementacion y operacion de los Servicios de Telefonia Concepto 2 en cualquier
localidad requerida por “LA SECRETARIA”, sin costo adicional para ésta. Esto debido a que se trata
de tramites fuera del alcance de “LA SECRETARIA”. Seglin sea el caso, puede tratarse de permisos
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de construccién en via publica o de asignacién de radiofrecuencia ante el IFT, o cualquier otro
permiso, licencia o autorizacién que sea necesario para la prestacién del servicio.

15. INSTALACION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera contemplar maximo 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales, contados a partir del dia natural siguiente al de la notificacién de la adjudicaciéon
para la instalacién y puesta en marcha de “LOS SERVICIOS” de conformidad con lo establecido
en el presente Anexo Técnico.

16. CAPACITACION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a solicitud de “LA SECRETARIA” deber4 realizar en un plazo
no mayor a 30 (treinta) dias naturales la transferencia de conocimiento al personal (hasta 5
personas) designado via correo electrénico por “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" en el manejo de las herramientas de monitoreo y facturaciéon, sin costo
adicional para “LA SECRETARIA".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar durante la imparticién una guia de uso, asi
como todos los elementos necesarios para la transferencia de conocimiento sin costo adicional
para “LA SECRETARIA”, a cada participante.

Independientemente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” una vez puesta en operacién de “LOS
SERVICIOS”, debera entregar el material descrito en el parrafo anterior para 2 (dos) personas
de “LA SECRETARIA”, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de
operacion de los servicios, conforme a los establecido en el numeral 17.1.1 Entregables
Iniciales inciso h), mediante el escrito correspondiente.

17. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
17.1 ENTREGABLES PARTIDA 2 (COMPROBACION)

Conforme con lo especificado en el numeral “10.4 NIVELES DE SERVICIO.”, a
continuacién, se presenta la lista de entregables correspondiente a la partida 2, los
cuales deberan estar dirigidos a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", independientemente del servidor publico a quien se deba realizar la
entrega.

17.1.1 ENTREGABLES INICIALES

NOMBRE Y CARGO DEL
FORMA, MEDIO Y SERVIDOR PUBLICO AL

ENTREGABLE DEE;‘;:ECC:::LEEL LUGAR DE QUE DEBERA PiﬁSRDE(();/I\)E
ENTREGA REALIZARSE LA
ENTREGA
Plan de Trabajo de | Plan de Trabajo de | Entregado C. Jorge Lépez | Unico, en un
a) implementacion implementacion, en el | mediante escrito | Contreras, Director | periodo maximo
cual se defina a | en papel | de Infraestructura y | de 5 (cinco) dias
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detalle todas las | membretado Comunicaciones, o | habiles
actividades a realizar | firmado por el | quién lo supla o | posteriores a la
y Su secuencia en | Representante sustituya en el cargo | notificacion de la
tiempo desde la | Legal de “EL | ofunciones. adjudicacion.
adjudicacién del | PRESTADOR DEL

instrumento SERVICIO” que

contractual de “LOS | anexe en

SERVICIOS”, hasta su | almacenamiento
puesta en operacién | USB documento
del 100% en la fecha | electrénico en

solicitada; formato de MS
considerando al | Project o
menos lo siguiente: compatible y su
. correspondiente

*Recepcion de )
archivo en

infraestructura para

. formato PDF
proporcionar  “LOS

SERVICIOS”. Dirigido a “EL
. - ADMINISTRADO
*Fechas de instalacion R DEL
de }nfrfaestructura y/o INSTRUMENTO
aplicaciones. CONTRACTUAL"
+Configuracion de | de LA
infraestructura SECRETARIA”, en
la Direccién
*Puesta a punto. General de
*Protocolos de | Tecnologias  de
pruebas. Informacion e
Innovacién,
*Transferencia del | bicada en
conocimiento. Avenida  Juérez

No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,

*Demds actividades
relacionadas a la fase
de implementacién,

para poder \w
proporcionar  “LOS Demarcacién
SERVICIOS” Territorial
solicitado. Cuauhtémoc, C.P.

06010, Ciudad de
México.

Carta membretada y | Entregado

firmada por el | mediante escrito
Representante Legal | en papel Unico. en un
de “EL PRESTADOR | membretado C. Jorge Lépez perioéo maximo
Diagrama Unifilar de | DEL SERVICIO” | firmado por el | Contreras,  Director | o (veinte) dias
interconexién para el | dirigida ~ a  “LA | Representante de Infraestructura y | o ales
®) | 4rea metropolitana | SECRETARIA”  que | Legal de “EL Comunicaciones, -0 posteriores  al
de la CDMX contenga un | PRESTADOR DEL | 9uién 1o supla o | ..o~ de
diagrama unifilar de | SERVICIO” en la | Sustituya en el cargo operacion de los
c6mo es su | Direccién General | © funciones. servicios.
interconexién con los | de Tecnologias de
proveedores de | Informacién e

telefonia para el area | Innovacion,
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metropolitana de la
CDMX, en la que
manifieste que
garantiza que todas
las llamadas locales
generadas a través de
los servicios
contratados por “LA
SECRETARIA” seran
concluidas en la
Ciudad de México y
Zona Metropolitana,
conforme lo solicitado
en el numeral 10.2.1

Lineas telefénicas
analégicas directas,
inciso d.3

ubicada en
Avenida  Judrez
No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

Carta membretada y

) Entregado
firmada por el - .
mediante escrito
Representante Legal en apel
de “EL PRESTADOR | ™ d(f P
DEL SERVICIO” | _
S W firmado por el
dirigida a LA Representante
SECRETARIA”  que | P ;
contenga un Legal de EL
diagrama unifilar de PRESTADOR DEL
a9 SERVICIO” en la , Unico, en un
como es >U"| Direccion General C Jorge Lopez eriodo  maximo
interconexién con los de Tecnologias de Contreras, Director Se 20 (veinte) dias
Diagrama Unifilar de | proveedores de Informacic’)gn o de Infraestructura y naturales
) interconexién parala | Telefonia Nacional y Innovacién Comunicaciones, o0 osteriores al
telefonia nacional en la que manifieste Ubicada ' en quién lo supla o iF:1icio de
que garantiza que Avenida  Juarez sustituya en el cargo operacién de los
todas las llamadas No. 20. Piso 11 o funciones. ssrvicios
locales generadas a C ' '
. . Colonia Centro de
través de los servicios .
; la  Ciudad de
contratados por “LA México Area 2
SECRETARIA”  sean o '
. Demarcacion
concluidas en la Territorial
Ciudad de México y .
Zona Metropolitana Cuauhtémoc, C.P.
P Y1 06010, Ciudad de
Estados de la L
. México.
Republica.
Carta membretada y | Entregado ) Unico, en un
firmada  por el | mediante escrito | & Jorge  Lopez periodo méximo
Diagrama Unifilar de | Representante Legal | en papel Contrt:ras Irector | e 20 (veinte) dias
interconexién parala | d¢ “EL PRESTADOR | membretado de In raestructura y | aturales
D | telefonia DEL SERVICIO” | firmado por el | Comunicaciones, o posteriores  al
internacional dirigida a “LA | Representante quién lo supla o | de
SECRETARIA”  que | Legal de “EL | sustituya en el cargo operacion de los
contenga un | PRESTADOR DEL | © funciones. cervicios.
diagrama unifilar de | SERVICIO”
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cémo es su | entregado en la
interconexién con | Direccién General
proveedores de | deTecnologias de
Telefonia Informacion e
internacional y que | Innovacién,

garantiza que todas | ubicada en
las llamadas de larga | Avenida  Juarez
distancia No. 20, Piso 11,
internacional Colonia Centro de
generadas atravésde | la Ciudad de
los servicios | México Area 2,

contratados por “LA | Demarcacién
SECRETARIA”  sean | Territorial
concluidas en el pais | Cuauhtémoc, C.P.
destino. 06010, Ciudad de
México.

Entregado
mediante escrito
en papel
membretado
firmado por el
Representante
Legal de "EL
PRESTADOR DEL
Carta membretada y | SERVICIO” y en
firmada por el | Medio electrénico
Representante Legal | USB y/o en
de “EL PRESTADOR | archivo de Excel, | C.  Jorge Lépez | Unico, a mas

DEL SERVICIO” | Word y/o PDF | Contreras, Director | tardar 20 (veinte)
Listado de | dirigida a “LA | entregado en la | de Infraestructura y | dias naturales
e) identificadores  de | SECRETARIA” en la | Direccién General | Comunicaciones, o posteriores al
servicios que contenga la | deTecnologiasde | quién lo supla o | inicio de
ubicacién, tipo de | Informacién e | sustituya en el cargo | operaciéon de los
acceso, circuitos y | Innovacion, o funciones. servicios.
ndmero de | ubicada en
identificador de todos | Avenida  Judrez
los servicios. No. 20, Piso 11,

Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de

México.

i i Carta membretada Entregado | Unico, a mas
Directorio de | - y =9 . C. Jorge  Lopez | tardar 10 (dier)
escalamiento ara | firmada por el | mediante escrito .

P Contreras, Director | (ias habiles

f) reporte de fallas y Representante Legal | en papel de Infraestructura y .
solicitudes de | de “EL PRESTADOR | membretado Comunicaciones. o pOS.t&.%rlo.r&,as a la
soporte técnico. DEL SERVICIO” | firmado por el “n | f nOFIfIC_aCIQfl de la
dirigida a “LA | Representante quien 1o supla 0| adjudicacion.
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SECRETARIA” en la | Legal de “EL | sustituya en el cargo
que contenga un | PRESTADOR DEL | o funciones.

directorio y el | SERVICIO” y en
procedimiento  para | Medio electrénico
escalamiento para el | USB  y/o en
reporte de fallas y | archivo de Excel,

soporte técnico. | Word y/o PDF
Debera indicar el | entregado en la
personal que | Direccién General
atenderd la cuenta de | de Tecnologias de
“LA SECRETARIA". Informacién e

Innovacién en
Avenida  Judrez
No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de

México.

Entregado

mediante escrito
Carta membretada y | en papel

firmada por el | membretado
Representante Legal | firmado por el
de “EL PRESTADOR | Representante

DEL SERVICIO”, | Legal de “EL
dirigida a “EL | PRESTADOR DEL
ADMINISTRADOR SERVICIO” y en

DEL INSTRUMENTO | medio electrdénico
CONTRACTUAL"enla | USB y/o en
que contenga el | archivo de Excel, | C. Jorge Lopez
procedimiento de | Word y/o PDF | Contreras, Director
escalamiento del | entregado en la | de Infraestructura y
personal técnico | Direccion General | Comunicaciones, o0

Unico, a mas
tardar 10 (diez)
dias habiles
posteriores a la

Procedimiento de
escalamiento de
temas técnicos 'y

L A administrativo para la | de Tecnologiasde | quién lo supla o e s
administrativos. . . . notificacion de la
solucién de | Informacion e | sustituya en el cargo S
s . adjudicacion.
problemas que se | Innovacion, o funciones.
presenten en “LOS | ubicada en
SERVICIOS”, Avenida  Juarez

mencionando como | No. 20, Piso 11,
minimo la siguiente | Colonia Centro de
informaciéon: Nombre; | la  Ciudad de
Cargo; NGmero | México Area 2,
telefénico de oficina; | Demarcacién
Numero de celular; | Territorial
Correo electrénico Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.
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Entregado
mediante escrito
en papel
membretado
firmado por el
Representante
Legal de “EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO” y/o
Acta de inicio de | medio electrénico
servicios operando. | USB  y/o en
Inicio de operacién | Serd firmado por “EL | archivo de Excel, | C.  Jorge Lépez

Unico, en un
plazo maximo de
45 (cuarenta y

de “LOS SERVICIOS” | ADMINISTRADOR Word y/o PDF en | Contreras, Director cinco) dias
implementado DEL INSTRUMENTO | la Direccion | de Infraestructura y naturales
h) | conforme a lo | CONTRACTUAL"” por | General de | Comunicaciones, o ' .
. M , L, contados a partir
establecido en el | parte de LA | Tecnologias de | quién lo supla o .
£ i, . del dia natural
presente Anexo | SECRETARIA y | Informacién e | sustituya en el cargo -
- L h siguiente al de la
Técnico. personal facultado de | Innovacion, o funciones. notificacion de la
“EL PRESTADOR DEL | ubicada en adiudicacion
SERVICIO". Avenida Juérez J :

No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacion
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

Documento  donde | Entregado
indica la fecha de | mediante escrito

puesta en operacién | €N papel
del servicio y se | membretado
comprueba que los | firmado por el
servicios entregados | Representante
funcionan de acuerdo | Legal de “EL
a lo solicitado en el | PRESTADOR DEL

Anexo | SERVICIO”  y/o | € Jorge Lépez | Unico, a_ mas

i oo i resente
Lista de verificacién | P Contreras, Director | tardar 20 (veinte)

Técnico. Sera firmado | medio electrénico

de g servicios por wgL | USB y/io  en de Infraestructura y | dias naturales
i) operando i Comunicaciones, o | posteriores al
satisfactoriamente. ADMINISTRADOR archivo de Excel, uién lo supla o | inicio de
DEL INSTRUMENTO | Word y/o PDF en | 9U'® P -
Iniciales CONTRACTUAL” por | 2 Direccion | Sustituya en el cargo | operacién de los
parte de s A | General de | o funciones. servicios.
SECRETARIA” y | Tecnologias  de

personal facultado de Informacién e
“EL PRESTADOR DEL | Innovacion,

SERVICIO”. ubicada en
Avenida  Juarez

No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la Ciudad de
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México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

“EL PRESTADOR DEL

Medio electrénico
USB  y/o en
archivo de Excel,
Word y/o PDF
entregado en la
Direccién General
de Tecnologias de

Unico, en un

Transferencia de
Conocimiento

CONTRACTUAL", via
correo electrénico u
oficio.

Serd firmada por “EL
ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"” por
parte de “LA
SECRETARIA” y
personal facultado de
“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

USB  y/o en
archivo de Excel,
Word y/o PDF en
la Direccién
General de
Tecnologias  de
Informacion e

Innovacién,
ubicada en
Avenida  Judrez

No. 20, Piso 11,
Colonia Centro de
la  Ciudad de
México Area 2,
Demarcacién

de Infraestructura y
Comunicaciones, o0

quién lo supla o
sustituya en el cargo
o funciones.

. 2 C. orge Lépez
SERVICIO” debera | Informacién e Jorg ) P plazo no mayor a
. L Contreras, Director . ,
) L entregar el material | Innovacion, 20 (veinte) dias
Material adicional de - - . de Infraestructura y
. ) adicional solicitado en | ubicada en S naturales
j) Transferencia de . . Comunicaciones, o .
Conocimiento el numeral 16 | Avenida  Juarez uién lo supla o posteriores al
: CAPACITACION, No. 20, Piso 11, | du'® P inicio de
. . ) sustituya en el cargo "
mediante el escrito | Colonia Centro de . operacién de los
. . o funciones. -
correspondiente. la Ciudad de servicios.
México Area 2,
Demarcacion
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.
Entregado
mediante escrito
Acta de que fue | en papel .
impartida la | membretado Unico, 5 la
transferencia de | firmado por el imparticion  se
conocimiento, en caso | Representante debe llevar a cabo
de  haber  sido | Legal de “EL en un plazo no
solicitado  por “EL | PRESTADOR DEL mayor de 30
ADMINISTRADOR SERVICIO”  y/o , (treinta) — dias
DEL INSTRUMENTO | medio electrénico | ¢ Jorge  Lopez | naturales,
Contreras, Director | contado a partir

de la solicitudy en
un plazo no
mayor  a 15
(quince) dias
naturales
contados a partir
del término de su
imparticién,  se
deberd entregar
el acta
correspondiente.
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Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.

17.1.2 ENTREGABLES MENSUALES

NOMBRE Y CARGO DEL
FORMA, MEDIO Y SERVIDOR PUBLICO AL

oo oEcwatun "OWLNGET SGIGEN o
ENTREGA REALIZARSE LA
ENTREGA
Entregado
“EL PRESTADOR DEL | mediante escrito
SERVICIO” debe | €n papel

entregar el detalle de | Membretado
llamadas o podré ser | firmado por el
puesto a disposicion | Representante
del personal de “LA | Legal de “EL

SECRETARIA” PRESTADOR DEL
mediante el acceso o | SERVICIO”  que
la o las herramientas | anexe en

via web a cargo de “EL almacenamiento
PRESTADOR DEL | USB el detalle en
SERVICIO”, en un | documento

plazo méaximo de 15 | electrénico  en C.

(quince) dias | formato Excel Jorge  Lopez

Contreras, Director | Mensual, en un
Detalle de llamadas naturales a  mes | pigiqo a “EL | de Infraestructura y | plazo méximo de
a) vencido, conforme lo | ApMINISTRADO | Comunicaciones, o | 15 (quince) dias
mensual sefialado: i@

R DEL | quién lo supla o | naturales a mes
Para el tramite de | INSTRUMENTO sustituya en el cargo | vencido.
pago, la Direccién | CONTRACTUAL" | o funciones.

General de | de ) “LA
Tecnologias de | SECRETARIA”, en
Informacién el la Direccién
Innovacién requiere General de

validar previamente | Tecnologias  de
los servicios para lo | Informacion e
cual  requiere el | Innovacion,

detalle de facturacién. | ubicada en
Avenida  Judrez
Estructura minima del | No. 20, Piso 11,

formato que deberd | colonia Centro de
tener el detalle de | |3 ciudad de
llamadas con los | México Area 2,

Demarcacién
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campos minimos | Territorial
requeridos: Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de

Teléfono Origen/Tipo
de llamada /Teléfono
Destino/Fecha/
Hora/Duracién/Tarifa/
Costo por llamada/

México.

O podrd ser

puesto a
NOTA: se pueden | disposicién  del
presentar personal de “LA
reportes/secciones SECRETARIA”
separadas para cada | mediante el

“Tipo de llamada”, en | acceso o la o las
vez de especificar el | herramientas via
campo en cada | web a cargo de
renglén. “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”

Una vez validado el | Entregado en
detalle mensual y | Papel

facturado de los | Membretado y
servicios mensuales, | firmada por
“LA SECRETARIA” a | Representante

través de «gL | Legal “EL
ADMINISTRADOR PRESTADOR DEL
DEL INSTRUMENTO | SERVICIO” y de
CONTRACTUAL" LA )
formalizara la | SECRETARIA", a
entrega-recepcion traves del
con un acta en la que ADMINISTRAD
se  describan  y | OR DEL | Jor )
: ge Lopez
detallen dichos | INSTRUMENTO Contrere. Dironer
CONTRACTUA", '

servicios. El acta ]
contendrd la lista y | CUyosdatosseran
Acta de entrega- | cantidad de  los | informados al

b) recepcion de “LOS servicios, asi como la momento de la sustituya en el cargo 15 (quince) dias
SERVICIOS” relacién de | suscripcion de la . naturales a mes
. o funciones. .
entregables y monto | Primera actaenla vencido.
total del CFDL El acta | Direccion General
debera ser firmada | deTecnologias de
por representante(s) Informaslon e
de “EL PRESTADOR | Innovacion,
DEL SERVICIO” y el | Ubicada en
“EL ADMINISTRADOR | Avenida  Juarez
DEL INSTRUMENTO | No. 20, Piso 11,
CONTRACTUAL” por Colonia Centro de
“LA  SECRETARIA", | la  Ciudad de
cuyos datos seran | Mexico Area 2,
informados al | Demarcacion

momento de la Territorial
suscripcién  de  la | Cuauhtémoc, C.P.

primera acta. Dicho | 06010, Ciudad de
México.

de Infraestructura y
Comunicaciones, o
quién lo supla o

Mensual, en un
plazo maximo de

actoserealizard enlas
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instalaciones que

ocupa la Direccién

General de

Tecnologias de

Informacién e

Innovacién en

presencia de los

responsables del

instrumento

contractual.
Entregado
mediante escrito
en papel
membretado

“EL PRESTADOR DEL | firmado por el
SERVICIO”  debers | Representante

entregar el listado de | Legal de “EL
solicitudes  (tickets) | PRESTADOR DEL

realizadas en su mesa | SERVICIO”  que

de ayuda en un plazo | @nexe en
maximo de 15 | almacenamiento

(quince) dias | USB documento
naturales a mes | electronico en
vencido. formato Excel

Dicho reporte debera | Dirigido a  “EL ]
contener, al menos, la | ADMINISTRADO c Jorge Lopez |

! ' Contreras, Director | Mensual, en un
fecha y hora de | R DEL ' '

Listado de solicitudes | registro, fecha y hora | INSTRUMENTO de Infraestructura y | plazo maximo de

Q) (tickets) de la primera CONTRACTUAL" Co.rr’mnlcauones, o | 15 (quince) dias
] ., de “LA | Quién lo supla o | naturales a mes
asignacion para su i sustituya en el cargo | vencido
atencién, tiempo total SECRETAR_IA'.?” ofunci)c/mes g '
de solucién, asunto o | 12 Direccion '
descripcion, informe | General de
de solucion. Tecnologias  de
Informacion e
También deberd | 1nnovacién,
indicar el servicio | ypicada en
referido,  ubicacion, | avenida  Juarez
clasificaciéon entre | No. 20, Piso 11,
solicitud y falla, e | colonia Centro de
indicar aquellos | |3 Ciudad de

tickets que excedan | méxico Area 2,
los niveles de servicio. | pemarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.
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17.1.3 ENTREGABLES OCASIONALES

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE

Documento donde
indica la fecha de
operacién del servicio y
se comprueba que los
servicios entregados
funcionan de acuerdo a

FORMA, MEDIO Y
LUGAR DE ENTREGA

Entregado
mediante  escrito
en papel
membretado
firmado por el
Representante
Legal de “EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO” y/o

medio electrénico

NOMBRE Y CARGO DEL
SERVIDOR PUBLICO AL
QUE DEBERA
REALIZARSE LA
ENTREGA

PERIODO DE
ENTREGA

Unico, a mas
tardar 5 (cinco)
dias habiles de
haber sido
solicitada  su
actualizacién
via ticket o via
correo
electrénico/ofi

dias habiles, contado a
partir de la solicitud via
ticket o via correo
electrénico o via oficio

Informacion e
Innovacion,

ubicada en Avenida
Juarez No. 20, Piso

. . i “EL
Lista de | lo solicitado en el | USBy/oenarchivo | C.  Jorge  Lopez | §° PO
. ADMINISTRAD
verificacién de | presente Anexo Técnico. | de Excel, Word y/o | Contreras, ~Director | o DEL
servicios operando | Sera firmado por “EL | PDFenla Direccion | de Infraestructura y INSTRUMENT
a) | satisfactoriamente | ADMINISTRADOR DEL | General - de | Comunicaciones, o | o
INSTRUMENTO Tecnologias de | quién lo supla o CONTRACTUA
) CONTRACTUAL” por Informacién e | sustituya en el cargo L vor parte de
Ocasionales parte de “LA | Innovacién, o funciones. "Llf P
SECRETARIA” y personal ubicada en Avenida SECRETARIA”
facultado  de  “EL | Judrez No. 20, Piso /o a m"s
; y
PRESTADOR DEL 11, Colonia Centro R
. tardar 5 (cinco)
SERVICIO”. de la Ciudad de . L1
México Area 2 dias _habiles
Demarcacion ! posterioresala
o p
Territorial ou::\acién 32
. p
Cuauhtémoc, C.P. cada  servicio
06010, Ciudad de
México subsecuente.
“EL PRESTADOR DEL | Acceso via web
SERVICIO” debe | (opcional) o bajo
entregar, por solicitud, | solicitud,
la informacion detallada | entregado en | Al correo electrénico
en el numeral 17.1.2 | medio electrénico | sglicitado en cada
Reporte de ENTREGABLES USB o al correo ocasién y/o al C. Jorge
MENSUALES, por un | electronico L6 c En un plazo
consultas de X opez ontreras, X de 2
rango de  tiempo | solicitado en cada | pj de | Maximo de
b detalle de =" irector e d di
) definido. ocasién y/o en | Inf (dos) 1as
llamadas. | nfraestructura Y | habiles. desde
archivo de Excel, | comunicaciones, o
Por evento. Word y/o PDF en la quién lo supla o la solicitud.
Debera realizarlo en un | Direccién General sustituya en el cargo
plazo maximo de 2 (dos) | de Tecnologias de | 4 funciones.
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por “EL | 11, Colonia Centro
ADMINISTRADOR DEL | de la Ciudad de
INSTRUMENTO México Area 2,
CONTRACTUAL" por | Demarcaciéon
parte de “LA | Territorial
SECRETARIA” Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de
México.
La informacién,

también, podra ser
presentada  mediante
acceso a la o |las
herramientas via web a
cargo de “EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO"” (opcional)

En los casos en que “EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO” deba
sustituir o retirar el
equipo que instale y/o | gntregado

sea o haya sido | mediante escrito
requerido para | en papel
proporcionar el servicio | membretado
descrito en el presente | firmado por el
Anexo Técnico, deberéd | Representante

realizar la eliminacién de Legal de “EL
la informaciéon de | pPRESTADOR DEL
manera seqgura, SERVICIO” y/o

conforme a lo descrito | medio electrénico

en el numeral 10.2.6 | UsB y/o en archivo | C.  Jorge  Lépez Por evento, a

mas tardar 20

CQNDICIONES de Excel, Word y/o | Contreras, Director (veinte) dias
- TECNICAS =~ PARA LA | pDF en la Direccién | de Infraestructura y | , ...

0) Eg::'aﬂggdo de | TRANSICION A UN | General de | Comunicaciones, o hz:;fr?ores a
NUEVO PROVEEDOR AL | Tecnologias de | quién lo supla o feem lazo o
FINALIZAR EL | Informacion e | sustituya en el cargo retirop del
INSTRUMENTO Innovacién, o funciones. .
CONTRACTUAL, a través | bicada en Avenida €quipo.
de una solucién | jysrez No. 20, Piso

tecnolégica que permita | 11, Colonia Centro
el borrado seguro Yy | de |a Ciudad de

permanente de  su | México Area 2,
contenido, basandose | pemarcacion

en estandares | Territorial
internacionales. Se debe | cyauhtémoc, C.P.
generar el Certificado de | 06010, Ciudad de
borrado o la evidencia | \eéxico.

necesaria para ofrecer
proteccion ante
cualquier instancia legal
y ser entregada a mas
tardar 20 (veinte) dias
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posteriores al
reemplazo o retiro del
equipo. En caso de que
se trate de equipo
puramente de red o
similar, se podra poner a
consideracién de “LA
SECRETARIA” a través

de “EL
ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO

CONTRACTUAL", el
sustituir este
documento, por la

justificacion
correspondiente.

d)

Copia simple de
certificado vigente

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deberd
entregar copia simple
del certificado vigente a
su nombre de alguno de
los dos estandares de
calidad siguientes:

e [ISO9001 -
Sistemas de
Gestién de
Calidad.

. ISO/IEC
20000-1 -
Sistemas de
Gestién de
Servicios de TI
(Tecnologia de
la
Informacién).

Medio electrénico
USB y/o en archivo
de Excel, Word y/o
PDF entregado en

la Direcciéon
General de
Tecnologias de
Informacién e
Innovacién,

ubicada en Avenida
Juarez No. 20, Piso
11, Colonia Centro
de la Ciudad de

México Area 2,
Demarcacion
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.

06010, Ciudad de
México.

C. Jorge Lépez
Contreras, Director
de Infraestructura y
Comunicaciones, o

quién lo supla o
sustituya en el cargo
o funciones.

Deberd
entregar
dentro de los
primeros 5
(cinco) dias
habiles a partir
de la solicitud.

ENTREGABLE

17.1.4 ENTREGABLES FINALES

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

FORMA, MEDIO Y
LUGAR DE ENTREGA

NOMBRE
CARGO DEL
SERVIDOR
PUBLICO AL QUE
DEBERA
REALIZARSE LA

PERIODO
ENTREGA

ENTREGA
a
) Acreditacion “EL PRESTADOR DEL | Entregado C. Jorge Lépez | 7 (siete) dias
de asignacion | SERVICIO” entregara a “EL | mediante escrito en | Contreras, naturales después
ADMINISTRADOR DEL | papel membretado | Director de | de solicitud expresa
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y liberacion
de nimeros.

INSTRUMENTO

CONTRACTUAL"” una carta,
dirigida “A quien
corresponda”, donde se

acredite la asignacién a “LA
SECRETARIA”  de los
numeros locales y/o de cargo
revertido, con que se cuente
para servicio de “LA
SECRETARIA”, asi como que
no se cuenta con
impedimento alguno para
realizar la portabilidad hacia
un nuevo proveedor y se
otorga expresa libertad para
realizarla.

firmado por el
Representante
Legal de “EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO” en la
Direccion General
de Tecnologias de
Informaciéon e
Innovacién,
ubicada en Avenida
Judrez No. 20, Piso
11, Colonia Centro
de la Ciudad de

México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.

06010, Ciudad de
México.

Infraestructura
y

Comunicacione
s, o quién lo

supla o
sustituya en el
cargo o
funciones.

mediante correo u
oficio por parte de
“EL
ADMINISTRADOR
DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"” o
de “EL
SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"

Y un mes antes del
término de la
vigencia del
instrumento
contractual, junto
con los entregables
mensuales.

b) Certificado de

borrado

En los casos en que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
deba retirar el equipo que
haya sido requerido para
proporcionar el servicio
descrito en el presente Anexo
Técnico, deberd realizar la
eliminacion de la informacion
de manera segura, conforme
a lo descrito en el numeral
10.2.6 CONDICIONES
TECNICAS PARA LA
TRANSICION A UN NUEVO
PROVEEDOR AL FINALIZAR EL
INSTRUMENTO

CONTRACTUAL, a través de
una solucién tecnolégica que
permita el borrado seguro y
permanente de su contenido,
basandose en estandares

internacionales. Se debe
generar el Certificado de
borrado o la evidencia
necesaria  para  ofrecer
protecciéon ante cualquier
instancia legal 'y ser

entregada a mas tardar 20
(veinte) dias posteriores al
término de la transicién final
hacia un nuevo prestador del
servicio. En caso de que se
trate de equipo puramente
de red o similar, se podra

Entregado
mediante escrito en
papel membretado
firmado por el
Representante
Legal de
PRESTADOR DEL
SERVICIO” y/o
medio electrénico
USB y/o en archivo
de Excel, Word y/o
PDF en la Direccién

“EL

General de
Tecnologias de
Informacién e
Innovacién,

ubicada en Avenida
Juarez No. 20, Piso
11, Colonia Centro
de la Ciudad de

México Area 2,
Demarcacién
Territorial
Cuauhtémoc, C.P.

06010, Ciudad de
México.

C. Jorge Lépez

Contreras,
Director de
Infraestructura
y

Comunicacione
s, o quién lo

supla o]
sustituya en el
cargo o
funciones.

Por evento, a mas

tardar 20 (veinte)
dias habiles
posteriores al
término de la
transicion final
hacia un nuevo
prestador del
servicio.
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poner a consideracion de “LA
SECRETARIA” a través de “EL
ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", el sustituir
este documento, por la
justificacién
correspondiente.

17.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS

17.2.1 Supervision y Verificacién

“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" con apoyo de “EL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” verificaran que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esté
proporcionando los servicios solicitados del presente Anexo Técnico.

La supervision y verificacién de los servicios se realizara considerando los siguientes puntos:

e Los documentos probatorios de verificacién de “LOS SERVICIOS” se fundamentaran en los
descritos en el numeral 17.1 ENTREGABLES PARTIDA 2 (COMPROBACION) de este Anexo
Técnico.

e Validacién de la operaciéon de los servicios dando seguimiento a los reportes de falla que
surjan en los servicios prestados.

e Validar el cumplimiento de los niveles de servicio conforme a lo descrito en el numeral 10.4
NIVELES DE SERVICIO de este Anexo Técnico.

Por lo que de conformidad con los numerales 4.3.1.1 y 4.3.1.1.1 del Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
debera considerarse el documento siguiente:

Constancia de entrega-recepcién del servicio, emitida por “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL".

La entrega-recepcion de “LOS SERVICIOS” devengados mensualmente por parte de “LA
SECRETARIA” se realizara a través de un acta de entrega-recepcién de “LOS SERVICIOS”. El acta
contendra la lista y cantidad de los servicios, asi como la relacién de entregables y monto total del
CFDI. El acta debera ser entregada en documento fisico y firmada por “EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL” y “EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" por
parte de “LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Dicho acto se realizara de forma
mensual, a mas tardar 15 (quince) dias naturales a mes vencido en las instalaciones que ocupa la
Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacidn en presencia de los responsables
del instrumento contractual.
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Finalmente, de conformidad con lo establecido en el parrafo séptimo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que hasta en tanto no exista la
aceptacion por escrito de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", los
bienes/servicios/arrendamientos éstos no se tendran por recibidos y aceptados.

17.2.2 Procedimiento para el rechazo de los reportes de actividades y
entregables de “LOS SERVICIOS”

“EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" con apoyo de “EL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", revisara la informacién contenida en los reportes de actividades
y entregables, y emitira su aprobacién o en su defecto podra rechazarlos, lo cual comunicara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito en un plazo maximo de 4 (cuatro) dias habiles posteriores
al dia habil en que fueran entregados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, obligandose “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar las adecuaciones y entregarlas durante los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la notificacion de rechazo de los mismos.

17.2.3 Informacién adicional

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera conocer y observar lo dispuesto por el ACUERDO por el
que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, asi como por el ACUERDO por el que se
emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el
gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la sequridad de la informacién
en la Administracién Publica Federal, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 06
de septiembre de 2021, por lo que se sujetara en todo momento a lo establecido en dichas
disposiciones.

17.3 TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

17.3.1 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO AL INICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en conjunto con “LA SECRETARIA” realizard las
validaciones de “LOS SERVICIOS" conforme al inicio de operacién de “LOS SERVICIOS”, es
decir en un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir del dia
natural siguiente al de la notificacion de la adjudicacion.

“LA SECRETARIA” requiere que el 100% de “LOS SERVICIOS” se encuentre funcionando a
partir del primer minuto del dia del inicio de operacion.

17.3.2 SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el plazo para la prestacion del servicio debera
cumplir con los niveles de servicio requeridos en el numeral 10.4 NIVELES DE SERVICIO, asi
como los entregables del numeral 17.1 ENTREGABLES PARTIDA 2 (COMPROBACION).

En todo momento “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" podra
realizar solicitudes respecto a los servicios como, por ejemplo: incremento o decremento,
baja, cambios de domicilio. Esto con base en sus necesidades y presupuesto autorizado,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a través de su mesa de ayuda y/o su ejecutivo de cuenta
asignado al presente proyecto debera atender la solicitud con base en los niveles de
servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

17.3.3 EXPERIENCIA REQUERIDA
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir con la documentacion sefialada en el
apartado REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR, del
presente Anexo Técnico, en especifico lo correspondiente a la Carta de experiencia y
capacidad técnica, observando las formalidades que se verificaran.

17.3.4 PERSONAL

Dado el tipo de “LOS SERVICIOS” telefonico solicitado no se requiere personal para la
administracion de los mismos una vez entregados.

17.3.5 SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de cumplir con los niveles de servicio indicados en
el numeral 10.4 NIVELES DE SERVICIO.

17.3.6 PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Los domicilios en donde se prestara “LOS SERVICIOS" se encuentran especificados en el
numeral 10.3 UBICACIONES, del presente documento.

CONDICIONES CONTRACTUALES

Modalidad del
instrumento Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 47 fraccién I de la Ley de
contractual: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su
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Reglamento, el instrumento juridico que resulte del presente
procedimiento sera abierto por presupuesto minimo y maximo.

Condicion de los
precios y en su
caso mecanismo
de ajuste:

Los servicios se pagaran conforme a precios unitarios fijos y en moneda
nacional durante el plazo para la prestacion del servicio y la vigencia del o
los instrumentos contractuales, por lo que no se sujetara a ajustes.

Forma de pago:

De conformidad con lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su
Reglamento, asi como en el numeral 5.6.4 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Relaciones Exteriores, “LA SECRETARIA” cubrira el pago de
“LOS SERVICIOS” a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mes vencido de
acuerdo a los servicios devengados, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregado el
Comprobante Fiscal Digital (CFDI, tanto su archivo PDF, como su archivo
XML) y comprobante emitido por el SAT en el que conste la validacién del
mismo, con la aprobacién de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", a través de sello y firma para que los pagos procedan,
deberd acompafiarse de oficio de entrega del CFDI, desglose de
movimientos e informe de reporte de incidencias, en el que avale que “LOS
SERVICIOS” fueron prestados a entera satisfaccion.

El Director de Infraestructura y Comunicaciones de la Direccién General de
Tecnologias de Informacién e Innovacion, sera el encargado de recibir el
CFDI de manera mensual en las instalaciones de “LA SECRETARIA”,
ubicadas en EDIFICIO TLATELOLCO: Avenida Juarez No. 20, Piso 11, Colonia
Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México. y/o en la cuenta de correo
electrénico que éste especifique (dentro de los 20 (veinte) dias habiles del
siguiente mes al que corresponda la prestacién del servicio), en dias
habiles, de lunes a viernes en horario de las 9:00 a las 18:00 horas, quien
revisara que el CFDI cumpla con los requisitos fiscales de acuerdo a la
normatividad aplicable, asi como los criterios de aceptacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar su CFDI por mes
calendario, es decir, el CFDI debera considerar “LOS SERVICIOS" del dia
primero al dia ultimo de cada mes. No seran aceptados cargos que
correspondan a fechas anteriores al periodo de facturacion. Cualquier
cargo de fecha anterior, sera considerado indebido y “LA SECRETARIA” no
estara obligada a pagarlo; de ser el caso, se podra exigir a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO"” la devolucion correspondiente.
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En términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos- y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se tendra
como recibido el CFDI, a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o
entrequea “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"
al momento de concluir la prestacién de “LOS SERVICIOS” y “EL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” los reciba a
entera satisfaccion en los términos del capitulo Quinto de los Lineamientos
para promover la agilizacién del pago de proveedores del “Acuerdo por el
que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas” emitido por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo que deberad mediar
entre la fecha en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acredite la prestacion
de los servicios y la fecha de pago correspondiente, serad de treinta dias
naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que hace
referencia el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP.

El pago de “LOS SERVICIOS” prestados quedara condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera
efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago debera efectuarse mediante depdsito via banca electrénica a la
cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione y se
realizaran en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como 7 y 8 de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos.

La Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de “LA
SECRETARIA” incorporaré al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. y dara de alta en el mismo la totalidad de las cuentas por
pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para ello el CFDI aceptado se
registrara en dicho programa a mas tardar al 5° (quinto) dia  natural
posterior a su aceptacién, misma que podra ser consultada en linea a efecto
de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda ejercer la cesion de
derechos de cobro al intermediario Financiero seleccionado por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” entre los registrados en dicha Cadena, en los
términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Los CFDI expedidos después del 30 de noviembre de 2025, seran
tramitados a través del procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los lineamientos que
emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS,
qgue pudieran modificar dicho plazo.

A la presente contratacion le es aplicable el IMPUESTO ESPECIAL SOBRE
PRODUCCION Y SERVICIOS (LE.P.S.) y el IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (1.V.A).

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccion III
Bis, 95y 96 de su Reglamento, “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", determinara la aplicacién y calculo de penas
convencionales en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, incurra en
cualquiera de los siguientes supuestos:

PLAZO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO o
PRESENTACION DE
ENTREGABLE

PENALIZACION

DESCRIPCION

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar el | S¢ le aplicara una  pena
plan de trabajo conforme a lo | convencional equivalente al 1%
establecido en el numeral | (uno por ciento) calculada sobre el
17.1.1 ENTREGABLES INICIALES | valor del importe total del primer
inciso a) en un periodo maximo | CFDI presentado para pago, desde
de 5 (cinco) dias habiles | € primer segundo y por cada
posteriores a la notificacién de intervalo de dia natural de atraso,
la adjudicacién. hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Plan de trabajo de
implementacion

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar como

. . Se le aplicarda una pena
es su interconexién con los

convencional equivalente al 1%

proveedores de telefonia para

carta membretada y firmada
por su Representante Legal
dirigida a “LA SECRETARIA” en
un periodo maximo de 20

Diagrama  Unifilar , ) (uno por ciento) calculada sobre el
. L el area metropolitana de la . )

de  interconexién CDMX valor del importe total del primer

para el area ' CFDI presentado para pago, desde

metropolitana de la | “EL PRESTADOR DEL | el primer segundo y por cada

CDMX SERVICIO” deberd presentar | intervalo de dia natural de atraso,

hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.
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Penas
convencionales:

(veinte) dias naturales
posteriores al inicio de
operacién de los servicios,
conforme lo establecido en el
numeral 17.1.1 ENTREGABLES
INICIALES inciso b).

Diagrama  Unifilar
de interconexién
para la telefonia
nacional

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar como
es su interconexién nacional.

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deberd presentar
carta membretada y firmada
por su Representante Legal
dirigida a “LA SECRETARIA” en
un periodo maximo de 20
(veinte) dias naturales
posteriores al inicio de
operacién de los servicios,
conforme lo establecido en el
numeral 17.1.1 ENTREGABLES
INICIALES inciso c).

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre de
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Diagrama  Unifilar
de interconexién
para la telefonia
internacional

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar como
es su interconexion
internacional:

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera presentar
carta membretada y firmada
por su Representante Legal
dirigida a “LA SECRETARIA” en
un periodo maximo de 20
(veinte) dias naturales
posteriores al inicio de
operacién de los servicios,
conforme lo establecido en el
numeral 17.1.1 ENTREGABLES
INICIALES inciso d).

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre de
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Listado de
identificadores de
servicios

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar,
conforme a lo especificado en
el numeral 17.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso
e), la ubicacion, tipo de acceso,
circuitos 'y nudmero de
identificador de todos los
servicios establecidos a mas
tardar 20 (veinte) dias naturales

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre de
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.
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posteriores al inicio de
operacién de los servicios.

Directorio de
escalamiento para
reporte de fallas y
solicitudes de
soporte técnico.

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar a
mas tardar 10 (diez) dias
habiles posteriores a la
notificacién de la adjudicacién,
el directorio de escalamiento,
establecido en el numeral
17.1.1 ENTREGABLES INICIALES
inciso f).

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre de
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Procedimiento de
escalamiento de
temas técnicos y
administrativos

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe cumplir con la
entrega a mas tardar 10 (diez)
dias habiles posteriores a la
notificacién de la adjudicacién,
conforme a lo establecido en el
numeral 17.1.1 ENTREGABLES
INICIALES inciso g) del presente
Anexo Técnico.

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre de
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Inicio de operacién
de “LOS
SERVICIOS”
implementado
conforme a o
establecido en el
presente Anexo
Técnico.

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe iniciar el 100%
de “LOS SERVICIOS” en un
plazo maximo de 45 (cuarentay
cinco) dias naturales, contados
a partir del dia natural siguiente
al de la notificacion de la
adjudicacién de conformidad
con lo establecido en el
numeral “15 INSTALACION" y el
numeral 17.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso h), del Anexo
Técnico.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor de los servicios prestados
con atraso, desde el primer
segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Lista de verificacion
de servicios
operando
satisfactoriamente

Iniciales

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe realizar la
instalacién y puesta en marcha
de “LOS SERVICIOS” al 100%,
conforme al plazo establecido
en el numeral “15
INSTALACION” 'y a o
establecido en el numeral
17.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso i) del Anexo
Técnico.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.
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Para lo cual debera entregar la
Lista de verificacion de servicios
operando satisfactoriamente
(con fecha de la puesta en
operacién), a mas tardar 20
(veinte) dias naturales
posteriores al inicio de
operacién de los servicios.

Material adicional
de Transferencia de
Conocimiento

En un plazo no mayor a 20
(veinte) dias naturales
posteriores al inicio de
operacién de los servicios, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd entregar el material
adicional solicitado en los
numerales 16 CAPACITACION y
17.1.1 ENTREGABLES INICIALES
inciso j).

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Transferencia de
Conocimiento

En un plazo no mayor a 30 (dias)
naturales desde la solicitud, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera realizar la transferencia
de conocimiento conforme a lo
descrito en el numeral 16
CAPACITACION del presente
Anexo Técnico.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del CFDI
presentado para pago del mes
inmediato posterior a aquel en
que se realizd la transferencia de
conocimientos, desde el primer
segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Acta de
Transferencia de
Conocimiento

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera en un plazo
no mayor a 15 (quince) dias
naturales contados a partir de
su imparticion, entregar el acta
descrita en el numeral 17.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso
k), del Anexo Técnico.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del CFDI
presentado para pago del mes
inmediato posterior a aquel en
que se entregard el acta, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Mensuales
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Detalle de llamadas
mensual

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar los
reportes mensuales de acuerdo
con lo solicitado en el numeral
“17.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES" inciso a), en un
plazo maximo de 15 (quince)
dias naturales a mes vencido.

Sin los reportes mensuales la
DGTII se veria imposibilitada
para realizar la verificacién del
monto del CFDI.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Acta de entrega-
recepcion de “LOS
SERVICIOS”

Una vez validado el detalle
mensual y facturado de los
servicios mensuales, “LA
SECRETARIA” podra formalizar
la entrega-recepcién con un
acta en la que se describan y
detallen dichos servicios.

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar el
acta de entrega-recepcién de
“LOS SERVICIOS”, en un plazo
maximo de 15 (quince) dias
naturales a mes vencido,
conforme lo sefialado en el
numeral “17.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES, inciso b).”

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Listado de
solicitudes (tickets)

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar los
reportes mensuales de acuerdo
con lo solicitado en el numeral
“17.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES” inciso c), en un
plazo maximo de 15 (quince)
dias naturales a mes vencido.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del primer
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Realizar
adecuaciones en
caso de rechazo de
los reportes de
actividades y
entregables.

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”  debe  realizar
adecuaciones en caso de
rechazo de los reportes de
actividades y entregables de
acuerdo con lo solicitado en el
numeral “17.2.2 Procedimiento
para el rechazo de los reportes

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del servicio que corresponda
en el CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural
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de actividades y entregables de
“LOS SERVICIOS", en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias
habiles  posteriores a la
notificacién de rechazo de los
mismos que realice el Director
de Infraestructura y
Comunicaciones, o quién lo
supla o sustituya en el cargo o
funciones.

de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Atencion de los
reportes de fallas y
solicitudes durante
la operacion del
servicio

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe atender los
reportes de fallas y solicitudes,
en el tiempo establecido:

El horario de atencion a fallas y
solicitudes debera ser
proporcionado por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
7x24x365 (7 (siete) dias de la
semana; 24 (veinticuatro) horas
del dia; todos los dias del afio)
durante el plazo para la
prestacién del servicio. Estos
reportes deberan ser
asignados para su atencién en
un tiempo maximo de 15
(quince) minutos
contabilizdndose a partir del
momento en que el personal de
la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e
Innovacién de “LA
SECRETARIA” haya levantado el
reporte.

Lo anterior, conforme a la
informacién proporcionada en
el Listado de solicitudes
(tickets) descrito en el numeral
17.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES, inciso c).

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor de los servicios afectados del
CFDI presentado para pago del
mes que en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de 10 (diez)
minutos naturales de atraso, hasta
gue materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Ocasionales

Lista de verificacion
de servicios
operando
satisfactoriamente

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe realizar la
instalacién y puesta en marcha
de “LOS SERVICIOS” al 100%,
conforme al plazo establecido

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del servicio que corresponda
en el CFDI presentado para pago
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Ocasionales

en el numeral "5
INSTALACION” 'y a o
establecido en el numeral
17.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES inciso a) del
Anexo Técnico

Para lo cual debera entregar la
Lista de verificacion de servicios
operando satisfactoriamente
(con fecha de la puesta en
operacién), a mas tardar 5
(cinco) dias habiles posteriores
de haber sido solicitada la
actualizacién de algun servicio
via ticket o via correo
electrénico/oficio  por  “EL
ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" por parte de
“LA SECRETARIA”, y/o a mas
tardar 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la puesta en
operacién de cada servicio
subsecuente.

del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural
de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Solicitudes

de

incremento o baja
de lineas telefénicas
analégicas directas

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe cumplir con
las solicitudes de incremento o
baja de lineas telefénicas
analégicas directas y/o
servicios de datos, en el plazo
establecido: “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” estara obligado
a realizar dichos incremento o

Se aplicara una pena convencional
equivalente al 1% (uno por ciento)
calculada sobre el valor del
importe de los servicios solicitados
del CFDI presentado para pago del
mes en que se actualice el atraso,
desde el primer segundo y por
cada intervalo de dia natural de

infraestructura a nivel nacional,
en un periodo no mayor a 3
(tres) semanas a partir de la

y/o servicios de | bajasen un periodo no mayora
datos 3 (tres) semanas a partir de la | atraso, hasta que materialmente
fecha de solicitud conforme al | cumpla con las  obligaciones
numeral  17.32  SERVICIO | correspondientes.
DURANTE LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL,
sin costo adicional.
“EL PRESTADOR DEL | Se le aplicara una pena
SERVICIO” debe cumplir con | convencional equivalente al 1%
las solicitudes de cambios de | (uno por ciento) calculada sobre el
Solicitudes de | domicilio de servicios, en el | valor del importe total del CFDI
cambio de | plazo establecido: presentado para pago del mes en
domicilios de 3 ) ) que se actualice el atraso, desde el
servicios E§tara obhgadp a  realizar primer segundo y por cada
dichos cambios en su

intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.
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fecha de solicitud conforme al
numeral 17.3.2 SERVICIO
DURANTE LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL,
sin costo adicional. “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
acepta que los cambios de
domicilio seran efectuados
dentro de la misma ciudad
donde se ubique la linea
original.

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar el
certificado de borrado o la
evidencia establecida en el
numeral 17.1.3 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso c), a mas
tardar 20 (veinte) dias habiles
posteriores al reemplazo o
retiro del equipo.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del CFDI
presentado para pago del mes en
que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Certificado de
borrado
Copia simple de

certificado vigente

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deberd entregar
dentro de los primeros 5 (cinco)
dias habiles a partir de la
solicitud, copia simple del
certificado vigente establecido
en el numeral 17.1.3
ENTREGABLES OCASIONALES,
inciso d) a sunombre de alguno
de los dos estandares de
calidad siguientes, en términos
del numeral 17.1.3
ENTREGABLES OCASIONALES,
inciso d):ISO9001 - Sistemas de
Gestién de Calidad.

ISO/IEC 20000-1 - Sistemas de
Gestion de Servicios de TI
(Tecnologia de la Informacién).

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del CFDI
presentado para pago del mes en
que se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Finales

Acreditacion de
asignacion y
liberacién de
numeros.

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” entregard a “EL
ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO

Se le aplicard una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del CFDI
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CONTRACTUAL” una carta
donde se acredite la asignacion
a “LA SECRETARIA” de los
numeros locales y/o de cargo
revertido, con que se cuente
para servicio de “LA
SECRETARIA”, asi como que no
se cuenta con impedimento
alguno para realizar la
portabilidad hacia un nuevo
proveedor y se otorga expresa
libertad para realizarla.
Conforme lo establecido en el
numeral 17.1.4 ENTREGABLES
FINALES, inciso a):

7 (siete) dias naturales después
de solicitud expresa mediante
correo u oficio por parte de “EL

ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL” o de “EL
SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO
CONTRACTUAL".

Y un mes antes del término de
la vigencia del instrumento
contractual, junto con los
entregables mensuales.

presentado para pago que
corresponda, desde el primer
segundo y por cada intervalo de
dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacion correspondiente.

Certificado de
borrado

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe entregar el
certificado de borrado o la
evidencia establecida en el
numeral 17.1.4 ENTREGABLES
FINALES, inciso b), a mas tardar
20 (veinte) dias habiles
posteriores al término de la
transicion final hacia un nuevo
prestador del servicio.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 1%
(uno por ciento) calculada sobre el
valor del importe total del ultimo
CFDI presentado para pago, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Una vez que "“EL

supuestos descritos con anterioridad,
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", notificarad por escrito a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se
determinen los atrasos y el monto de la penalizacién.

Las penas convencionales al

PRESTADOR DEL SERVICIO” actualice alguno de los

“EL ADMINISTRADOR DEL

pago podran ser cubiertas por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante el pago electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco ante alguna de las
instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega
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del recibo bancario a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", o bien, podra emitir un Comprobante de Egreso (CFDI de
Egreso), conocido comUnmente como Nota de Crédito, por concepto de las
penas convencionales que fueron determinadas previamente por “EL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", en el mismo
momento en el que emita el comprobante de ingreso (CFDI de ingreso) por
concepto de los servicios prestados que correspondan, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables

Para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda efectuar el pago bajo el
esquema e5cinco, “LA SECRETARIA” deber4 entregarle el formato hoja de
ayuda correspondiente, con los datos del monto a pagar, clave de
referencia “027000233" y cadena de la dependencia “00075120000001".

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el “PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el instrumento contractual
qgue se formalice sea rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni
la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

El importe de las penas convencionales, no podra exceder el equivalente al
monto total de la garantia de cumplimiento del instrumento contractual.

En ningln caso el pago por concepto de penas convencionales podra
negociarse en especie.

Con fundamento en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccién III Bis  y 97 de
su  Reglamento, “EL  ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" determinara la aplicacion y calculo de deducciones al
pago con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, bajo los siguientes supuestos:

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO DEDUCCION

Operacién de “LOS | “EL  PRESTADOR DEL | En caso de
SERVICIOS” SERVICIO"” debe iniciar y | incumplimiento

conforme a lo | operar “LOS SERVICIOS" | parcial o deficiente
establecido en el|en todo momento | se le aplicard una

presente Anexo | cumpliendo el 100% (cien | deduccién del 0.5%
Técnico. por ciento) de los | (cero punto cinco
parametros, por ciento)
caracteristicas y | calculada sobre el

configuraciones técnicas | valor del importe
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Deducciones
pago:

al

establecidas dentro de
los numerales *“10.2.1
Lineas telefénicas
analégicas directas” vy
“10.2.2 SERVICIOS DE
DATOS” del Anexo
Técnico”.

Por lo tanto, en caso de
que exista cumplimiento
parcial o deficiente de los

referidos pardmetros
técnicos “LA
SECRETARIA” levantara

el ticket correspondiente.

del CFDI
presentado  para
pago del mes en
que se actualizo el
incumplimiento,

desde el primer
segundo y por cada
intervalo de dia
natural en que

persista la
deficiencia o
parcialidad, hasta

que materialmente
cumpla con las
obligaciones

correspondientes.

Reparacién de falla

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe cumplir
con la reparacion de la
falla dentro del TIEMPO
LIMITE DE SOLUCION de
maximo 2 (dos) horas
naturales

contabilizandose a partir
del momento en que el
personal de la Direccion
General de Tecnologias

de Informacién e
Innovacion de “LA
SECRETARIA” haya

levantado el
correspondiente.

reporte

En caso de
incumplimiento

parcial o deficiente
se le aplicara una
deduccién del 0.5%
(cero punto cinco
por ciento)
calculada sobre el
valor del importe
del CFDI
presentado  para
pago del mes en
que se actualizo el
incumplimiento,

desde el primer
segundo y por cada
intervalo de dia
natural en que

persista la
deficiencia o]
parcialidad, hasta

que materialmente
cumpla con las
obligaciones

correspondientes.
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Efectividad para
establecer llamadas
(entrantes PSTN)

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe cumplir
a partir del inicio y/o
durante el plazo para la
prestacion del servicio
implementado con wun
90% (noventa por ciento)
de efectividad para
completar llamadas
cuando cualquier usuario
cuyo origen sea la PSTN
marque a las lineas
telefénicas  analdgicas
directas de “LA
SECRETARIA” y estos se
encuentren libres, para
lo cual se requiere que
“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” cuente con la
infraestructura necesaria
para cumplir con este
parametro. Se
contabilizara a través del
reporte que realice el
personal de la Direccion
General de Tecnologias

de Informaciéon e
Innovacion de “LA
SECRETARIA”.

En caso de
incumplimiento
parcial o deficiente
se le aplicara una
deduccién del 0.5%
(cero punto cinco
por ciento)
calculada sobre el
valor de los
servicios afectados
del CFDI
presentado  para
pago del mes en
que se actualiz6 el
incumplimiento,
desde el primer
segundo y por cada
intervalo de hora
natural en que
persista la
deficiencia 0
parcialidad, hasta
que materialmente
cumpla con las
obligaciones
correspondientes.

Disponibilidad
mensual del servicio

“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe cumplir
a partir del inicio y/o
durante el plazo para la
prestacion del servicio
implementado con la
disponibilidad
establecida:

El Servicio de Telefonia
Local Central debera
presentarse de manera
ininterrumpida 7x24x365

En caso de
incumplimiento

parcial o deficiente
se le aplicara una
deduccién del 0.5%
(cero punto cinco
por ciento)
calculada sobre el
valor de los
servicios afectados
del CFDI
presentado  para
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(7 (siete) dias de |la
semana; 24 (veinticuatro)
horas del dia; todos los
dias del afo) durante el
plazo para la prestacion
del servicio, por lo que
deberd de contar conuna

pago del mes en
que se actualiz6 el
incumplimiento,

desde el primer
segundo y por cada
intervalo de dia

natural en que
disponibilidad mensual | persista la
en los servicios mayor o | deficiencia 0
igual al 99.70% (noventa | parcialidad, hasta
y nueve punto setenta | que materialmente
por ciento). cumpla con las
obligaciones
correspondientes.

Se entendera por deficiente que los servicios o entregables sean realizados,
prestados o presentados con caracteristicas, informacion, datos y/o
especificaciones distintas a las requeridas en el presente Anexo Técnico.

Se entendera por parcial que los servicios o entregables sean realizados,
prestados o presentados en cantidades menores a la requeridas en el
presente Anexo Técnico.

Una vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" actualice el supuesto descrito
con anterioridad, “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", notificara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se determinen los
incumplimientos y el monto de la deduccién del pago.

El monto maximo que se puede aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
por concepto de deducciones al pago es igual al monto de la garantia de
cumplimiento del instrumento contractual que se formalice, es decir, que
no podra exceder individual o acumulativamente el 10% (diez por ciento)
del presupuesto maximo sin considerar impuestos y para el caso de que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exceda dicho monto, “LA SECRETARIA”
podra rescindir el mismo.

Independiente de la aplicacién de deducciones al pago, “LA SECRETARIA”
podra optar por rescindir administrativamente el instrumento contractual

En ningln caso el pago por concepto de deducciones podra negociarse en
especie.
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Anticipo: No Aplica

De conformidad con el articulo 48 fraccién II y 49 fracciéon I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de
garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
instrumento contractual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas
y cada una de las obligaciones derivadas de “LOS SERVICIOS”, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria
de la Federacién por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo del instrumento contractual antes de impuestos.

Debera entregarse en la Direccidon de Adquisiciones y Contrataciones, de la
Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, ubicada en
Avenida Judrez No. 20, Piso 11, Colonia Centro de la Ciudad de México Area
2, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.,
Teléfono 5536865100, extensiones 6983 y 6930, o bien a los correos
electrénicos que se le indiquen.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” queda obligado a mantener vigente la
fianza mencionada, durante la prestaciéon del servicio y hasta en tanto
Garantia de permanezca en vigor el instrumento contractual que se formalice; durante
cumplimiento: las obligaciones que se garanticen en los términos del instrumento
contractual y continuara vigente en caso de que la “LA SECRETARIA”
otorgue prérroga o espera el cumplimiento del presente instrumento
contractual.

Asimismo, la fianza permanecera vigente durante la substanciacion de
todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con
origen en la obligaciéon garantizada hasta que se pronuncie resolucion
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo
establecido para cumplir las obligaciones contractuales, en la inteligencia
de que dicha garantia sélo podra ser cancelada mediante autorizacion
expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

En caso de incremento al monto del instrumento contractual o modificacion
al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” se obliga a entregar a “LA
SECRETARIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo
91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de
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gue se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Dicha garantia debera sujetarse a las disposiciones que rigen esta materia.
En caso de rescisién del Instrumento contractual que se llegue a formalizar,
la aplicacion de la garantia de incumplimiento sera por el monto total de
las obligaciones garantizadas.

En el caso de que “LA SECRETARIA” hiciera efectiva la fianza, se lo
comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y a la Institucion
de Fianzas o de Seguros, obligdndose a que la fianza permanezca vigente
hasta que se subsanen las causas que motivaron el incumplimiento de las
obligaciones a su cargo y que afecten el interés principal de esta
contratacion.

que se
considerar:

Otras garantias

deben

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera contar con una péliza de responsabilidad civil vigente durante el
plazo para la prestacion del servicio y la vigencia del instrumento
contractual; por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo del instrumento contractual que se llegue a suscribir
nombrando como beneficiario preferentemente a “LA SECRETARIA”  y/o
terceros que puedan verse afectados durante la ejecucién de los servicios
objeto de la contratacién; la cual debera cubrir el riesgo de responsabilidad
civil por dafios a terceros imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por
todas las actividades que desarrolle durante la prestacion del servicio,
liberando a “LA SECRETARIA”, de toda responsabilidad frente a terceros.
Lo anterior, a fin de garantizar que el sera el Unico responsable por dafos
a terceros en que pudiera incurrir durante la vigencia del instrumento
contractual, liberando a “LA SECRETARIA”, de toda responsabilidad frente
a terceros.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los
gastos que queden sin cubrir seran por cuenta directamente de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

Una vez ocurrido el evento y se dictamine la responsabilidad, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a “LA
SECRETARIA” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los
pagos inmediatamente a “LA SECRETARIA" y a los terceros implicados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera exhibir original y copia de la péliza
a "EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL”, en la
Direccion General de Tecnologias de Informacién e Innovacion, dentro
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de un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma del
instrumento contractual.

En el supuesto que no presente la referida podliza dentro del plazo
establecido en el parrafo anterior, “LA SECRETARIA” podré iniciar el
procedimiento de rescision del instrumento contractual.

Hasta en tanto no se entregue la Pdliza de Responsabilidad Civil que
ampare el plazo para la prestacion de los servicios objeto del instrumento
contractual que se formalice, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
entregar a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" a
mas tardar al dia natural siguiente a la notificacidon de la adjudicacion la
carta cobertura que ampare el plazo para la prestacién de los servicios.

La pdliza se mantendra vigente hasta el total cumplimiento de las
obligaciones del instrumento contractual y en caso de vencimiento antes
del plazo indicado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar los
tramites necesarios para la renovacidn del seguro antes del vencimiento y
presentar el documento a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" dentro de los 5 (cinco) dias habiles previos al vencimiento
del anterior. El importe del deducible sera siempre a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”

En caso de que “LA SECRETARIA” decida prorrogar el plazo por la
prestacion de los servicios objeto del presente documento, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" se obliga a presentar una Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil en los mismos términos sefialados y por el periodo
prorrogado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” liberaré a “LA SECRETARIA” de cualquier
reclamacion o accién judicial derivada de dafios y perjuicios que pudiesen
ocasionar a terceras personas y/o a sus bienes, con los vehiculos,
herramientas complementarias y/o por las maniobras de carga y descarga
de los bienes que traslade durante el desarrollo de “LOS SERVICIOS", por
lo que se obligara a responder por cuenta propia de tales eventos frente a
los terceros afectados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado a mantener vigente la
poliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, durante el plazo para
la prestacion del servicio y hasta en tanto permanezca en vigor el
instrumento contractual. En la inteligencia de que dicha péliza sélo podra
ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de “LA
SECRETARIA” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
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CONTRACTUAL".

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tenga contratada una
poliza general de responsabilidad civil, éste presentara Carta original
emitida por la Aseguradora en la que se precisard que el instrumento
contractual se encuentra cubierto bajo esa pdliza, por el monto o
porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la
presentacion, exhibicién o entrega de la pdliza original; entregando una
copia de la misma a “EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", para corroborar las condiciones generales de cobertura 'y
debera sefialar a “LA SECRETARIA” como beneficiaria preferente.

La vigencia del instrumento contractual sera a partir de su suscripcion y

Vigencia del | hasta el 31 de diciembre de 2025.

instrumento El plazo para la prestacion de “LOS SERVICIOS” sera a partir del dia natural
contractual Y | siguiente a la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
plazo ) para  la | 2025; es importante destacar que a partir del dia natural siguiente a la
pres.ta.cmn del | notificacién de la adjudicacién se considera un periodo de transicién
Servicio: maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para llevar a cabo la

implementacion de “LOS SERVICIOS”.
Prérrogas No se otorgaran prérrogas

Domicilio en el que
habra de prestarse
el servicio o la
entrega de los
bienes, asi como el
horario
correspondiente
para ello.

Los domicilios en donde se prestaran “LOS SERVICIOS” se encuentran
especificados en el numeral 10.3 UBICACIONES.

Nombre y cargo

del servidor
publico quien
Administrara y
verificara el
instrumento
contractual.

Conforme a los articulos 2 fraccion III Bis y 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el C. Jorge Lopez Contreras, Director de Infraestructura y
Comunicaciones de la Direcciéon General de Tecnologias de Informacion e
Innovacién de “LA SECRETARIA”, o quien lo supla o sustituya en el cargo o
funciones, sera el responsable de administrar el instrumento contractual.
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Servidores
publicos
designados por “EL
ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"
para apoyar en la
supervisién en la

prestacion del
servicio objeto del
instrumento
contractual.

Confidencialidad:

Adrian Santiago Ramirez, Jefe de Departamento de Telefonia de la
Direccién de Infraestructura y Comunicaciones o quien lo supla o
sustituya en el cargo o funciones.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Para garantizar a “LA SECRETARIA”, el exacto cumplimiento de las
obligaciones que el proveedor y/o prestador de servicios contraiga en
virtud del instrumento contractual que se derive del procedimiento de
contratacion, reconoce que en el transcurso de los servicios
proporcionados a “LA SECRETARIA” de conformidad con el presente
proyecto, tendra acceso a datos, software de computadoras, asi como otras
informaciones relacionadas con las actividades de “LA SECRETARIA” que
son confidenciales y que podrian constituir un valioso secreto comercial y
de seguridad nacional. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que
protegerd y preservara dicha confidencialidad, asi mismo acepta que no
usard, modificara o revelard de modo alguno, ninguna de estas
informaciones.

Asimismo, deberd mantener en estricta confidencialidad toda Ia
informacién que intercambien en virtud del presente proyecto, por lo tanto,
debera abstenerse de comunicarla, publicarla o exportarla para fines
distintos a los establecidos para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, revele, divulgue,
comparta, ceda, traspase, venda o utilice indebidamente la informacion
que con caracter confidencial y reservada que le proporcione “LA
SECRETARIA”, de acuerdo a lo establecido en el Articulo Tercero de la Ley
de la Propiedad Industrial y en lo conducente por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LA SECRETARIA” tendra
derecho de rescindir administrativamente el instrumento contractual,
conforme a la Clausula respectiva del instrumento contractual que deriva
de la presente contratacion.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a dejar a salvo y en paz a “LA
SECRETARIA” de cualquier controversia y en su caso, cubrir los dafios y
perjuicios ocasionados por revelar, divulgar, compartir, ceder, traspasar,
vender o utilizar indebidamente la informacién que, con caracter
confidencial y reservada, le proporcione “LA SECRETARIA”, en términos de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas
normatividad aplicable en la materia.

Protecciéon de
Datos Personales

Para garantizar a “LA SECRETARIA” el exacto cumplimiento de las
obligaciones que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" contraiga en virtud del
instrumento contractual que se derive del procedimiento de contratacidn,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera conocer y observar lo dispuesto
por el ACUERDO por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-
2024, asi como por el ACUERDO por el que se emiten las politicas y
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el
gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la
seguridad de la informacién en la Administraciéon Publica Federal, ambos
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de septiembre de 2021
y por lo tanto se sujetard en todo momento a lo establecido en dichas
disposiciones, en especifico a las medidas de proteccién a los datos
personales, de conformidad con la legislacién aplicable, es decir la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, destacando lo previsto en el articulo 59 de dicho ordenamiento,
mismo que a la letra sefiala:

Articulo 59. La relacion entre el responsable y el encargado debera estar
formalizada mediante contrato o cualquier otro instrumento juridico que
decida el responsable, de conformidad con la normativa que le resulte
aplicable, y que permita acreditar su existencia, alcance y contenido.

En el contrato o instrumento juridico que decida el responsable debera
prever, al menos, las siguientes clausulas generales relacionadas con los
servicios que preste el encargado:

I. Realizar el tratamiento de los datos personales conforme a las
instrucciones del responsable;

II. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades
distintas a las instruidas por el responsable;

II. Implementar las medidas de seguridad conforme a los
instrumentos juridicos aplicables;

IV. Informar al responsable cuando ocurra una vulneracién a los
datos personales que trata por sus instrucciones;
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V. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales
tratados;

VI. Suprimir o devolver los datos personales objeto de tratamiento
una vez cumplida la relacién juridica con el responsable, siempre
y cuando no exista una previsiéon legal que exija la conservacidn
de los datos personales, y

VII. Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de
que el responsable asi lo determine, o la comunicacién derive de
una subcontrataciéon, o por mandato expreso de la autoridad
competente.

Los acuerdos entre el responsable y el encargado relacionados con el
tratamiento de datos personales no deberan contravenir la presente Ley y
demas disposiciones aplicables, asi como lo establecido en el aviso de
privacidad correspondiente, 60, 61, 62, 63 y 64, se estara a lo dispuesto en
dicho mandato para la protecciéon de datos personales, siendo obligaciéon
de los participantes conocer y acatar el contenido de dicha Ley.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” es responsable total en caso de que, al
proporcionar “LOS SERVICIOS"” de Telefonia Concepto 2 infrinja los
derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor, en
relacién al uso de sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes,
equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione y dado el
caso de presentarse alguna violacién, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
Derechos de autor | responderd ante las reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a
“LA SECRETARIA” por dichos conceptos, relevandola de cualquier
responsabilidad y quedando obligado a resarcirla de cualquier gasto o
costo comprobable que se erogue por dicha situacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” es responsable de contar con las licencias,
autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario tener para la prestacion de los servicios correspondientes.

GLOSARIO CONCEPTO 2

Linea de Abonado Digital Asimétrica, por sus siglas en inglés (Asymmetric
ADSL: I . .

Digital Subscriber Line)
IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones
IP: Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés
PSTN: Red Telefénica Publica Conmutada (Public Switched Telephone Network)
EXS: Interfaz de suscriptor externo, por sus siglas en inglés (Foreign Exchange

) Subscriber)
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Adaptador de Telefonia Analdgica, por sus siglas en inglés (Analog Telephony

ATA: Adapter)
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Yo,

ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

(Nombre del Representante Legal) manifiesto; que los precios unitarios ofertados,

han sido debidamente verificados y cuento con las facultades suficientes para comprometerme por si o a
nombre y representacion de: (Nombre, denominacién o razén social del Licitante); para la
contratacién del “SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1 Y 2", correspondiente a la Licitacién Publica
Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-27-2025, asi como a dar cumplimiento a cada uno de
los requerimientos del presente ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA).

PARTIDA 1: Concepto 1 Telefonia Digital.

Nota:

a)

b)

“EL LICITANTE" debera cotizar por precios unitarios sin incluir en estos el .LE.P.Sy el .V.A., con valores
redondeados a 2 decimales y en moneda nacional (pesos mexicanos).

En el archivo Excel adjunto el licitante debera expresar sus precios unitarios antes de L.LE.P.S e LV.A.
ofertados.

El archivo Excel adjunto debera presentarse en hoja membretada del licitante, firmado
autdgrafamente por el Representante Legal.

Se debera sefialar el SUBTOTAL MENSUAL SIN IMPUESTOS PARA EVALUAR de la Partida 1 en
moneda nacional.

La cotizacion debera presentarse a dos decimales.

Se deberd sefialar el importe con letra del SUBTOTAL MENSUAL SIN IMPUESTOS PARA EVALUAR de
la Partida 1.

Los precios permaneceran fijos durante el plazo para la prestacién del servicio y la vigencia del
Instrumento Contractual.

Los impuestos correspondientes al L.E.P.S. (conforme a los porcentajes sefialados en el presente
ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA) y el LV.A. (16%).

Presentar de manera adicional su propuesta econémica en formato Excel.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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PARTIDA 2: Concepto 2 Telefonia Analdgica.

Nota:

a)

b)

“EL LICITANTE" debera cotizar por precios unitarios sin incluir en estos el I.LE.P.Sy el .V.A., con valores
redondeados a 2 decimales y en moneda nacional (pesos mexicanos).

En el archivo Excel adjunto el licitante debera expresar sus precios unitarios antes de L.E.P.S. e LV.A.
ofertados.

El archivo Excel adjunto deberd presentarse en hoja membretada del licitante, firmado
autégrafamente por el Representante Legal.

Se deberd sefialar el SUBTOTAL MENSUAL SIN IMPUESTOS PARA EVALUAR de la Partida 2 en
moneda nacional.

La cotizacién deberd presentarse a dos decimales.

Se deberd sefalar el importe con letra del SUBTOTAL MENSUAL SIN IMPUESTOS PARA EVALUAR de
la Partida 2.

Los precios permanecerdn fijos durante el plazo para la prestacién del servicio y la vigencia del
Instrumento Contractual.

Los impuestos correspondientes al I.E.P.S. (conforme a los porcentajes sefialados en el presente
ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA) y el LV.A. (16%).

Presentar de manera adicional su propuesta econémica en formato Excel.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

[ [
3= 3=
ECONOMICA ECONOMICA
P-2.xlsx P-1.xlsx
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ANEXO TRES (MODELO DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL)

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION), CON CARACTER
(NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS / INTERNACIONAL ABIERTA) QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA SECRETARIA),
EN LO SUCESIVO “LA SECRETARIA”, REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y POR LA OTRA, (NOMBRE DE
LA PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), (SI ES CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA
UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, (SOLO SI EL PRESTADOR DEL SERVICIO
ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO): REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE
DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE (SENIAALAR EN SU CASO EL CARACTER DEL
REPRESENTANTE: APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR UNICO O PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS QUE
DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL CONTRATO) A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SECRETARIA” declara que:
11 Es una “LA SECRETARIA” de la Administracién Publica Federal, de conformidad con (ORDENAMIENTO

JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya competencia y atribuciones se sefialan en __
(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS) _ .

12 Conforme a lo dispuesto por __ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el C. (NOMBRE
Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA), es el servidor publico que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con __(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)__
suscribe el presente instrumento el C._(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR
CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C. INCORPORAR RF(), designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” para los efectos del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR MAS
SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS VECES FIRMANTES
SEAN ANADIDOS.

14 De conformidad con ___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)
suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X), (SENALAR CARGO DEL FIRMANTE
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L5

1.6

1.7

1.8

1.9

II.

IL

X), R.F.C. _(INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X), facultado para _(INCORPORAR FACULTADES Y
PARTICIPACION EN EL CONTRATO) .

La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) (INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter (INCORPORAR EL
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR LOS NUMERALES) de su Reglamento.

“LA SECRETARIA” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante (NUMERO Y FECHA DE
OFICIOQ), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA CONSIGNAR EL
OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA'Y SU REGLAMENTO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizé la plurianualidad mediante el oficio NiUmero de Oficio

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO, CONFORME
AL ARTICULO 25, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP (ANTICIPADA) MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacién cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquél
en que se formalice, se deberd consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en términos de los articulos
35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. (RFC SECRETARIA).

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De la revisién al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de
Contratistas, se advierte que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con un grado de cumplimiento
(INDICAR EL RANGO), por lo que “LA SECRETARIA” determina procedente efectuar la reduccién del
monto de la garantia por un porcentaje de __.

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA CONJUNTA
POR VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA UNO DE ELLOS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FISICA):

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE
PERSONA MORAL):
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II.1

I1.2

I1.2

II.3

II.4

II.5

I1.6

IIL.

III.1

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS NUMERALES 2 A 3.1

INSTRUCCION: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2. Y 2.1

Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con (EN EL CASO
DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO) , expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2 A 2.2

Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL INSTRUMENTO
PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE HUBIERAN REALIZADO),
denominada_(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es , entre otros, (OBJETO
SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de conelfolio__ defecha__ .

La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de , cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita
con (INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER OTORGADO AL
REPRESENTANTE LEGAL) , mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN PRESENTAR LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PRESTADOR DEL SERVICIO).

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad
Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA SECRETARIA” la prestacién del
servicio de (DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria (TRATANDOSE DE
LICITACIONES PUBLICAS O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS), este contrato y sus anexos
(NUMERAR Y DESCRIBIR LOS ANEXOS) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE PARRAFO:
“LA SECRETARIA” pagaré a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacién por los servicios objeto

de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que
asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que el monto total de los servicios es por la
cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mdas impuestos que asciende a $
(IMPUESTOS), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS) importe que se cubrird en cada uno
de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR EJERCICIO | (MONTO SIN IMPUESTOS DEL | (MONTO CON IMPUESTOS DEL
FISCAL) EJERCICIO) EJERCICIO)
Se agregaran tantos se hayan
programado

TOTAL: | $(MONTO TOTAL SIN IMPUESTOS) | (MONTO TOTAL con impuestos)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN
LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria,
con que cuente “LA SECRETARIA”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacidon
de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASI SE
HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, LICITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

. Precio
Precio Precio total total
Partida Descripcion * Unidad* Cantidad * - antes de .
unitario* | . después
imp. * .
de imp. *
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INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del
servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ninguin costo extra
y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, LICITACION O
SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA SECRETARIA” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO) mds impuestos por
$ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto méaximo de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que el monto minimo del arrendamiento
objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE
INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO MINIMO TOTAL) més impuestos que
asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR EJERCICIO) es
por la cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), més impuestos que asciende a $ (Indicar
la cantidad en letra).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
(INCORPORAR EJERCICIO | (MONTO MINIMO ANUAL sin | (MONTO MAXIMO ANUAL sin
FISCAL) impuestos) impuestos)

Se agregaran tantos se hayan
programado

TOTAL SIN IMPUESTOS: | (MONTO MINIMO TOTAL) (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO)
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Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN
LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria,
con que cuente “LA SECRETARIA”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacién
de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASf SE
HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, LICITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Partida Descripcion * Unidad * Precio Cantidad Cantidad Precio Precio
unitario * Minima * Maxima * Total Total
Minimo * | Maximo *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del
servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningun costo extra
y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA FORMULA
O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE ELIMINARA EL PARRAFO
ANTERIOR:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, LICITACION O
SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA DEL USO INTENSIVO DE MANO
DE OBRA QUE IMPLIQUE UN COSTO SUPERIOR AL TREINTA POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO,
SE DEBERA INCLUIR ALGUNO DE LOS SIGUIENTES PARRAFOS:

“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que se aplicard la siguiente férmula
(ESTABLECER LA FORMULA PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, LICITACION O SOLICITUD DE
COTIZACION), cuando la prestacién del servicio requiera de un uso intensivo de mano de obra que implique
un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato.

O BIEN
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“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que se aplicara el mecanismo de ajuste que
reconozca el incremento a los salarios minimos, cuando la prestacion del servicio requiera de un uso intensivo
de mano de obra que implique un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):
Para el presente contrato “LA SECRETARIA” no otorgar4 anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, un anticipo del por ciento sobre el monto total
del contrato equivalente a

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“LA SECRETARIA” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos
progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del
contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO " que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha
en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA
SECRETARIA”, con la aprobacioén (firma) del Administrador del presente contrato.

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PRESTADORES DE SERVICIOS EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA QUE SE
EMITA CONFORME A LAS REGLAS DEL PAfS DE ORIGEN.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones
al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrdnica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada (SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO POR EL CUAL SE
PRESENTARA)
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisiéon y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber3 ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “LA SECRETARIA”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacién y documentacién “LA SECRETARIA” le
solicite para el trémite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA SECRETARIA”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA
PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera sera el Banco de México y la fecha a considerar
sera .

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de
la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“LA SECRETARIA" en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN DICHOS PLAZOS,
CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU DEFECTO REDACTARLOS, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL
PRESENTE CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO
DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) y fechas establecidas en el
mismo;

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio
o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un plazo
de para la reposicidn o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA SECRETARIA".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del (INCORPORAR FECHA DE INICIO)
al (INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA SECRETARIA” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
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modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacidn se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA SECRETARIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA SECRETARIA”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de
“LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “LA SECRETARIA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para
lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA SECRETARIA” se abstendréd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

INSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, ANADIR LO
SIGUIENTE:

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCION:_EN CASO DE QUE Sf SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ANADIR
LO SIGUIENTE:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga con “LA SECRETARIA” a entregar al inicio de la prestacién del
servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR NUMERO DE MESES)
meses, la cual se constituira (indicar la forma de garantizarla), pudiendo ser mediante la pdliza de garantia,
en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
A) GARANTIA DE ANTICIPO
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a “LA SECRETARIA”, previamente a la entrega del anticipo una
garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 48, de la “LAASSP"; 81,
parrafo primero y fraccién V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra realizarse de
manera electrénica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA SECRETARIA”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha obligacién contractual y dara
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fracciéon II, 49, fraccién I (dependencias) o II (entidades), de la “LAASSP”; 85,
fraccién III, y 103 de su Reglamento “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una garantia (EN
CASO DE SER INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas
de este contrato; (EN CASO DE SER INDIVISIBLE) divisible y en este caso se hara efectiva en proporcién al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la _(TESORERIA DE LA FEDERACION
O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al (INCORPORAR EL PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberé ser entregada a “LA SECRETARIA”, a méas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Silas disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar
de manera electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA SECRETARIA” podré rescindir el contrato y dar4 vista al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Relaciones Exteriores para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impediré que “LA SECRETARIA” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder
el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO"” se obliga a entregar a “LA SECRETARIA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”,
los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.
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Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra
ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera
ser renovada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el
mismo, la cual deberé4 presentarse a “LA SECRETARIA” a mé&s tardar dentro de los primeros diez dias naturales
del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA SECRETARIA"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE SERVICIOS
DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta exceptuado de la presentaciéon de la garantia de cumplimiento, con
fundamento en los articulos 15 y 294, fraccién VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya que las
aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una péliza de fianza que garanticé el cumplimiento de
sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE PRESTEN LOS
SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO
SIGUIENTE:

Cuando la prestacion de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP".

En términos de lo establecido en el articulo 48, sequndo parrafo de la "LAASSP" se exceptua a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” de la presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacién se fundamenta en
el articulo 41, fraccién __ o0 42 de la "LAASSP".

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, SE REQUIERA LA GARANTIA
PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad
con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, quedara liberado de su obligacién, una vez transcurridos (INCORPORAR
NUMERO DE MESES), contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion fisica de los servicios

prestados, siempre y cuando “LA SECRETARIA” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de
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los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE PRESENTE A
TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE FIANZAS CONSTITUIDAS COMO
GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS REALIZADAS AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, APROBADOS EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN
COMPRANET.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA SECRETARIA” o a terceros
con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
y/o Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores y/o Area de Auditoria del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, de conformidad con el articulo
107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcidon y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios.

f) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”
“LA SECRETARIA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.
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d) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA SECRETARIA” designa como Administrador(es) del presente contrato a (INCORPORAR NOMBRE DE LA,
EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC (INCORPORAR RFC), (INCORPORAR CARGO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira
en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA SECRETARIA”, a través del administrador del contrato, rechazaré los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA
SECRETARIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“LA SECRETARIA”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin
perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposiciéon del servicio, cuando la
naturaleza propia de éstos lo permita.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA SECRETARIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus anexos
respectivos, las cuales se calculardn por un (EN_CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE, SENALAR
PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el monto de los servicios, (EN CASO DE ESTABLECER POR DIVERSOS
CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE), proporcionados en forma parcial o
deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s),
a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA SECRETARIA”,
cuyd notificacién se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los (DIAS) posteriores al

incumplimiento parcial o deficiente.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No.__) parte
integral del presente contrato, “LA SECRETARIA” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena
convencional equivalente al INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR
SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER DIVERSOS PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por
cada (CALCULAR PERIODICIDAD DE PENA) de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via
correo electrénico, dentro de los _(DIAS) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que
se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederé el
cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el
que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por
atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la
fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS MARGINADOS,
COMO PERSONAS FISICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO 41, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA
CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO), CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR EL SIGUIENTE
PARRAFO:

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS SIGUIENTES DOS
PARRAFOS:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa,
expedida por una Instituciéon Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura
de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “LA
SECRETARIA”, asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacién del
servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el (ESTABLECER
EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOQS)
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a
“LA SECRETARIA".

“LA SECRETARIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA SECRETARIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
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obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios
y perjuicios que pudiera causar a “LA SECRETARIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA SECRETARIA”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
SECRETARIA” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA SECRETARIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 102, fraccién II, de su Reglamento, “LA SECRETARIA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA SECRETARIA” asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacidn anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SECRETARIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se

extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con

el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o perjuicio a “LA SECRETARIA”, o se

determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
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resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
(ahora Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno), podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “LA SECRETARIA”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “LA SECRETARIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién I, del articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA SECRETARIA” podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacidon de los servicios, establecidos en el presente
contrato;
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno ala
relaciéon contractual;
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “LA SECRETARIA”;
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;
e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;
f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80, PARRAFO
CUARTO DEL RLAASSP
i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;
j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo;
k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;
INSTRUCCION: CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, SE UTILIZARA EL
SIGUIENTE TEXTO “En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total
del contrato.”
[) Cuando lasuma delas deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;
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m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA SECRETARIA” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA SECRETARIA";

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “LA SECRETARIA”, cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacidn distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA SECRETARIA” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
determinaréd de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “LA SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que
resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA SECRETARIA” podréa suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SECRETARIA” de que
continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA SECRETARIA” elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econédmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA SECRETARIA” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se

presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA SECRETARIA” quedaré expresamente facultada para optar
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “LA SECRETARIA".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA SECRETARIA”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal
o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario
o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA SECRETARIA”, asi como en la
ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA SECRETARIA”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA SECRETARIA” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA SECRETARIA”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la licitacién
a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido
en la convocatoria, licitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién 1V, del
Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de
su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del C4digo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo,
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con sede en la
Ciudad , renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
en las fechas especificadas.

POR:
“LA SECRETARIA”
NOMBRE CARGO R.F.C.
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE | (CARGO DEL REPRESENTANTE DE LA (R.F.C. DEL
LA SECRETARIA SECRETARIA REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA
(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL | (CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL (R.F.C. DEL
CONTRATO) CONTRATO) ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO)
(NOMBRE DEL FIRMANTE X) (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.F.C. FIRMANTE X)
POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE R.F.C.
(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL) (R.F.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)
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ANEXO CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA)

(NOTA: EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO PARTICIPE DE MANERA CONJUNTA, NO INTEGRARA ESTE ANEXO A SU
PROPOSICION Y NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGAR Y FECHA

CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE (LA PERSONA MORAL) ___,
REPRESENTADA POR ___ EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE A" Y POR LA OTRA (LA PERSONA MORAL) , REPRESENTADA POR ____, EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B” Y CUANDO SE
HAGA REFERENCIA DE MANERA CONJUNTA A LOS QUE INTERVIENEN SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.  “EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE:

1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES (MEXICANAS/OTRO
PAIS), SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO , DE FECHA
___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ___ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO __, DEL __, E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE , EN EL FOLIO
MERCANTIL (ELECTRONICO, EN SU CASO) ___ DEFECHA ___.

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD ___ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y/O MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de la
sociedad.

1.2 LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

1.3 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,
EL UBICADO EN:

1.4 REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (APLICABLE A LICITANTES MEXICANOS) ES:

1.5 TIENE EL REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO .

1.6 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE
LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO ___, DE FECHA ___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ___
NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___, DEL ___, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE , EN EL FOLIO MERCANTIL (ELECTRONICO, EN SU CASO) ___ DE
FECHA . POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
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1.7

1.8

21.

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE
CONVENIO.

EL C. , CON EL CARACTER YA MENCIONADO EN EL PROEMIO DEL PRESENTE CONVENIO,
CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO ___ DE
FECHA , OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ______ NOTARIO PUBLICO NUMERO __, DEL ____EINSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO ____
DE FECHA ___, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD"”, QUE DICHAS FACULTADES NO LE
HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE
SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN
“EL PARTICIPANTE B”, DECLARA QUE:

ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES (MEXICANAS/OTRO
PAIS), SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO , DE FECHA
___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ___ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___, DEL __, E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE ____, EN EL FOLIO
MERCANTIL (ELECTRONICO, EN SU CASO) ___ DEFECHA ___.

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD ___ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y/O MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de la
sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,
EL UBICADO EN:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (APLICABLE A LICITANTES MEXICANOS) ES:
TIENE EL REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO .

SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE
LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO ___, DE FECHA ___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ___
NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___, DEL __, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE , EN EL FOLIO MERCANTIL (ELECTRONICO, EN SU CASO) ___ DE
FECHA ___ . POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE
CONVENIO.

EL C. , CON EL CARACTER YA MENCIONADO EN EL PROEMIO DEL PRESENTE CONVENIO,

CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE

CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO ___ DE

FECHA ___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO PUBLICO NUMERO __, DEL ____ E INSCRITA
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EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO ____
DE FECHA ___, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD"”, QUE DICHAS FACULTADES NO LE
HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE
SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

2.8 EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN

(MENCIONAR E IDENTIFICAR A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES CONFORMAN LA PROPOSICION CONJUNTA
PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS).
3. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1 CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION
PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NUMERO

3.2 MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO DE
PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPOSICION QUE INCLUYE A SU
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.

3.3 QUE CELEBRAN EL PRESENTE CONVENIO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL ARTICULO 44, FRACCION II
DE SU REGLAMENTO Y LA SECCION CORRESPONDIENTE DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- “PROPOSICION CONJUNTA".

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS HUMANOS, TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION CONJUNTA QUE
CONTIENE A SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
NUMERO Y EN CASO DE SER ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A LA PRESTACION
DE “SERVICIO” OBJETO LA LICITACION, CON LA PARTICIPACION SIGUIENTE:

PARTICIPANTE “A™:

(LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PROPOSICION CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE
PROPOSICIONES DEBERAN DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA
CUMPLIR A CADA PERSONA INTEGRANTE, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES).

PARTICIPANTE “B":

(LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PROPOSICION CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE
PROPOSICIONES DEBERAN DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA
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CUMPLIR A CADA PERSONA INTEGRANTE, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES).

SEGUNDA.- DOMICILIO COMUN.

“LAS PARTES” SENALAN COMO SU DOMICILIO COMUN PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICADO

EN:
CALLE: NO. COLONIA:
CIUDAD: CODIGO POSTAL: ESTADO Y PAIS
TELEFONO: E-MAIL:

TERCERA.- REPRESENTANTE COMUN.

“LAS PARTES” ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN AL C. ,
(REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL) , A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA
PROPOSICION, INCLUYENDO LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION,
ASI COMO PARA SUSCRIBIR LA PROPOSICION.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI, EN OBLIGARSE EN FORMA CONJUNTA Y/O SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE SUS
REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON LA SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES, DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NUMERO , ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN
RESPONDER ANTE LA SECRETARIA POR LA PROPOSICION QUE SE PRESENTE Y, EN SU CASO, DE LAS
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE MEDIANTE LA FIRMA DEL CONTRATO QUE SE CELEBRE CON MOTIVO
DE LA (LICITACION PUBLICA) NUMERO [ 1. QUEDARAN OBLIGADOS EN
FORMA CONJUNTA Y/O SOLIDARIA ANTE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MISMO.

QUINTA.- DEL COBRO DE LOS COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI).

“LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE EL PARTICIPANTE (PRECISAR QUIEN SERA EL
PARTICIPANTE DEL PRESENTE CONVENIO FACULTADO PARA EMITIR LOS CFDI), QUIEN SERA EL UNICO
FACULTADO PARA EMITIR LOS CFDI RELATIVOS A EL SERVICIO/ADQUISICION/ARRENDAMIENTO QUE SE
REALICEN CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE DERIVE DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL NUMERO

SEXTA.- VIGENCIA.

Pagina 205|222



Gobierno de

..+’ México | Relaciones Exteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-27-2025 PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2".

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA DEL PERIODO DURANTE EL
CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO , INCLUYENDO, EN
CASO DE RESULTAR ADJUDICATARIOS, DEL CONTRATO, EL PLAZO PARA EL
SERVICIO/ADQUISICION/ARRENDAMIENTO Y LA VIGENCIA QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y AQUELLA QUE
PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICATORIOS.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE DECLARE EN
QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES, POR LO QUE
CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTAY SE OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

EN EL SUPUESTO DE QUE SE LES ADJUDIQUE EL CONTRATO A LOS LICITANTES QUE PRESENTARON UNA
PROPOSICION CONJUNTA, “LAS PARTES” ACEPTAN QUE EL PRESENTE CONVENIO FORMARA PARTE DEL
CONTRATO RESPECTIVO.

ASIMISMO, “LAS PARTES” ACEPTAN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SE LES ADJUDIQUE EL CONTRATO LAS
FACULTADES DEL APODERADO LEGAL, DEBERAN CONSTAR EN ESCRITURA PUBLICA, CUANDO UNICAMENTE
SEA FIRMADO POR EL REPRESENTANTE COMUN, SALVO QUE EL CONTRATO SEA FIRMADO POR TODAS LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULA LA PROPOSICION CONJUNTA O POR SUS
REPRESENTANTES LEGALES, QUIENES EN LO INDIVIDUAL, DEBERAN ACREDITAR SU RESPECTIVA
PERSONALIDAD, O POR EL APODERADO LEGAL DE LA NUEVA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYA POR LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULO LA PROPOSICION CONJUNTA, ANTES DE LA FECHA
FUADA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, LO CUAL DEBERA COMUNICARSE MEDIANTE ESCRITO A LA
CONTRATANTE POR DICHAS PERSONAS O POR SU APODERADO LEGAL, AL MOMENTO DE DARSE A CONOCER
EL FALLO O A MAS TARDAR EN LAS VEINTICUATRO HORAS SIGUIENTES.

OCTAVA.- COMPROMISO DE MANTENER LA DISTRIBUCION DE TAREAS Y PARTICIPACIONES DURANTE EL
“ARRENDAMIENTO” “LAS PARTES” SE COMPROMETEN A MANTENER DURANTE EL PLAZO PARA EL
SERVICIO/ADQUISICION/ARRENDAMIENTO, ASf COMO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LA
DISTRIBUCION DE TAREAS, RESPONSABILIDADES Y NO REDUCIR SUS PARTICIPACIONES SEGUN SE ESTABLECE
EN ESTE CONVENIO Y, ARESPONDER CONJUNTAY SOLIDARIAMENTE POR LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR
“LAS PARTES” EN EL CONTRATO QUE SE CELEBRE CON LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

“LAS PARTES"” SE OBLIGAN EXPRESA E IRREVOCABLEMENTE A NO REALIZAR MODIFICACION ALGUNA A LA
DISTRIBUCION DE TAREAS Y/O PARTICIPACIONES DESCRITAS EN ESTE CONVENIO; NI A SUSTITUIR A ALGUNO
DE LOS MIEMBROS DE LA AGRUPACION QUE PRESENTA A LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES LA
PROPOSICION CONJUNTA PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.

NOVENA. LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES. PARA LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONVENIO, ASf COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE
ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA APLICACION DE LAS LEYES FEDERALES DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES CON
RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRA JURISDICCION O FUERO QUE
PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA
CAUSA.
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LEfDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN, DE

CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DA DE DE 20__.
“EL PARTICIPANTE A" “EL PARTICIPANTE B”
NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA
DEL APODERADO LEGAL DEL APODERADO LEGAL
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ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD
JURIDICA DEL LICITANTE)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Yo, (Nombre del Representante Legal) MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD;
que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con
facultades suficientes para comprometerme por si 0 a nombre y representacion de: (Nombre,
denominacion o razén social del LICITANTE ); suscribir las PROPOSICIONES y en su caso el “INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" respectivo; documentos relacionados con el procedimiento para la contratacién del
“SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2", correspondiente a la Licitacion Publica Electréonica Nacional
ndmero LA-05-613-005000999-N-27-2025.

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Calle y nimero:

Colonia: Demarcacién Territorial o municipio:
Cddigo postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Correo electrénico:

Domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos y/o instrumento
contractual que en su caso se celebre. -

Calle y nimero:

Colonia: Demarcacién Territorial o municipio:
Cédigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Fecha y nimero del Registro Publico de la Propiedad:

Descripcién del objeto social / Actividad Empresarial:
Relacion de accionistas. -

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Reformas al acta constitutiva (Sefialar nombre, nimero y circunscripcién del notario o fedatario publicos
que las protocolizd, asi como la fecha y los datos de su inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE
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Nombre,
RFC,
domicilio completo, y

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

Escritura publica niumero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgé:

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO SEIS (DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

(Anotar el nombre de la dependencia o entidad que invita o convoca.)
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-27-
2025 para la contratacién del “SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2”, yo (Nombre del
Representante Legal) de (Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE).

En términos del articulo 39 fraccién VI inciso d) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico MANIFIESTO que mi representada cuenta con la siguiente direccién de correo
electrénico.

Correo electrénico para oir y recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos y/o instrumento
contractual que en su caso se celebre: (EL LICITANTE DEBERA INCLUIR SU DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO).

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO SIETE (MANIFIESTO DE NACIONALIDAD)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

(Anotar el nombre de la dependencia o entidad que invita o convoca)

PRESENTE

Me refiero al procedimiento de la Convocatoria a la Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-
613-005000999-N-27-2025 para la contratacién del “SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2”, en el que
mi representada, la empresa (Citar el nombre o razén social o denominacién de
la empresa licitante) participa a través de la presente proposicion.

En términos del articulo 35 primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada es de
NACIONALIDAD MEXICANA.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante Legal del Licitante
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ANEXO OCHO (MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERES)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO EN EL QUE EL LICITANTE SEA UNA
PERSONA FISICA EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA PARA LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa” publicado en el Diario Oficial de la Federacidn (D.O.F.) el 18 de julio de 2016, la persona fisica,
en su caracter de licitante que suscribe en el procedimiento de contratacién publica referente al “SERVICIOS
DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2”, cuyo nombre y firma aparece al final de este documento, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisidn en los servicios publico o, en su caso,
que a pesar de desempefiarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés con la formalizacién del instrumento
contractual, lo que hara del conocimiento al Area de Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, previo a la celebracién del acto juridico en cuestién, tal como
se prevé en el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y los numerales
2 y 4 del Anexo Segundo, Manifiesto que Podran Formular los Particulares en los Procedimientos de
Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones
del “Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado en el DOF el 20 de agosto de 2015 y reformado en fechas
19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Asimismo, declara que en el presente proceso de contratacién publica no existen vinculos o relaciones de
negocios, personales o familiares, asi como de posibles conflictos de interés con servidores publicos de mando
superior, y con aquéllos que intervienen en dichos procedimientos de contratacién para la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Expresa estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno conocimiento
del alcance legal en que puedan incurrir por accién u omision, durante la vigencia de la contratacion, al amparo
de Articulo Primero, fraccion II, Anexo Segundo, numerales 1, fraccién 1V, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del “Acuerdo por el
que se expide el Protocolo de Actuacion en materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado y reformado en el DOF como se menciona con
antelacion.

Se firma el presente, previo a la suscripcién del instrumento contractual que resulte del procedimiento de
contratacion nimero LA-05-613-005000999-N-27-2025 en la Ciudad de México el dia del mes de
del 2025.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL | FIRMA
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MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA
MORAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS PARA LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 18 de julio de 2016, el Representante
Legal, asi como los socios o accionistas de la sociedad denominada en su caracter de
licitante, para el procedimiento de contratacién publica referente al “SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS
1Y 2", manifiestan bajo protesta de decir verdad que no desempefian empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés con la
formalizacién del instrumento contractual, lo que hard del conocimiento al Area de Denuncias e
Investigaciones del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, previo a la celebracién
del acto juridico en cuestién, tal como se prevé en el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y los numerales 2 y 4 del Anexo Segundo, Manifiesto que Podran Formular
los Particulares en los Procedimientos de Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones del “Protocolo de Actuaciéon en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado en el DOF el 20 de
agosto de 2015 y reformado en fechas 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Asimismo, cada uno de los socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad declaran que, en el
presente proceso de contratacidén publica no existen vinculos o relaciones de negocios, personales o
familiares, asi como de posibles conflictos de interés con servidores publicos de mando superior, y con
aquéllos que intervienen en dichos procedimientos de contratacién para la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Expresan estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno
conocimiento del alcance legal en que puedan incurrir por accién u omision, durante la vigencia de la
contratacion, al amparo de Articulo Primero, fraccion II, Anexo Segundo, numerales 1, fraccién 1V, 2,3,4,5, 6
y 7 del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado y reformado en el
DOF como se menciona con antelacion.

Se firma el presente, previo a la suscripcion del instrumento contractual que resulte del procedimiento No.
LA-05-613-005000999-N-27-2025 en la Ciudad de México el dia del mes de del 2025.

Relacién de Socios y accionistas:

No. Socios o Accionistas

1

w N

3
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NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL FIRMA

Domicilio fiscal:
Teléfono:
Correo electrénico:

Nota: En términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se
entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean Administradores o formen
parte del consejo de administraciéon, o bien conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan
la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital,
tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros
de su 6rgano de administracién o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales.
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ANEXO NUEVE (DECLARACION DE INTEGRIDAD)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

El (La) C. (Nombre del Representante Legal) manifiesto que (Nombre,
denominacion o razén social del LICITANTE) empresa que represento tiene el interés de participar en la
Convocatoria a la Licitacion Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-27-2025
referente a la contratacién del “SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1 Y 2” por lo que a nombre de mi
representada, la empresa (Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE) MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que por mi mismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de
adoptar conductas para que los Servidores Publicos de la Dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacién a los demas participantes.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO DIEZ (MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-27-
2025, referente a la contratacién del “SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1 Y 2, en el que mi
representada, la empresa (Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE), participa a través
de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi
representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes
namero y asimismo que considerando los criterios (sector, niUmero total de trabajadores y
ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada
tiene un Tope Maximo Combinado' de , con base en lo cual se estatifica como una empresa

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 4 fracciones Il y
III, 69, 70 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables,
articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley
Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas y demas disposiciones aplicables.

Nombre y Firma del Representante Legal

'Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales  efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible  en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la
emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la
ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.
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ANEXO ONCE (MANIFESTACION DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LAASSP)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

A fin de participar en el procedimiento de la Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-
005000999-N-27-2025 referente a la contratacion del “SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2”, nos
permitimos manifestar que conocemos la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y aceptamos participar con estricto apego a sus preceptos y especificamente declaramos BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, no encontrarnos dentro de los supuestos que establecen los Articulos 50 y 60
antependltimo parrafo de dicha Ley.

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO DOCE (TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social: en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”)
Domicilio:
Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)

Beneficiaria: TESORERIA DE LA FEDERACION, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: AV. CONSTITUYENTES 1001, EDIFICIO C3, PRIMER PISO, ALA NORTE, COL. BELEN DE LAS FLORES,
DEMARCACION TERRITORIAL ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 01110.

Dependencia contratante: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. (En lo sucesivo "la Contratante")

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante"y a "la Beneficiaria" en forma
digital a los correos: jvazquezg@sre.gob.mx; moisesm@sre.gob.mx; dgarciap@sre.gob.mx

Fiado (s): (En caso de proposicidn conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio:

Datos de la pdliza:

Numero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")

Monto Afianzado: $ ( /100 M.N.).

Moneda: Moneda Nacional.

Fecha de expedicién:

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, en los términos de
la Cldusula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada sera divisible/indivisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento
de la obligacién principal/por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el "contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objetos:

Monto total del contrato: $

Moneda: Moneda Nacional.

Fecha de suscripcidn:
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Tipo: Prestacion del servicio/arrendamiento o entrega de bienes.

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: divisible/indivisible

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier
otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los tribunales
federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y dltimo parrafo,
y articulo 49, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su

Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE (ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA).

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "contrato" a que se refiere
esta poliza y de sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no
rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones
se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a "la Beneficiaria", hasta el monto de esta poliza,
queesde$ ( /100 M.N.) que representa el 10% del valor del “contrato".

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se
puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto
del "contrato" indicado en la caratula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto.
Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”)
emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida
ampliacién, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "contrato" en monto fuera superior a los indicados,
(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”)
podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el contrato se haya estipulado que la obligacién
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) pagara de
forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.
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TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos
del "contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento
del "contrato", en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes
0 juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podré acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién
de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o
la “Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacidn a que esta péliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la "Contratante" para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién
de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda
novada la obligacidn.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "contrato", cuando concurran los supuestos de suspensién en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, "la Contratante" deberad emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”)
otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) dichos
documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no
modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y
condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la
“Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SU BJUDICIDAD.
(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad requerida, bajo los términos estipulados
en esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizaciéon por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre sub judice, en
virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga
la suspensidén de su ejecucion, ante dichas instancias.
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(la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de
la suspensién al fiado, acompafandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se
encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicidn de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por
(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y
condiciones en que la asumid en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios, de
conformidad con lo expresamente estipulado para tales efectos en el contrato principal materia del
afianzamiento.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la
Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad
para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelaciéon de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o la
“Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite
dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones,
debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el
"contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para
responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los
mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "contrato" especificado en la
caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA REQUERIMIENTO.

"La Beneficiaria" podra realizar el requerimiento de pago a que se refiere el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en las oficinas principales, sucursales, oficinas de servicio o bien en los
domicilios de los apoderados designados por la Institucidn para recibir requerimientos de pago,
correspondientes a cada una de las regiones competencia de las Salas Regionales del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa.

"La Beneficiaria" requerira de pago a la institucion acompafiando los documentos justificativos siguientes:

1. El Acto o contrato en que conste la obligacidn a cargo del fiado.
2. La Pdliza de Fianza y endoso o endosos respectivos.

3. El Acta Administrativa, en la que se haran constar de manera cronoldgica y circunstanciada los actos u
omisiones que constituyan el incumplimiento a las obligaciones garantizadas.
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4. La Liquidacion de adeudo o documento en el cual conste el crédito o importe a requerir con cargo a la
garantia.

5. Si los hubiere, la demanda o el escrito de cualquier otro medio de defensa legal procedente, presentado
por el fiado, resoluciones o sentencias firmes dictadas por autoridad competente y sus notificaciones.

6. Los demdas documentos que la Tesoreria estime pertinentes.

Dichos documentos se acompafaran en original o en copia certificada, salvo la péliza de fianza y su endoso o
endosos, los cuales deberan anexarse en original.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion
mercantil y a falta de disposicién expresa el Cédigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) debera entregar a "la Beneficiaria", una copia de esta pdliza a través del
medio electrdnico, la direccién de correo electrénico, o ambos conforme a lo sefialado en la caratula de esta
poliza.

NOTA 2 CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN

CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN.- Nacional Financiera cuenta con un esquema de factoraje que esta a
disposicién de todos los prestadores de servicio y contratistas en adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, servicios y obra publica de la Administracion Publica Federal. Para aquellos prestadores de servicio
y contratistas que estén interesados en utilizar este esquema de factoraje, se les invita a que se afilien al
Programa de Cadenas Productivas. Al respecto encontrara mayor informacion en la pagina web de Nacional
Financiera:

http://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.html
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