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GLOSARIO
Para efectos de la presente Convocatoria, se entendera por:

1. Administrador del Instrumento Contractual: Persona servidora publica en quien recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del prestador del
servicio establecido en el instrumento contractual, asi como determinar la aplicacién y calculo de
penas convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al drea competente, la rescisiéon del
instrumento contractual, aportando los elementos conducentes.

Para administrar y verificar el instrumento contractual derivado del presente procedimiento, se
observara lo indicado en el numeral 5.5.5. de las POBALINES.

Asi también, el Administrador del Instrumento contractual serd el encargado de vigilar el estricto
cumplimiento de “EL SERVICIO" y de realizar las gestiones internas relacionadas con la erogacion de
los recursos que correspondan.

Para efectos del presente procedimiento sera el C. Jorge Lépez Garcia, Titular de la Direccién de
Servicios Generales, adscrita a la Coordinaciéon de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes de la
Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, o quien lo supla o sustituya en el cargo o funciones.

2. Area Contratante: La Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria
de Relaciones Exteriores a través de la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes.

3. Area Requirente: La Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria
de Relaciones Exteriores.

4. Area Técnica: La Direccién de Servicios Generales adscrita a la Coordinacién de Adquisiciones,
Servicios y Control de Bienes de la Direccidon General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales,
quien elabordé las especificaciones técnicas contenidas en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO); quien
evaluara las propuestas técnicas de las proposiciones y sera responsable de responder las solicitudes
de aclaracion al contenido de la Convocatoria que sobre estos aspectos técnicos realicen los licitantes.

5. Contrato / Pedido / Instrumento Contractual: Documento a través del cual se formalizan los
derechos y las obligaciones derivados del fallo del procedimiento de contratacién.

6. D.O.F.: El Diario Oficial de la Federacion.

7. EL PRESTADOR DEL SERVICIO: Persona que resulte adjudicada en el presente procedimiento de
contratacion.

8. EL SERVICIO: “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS

NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES
Y FUNCIONES OFICIALES".
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Escrito Libre: Documento que debera cumplir como minimo con los datos requeridos en la
Convocatoria, no importando el orden y/o ubicacién del contenido.

Firma electrénica: Conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electrénico, cuyo propdsito es
identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LA SECRETARIA: Secretaria de Relaciones Exteriores.

Licitacion: Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-05-613-005000999-N-36-2025 para la
contratacién del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE

COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES".

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun proceda y, a falta de éstas,
las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de la
Calidad, publicada en el D.O.F. el 1 de julio de 2020; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones a que se refiere dicha Ley.

0IC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
SABG: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Ademas de las definiciones antes descritas, se deberan considerar las establecidas en el ANEXO UNO (ANEXO
TECNICO); en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; su Reglamento y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Pagina 5|108



Gobierno de

..+’ México | Relaciones Exteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-36-2025 PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

CONVOCATORIA

La Secretaria convoca a las personas fisicas y/o morales, cuyo objeto social y/o actividad econémica esté
relacionado con “EL SERVICIO” para participar en la Licitacién Publica Electrénica Nacional No. LA-05-613-
005000999-N-36-2025, relativa a la contratacién del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES
Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO
DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”, en cumplimiento al articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccidn II, 28 fraccion I, 29,
32, 33 Bis, 34, 35, 37 y 47 fraccién I de la LAASSP, 35, 39, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 52, 54, 58 y 85 fraccion I del
RLAASSP; y el numeral 5.3 de las POBALINES y demas disposiciones legales vigentes en la materia, conforme
a las siguientes:

BASES

1. IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA

1.1 DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA
Dependencia Contratante: Secretaria de Relaciones Exteriores.

Area contratante: La Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, a través de la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes.

Domicilio del Area Contratante: Av. Judrez nimero 20, piso 10, Colonia Centro de la Ciudad de México Area
2, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010 en la Ciudad de México.

La presente Convocatoria es emitida por la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales a
través de la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 49, fraccién I del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores publicado en el D.O.F.
el 14 de junio de 2021 y su ultima modificacién publicada en el D.O.F. el 21 de septiembre de 2023, asi como
de los numerales 4.6 y 5.4.11.2 de las POBALINES de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

1.2 MEDIO Y CARACTER DE LA LICITACION

El medio del procedimiento sera electrénico, por lo cual, los licitantes deberan participar Unicamente a través
del sistema CompraNet, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 Bis fraccion II de la LAASSP, 46
fraccién Il y 50 del RLAASSP, asi como en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan
observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2011 (segun sea aplicable), por lo que no se aceptaran
propuestas de manera presencial, por medio de servicio postal o mensajeria.

El caracter de la licitacién es nacional, por lo que Unicamente podran participar licitantes de nacionalidad
mexicana, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 28 fraccion I de la LAASSP.

Al tratarse de un procedimiento electrénico, con su envio, los licitantes aceptan que sus proposiciones y en
su caso la documentacién requerida, se tendran como no presentadas cuando el archivo electrénico en el que
se contengan las proposiciones y/o demas informacion, no pueda abrirse por tener algun virus informatico o
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por cualquier otra causa ajena a la contratante de conformidad con el numeral 29 del ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado COMPRANET, publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2011
(segun sea aplicable).

1.3 NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
LA-05-613-005000999-N-36-2025

1.4 INDICACION DE LOS EJERCICIOS FISCALES PARA LA CONTRATACION
La contratacién objeto del presente procedimiento abarcara solo el ejercicio fiscal 2025.

1.5 IDIOMA EN QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS, LOS ANEXOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, ASI COMO EN SU CASO LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN

De conformidad con el articulo 29 fracciédn IV de la LAASSP y el articulo 39 fraccién I inciso e) del RLAASSP las
proposiciones deberan ser presentadas en idioma espafiol.

Los folletos, catalogos, manuales, anexos técnicos o cualquier otro documento para acreditar las
especificaciones técnicas de los servicios ofertados, se podran presentar en idioma distinto al espafiol con su
respectiva traduccidn al espafiol del apartado que desee acreditar.

1.6 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Para el presente procedimiento, la Direccidon General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales cuenta con
Suficiencia Presupuestal numero 00058 de fecha 14 de marzo de 2025, para el “SERVICIO DE
RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”,
mediante la cual la Coordinacién de Programacién y Presupuesto de la Direcciéon General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto certifica que se cuenta con los recursos para llevar a cabo la contratacion del
servicio.

1.7 CREDITO EXTERNO O GARANTIA DE ORGANISMOS FINANCIEROS

El presente procedimiento de contratacién no sera financiado con fondos provenientes de créditos externos
otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos Financieros Regionales o Multilaterales.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA

2.1 DESCRIPCION, UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES REQUERIDAS

El presente procedimiento de contratacidn sera por partida unica, la cual se describe a continuacién:
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, UNIDAD
PARTIDA DESCRIPCION DE MEDIDA CANTIDAD

“Servicio de reservacién y compra de
hospedajes y  pasajes  aéreos
Unica nacionales e internacionales para Servicio 1
servidores publicos en el desempefio
de comisiones y funciones oficiales”.

Las especificaciones, requisitos y cantidades de “EL SERVICIO” se encuentran descritas en el ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.2 AGRUPACION DE PARTIDAS
No aplica.

2.3 PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
No aplica.

2.4 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES,
NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES

Después de la verificacién efectuada por el area requirente, se determina segun los resultados arrojados en
la consulta de la liga https://platiica.economia.gob.mx/normalizacion/catalogo-mexicano-de-normas/, que no
existen normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y/o normas internacionales aplicables, en apego al
articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.5 METODO DE PRUEBA E INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA QUE LO REALIZARA
No aplica.

2.6 TIPO DE CONTRATACION
El instrumento contractual que resulte del presente procedimiento de contratacién serd abierto por
presupuestos minimo y maximo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 47 fraccién I de la LAASSP
y 85 del RLAASSP.

2.7 MODALIDAD DE CONTRATACION
No aplica la oferta subsecuente de descuento como modalidad de contratacion.

2.8 CRITERIO DE EVALUACION
De conformidad con los articulos 36 sequndo parrafo de la LAASSP y 51 segundo parrafo del RLAASSP, para

la evaluacién de las proposiciones “LA SECRETARIA" utilizar4 el criterio binario; toda vez que para “EL
SERVICIO” no se requiere vincular las condiciones que debera cumplir el posible licitante con las
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caracteristicas y especificaciones del mismo porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el
factor preponderante que se considera es el costo mas bajo.

Por lo anterior, el instrumento contractual se adjudicard por partida Unica a quien cumpla con todos los
requisitos establecidos por “LA SECRETARIA” y oferte el Total del Precio Nacional sin L.V.A., méas el Total de
Precio Internacional sin IV.A. para evaluar mas bajo, indicado en el ANEXO DOS (PROPUESTA
ECONOMICA).

2.9 FORMA DE ADJUDICACION

“EL SERVICIO” objeto del presente procedimiento de contratacidn sera adjudicado por partida Unica al
licitante cuya proposicion resulte solvente y relna las condiciones legales, administrativas, técnicas,
econdémicas y las especificaciones establecidas en la presente Convocatoria y oferte el Total del Precio
Nacional sin I.V.A., mds el Total de Precio Internacional sin I.V.A. para evaluar mas bajo, conforme al
ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA), en apego al articulo 29 fraccién XII y 36 Bis de la LAASSP.

2.10 MODELO DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL

Se adjunta como ANEXO TRES (MODELO DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL) que serd empleado para
formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente licitacion, al cual estara obligado “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

De conformidad con los articulos 45 penultimo parrafo de la LAASSP y 81 fraccion IV del RLAASSP en caso de
discrepancia entre el contenido del instrumento contractual y el de la presente Convocatoria, prevalecera lo
estipulado en ésta ultima y en su caso las respuestas a las solicitudes de aclaracién al contenido de la
convocatoria.
2.10.1. EL PLAZO MAXIMO EN DIAS NATURALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL CUAL
CONTARA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO RECIBA LA REQUISICION
RESPECTIVA;

La vigencia del instrumento contractual sera a partir de su suscripcién y hasta el 31 de diciembre de 2025.

El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del 01 de mayo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de
2025.

2.10.2. LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE
CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO, EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA;

No aplica pago en moneda extranjera.

El pago se realizara en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccion XIII
de la LAASSP, 7y 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.
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2.10.3 LOS SEGUROS QUE, EN SU CASO, DEBEN OTORGARSE, INDICANDO LOS BIENES Y/O
SERVICIOS QUE AMPARARIAN Y LA COBERTURA DE LA POLIZA CORRESPONDIENTE;

De conformidad con el apartado denominado Péliza de Responsabilidad Civil de las Condiciones
contractuales, del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.10.4. LAS DEDUCCIONES QUE, EN SU CASO, SE APLICARAN CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO
PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN LA
CONTRATACION;

De conformidad con el apartado denominado Deducciones al pago de las CONDICIONES CONTRACTUALES,
del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.10.5. EL SENALAMIENTO DE QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE O INDIVISIBLE
Y QUE EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS
QUE PROCEDAN;

La garantia de cumplimiento del instrumento contractual sera DIVISIBLE y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva sélo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién
principal.

La garantia de cumplimiento del instrumento contractual se establece por el 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo del instrumento contractual antes de IVA y debera entregarse a mas tardar dentro de

los 10 (diez) dias naturales siguientes a la suscripcién del instrumento contractual.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el apartado Garantia de cumplimiento de las CONDICIONES
CONTRACTUALES del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.10.6. LA PREVISION DE QUE DEBERA AJUSTARSE LA GARANTIA OTORGADA CUANDO SE
MODIFIQUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL;

De conformidad con el apartado Garantia de cumplimiento de las CONDICIONES CONTRACTUALES del
ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

2.10.7 EL DESGLOSE DE LOS IMPORTES A EJERCER EN CADA EJERCICIO, TRATANDOSE DE
INSTRUMENTOS CONTRACTUALES QUE ABARQUEN MAS DE UN EJERCICIO FISCAL;

No aplica.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO

3.1 REDUCCION DE PLAZOS

No aplica.
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3.2 FECHA Y HORA PARA LOS ACTOS DE LA LICITACION

Acto ‘ Fecha ‘ Horario Lugar ‘

A través del Sistema CompraNet:
Publicacion de 1la | 01 de abril NG aplica
Convocatoria. de 2025 P https://upcp-

compranet.buengobierno.gob.mx/

El acto se realizard de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 Bis fraccién II
de la LAASSP, a través del Sistema
Electréonico de Informacién  Publica
Gubernamental denominado CompraNet.
Alas 11:00 horas
Ciudad de México | Al tratarse de una licitacion publica
(GMT-6) electrénica, los licitantes Unicamente
podran participar en los actos a través de
ese medio.

Junta de | 08 de abril
Aclaraciones. de 2025

https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx/

El acto se realizard de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 Bis fraccién II
de la LAASSP, a través del Sistema
Electrénico de Informacién  Publica

Presentacién Y| 1 de abri Alas 12:00 horas Gubernamental denominado CompraNet.

Apertura de de 2025 Ciudad de México L o
Proposiciones. (GMT-6) Al tratarse de una licitacién electrénica, los

licitantes Unicamente podran participar en
los actos a través de ese medio.

https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx/

El acto se realizard de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 Bis fraccion II
de la LAASSP, a través del Sistema
Electrénico de Informacién  Publica

: Gubernamental denominado CompraNet.
Acto de Notificacién | 24 de abril A.Ias 17:30 ho,ra.s P
Ciudad de México

de Fallo. de 2025 (GMT-6) Al tratarse de una licitacién electrénica, los
licitantes Unicamente podran participar en
los actos a través de ese medio.

https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx/

Pagina 1]108


https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/

Gobierno de

México | Relaciones Exteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-36-2025 PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

Acto ‘ Fecha ‘ Horario Lugar

A través del Mdédulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos, derivados de los
procedimientos de contrataciéon al amparo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

En el caso de que exista alguna falla técnica,

. A mas tardar de no acreditarse los cursos, el alta de

Firma del . , L,

. el 09 de . usuarios en el Médulo de Formalizaciéon de

instrumento No aplica L .

contractual mayo de Instrumentos Juridicos o cualquier causa
2025 ajena a la contratante y a “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO"”, se procedera a la firma del
mismo de forma autégrafa en la misma fecha
con un horario de 09:00 a 17:30 horas en el
Edificio Tlatelolco, ubicado en: Av. Juarez No.
20, piso 10 (Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones), Colonia Centro de la Ciudad
de México Area 2, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06010,
México.

Los actos del procedimiento se llevaran a cabo en la Sala Antonio Gémez Robledo del piso 3 del Edificio
Tlatelolco, ubicada en: Av. Juarez No. 20, Colonia Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06010, México. (No es obligatoria la presencia de los licitantes).

No se omite sefialar que con fundamento en el articulo 26 de la LAASSP, a los actos del procedimiento de
licitacion podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicidn de registrar su asistencia
y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

3.3 VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES
No aplica.

3.4 JUNTA DE ACLARACIONES
La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en los articulos 33 Bis de la LAASSP, 45y
46 del RLAASSP, por lo que los licitantes deberan manifestar su interés en participar en la licitacién publica a
través del Sistema CompraNet, teniendo asi el derecho a formular las aclaraciones que consideren, esto

también a través de dicho sistema, por tratarse de una licitacién electrénica.

El plazo para enviar dichas solicitudes sera a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que
se realice la Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 33 Bis de la LAASSP.
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Cuando debido al nimero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable a la contratante y que sea
acreditable, el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones informara a los licitantes si éstas seran
enviadas conforme lo programado o si se suspendera la sesién para reanudarla en hora o fecha posterior a
efecto de que se remitan las respuestas en forma.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la contratante informara a los licitantes,
atendiendo al numero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que estos tendran para formular las
preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser
inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas a las respuestas otorgadas
por la contratante, ésta informara a los licitantes el plazo maximo en el que enviard las contestaciones
correspondientes.

Cabe mencionar que de conformidad con el tercer parrafo del articulo 33 de la LAASSP, cualquier modificacién
a la convocatoria de la Licitaciéon formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por los licitantes
en la elaboracién de su proposicién.

3.5 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se recibiran a través de CompraNet, por lo que se estara a lo dispuesto en el “Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico
de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet” publicado en el D.O.F. el 28 de junio
de 2011 (seguin sea aplicable) y el soporte documental debera remitirse de forma legible (en archivo PDF sin
utilizar baja resolucién, formato imagen o equivalente).

Si por causas ajenas a la voluntad de la SABG como responsable del Sistema CompraNet o de la contratante,
no fuera posible abrir los archivos que contengan las propuestas enviadas por medios remotos de
comunicacion electronica, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron
origen a la interrupcion.

Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través de CompraNet, se procedera a la
apertura de todas y cada una de ellas, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique
la evaluacién de su contenido, por lo que, en el caso de que algun licitante omita la presentacion de algun
documento o algun requisito, no seran desechadas en ese momento, haciéndose constar ello en el formato
de recepcién de los documentos que integran la propuesta de conformidad con lo establecido el articulo 47
del RLAASSP.

Con el propésito de proporcionar a los licitantes toda la informacién necesaria, la contratante proporciona el
siguiente link del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la

utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet”.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5198192&fecha=28/06/2011#qgsc.tab=0

3.6 PROPOSICIONES A TRAVES DE SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA

No habra recepcién de proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.
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3.7 RETIRO DE PROPOSICIONES

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en la presente Convocatoria, estas
no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de la presente licitaciéon hasta su conclusion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
26 noveno parrafo de la LAASSP y 39 fraccidn III inciso d) del RLAASSP.

3.8 PROPOSICIONES CONJUNTAS

En apego a lo establecido en el articulo 77 del RLAASSP y en virtud de que la contratante estima conveniente
fomentar la participacion de las MIPYMES, para este procedimiento resulta aplicable la presentacién de
proposiciones conjuntas, de conformidad con lo establecido en los articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafo
de la LAASSP y 44 del RLAASSP.

En caso de proposiciones conjuntas debera presentarse el convenio correspondiente en los términos del
ANEXO CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA) de la presente Convocatoria y
deberan cumplir los siguientes requisitos:

El representante comun de la agrupacion debera sefalar que la proposicién se presenta en forma
conjunta. El convenio a que hace referencia este numeral se presentara con la proposicién y, en caso de que
alos licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el instrumento contractual dicho convenio formara
parte integrante del mismo como uno de sus anexos, para lo cual deberan de firmar todos los representantes
de las personas fisicas y/o morales que hayan firmado el convenio de participacion conjunta, o el
representante de la nueva sociedad, lo cual debera de constar en escritura publica.

Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar las solicitudes de aclaracion al contenido de
la convocatoria.

Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacién aplicable el
convenio de proposicion conjunta, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en
su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios
que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

c) Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo
lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacién;

d) Descripcion de las partes objeto del instrumento contractual que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones y

e) Estipulacidn expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, en forma solidaria, para efectos del procedimiento de contratacién y del instrumento
contractual, en caso de que se les adjudique el mismo.
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En caso de presentar propuesta conjunta, cada una de las personas agrupadas debera presentar en forma
individual los siguientes escritos:

1. Acreditamiento de la existencia legal y personalidad juridica y datos de notificacién (ANEXO CINCO).
Direccion de correo electrénico (ANEXO SEIS).

Manifiesto de nacionalidad (ANEXO SIETE).

Manifiesto de no conflicto de interés (ANEXO OCHO).

Declaracién de Integridad (ANEXO NUEVE).

Manifiesto de Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas (ANEXO DIEZ).

Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO ONCE).

® N O LA W N

Opiniones de cumplimiento en materia fiscal, de seguridad social y aportaciones patronales y entero
de descuentos (Requisitos Optativos Numeros: 11, 12 y 13 de la documentacién de caracter
Legal-Administrativa requerida por la Contratante de la presente convocatoria, en su caso).

En caso de que se presente proposicidn conjunta y no se presente el convenio de participacién conjunta, afecta
la solvencia de la propuesta y motivard su desechamiento.

3.9 PROPOSICIONES PARA ESTA LICITACION

Los licitantes sélo podran presentar una proposicidn por la partida Unica en el presente procedimiento de
contratacion, ya sea por si mismo, o como integrante de una proposicion conjunta en el entendido que la
presentacion es a eleccion de cada licitante de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 noveno parrafo
de la LAASSP y 39 fraccion III inciso f) del RLAASSP.

3.10 FORMA DE PRESENTAR LA PROPOSICION

La proposicién, enviada a través del Sistema CompraNet, debera ser firmada electrénicamente, utilizando
la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), para el cumplimiento
de obligaciones fiscales para participar en los procedimientos de contratacién, ello de conformidad con el
numeral 16 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién
del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el
D.O.F. el 28 de junio de 2011 (segun sea aplicable).

La propuesta técnica y econémica, asi como la documentacion legal y administrativa deberan contar con firma
autdgrafa digitalizada.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados
en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera individual las
propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante.

La falta absoluta de folio no afectara la solvencia de la proposiciéon y no motivara su desechamiento, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 del RLAASSP.
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3.11 DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entrega de proposiciones sera a través de CompraNet, los archivos seran generados mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que sean inviolables, conforme
a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la SABG.

3.12 REVISION DE DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Con relacién a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 34 de la LAASSP, no aplica la revision de
documentacién en el presente procedimiento de contratacion por tratarse de un procedimiento electrénico.

3.13 ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

Los licitantes deberdn acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante,
en el acto de presentaciény apertura de proposiciones, mediante el envio a través de CompraNet de un escrito
en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 su representada de conformidad con lo previsto en el articulo 48 fraccién V del
RLAASSP. Para este caso podré utilizarse el ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y
PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE).

3.14 RUBRICA DE LAS PROPOSICIONES RECIBIDAS

Seran rubricadas las propuestas presentadas conforme al ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA), por el
representante del rea requirente y el representante del area contratante que asistan al acto de presentacién
y apertura de proposiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la LAASSP.

3.15 INDICACIONES RESPECTO AL FALLO Y A LA FIRMA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL.
a) FALLO

El fallo se emitira de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP, el cual contendra el lugar y horario para la
firma del instrumento contractual en la fecha y hora establecida en el numeral 3.2 FECHAY HORA PARA LOS
ACTOS DE LA LICITACION de la presente Convocatoria, en caso de que en la fecha originalmente prevista no
se pueda emitir, el mismo podra ser diferido en los términos del articulo 35 fraccion III de la LAASSP.

El contenido de dicho fallo se difundira a través de CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido
de que esta publicacidn sustituye a la notificaciédn personal, asimismo, podra ser consultado en el mural de
comunicacion ubicado en el domicilio de la Contratante, en donde se fijara copia de un ejemplar del acta por
un término no menor de cinco dias habiles.

b) FIRMA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL
El licitante adjudicado debera firmar el instrumento contractual a mas tardar el 09 de mayo de 2025, sin

perjuicio de que con la citada notificacion se realice la requisicion de “EL SERVICIO” objeto de la presente
licitacién.
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La firma del instrumento contractual se realizara conforme el articulo 46 de la LAASSP, en la forma sefialada
en el numeral 3.2 FECHA'Y HORA PARA LOS ACTOS DE LA LICITACION de la presente Convocatoria, sila fecha
se encuentra rebasada con motivo de los diferimientos de los actos, la firma del instrumento contractual se
realizard en la fecha que se sefiale en el acta del falloy, en defecto de tales previsiones, la firma del instrumento
contractual se realizara dentro de los 15 (quince ) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo.

c) FORMALIZACION DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL

Dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la emisién del fallo respectivo y en términos del “MANUAL
de Operacion que contiene las directrices que se deberdn observar en el Sistema Electrénico de
Informacidn Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas” denominado “CompraNet”, se deberd utilizar el Médulo de
Formalizacién de Instrumentos Juridicos, derivados de los procedimientos de contratacién al amparo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Manual de Instrumentos Juridicos.pdf

Cabe sefalar que previo a la firma del instrumento contractual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
presentar la siguiente documentacién:

v' En caso de personas fisicas:

- Acta de nacimiento y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
- Identificacién oficial vigente;

v En el caso de personas morales:

- Acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, debidamente inscritas en el Registro Publico
de Comercio, de conformidad con lo previsto en el articulo 19 del Codigo de Comercio;

- Poder del representante legal de la empresa, en donde demuestre tener facultades para la firma
del contrato o pedido (minimo para actos de administracion);

- Identificacién oficial del representante legal.

v' Para personas fisicas y morales:

- Constancia de situacién fiscal, y/o documento en el que se identifiquen las actividades que tienen
registradas ante el SAT;

- Comprobante de domicilio fiscal y/o para recibir y oir notificaciones en los Estados Unidos
Mexicanos, con una antigiedad no mayor a 3 meses a la suscripciéon del contrato o pedido
respectivo;

- Documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita opiniédn del cumplimiento de las
obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacién.
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- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién deberad presentar el
documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos sin adeudos
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda, de conformidad con las disposiciones
vigentes en la materia;

- Estado de cuenta en donde se indiquen los datos de la cuenta bancaria.

4. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR

Afecta la

Ndmero .
solvencia de la

de Anexo

Requisito y

Particularidad
efecto

Formalidades que se verificaran

Fundamento

Que el escrito contenga:

1. La manifestacion bajo protesta de decir
verdad de que el \Licitante y su
Representante Legal, cuentan con facultades
suficientes para suscribir proposiciones y en

Integridad.

y 48 fraccién VIII
inciso b) del
RLAASSP

Representante Legal, de que se abstendran
por si o por interpdsita persona de adoptar
conductas u otros aspectos para que los

indispensable)

Articulos 29, > )
Acreditamiento fraccion VII de la | SY caso firmar el instrumento contractual
de la personalidad | LAASSP, 39 | respectivo. Obligatorio .
iuridi del | f i6n T inciso i CINCO (requisito SI
Juridica el | fraccion Illinciso ) | 5 que contenga todos y cada uno de los indispensable)
Licitante. y 48 fraccion V. del | o405 establecidos en el ANEXO CINCO
RLAASSP. (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL
Y PERSONALIDAD _ JURIDICA DEL
LICITANTE).
3. Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.
Que el escrito contenga:
Direccién de | Articulo 39 fraccién ) - Obligatorio
1. Correo Electrén I'L nte. . :
Correo Electrénico | VI inciso d) del Correo Electronico del Licitante SEIS (requisito SI
del Licitante. RLAASSP. 2. Nombre y firma aut6grafa digitalizada del indispensable)
Licitante o su Representante Legal.
Que el escrito contenga:
) Articulos 29 1. La manifestacién bajo pro't(.esta de decir
Escrito de no . verdad por parte del Licitante o su
fraccién VIII de la . . .
encontrarse en los LAASSP 39 Representante Legal, de que éste NO se Obligatorio
supuestos de los S encuentra en alguno de los supuestos ONCE (requisito s
. fraccién VI inciso e) - . N~
articulos 50 y 60 48 fraccion VIII sefialados en los articulos 50 y 60 indispensable)
de la LAASSP. y 4 antepenultimo parrafo de la LAASSP.
inciso a) del
RLAASSP. 2. Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.
Articulos 29 | Que el escrito contenga:
fraccion IX de la
Declaracién de LAASSP, 39 | 1. La declaraciéon bajo protesta de decir Obligatorio
fraccién VIinciso f) | verdad por parte del Licitante o su NUEVE (requisito s
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Afecta la
Particularidad | solvencia de la
propuesta

Nimero
de Anexo

Requisito y

Fundamento Formalidades que se verificaran
efecto

servidores publicos de la Secretaria de
Relaciones Exteriores induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas
participantes.

2. Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.

3. Que se presente en hoja membretada del
licitante.

Que el escrito contenga:

1. La manifestacién bajo protesta de

5 Manifiesto de | Articulos 35 y 39 decir verdad de la Nacionalidad del SIETE O(l:elgj;ci):f of
Nacionalidad. del RLAASSP. Licitante. _red
indispensable)
2. Nombre y firma autégrafa digitalizada
del Licitante o su Representante Legal.
1. La copia simple deberd ser legible.
2. El documento se deberd encontrar vigente
Copia simple por y deberd contener nombre, firma
ambos lados de la autografa digitalizada y fotografia del
identificacion Licitante o su Representante Legal. . )
sl . L Obligatorio
6 oficial vigente con | Articulo 48 fraccién No aplica (requisito si
fotografia, X del RLAASSP. Para la Cédula profesional se verificard la P - N
) - . L. . indispensable)
nombre y firma autenticidad a través de la pagina de internet
del Representante oficial de la Secretaria de Educacién Publica,
Legal. en la siguiente liga:

https://cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula
/presidencia/indexAvanzada.action

Se verificard que el escrito contenga:

1.En caso de ser emitido por el Licitante a
manifestacion bajo protesta de decir
verdad sefialando que se encuentra
constituido conforme a las leyes mexicanas,
e

Articulos 36 bis (En cascs>lde ue
. L penultimo parrafo | 2.Indique el RFC, el tope maximo combinado . d
Manifestacion de NN e . el licitante
e o de la LAASSP, 34y | ylaindicacion de la estratificacion respectiva, . o
7 estratificacion de DIEZ Optativo manifieste

39 fraccion VI | conforme a lo indicado en el ANEXO DIEZ
inciso h) del (MANIFESTACI()N, BAJO PROTESTA DE
RLAASSP. DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES) que se acompafia a
esta Convocatoria.

MIPYME. pertenecer a la
estratificacion

de MIPYME)

3. Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.
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Afecta la
Particularidad | solvencia de la
propuesta

Nimero
de Anexo

Requisito y

Fundamento Formalidades que se verificaran
efecto

4.Que se presente en hoja membretada del
licitante.

En caso de documento emitido por la
Secretaria de Economia se verificard que el
documento se encuentre vigente, a nombre
del Licitante e indique el nivel de
estratificacion.

El Convenio de Participacién Conjunta deberd
cumplir con lo siguiente:

1. Este debidamente firmado por los
Representantes legales, asi como el nombre
del mismo.

2. Que de conformidad con el articulo 48
Convenio de fraccion VIII, que cada empresa participante

Participacion adjunte debidamente firmados y

Articulos 34 tercer Obligatorio para

Conjunta y| . requisitados los Anexos 5, 6, 7, 8, 9y 11, en =
declaracién de parrafo de  la caso de que el licitante manifieste pertenecer los licitantes que
8 . . LAASSP, 39 4 e P CUATRO presenten Si
integridad por . ..~ | alaestratificacion de MIPYME el Anexo 10y L
fraccion VI inciso i) proposiciones
cada uno de los y 44 fracciones Il y en su caso, presentar los documentos de los conjuntas
LICITANTE isi 11,12y1 | inciso A).
C TA S que 11 del RLAASSP. requisitos 11, 12y 13 del presente inciso A)
participan en el
Convenio. 3. Se encuentre debidamente requisitado
conforme al modelo indicado en el ANEXO
CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE
PARTICIPACION CONJUNTA) y firmado por
los Representantes Legales de cada una de
las empresas participantes.
4. Que se presente en hoja membretada del
licitante.
Decreto por el que
se expide la Ley |5 g icitante debera presentar el acuse de
Qeneral ) del presentacién de manifestacién de no
Slstgma Nﬁcmnal conflicto de interés el cual se genera a
Anticorrupcion; la través de la direccién electrénica:
Ley General de
Responsabilidades
Administrativas y https://mgnifiestq,buenqobierno.qob.mx/SM
la Ley Orgénica del P-web/loginPage.jsf
. ” Tribunal Federal de . )
Manifestacion de Justicia 0O en su caso podra presentar Obligatorio
9 no conflicto de - - OCHO (requisito Si
. . Administrativa L
interes. publicado en el | b) Escrito que debe contener: indispensable)

Diario Oficial de la
Federacién (D.O.F) | 1-La declaracién bajo protesta de decir

el 18 de julio de verdad por parte del Licitante o su

2016. Representante Legal en el que manifieste
Protocolo de que ni él ni los socios y accionistas que
Actuacién en ejercen control sobre la sociedad,
Materia de desempefia empleo, cargo o comisién en
Contrataciones el servicio publico o, en su caso, que a
Publicas, pesar de desempefiarlo, no se actualiza un
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Requisito y
efecto

Fundamento

Otorgamiento y

Prorroga de del instrumento contractual, con la
Licencias, informacién minima sefialada en el
Permisos, ANEXO OCHO (MANIFESTACION DE NO

Autorizaciones y
Concesiones”
publicado en el
DOF el 20 de
agosto de 2015 y
reformado en
fechas 19 de
febrero de 2016 y
28 de febrero de
2017.

convocatoria.

licitante.

Formalidades que se verificaran

Conflicto de Interés con la formalizacién

CONFLICTO DE INTERES) de la presente

2.Nombre y firma autégrafa digitalizada del
Licitante o su Representante Legal.

3.Que se presente en hoja membretada del

Afecta la
solvencia de la
propuesta

Nimero

de Anexo Particularidad

Documentos optativos que el licitante podra presentar como parte de su Documentacién de caracter
Legal - Administrativa requerida por la Contratante:

Requisito y Fundamento Formalidades que se verificaran
efecto
A) Documentacion de caracter Legal - Administrativa requerida por la Contratante. ‘

10

Copia simple del
Acta Constitutiva

(Personas

Morales) o
Constancia de
Situacion  Fiscal

(Personas Fisicas).

Expedido por autoridad mexicana en el
que se desprenda que su objeto social
sea compatible con “EL SERVICIO”
objeto del presente procedimiento de
contratacion.

1. Que el documento presentado indique que cuenta con actividades
comerciales o profesionales relacionadas con “EL SERVICIO” objeto de la
presente convocatoria.

2. El documento presentado debera ser legible.

3.Debera presentar su inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad del
Comercio de la Entidad que corresponda.

1

Cumplimiento de
obligaciones
fiscales - SAT.

Articulos 39, fraccién VI, inciso j) del
RLAASSP, 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién, las reglas 2.1.28 y 2.1.36 de
la Resolucién Misceldnea Fiscal para
2025y sus anexos 1,5, 6,8, 15,19y 27,
publicada en el D.O.F. el 30 de
diciembre de 2024.

Documento VIGENTE CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 30 DiAS
NATURALES, expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en
el que se emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en
sentido positivo de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y a las reglas 2.1.28 y 2.1.36 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2025y sus anexos 1, 5, 6, 8, 15, 19y 27, publicada en el
D.O.F. el 30 de diciembre de 2024.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores, deberd presentar documento vigente de cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo del licitante, el contrato de
prestacion de servicios que el licitante haya celebrado, asi como el
cumplimiento de obligaciones en materia fiscal en sentido positivo de la
empresa contratada.

12

Cumplimiento de
obligaciones
fiscales - IMSS.

Articulo 39, fraccién VI inciso j) del
RLAASSP y el
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, en
el que se aprobaron las Reglas de
caracter general para la obtencién de
la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de

Documento VIGENTE A LA FECHA EN LA QUE REALICE EL ENVIO DE SU
PROPOSICION EN EL SISTEMA COMPRANET, expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el procedimiento establecido en términos del Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en Sesion
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n de caricter Legal - Administrativa requerida por la Contratan

13

Cumplimiento de
obligaciones
fiscales -
INFONAVIT.

seguridad social asi como su Anexo
Unico, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 22 de septiembre de
2022, el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
dictado en sesién ordinaria celebrada
el dia 25 de abril del 2023, por el que se
aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de
caracter general para la obtencién de
la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicadas el 22 de
septiembre de 2022, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 04 de
mayo de 2023, asi como el ACUERDO
ndmero
ACDO.AS2.HCT.270224/34.P.DIR,
dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social en
sesion ordinaria celebrada el 27 de
febrero de 2024, por el que se aprobd
la modificacién a la Regla Quinta de las
Reglas de caracter general para la
obtencién de la  opinién  del
cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social,
aprobadas mediante Acuerdo nimero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
publicado el 22 de septiembre de 2022,
asi como su Anexo Unico publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 21
de marzo de 2024.

Articulo 39, fraccién VI, inciso j) del
RLAASSP, el acuerdo del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la vivienda para los
trabajadores por el que se emiten las
reglas para la obtencion de |la
constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de
junio de 2017, asi como también el
AVISO por el que se hace del
conocimiento del publico en general
las modificaciones al Anexo Unico del
Acuerdo del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtenciéon de |la
constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y

Ordinaria el 27 de abril de 2022, por el que se aprobaron las Reglas de caracter
general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, asi como el
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria
celebrada el dia 25 de abril del 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencién de la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicadas el 22 de septiembre de 2022, publicado en el Diario Oficial
de la Federaciéon el 04 de mayo de 2023, asi como el ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270224/34.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social en sesién ordinaria celebrada el 27 de
febrero de 2024, por el que se aprobd la modificacién a la Regla Quinta de las
Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, aprobadas mediante
Acuerdo numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR publicado el 22 de
septiembre de 2022, asi como su Anexo Unico publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 21 de marzo de 2024.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores, deberd presentar dicho contrato, asi como el cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan
contratados bajo el régimen de honorarios se deberd presentar un escrito en
el que lo indique y los contratos correspondientes.

Documento emitido por el INFONAVIT, VIGENTE CON ANTIGUEDAD NO
MAYOR A 30 DIAS NATURALES, en el que haga constar que no tiene adeudos
con el organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion
del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores por el que
se emiten las reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, asi como también
atendiendo el AVISO por el que se hace del conocimiento del publico en
general las modificaciones al Anexo Unico del Acuerdo del H. Consejo de
Administraciéon del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de abril de
2024 .

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores, deberd presentar dicho contrato, asi como el cumplimiento de
obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan
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n de caricter Legal - Administrativa requerida por la Contratante.

entero de descuentos publicado en el | contratados bajo el régimen de honorarios se deberd presentar un escrito en
Diario Oficial de la Federacién el 22 de | el que lo indique y los contratos correspondientes.
abril de 2024.

Ndmero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Particularidad | solvencia de

Anexo
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el drea requirente (la evaluacion sera por parte del drea requirente y area técnica).

1. La manifestacion de que acepte todas y
cada una de las especificaciones,
caracteristicas y condiciones referidas en
el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO).

2. La trascripcion integral de las
especificaciones técnicas.

3. Que indique todos y cada uno de los | Con base en
términos sefialados en el ANEXO UNO | lo solicitado

Articulos 34 de la (ANEXO TECNICO), asi como las que enel Obligatorio
1 Propuesta Técnica. | LAASSP, 47 y 50 deriven de la(s) Aclaracién(es). ANEXO (requisito Si
del RLAASSP. UNO indispensable)

4. Que exista congruencia entre lo ofertado ANEXO

y las especificaciones técnicas, en la TECNICO)
propuesta técnica.
5. Con nombre y firma autégrafa
digitalizada  del licitante o su
Representante Legal.
6. Enhoja membretada del licitante.
Documento que contenga:
1. Manifestacién de que cuenta con
minimo 1 (uno) afio de experiencia en la
prestacién de servicios iguales o
similares al objeto de la presente
contratauon, con cualquier ente publico Con base en
Curriculum o privado. lo solicitado
empresarial  que ANEXO UNO . . enel Obligatorio
2 N (ANEXO 2. Listado de contratos y/o pedidos ANEXO (requisito Si
acredite la TECNICO) relacionados con los servicios iguales o "UNO indispensable)
experiencia. UNO

similares a los sefialados en el ANEXO (ANEXO
UNO (ANEXO TECNICO), con entes | TECNICO)
publicos o privados, celebrados durante
los dltimos cinco afios, a nombre del
licitante y debidamente formalizados.

3. Anexar copia de los contratos con los
cuales acreditara la experiencia minima
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por parte del area requirente y area técnica).

de un afio, debidamente firmados por
todas las partes involucradas.

4. Contenga un listado que incluya la
relaciéon de los principales clientes con
domicilio, teléfono y nombre del
contacto.

5. Copiadel contrato vigente con Amadeus,
Sabre o Galileo.

6. Con nombre y firma autégrafa
digitalizada  del licitante o su
representante Legal.

7. Enhoja membretada del licitante.
El licitante debera proporcionar lo siguiente:

4 (cuatro) Ejecutivos de cuenta para la
atencién al publico, con las siguientes
caracteristicas:

1 (uno) Ejecutivo de cuenta, con titulo o
cédula profesional en la Licenciatura en
Turismo, Administracién o carrera afin.

Que cuente con certificacién en Gestién de
Sistemas de Distribucién Global (GDS) por
alguna institucién acreditada y de minimo
40hrs. de duracién, presentar copia del
certificado con antigiiedad méxima de un

afo. Con base en
ANEXO UNO lo solicitado Obligatorio
. B — Que cuente con certificacion en Reservas enel L
3 Perfil del personal. (ANEXO (Grafico y Criptico), presentar copia del ANEXO ) (requmto Si
TECNICO) certificado con antigiiedad maxima de un UnNo indispensable)
afio. (ANEXO
TECNICO)

Que cuente con certificaciéon en Tarifas y
Cotizaciones (grafico y criptico), presentar
copia del certificado con antigledad
maxima de un afio.

Que cuente con certificacién en
Rembolsos, presentar copia del certificado
con antigliedad maxima de un afio.

Que cuente con certificacion en
Fundamentos de la industria de Viajes,
presentar copia del certificado con
antigiedad maxima de un afio.
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por parte del area requirente y area técnica).

- Que cuente con certificacién en emision
de billetes aéreos, presentar copia del
certificado con antigiedad maxima de un
afio.

- Que cuente con certificacién en Hoteles
Plus, presentar copia del certificado con
antigiiedad maxima de un afio.

- Que cuente con certificado en Emisiones
de billetes avanzado para usuarios BSP
(criptico y gréfico), presentar copia del
certificado con antigiiedad méxima de un
afio.

- Que cuente con certificacién en ingles
minimo B2, presentar copia del certificado
con antigiiedad maxima de un afio.

- Que cuente minimo con un afio de
experiencia en puestos similares o afines
al objeto de esta contratacién, lo cual
deberd acreditar con constancia o carta
laboral.

Presentar Curriculum Vitae.

- 2 (dos) Ejecutivos de cuenta, con
experiencia en atencién al publico,
trabajando en un In-Plant o Centro de
Atencién Telefénica o sistema afin, asi
como con conocimientos relacionados con
el objeto de la contratacion.

- Deberd presentar comprobante de
estudios, constancias, diplomas o
cualquier otro documento que acredite
sus conocimientos relacionados con el
objeto de la contratacion.

- Asimismo, debera presentar constancia o
carta laboral que acredite minimo un afio
de experiencia en los puestos solicitados.

- Experiencia en atencién al cliente,
trabajando en un In-Plant o Centro de
Atencion Telefénica o sistema afin, asi
como con conocimientos relacionados con
el objeto de la contratacién.

Que cuente con certificaciéon en Gestion de
Sistemas de Distribucién Global (GDS) por
alguna institucién acreditada y de minimo
40hrs. de duracién, presentar copia del
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por parte del area requirente y area técnica).

certificado con antigiedad maxima de un
afio.

- Que cuente con certificacién en emision
de billetes aéreos, presentar copia del
certificado con antigiiedad méxima de un
afo.

- Que cuente con certificacién en Tarifas y
Cotizaciones (gréfico y criptico), presentar
copia del certificado con antigiedad
maxima de un afio.

Que cuente con certificacién en Reservas
(Grafico y Criptico), presentar copia del
certificado con antigiiedad méxima de un
afio.

Que cuente con certificacion en Local
Security Management, presentar copia del
certificado con antigiiedad méxima de un
afo.

- Que cuente con Constancia o carta laboral
que acredite minimo un afio de
experiencia en los puestos afines.

- Curriculum Vitae de los ejecutivos de
cuenta propuestos.

- Presentar Curriculum Vitae de cada uno
de los ejecutivos.

- 1 (uno) Ejecutivo de Cuenta, experiencia
en atencién al cliente, trabajando en un In-
Plant o Centro de Atencién Telefénica o
sistema afin, asi como con conocimientos
relacionados con el objeto de Ia
contratacion.

- Minimo con un afio de experiencia en
puestos similares o afines al objeto de esta
contratacion, lo cual debera acreditar con
constancia o carta laboral.

- Que cuente con certificacion Emisién de
billetes, reservar servicios auxiliares y
emitir billetes electrénicos y Electronic
Miscellaneous Document (EMD),
presentar copia del certificado con
antigiedad maxima de un afio.

- Curriculum Vitae de los ejecutivos de
cuenta.
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

B) Documentacion de caracter Técnica solicitada por el area requirente (la evaluacion sera por parte del area requirente y area técnica).

- 1 (uno) Ejecutivo de Cobranza con
conocimientos y experiencia en
facturacién, actividades administrativas y
atencién al publico.

- Deberd de presentar comprobante de
estudios, constancias, diplomas o
cualquier otro documento que acredite los
conocimientos solicitados.

Asimismo, debera presentar constancia o
carta laboral que acredite minimo un afio
de experiencia en puestos similares o
afines al objeto de esta contratacién.

- Presentar Curriculum Vitae.

. Afecta la
- . e Numero de . . q
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Particularidad | solvencia de

Anexo
la propuesta

C) Documentacion de caracter Econémico a evaluar por el Area Requirente y Area Contratante.

Que contenga lo solicitado en el ANEXO DOS
(PROPUESTA ECONOMICA).

Por la naturaleza del servicio considerar:
1. Con nombre y firma autdgrafa

digitalizada del Licitante o su
Representante Legal.

2. Enhoja membretada del licitante.

Manifieste y contenga lo siguiente:

P Articulos 34 de la ANEXO DOS Obligatorio

ropuesta isi .

1 Ecogémica LAASSP, 47 y 50 | v La propuesta deberd presentarse a dos E(zko?\l:ﬁul\:fg:) . (requmto Si
: del RLAASSP. decimales. indispensable)

v' Se deberd sefialar el importe del TOTAL
DEL PRECIO NACIONAL SIN IV.A.,
MAS EL TOTAL DE PRECIO
INTERNACIONAL SIN LV.A. PARA
EVALUAR con letra.

v' Los precios unitarios permaneceran
fijos durante el plazo para la prestacion
del servicio y la vigencia del
instrumento contractual.
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Numero de Afecta la
Requisito y efecto Fundamento Formalidades que se verificaran Anexo Particularidad solvencia de
la propuesta

C) Documentacion de caracter Econémico a evaluar por el Area Requirente y Area Contratante.

v Presentar de manera adicional, el
formato Excel debidamente requisitado
con los mismos datos proporcionados
en el ANEXO DOS (PROPUESTA
ECONOMICA).

Nota: para la presentacién de su propuesta
econdémica el licitante debera utilizar el
formato Excel adjunto en el ANEXO DOS
(PROPUESTA ECONOMICA) expresando sus
precios unitarios antes de I.V.A. ofertados.

En el supuesto de que el Licitante considere que un mismo documento exhibido para acreditar determinado requisito, le
permite acreditar otros requisitos, asi deberd indicarlo, a efecto de que pueda ser evaluado, sin necesidad de exhibirlo
nuevamente.

5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL.

5.1 CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARA EL INSTRUMENTO CONTRACTUAL RESPECTIVO.

Con apego en lo dispuesto por los articulos 26, 36, 36 Bis de LAASSP y 51 del RLAASSP la evaluacién de las
proposiciones se realizara utilizando el criterio de evaluacién binario, mediante el cual s6lo se adjudicara a
quien cumpla con los requisitos establecidos en las presentes bases y oferte el TOTAL DEL PRECIO NACIONAL
SIN LV.A., MAS EL TOTAL DE PRECIO INTERNACIONAL SIN LV.A. PARA EVALUAR MAS BAJO, considerando
el cumplimiento del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO), el ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA), asi como el
resultado de las solicitudes de Aclaraciones a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas.

La documentacion Legal y Administrativa sera evaluada por la Persona Servidora Publica Titular de la
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, o en quien se delegue dicha facultad.

La Propuesta Técnica sera evaluada por la Persona Servidora Publica Titular de la Direccién de Servicios
Generales adscrita a la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes de la Direccion
General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria de Relaciones Exteriores, o en quien
se delegue dicha facultad, respecto de todos los requisitos técnicos solicitados en la Convocatoria de la
presente licitacion.

La Propuesta Econdmica, serd evaluada por la Persona Servidora Publica Titular de la Coordinacién de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes en conjunto con la Persona Servidora Publica Titular de la
Direccién de Adquisiciones y Contrataciones como Area Contratante y por la Persona Servidora Publica
Titular de la Direccion de Servicios Generales adscrita a la Coordinacion de Adquisiciones, Servicios y
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Control de Bienes de la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria
de Relaciones Exteriores, como Area Requirente, o en quienes se deleguen dichas facultades.

“LA SECRETARIA” se reserva el calculo de los precios no aceptables y convenientes.

Si resultare un empate de dos o mas propuestas, la adjudicacion se efectuard conforme a los siguientes
supuestos:

a) Se dara preferencia a las empresas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales segun lo estipulado en el articulo 36 Bis penultimo y ultimo parrafo de LAASSP y en el
orden que sefiala el primer parrafo del articulo 54 del RLAASSP.

b) En el caso, subsistir el empate de dos o mas propuestas la adjudicacién se efectuarad en favor del
licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre “LA SECRETARIA” en el
propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por cada proposiciéon que resulte
empatada y depositados en una urna o recipiente transparente, de la que se extraerd en primer lugar
el boleto del licitante que resulte ganador y posteriormente los demds boletos empatados, con lo que
se determinaradn los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 54 del RLAASSP.

5.2 CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

Sera causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos de esta Convocatoria:

a) Cuando no entregue la propuesta técnica.

b) Que no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO).

¢) Cuando no entregue la propuesta econdmica de la presente Convocatoria.
d) Cuando presenten mas de una proposicién en el presente procedimiento.

e) Cuando sélo se presente el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) y no se presente el ANEXO DOS
(PROPUESTA ECONOMICA) de la partida Unica, o viceversa.

f) Cuando la propuesta técnica y/o econémica, carezcan de la Firma Electrénica del licitante o
su Representante Legal, conforme a lo establecido en el numeral 3.10 FORMA DE PRESENTAR
LA PROPOSICION de la presente Convocatoria.

g) Si no cumplen con todos los requisitos y especificaciones minimas establecidas en esta
Convocatoria, sus anexos y en su caso las respuestas a las solicitudes de aclaracién al contenido
de la Convocatoria.

h) Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de “EL
SERVICIO” o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

i)  Cualquier violacién a la LAASSP y a su RLAASSP.

j)  Siseincurre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de LAASSP.
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k)

t)

Cuando algun archivo de la proposicion se presente con textos entre lineas, tachaduras,
enmendaduras o borroso.

Cuando los documentos que exhiban los licitantes no sean legibles imposibilitando el analisis
integral de la propuesta y esto conlleve a un faltante o carencia de informacidn que afecte su
solvencia.

Si el objeto social o actividad comercial indicada en el Acta Constitutiva, sus reformas,
Constancia de Situacién Fiscal y/o en el ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA
LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE), no corresponde a “EL SERVICIO” que se
requiere en la presente licitacion.

Cuando la descripcién y presentacion de “EL SERVICIO” ofertada no sea conforme lo requerido
en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente Convocatoria.

Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados
en su propuesta técnica, entre los documentos presentados por el licitante y el soporte
documental requerido.

Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados
en su propuesta econémica ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA).

Cuando no presente escrito “Bajo protesta de decir verdad”, de que el licitante no se ubica en
los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el ANEXO
ONCE (MANIFESTACION DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LAASSP) de la Convocatoria, o bien se
compruebe fehacientemente que la manifestacidn es falsa, o que no se sefiale expresamente el
“Bajo protesta de decir verdad”.

La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones “Bajo protesta de decir verdad”,
que se soliciten como requisito de participacién en la Convocatoria sera motivo de
desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme al
articulo 39 penultimo parrafo del RLAASSP.

Cuando tratandose de una micro, pequefia 0 mediana empresa su escrito de estratificaciéon no
indique el RFC, tope maximo combinado y/o la indicacién de la estratificacién respectiva de
conformidad a lo indicado en el ANEXO DIEZ (MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)
que se acompania a esta Convocatoria.

En caso de que se presente proposicién conjunta y no se presente el ANEXO CUATRO (MODELO
DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA).

Cuando en la proposicién presentada no se consideren los cambios establecidos en las
respuestas a las solicitudes de aclaraciéon al contenido de la Convocatoria.

Que los precios no sean aceptables o convenientes.

Que no presente un documento de caracter obligatorio y/o carezca de las formalidades que se
verificaran, indicados en el numeral 4. Requisitos que deberan cubrir los interesados en
participar.
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5.3 DECLARACION DESIERTA DE LICITACION.

La contratante procedera a declarar desierta la licitacion, de conformidad con lo establecido en los articulos
38 de LAASSP y 58 del RLAASSP cuando:

a) Latotalidad de las proposiciones presentadas no retnan los requisitos solicitados;
b) No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
€) Que los precios no sean aceptables o convenientes.
5.4 CANCELACION DE LA LICITACION.
De conformidad con el articulo 38 de LAASSP, “LA SECRETARIA” podra cancelar la Licitacién por caso fortuito
o de fuerza mayor, cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincién de la
necesidad de “EL SERVICIO" y que de continuarse con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar

un dafio o perjuicio a “LA SECRETARIA”.

6. DOCUMENTOS QUE DEBE ENTREGAR EL LICITANTE CON SU PROPOSICION.

Los licitantes deberan presentar la documentacion solicitada conforme al numeral 4. REQUISITOS QUE
DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR de la presente Convocatoria, que en dicho numeral
se sefialan como obligatorios, la falta de algunos de estos serd motivo de desechamiento.

7. INCONFORMIDADES

En su caso, los licitantes podran presentar escrito de inconformidad contra los actos del procedimiento de la
Licitacién ante el Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones
Exteriores, ubicado en Avenida Judrez Numero. 20, Piso 19, Colonia Centro Area 2, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México; o a través del sistema CompraNet en la direccién electrénica
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/ .

8. ANEXOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES.

Relacion de los documentos que deben presentar los participantes en el procedimiento de la Licitacion:

Numero Descripcion

ANEXO UNO Anexo Técnico.

ANEXO DOS Propuesta Econdmica.

ANEXO CUATRO Modelo de convenio de participacién conjunta.

ANEXO CINCO Acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica del licitante.
ANEXO SEIS Direccién de correo electrénico del Licitante.

ANEXO SIETE Manifiesto de Nacionalidad.
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Numero Descripcion

ANEXO OCHO Manifestacién de no conflicto de interés.

ANEXO NUEVE Declaracién de integridad.

ANEXO DIEZ M‘.anlfestaaonJ bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de
micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES).

ANEXO ONCE Manifestacién de los articulos 50 y 60 de LAASSP.

LOS ANEXOS QUE SE INCLUYEN EN ESTA LICITACION DEBEN CONSIDERARSE SOLO COMO UNA GUIA EN EL
PROCEDIMIENTO, POR LO QUE LA ADECUADA PRESENTACION ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS
LICITANTES.

9. NOTA INFORMATIVA OCDE

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y firmantes de la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.

Nota 1.

Esta nota es de caracter informativa por lo que no debera incluirse en la proposicion y no sera causal de
desechamiento la no presentacién de la misma.

10. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

Se hace del conocimiento de los licitantes que en el presente procedimiento se observara el Protocolo de
Actuacién en materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prdrroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones contenido en el Acuerdo por el que se expidid el mismo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, modificado mediante los similares de fecha 19 de febrero de
2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en la seccién de la Secretaria de la Funcion
Publica (ahora Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno), en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx) a través de la liga https://www.gob.mx/buengobierno . En ese sentido se informa que los datos
personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y tratados conforme las
disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo Segundo del referido Acuerdo se hace de conocimiento
a los interesados en participar en el presente procedimiento que, tratandose de personas fisicas, podran
formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tenga la
propia persona con el o los servidores publicos siguientes:

I. Presidente de la Republica; II. Secretarios de Estado; III. Jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica;
IV. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V. Procurador General de la Republica; VI. Titulares de entidades;
VII. Titulares de o&rganos reguladores coordinados; VIII. Subprocuradores o titulares de fiscalias
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especializadas; IX. Comisionados adscritos a érganos reguladores coordinados; X. Subsecretarios, oficiales
mayores, consejeros adjuntos, titulares de érganos administrativos desconcentrados, titulares de unidad y
directores generales en las dependencias; XI. Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o
integrantes de los 6rganos de gobierno o de los comités técnicos de las entidades y XII. Personal que
interviene en contrataciones publicas, en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, incluidos en el Registro que lleva la Secretaria de la Funciéon Publica (ahora Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno).

Los particulares personas morales, podran formular por medio de sus representantes legales un manifiesto
en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuacién
se sefialan, con el o los servidores publicos sefialados en el parrafo que antecede:

a) Integrantes del consejo de administracién o administradores; b) Director general, gerente general, o
equivalentes; c) Representantes legales y d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando
menos el diez por ciento de los titulos representativos del capital social de la persona moral.

En ambos casos, los particulares formularan el manifiesto a través de la direccién electrénica
https://www.gob.mx/buengobierno siendo este medio electrénico de comunicacion el tnico para presentarlo.
El Sistema generard un acuse de presentacién del manifiesto, mismo que sera necesario presentar como parte
de su proposicion, de conformidad con la Guia de Operacidn del Sistema del Manifiesto de los Particulares,
disponible en la misma direccion electrénica. A través de dicho medio electrénico los particulares podran
también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento, enunciando las pruebas
con las que en su caso cuenten.

Por otra parte, se informa que de conformidad con el numeral 10 de dicho Anexo Segundo, los licitantes
podran presentar una declaracion de integridad en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por
si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las disposiciones
juridicas aplicables.

Finalmente, se informa que los particulares tienen derecho a presentar queja o denuncia por el
incumplimiento de las obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el Area de
Denuncias e Investigaciones del C)rgano Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, o bien,
a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante el Acuerdo publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 9 de diciembre de 2015.

11. AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE BIENES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS.

En atencidn al principio de maxima publicidad establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y en relacién a los articulos 110, 115 y 119 de dicho ordenamiento, se notifica a las
personas morales participantes que no se considerara reservada o confidencial la informacién que se
encuentre en los registros publicos o en fuentes de acceso publico, como es el caso de las contrataciones
gubernamentales, ya que la informacién se genera y registra en “CompraNet: Sistema Integral de
Informaciéon”, no requiriéndose el consentimiento del titular de la informacién para permitir el acceso a la
misma a través de una version publica.
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En ese tenor, conforme a los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacién de la
informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 15 de abril de 2016 y sus modificaciones del 29 de julio de 2016, para efecto de las
publicaciones en versién publica, se testara la informacién clasificada como confidencial.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 56 de La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en relacidn con el articulo 65, fraccion XXVI de La Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la informacién de “La licitacion”, asi como la version publica de los requisitos y de la
propuesta técnica y econémica que presenten los licitantes, sera de caracter publico una vez emitido el Fallo
y publicado en “CompraNet: Sistema Integral de Informacién”, conforme a los criterios emitidos por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI).

12. NOTA INFORMATIVA CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN

Nota informativa para la afiliacién al Programa de Cadenas Productivas.
Nota 2

Esta nota es descrita en la presente Convocatoria, es de caracter informativa por lo que no debera incluirse en
la proposicién y no sera causal de desechamiento la no presentacién de la misma.

AREA CONTRATANTE

MTRO. JOSE RAUL SANCHEZ ARREDONDO
COORDINADOR DE ADQUISICIONES, SERVICIOS Y CONTROL DE BIENES

JEVG/LRC/CSR
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ANEXO UNO (ANEXO TECNICO)

Yo, (Nombre del Representante Legal) manifiesto; que cuento con las facultades
suficientes para comprometerme por si 0 a nombre y representacidon de: (Nombre,
denominacién o razén social del Licitante); que acepto todas y cada una de las especificaciones, caracteristicas
y condiciones establecidas en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO), asi como las que deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaracidn(es) y acepto dar cumplimiento a cada uno de los requerimientos y disposiciones del presente,
referente a la contratacién del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y
FUNCIONES OFICIALES", correspondiente a la Convocatoria a la Licitacién Publica Electréonica Nacional
ndmero LA-05-613-005000999-N-36-2025.

1. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”
“EL SERVICIO" debera ser prestado cumpliendo las siguientes caracteristicas:

UNIDAD

PARTIDA DESCRIPCION DE MEDIDA CANTIDAD

“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE
HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E
UNICA INTERNACIONALES PARA SERVIDORES SERVICIO 1
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES
Y FUNCIONES OFICIALES”.

El licitante que resulte adjudicado (en adelante “EL PRESTADOR DEL SERVICIO") debera proporcionar el “SERVICIO
DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”, (en adelante “EL
SERVICIO”) a “LA SECRETARIA” conforme a las especificaciones sefialadas en el presente Anexo Técnico.

1.1 INFRAESTRUCTURA:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"
dentro de los 2 (dos) dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion, el nombre completo de la(s)
persona(s) responsable(s) para la atencion de requerimientos, asi como los correos electronicos y niumeros telefénicos
de oficina y de celular.

Como parte de “EL SERVICIO”, dicha atencién debera ser las 24 (veinticuatro) horas del dia, incluidos sabados,
domingos y dias festivos, con la finalidad de garantizar la atencién y asesoria referente a la reservacién y compra de
hospedajes y pasajes aéreos para servidores publicos a cualquier destino, Nacional o Internacional.

1.2 ASPECTOS GENERALES DE “EL SERVICIO":

La Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales (en adelante “DGBIRM”) de “LA SECRETARIA”,
autorizard el SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES,
que ésta requiera para los miembros del Servicio Exterior Mexicano, asi como aquellos que las Coordinaciones
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Administrativas de “LA SECRETARIA” soliciten, para el cumplimiento de comisiones oficiales de servidores publicos y
para el traslado de personas, derivado de los Programas de Trabajo a cargo de las Unidades Administrativas.

Una vez autorizado, la “DGBIRM” se pondrd en contacto con el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" para informarle sobre los términos y condiciones en los cuales se debera llevar a cabo la compra de
los pasajes aéreos y en su caso, el hospedaje.

La “DGBIRM" podra verificar en cualquier momento que se proporcione “EL SERVICIO” conforme a lo estipulado en
el presente Anexo técnico e instrumento contractual que derive.

Hay que precisar que, si bien es cierto que anteriormente, la operacién de “EL SERVICIO” correspondia en su totalidad
a la Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto (DGPOP), para éste afio, la autorizacién de
pasajes aéreos por parte de la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales (DGBIRM) responde a la
necesidad de brindar una respuesta rapida y efectiva a los funcionarios que requieren realizar viajes urgentes y dar
continuidad a la operatividad que requiere el Servicio Exterior Mexicano. Por lo anterior, la DGBIRM gestiona como
apoyo a este proceso, dando seguimiento al cumplimiento del contrato por parte del “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
esta medida busca hacer mas eficiente la gestién de los pasajes aéreos y evitar cualquier tipo de retraso o
inconveniente en la expedicién de boletos aéreos, asegurando que los funcionarios puedan cumplir con sus
compromisos laborales sin obstaculos o demoras que puedan comprometer el desempefio de sus funciones.

1.3 CARACTERISTICAS DEL “EL SERVICIO":
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera observar y dar cumplimiento a lo siguiente:

1. Garantizar la prestacién del servicio de transportacion aérea y servicios integrales nacionales e
internacionales con todas las aerolineas.

2. Garantizar que las reservaciones de hospedajes y los hoteles propuestos cumplan con los estandares de
calidad en el servicio en cuanto a higiene y confort en sus instalaciones.

3. Adquirir pasajes aéreos nacionales e internacionales, a cualquier destino de la Republica Mexicana y del
exterior.

4. Obtener las tarifas mas bajas en clase turista para todos los boletos que expida tanto nacionales como
internacionales, la cual no podra ser mayor a la clase “TURISTA"” con categorias “Metro, Bravo y/o Yanqui"”,
salvo en los casos que la aerolinea no maneje estas categorias, debera utilizar un cédigo equivalente a éstas.
En casos de condiciones excepcionales y justificadas se podran autorizar boletos por arriba de esta clase,
previa autorizacion de la “DGBIRM".

5. Contar con un Sistema Global de Distribucién, con la finalidad de comparar disponibilidad y costo en las rutas
solicitadas por “LA SECRETARIA” y con el propésito de asegurarse que en todo momento se aplique la tarifa
mas econdmica disponible al instante de la reservacion de hospedaje y emision del boleto aéreo, incluyendo
informacién de aerolineas de bajo costo.

Este sistema, se refiere a la herramienta informatica de consulta y pre-compra de servicios turisticos, con
acceso en tiempo real a los inventarios de los prestadores directos de estos servicios, en particular,
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hospedaje, vuelos, asientos, tarifas de aerolineas nacionales e internacionales, como Amadeus con sede en
Espafia, Sabre con sede en Estados Unidos o Galileo con sede en Estados Unidos, por mencionar algunos.

6. Entregar al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" dentro de los primeros 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la notificacion de la adjudicacion, una “CARTA DE COMPROMISO LABORAL".
La empresa contratada, en el marco del presente acuerdo, se compromete a generar una carta formal en la
que se obliga a ofrecer a la Secretaria las tarifas mas bajas disponibles para la compra de pasajes aéreos,
tanto nacionales como internacionales, por cualquier aerolinea. Dichas tarifas deberan ser las mas
econdmicas disponibles en el momento de la compra. La carta deberd garantizar que, en caso de existir
alguna oferta o tarifa mas baja, la empresa contratada se comprometera a ofrecerla a la Secretaria bajo las
mismas condiciones contractuales y con el mismo nivel de servicio previamente acordado.

7. Entregar al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" dentro de los primeros 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la notificacién de la adjudicacién, una “CARTA COMPROMISO DE EXCLUSION POR
CARGOS ADICIONALES " La empresa contratada se compromete a no cobrar ningln cargo adicional a la
Secretaria por concepto de la emisidn de boletos aéreos, ya sean vuelos nacionales o internacionales, o bajo
ningun otro concepto sin el consentimiento previo por escrito de la Secretaria. Cualquier cargo adicional que
no haya sido aprobado previamente por la Secretaria o que no esté reflejado en este acuerdo, sera
considerado un incumplimiento de las condiciones contractuales, y la empresa contratada se compromete a
reembolsar dichos cargos si se llegaran a presentar. Cualquier intento de cobrar un cargo adicional fuera de
lo estipulado serd considerado un incumplimiento de las condiciones pactadas, y la Secretaria podra tomar
las medidas legales y contractuales necesarias para resolver dicho incumplimiento.

8. Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, opta por establecer parte del servicio a través del In-Plant, este debe
otorgarse con un horario de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas, para el cual, “LA SECRETARIA” podra
solicitar ampliacion de este horario por causas de fuerza mayor y/o que estén plenamente justificadas, dando
aviso de ello al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" con 24 (veinticuatro) horas de
anticipacion a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por escrito, via telefonica o correo electrénico. Dicho In-Plant
quedard instalado en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales, a partir del inicio del plazo para la
prestacién del servicio, y se ubicara en “LA SECRETARIA”, o en otro lugar, siempre y cuando cuente con la
autorizacion del “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"

In-Plant: es la(s) persona(s) que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” designara, para la atencion de las
necesidades de “EL SERVICIO” en “LA SECRETARIA”, la cual debe encontrarse fisicamente en las instalaciones
de “LA SECRETARIA” y dependera nominalmente de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo que el mismo,
serd el Unico responsable de las obligaciones laborales derivadas de su contratacion.

“EL SERVICIO” también podra ser proporcionado a través de un Centro de Atencién Telefdnica especializado,
mismo que funcionara las 24 (veinticuatro) horas, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio.

Si se desea operar mediante el Centro de Atencidn Telefénica, este debera cumplir las mismas condiciones
sefialadas en parrafo anterior, con la disponibilidad para atender un promedio de 80 solicitudes al dia por
parte de “LA SECRETARIA". Para lo cual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contaré con un tiempo de respuesta
de maximo 60 (sesenta) minutos, a partir de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.
Cualquier modalidad que elija, ser4 sin cargo adicional para “LA SECRETARIA”.

En caso de optar por otro mecanismo de atencién deber3, justificarse, asi como estar disponible una vez que
inicie la prestacién de “EL SERVICIO".
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9. Entregar al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" dentro de los primeros 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la notificacién de la adjudicacién, una “CARTA DE CONFIDENCIALIDAD"
manifestando que se compromete a NO divulgar la informacién que le sea proporcionada, asi como los
resultados y datos obtenidos durante la prestacién del servicio objeto del contrato, ya sea a través de
publicaciones, conferencias, o de cualquier otra forma o medio de comunicacion, sin la autorizacion expresa
y por escrito de “LA SECRETARIA", toda vez que dichos datos y resultados son propiedad de ésta.

1.4 ATENCION Y SERVICIO:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera:

Garantizar que la atencién a “LA SECRETARIA” se brinde las 24 (veinticuatro) horas, los 365 (trescientos sesenta
y cinco) dias del afio, ya sea de manera presencial o telefénica, para que el personal autorizado de “LA
SECRETARIA” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicién de pasajes
aéreos y hospedaje.

1. Designar un ejecutivo de cuenta que sera el contacto de atencién en cualquier momento, quien debera tener
la capacidad de decision y resolucién de problemas tanto administrativos, como operativos, que se presenten
durante la prestacién de “EL SERVICIO".

Dentro de los primeros 5 (cinco) dias naturales posteriores a la notificaciéon de la adjudicacién, se deberan
proporcionar por escrito al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" los siguientes datos del
ejecutivo de cuenta:

Nombre completo
Curriculum Vitae
Teléfono de Oficina
Numero de Celular
Correo electrénico

YV VYV V V

N
m

| “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” podra solicitar en cualquier momento la
sustitucién del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contara con 3 (tres) dias habiles para reemplazarlo, a partir de la solicitud que realice el “ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" via correo electrénico o por escrito.

3. Notificar por escrito al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" con al menos 3 (tres) dias
habiles de anticipacion, cualquier cambio de personal que tenga trato con el “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL" durante el plazo para la prestacion de “EL SERVICIO” y vigencia del
instrumento contractual que se formalice.

4. “LASECRETARIA” queda exenta de toda responsabilidad econémica y/o laboral del personal que trabaje para
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

5. Dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la notificacién de la adjudicacién “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera proporcionar el documento donde se indique de manera jerarquica los representantes o
ejecutivos a los cuales el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" podra acudir en cualquier
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horario, a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes, mencionando los siguientes
datos de contacto:

Nombre completo
Cargo

Teléfono de oficina
Numero de celular
Correo electrénico

YV VYV VY VY

6. Notificar dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la adjudicacidn, entre los servidores publicos de
“LA SECRETARIA”, el procedimiento de reservacién, expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e
internacionales, asi como la informacién necesaria que se requiera para que sean atendidos los
requerimientos de “LA SECRETARIA”, asi como los datos del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
capacitado para solucionar posibles contratiempos relativos a “EL SERVICIO” contratado.

7. "“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregard los boletos electrénicos y en su caso la reservacién de hospedaje,
via correo electrénico de la persona que solicité la reservaciéon, con copia al “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", la “DGBIRM” y en su caso, a la Coordinacidn Administrativa
correspondiente, asimismo la expedicién o reexpediciéon no tendra costo alguno.

8. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard a “LA SECRETARIA” los pases de abordar con el asiento
asignado, en aquellos casos en los que la linea aérea autorice su emisién, en forma simultdnea al boleto
electrénico, y en su caso la reservacién del hospedaje, por lo que “LA SECRETARIA” acepta que los pases de
abordar sean entregados de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

9. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" la documentacion soporte correspondiente (comprobantes fiscales u 6rdenes de servicio,
asi como las 3 (tres) alternativas de itinerario de vuelo que permitan obtener las tarifas mas econdmicas), el
mismo dia en que se solicita la emisién de los boletos y la reservacion de hospedaje.

10. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar un costo preferencial para el transporte de caninos
(binomio), asi como para las armas peligrosas (arpel). En el caso de las armas, su reembolso dependera del
tipo de tarifa a pagar (reembolsable o no reembolsable) y debera solicitarse en conjunto con el reembolso
del boleto no utilizado.

11. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconocerd y respetara los convenios existentes, debiendo proporcionar
tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes aerolineas, y los servicios de hospedaje, mediante las cuales
se obtengan ahorros sustanciales.

12. En caso de vuelos con escalas “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberad proporcionar cotizaciones que
contemplen el tiempo suficiente para realizar la conexion, si el tiempo considerado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"”, no permite el abordaje al siguiente vuelo, éste propondra la opcién de un vuelo mas cercano al
itinerario con la tarifa originalmente solicitada, sin costo adicional para “LA SECRETARIA".

1.5 RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS Y HOSPEDAJE:
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1. Las reservaciones podran realizarse:
a) Viatelefénica (directo al In-Plant o Centro de Atencién Telefénica).
b) Via correo electrénico institucional.

c) Através de WhatsApp, sélo entre el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL".

d) En el Médulo In-Plant.

La “DGBIRM” deberd autorizar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a través del “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL” la compra de los boletos que sean requeridos por la Coordinacién
Administrativa y/o Unidad Administrativa responsable.

2. “LA SECRETARIA” a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran solicitar las
reservaciones que necesiten, via telefénica (directo al In-Plant o Centro de Atencién Telefénica), por correo
electrénico institucional, por WhatsApp, en el médulo In-Plant, o el mecanismo de atencién establecido por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y previamente autorizado por el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", en los horarios de atencién sefialados en el punto 8 del numeral 1.3 CARACTERISTICAS
DEL “EL SERVICIO" del presente Anexo Técnico, en el momento que se requiera.

Para lo cual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 (sesenta)
minutos, a partir de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

3. “El PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionarda por conducto de los ejecutivos de cuenta via correo
electrénico, cuando menos 3 (tres) alternativas de hospedaje (cuando le sea solicitado) y de itinerario de vuelo
que permitan obtener las tarifas mas economicas disponibles en el mercado, asi como informar
oportunamente sobre descuentos, promociones, beneficios adicionales, restricciones existentes y cantidad
de equipaje incluido en los vuelos.

Las alternativas de los vuelos contendran las opciones mas econémicas de acuerdo con el orden siguiente:

Itinerario con vuelo directo, si existiese

Itinerario contemplando fechas y horarios similares
Itinerario con un minimo de escalas

Itinerario con tarifas promocionales, si existiesen

YV V VYV VY

4. Una vez asignada la opcién de vuelo y hospedaje mas favorable para “LA SECRETARIA”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera confirmar las reservaciones, tarifas aplicadas y especificaciones y/o restricciones,
remitiendo al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" y al solicitante via correo electrénico,
las claves de reservacidon de boletos de avion y de hospedaje, asi como toda informacién necesaria para
obtener el pase de abordar/boleto de avion y los itinerarios que se hayan requerido.

El tiempo para la confirmacién por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no debe exceder de 1 (una) hora
contada a partir de la aceptacion del solicitante y para casos urgentes, el plazo no debera exceder a 30
(treinta) minutos contados a partir de la aceptacidn del solicitante.
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Salvo que a solicitud del “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", se realice posteriormente
en funcién de la fecha de compra del boleto. Dichos requerimientos deberan realizarse por el “SUPERVISOR”
que para tal efecto designe el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL".

5. Encaso de contingencia “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera garantizar invariablemente, que el envio de
los servicios solicitados se realice a tiempo, salvo para grupos superiores a 10 personas, los tiempos podran
variar de acuerdo con el nimero y complejidad de vuelos.

6. Enlas reservaciones para grupos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” informard la confirmacidén una vez que la
linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

7. Toda cotizacién, reservacién y emisiéon de boletos y hospedajes deberd incluir las politicas, condiciones,
restricciones y/o penalizaciones (cargos) que las aerolineas u hoteles manejan para la prestacién del servicio.

8. La asignacién de asientos al momento de la reservacion, seran confirmados en la expedicién del boleto de
avion, de acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea.

9. En caso de que se lleve a cabo un “revisado”, se debera garantizar el nuevo boleto y pase de abordar. Caso
contrario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cubrir los gastos generados hasta que se aborde el vuelo.

10. En caso de viajes internacionales, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara al confirmar cualquier
reservacioén, informacion relativa al destino.

11. Se otorgara maxima prioridad en la obtencién de los espacios de vuelos y hospedajes en fecha de alta
demanda, cuando asi se requiera, entendiendo las caracteristicas de la funcion sustantiva que tiene asignada,
aun cuando se le soliciten boletos y hospedajes con menos de 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, de igual
manera se debera incluir las politicas, condiciones, restricciones y/o penalizaciones que las aerolineas u
hoteles manejan para la prestacion del servicio.

12. Las bonificaciones se calcularan sobre la tarifa base de cada boleto emitido, sin considerar L.V.A., ni ningun
otro impuesto. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregard a el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL “dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al mes inmediato anterior en que “EL
SERVICIO” fue prestado, el documento que acredite la bonificacion otorgada por las ventas del mes
inmediato anterior.

13. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ofrecerd en todo momento las tarifas mas econémicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el presente Anexo Técnico.

1.6 TARIFAS APLICABLES:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera observar lo siguiente:
1. Ofrecera la tarifa clase turista mas econdmica disponible en el mercado, asi como descuentos y promociones

a nivel nacional e internacional al momento de la reservacién, expedicion del boleto de avién y hotel de
requerirse.
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2. Proporcionar la reservacién y expedicién de boletos de avién para vuelos nacionales e internacionales sin
costo para “LA SECRETARIA”.

3. La cobertura de “EL SERVICIO” serd a nivel nacional e internacional y, no se autorizara la expedicién de
boletos de avion en primera clase, salvo cuando no haya disponibilidad en clase turista y la urgencia de la
comision lo amerite.

4. Paraelcaso en el que no existiera disponibilidad en clase turista, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” propondra
la tarifa mas baja existente en el momento de solicitar la reserva.

5. Las reservaciones seran de preferencia en vuelos directos, de no ser posible, éstos se realizardn por la ruta
que represente el mayor ahorro.

6. Para los casos en que se requiera la asignacién de asientos diferentes a los asignados por la aerolinea y se
genere un costo adicional, se autorizard por el “"ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" y la
“DGBIRM”, siempre y cuando no haya disponibilidad y/o la urgencia y naturaleza de la comisién lo amerite.

7. Para los casos en que se requiera documentar equipaje y de acuerdo con las politicas de las aerolineas se
genere un costo adicional, se autorizard por la “DGBIRM” a través del “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", siempre y cuando se justifique la urgencia y la naturaleza de la comision lo
amerite.

1.7 BENEFICIOS ADICIONALES SIN COSTO:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera observar lo siguiente:

1. Garantizara en caso en que proceda, el registro a los programas corporativos de incentivos que proporcionan
las aerolineas nacionales e internacionales por el consumo de boletos, para que obtengan beneficios
adicionales (kilometraje) y tramitar el uso de tal beneficio, “LA SECRETARIA” pagaré respectivamente los
impuestos o derechos que estos generen.

2. Realizara la inscripcién de los pasajeros frecuentes cuando lo requiera “LA SECRETARIA”, tanto en las
aerolineas nacionales como internacionales, a fin de que obtengan acumulacién de millas, el ascenso de
asiento o cualquier otro beneficio de acuerdo con las politicas de las aerolineas.

3. Asolicitud de “LA SECRETARIA”, tramitar4 las visas y tarjetas de turistas de aquellas oficinas en las que no se
requiera la presencia del usuarioy en las que los tramites asi lo permitan, el pago de los impuestos y derechos
correran a cuenta de la persona servidora publica.

1.8 CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera observar lo siguiente:
1. En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones
solicitadas se deberad apoyar al servidor publico comisionado para asegurar que llegue a su destino.

Haciendo de conocimiento inmediatamente al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"
para la autorizacién correspondiente y modificaciones en su caso a los itinerarios requeridos.
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2.

Se encargara de gestionar ante la aerolinea el cumplimiento en tiempo y forma de las indemnizaciones y/o
compensaciones correspondientes de acuerdo con las politicas aplicables para los casos de retraso o
cancelaciéon de vuelos para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su destino y en su caso
garantizar el hospedaje, traslados y alimentos que por causa del cambio o cancelaciéon imputable a la
aerolinea se requiera.

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “LA SECRETARIA”, sin costo
adicional al generado por las aerolineas conforme a las politicas, condiciones, restricciones y/o
penalizaciones establecidas por las aerolineas para el caso de cada pasaje aéreo.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de conformidad con los
tiempos y cargos establecidos por cada una de las aerolineas y conforme a las tarifas contratadas.

Los pasajes no utilizados y/o modificaciones en boletos emitidos o cancelaciones de reservaciones de hotel
seran con cargo a “LA SECRETARIA”, seglin corresponda en los casos que aplique conforme a las politicas,
condiciones, restricciones y/o penalizaciones que las aerolineas u hoteles manejan para la prestacién de “EL
SERVICIO", pero bajo ninguna circunstancia se haran cargos adicionales por parte de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO".

Por lo que “LA SECRETARIA” pagaré los cargos por cambios o cancelaciones, excepto cuando los boletos
sean reembolsables o cuando la tarifa permita hacer cambios, siempre y cuando se hayan generado por
causas imputables a “LA SECRETARIA”, en caso contrario “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cubrira el cargo
correspondiente.

Asimismo, dichos cargos generados por cambios o cancelaciones serdn notificados via correo electrénico al
“ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", el “SUPERVISOR” de “EL SERVICIO” y a la
Coordinacién Administrativa y/o Unidad Administrativa responsable que hubiese solicitado Ilas
modificaciones.

Los boletos de avién que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a favor de “LA
SECRETARIA”, tramite que se efectuard por conducto del “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" o quien éste designe para tales efectos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tramitara el reembolso a través de “Notas de Crédito” a nombre de “LA
SECRETARIA”, cuando los pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de las aerolineas, o bien,
a través de "Miscellaneous Charge Order” (MCO's) (orden de carga miscelanea), a nombre de “LA
SECRETARIA” para ser utilizados en la adquisicién de nuevos pasajes aéreos o en su caso contar con el
recurso para realizar el reintegro presupuestal correspondiente, los cuales seran entregados en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de la notificacion del reembolso al “ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" para que a su vez, este remita a la “DGPOP".

Estos reembolsos se haran, siempre y cuando “LA SECRETARIA” haya pagado a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” el boleto aéreo, razdn por la cual no operaran los reembolsos por conceptos que no se hubiesen
pagado, asimismo no habra cargos de servicio por concepto de reembolsos.

El licitante que resulte adjudicado debera manifestar por escrito en su propuesta econémica los beneficios
adicionales que otorgaré a “LA SECRETARIA” durante la temporalidad de “EL SERVICIO”.

Pagina 43108




Gobierno de

México | Relaciones Exteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-36-2025 PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

1.9 MODULO DE ATENCION IN-PLANT, CENTRO DE ATENCION TELEFONICA O MECANISMO ALTERNO:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta obligado a lo siguiente:

1. Instalar en el espacio que “LA SECRETARIA" designe una oficina In-Plant debidamente acondicionada, con
un horario de atencion de las 09:00 a las 20:00 horas de lunes a viernes, en un plazo de 10 (diez) dias naturales,
a partir del inicio de vigencia del servicio. En caso de optar por otro mecanismo de atencién o Centro de
Atencidn Telefonica debera estar disponible una vez que inicie la prestacion de “EL SERVICIO".

El In-Plant, Centro de Atenciéon Telefénica o el mecanismo de atencién deberd contar como minimo con el
personal, equipamiento y plataforma técnica que se mencionan a continuacion:

— Afiliacién vigente a alguno de los 3 principales GDS (AMADEUS, SABRE, GALILEO)

— 4 ejecutivos de cuenta con atencién al publico, acreditando que tres de ellos cuenten con certificacién en
Gestién de Sistemas de Distribuciéon Global (GDS) por alguna institucién acreditada y de minimo 40hrs. de
duraciény el ejecutivo restante cuente al menos con un afio de experiencia trabajando en un In-Plant, Centro
de Atencién Telefénica o en el mecanismo de atencién propuesto. Al menos uno de ellos deberd contar con
dominio del idioma inglés comprobable (Minimo B2).

Lo anterior se debera acreditar de la siguiente manera:

PERFIL DEL PERSONAL REQUISITOS

4 (CUATRO) EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LA ATENCION AL PUBLICO.

— Titulo o cédula profesional en la Licenciatura en
Turismo, Administracidén o carrera afin.

—  Certificacién en Gestidon de Sistemas de Distribucién
Global (GDS) por alguna institucién acreditada y de
minimo 40hrs. de duracién.

—  Certificacién en Reservas (Grafico y Criptico).

— Certificacién en Tarifas y Cotizaciones (grafico y
1(UNO) EJECUTIVO DE CUENTA criptico).

—  Certificacién en Rembolsos.

—  Certificacion en Fundamentos de la industria de
Viajes.

—  Certificacién en emisién de billetes aéreos.

—  Certificacién en Hoteles Plus.
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— Emisiones de billetes avanzado para usuarios BSP
(criptico y gréafico).

—  Certificacion en ingles minimo B2.
- Minimo con un afio de experiencia en puestos
similares o afines al objeto de esta contratacion, lo

cual debera acreditar con constancia o carta laboral.

—  Curriculum Vitae del ejecutivo de cuenta propuesto.

- Experiencia en atencién al cliente, trabajando en un
In-Plant o Centro de Atencién Telefénica o sistema
afin, asi como con conocimientos relacionados con el
objeto de la contratacion.

—  Certificaciéon en Gestidon de Sistemas de Distribucién
Global (GDS) por alguna instituciéon acreditada y de
minimo 40hrs. De duracion.

—  Certificacién en emisién de billetes aéreos.

2 (DOS) EJECUTIVOS DE |- Certificacion en Tarifas y Cotizaciones (grafico y
CUENTA criptico).

— Certificacién en Reservas (Grafico y Criptico).
—  Local Security Management.

— Constancia o carta laboral que acredite minimo un
afio de experiencia en los puestos afines.

— Curriculum Vitae de los ejecutivos de cuenta
propuestos.

— Experiencia en atencién al cliente, trabajando en un
In-Plant o Centro de Atencién Telefénica o sistema
afin, asi como con conocimientos relacionados con el
objeto de la contratacion.

1 (UN) EJECUTIVO DE CUENTA |- Minimo con un afio de experiencia en puestos
similares o afines al objeto de esta contratacién, lo
cual debera acreditar con constancia o carta laboral.

—  Certificacién Emisién de billetes, reservar servicios
auxiliares y emitir billetes electrénicos y ****(EMD)
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— Curriculum Vitae de los ejecutivos de cuenta
propuestos.

1 EJECUTIVO DE COBRANZA:

— Responsable de la facturacién.

- Entrega de los reportes semanales y mensuales.

— Emisién de comprobantes de boletos utilizados y de proporcionar cualquier informacién de los
tramites generados.

Lo anterior se deberd acreditar de la siguiente manera:

PERFIL DEL PERSONAL ‘ REQUISITOS

—  Experiencia y conocimientos en facturacion, actividades
administrativas y atencién al cliente.

— Comprobante de estudios, constancias, diplomas o
cualquier otro documento que acredite los

1 (UNO) EJECUTIVO DE conocimientos solicitados.

COBRANZA

— Constancia o carta laboral que acredite minimo un afio
de experiencia en puestos similares o afines al objeto
de esta contratacion.

—  Curriculum Vitae del ejecutivo de cobranza propuesto.

— Un equipo de comunicacion movil tipo Smartphone (teléfono inteligente) con capacidad suficiente
de memoria, ademas asignara otro equipo de las mismas caracteristicas a la Direccion de Servicios
Generales, cuyo costo de servicio sera a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

— Un teléfono para cada ejecutivo con linea directa.

- Una computadora para cada ejecutivo con lo necesario para realizar las reservaciones, expediciones
y entregas de pasajes aéreos nacionales e internacionales y hospedaje.

- Todo aquel mobiliario y equipo que se requiera para proporcionar “EL SERVICIO” de forma eficiente
y eficaz.

En caso de un Centro de Atencién Telefénica o mecanismo alterno deberan contar con los insumos antes
seflalados, asi como brindar atencién personalizada y exclusiva para “LA SECRETARIA".

2. Al término de la relacion contractual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera retirar todo el equipo e
infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles, y hacer la entrega fisica y
juridica del espacio que le haya sido asignado, asi como realizar a su cargo y cuenta todas las reparaciones
que resulten necesarias para dejar el espacio en las mismas condiciones que estaba cuando le fue entregado.
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3. ElIn-Plant, Centro de Atencién Telefénica o el mecanismo de atencién debera proporcionar como minimo
los siguientes servicios:

Cotizacidn, reservacion y emisién de pasajes aéreos y hospedaje

Cambios en los itinerarios (pasajero, destino, hora, fecha y/o vuelo, asi como el hospedaje en su caso)
Reembolso de pasajes aéreos y en su caso de hospedaje

Seguimiento del vuelo y la reservacién del hospedaje

Tramite y emisién de Notas de Crédito

YV V V V V

4. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” brindara el servicio continuo de recepcién de solicitudes y entrega de
pasajes aéreos y reservaciones de hospedaje a “LA SECRETARIA” atin y cuando se presenten interrupciones
o caidas de los sistemas de reservacion.

1.10 REPORTES PERIODICOS DE “EL SERVICIO":
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera realizar lo siguiente:

1. Presentar al “"ADMINISTRADOR DE CONTRATO" todos los lunes durante el plazo para la prestacién del servicio
y vigencia del instrumento contractual un reporte semanal del servicio prestado, dicho reporte debera ser
conforme al formato que el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" proporcionara dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacidn via correo electrénico u oficio.

Es necesario que dicho reporte semanal incluya como minimo la siguiente informacion por cada boleto de
avién y reservaciéon de hospedaje:

a) Nombre de la persona que viaja.

b) Fecha de viaje. - Fechas de salida y regreso.

c) Destino. - Lugar objeto del viaje.

d) Tipo de destino. - Nacional o internacional.

e) Tipo de servicio (pasaje aéreo u hospedaje).

f) Datos del hotel (en caso de que se haya realizado la reservacion de hospedaje).

g) Linea aérea.-Nombre de la aerolinea utilizada.

h) Tipo de tarifa. - Clave de la clase en que viaja.

i) Clase. - Turista o business class.

j) Descripcidn de la tarifa. - Nombre de la tarifa y desglose.

k) Precio del boleto desglosado (tarifa, impuestos y costo de emision).
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I) Partida presupuestaria a la cual se carg6 el costo del boleto y/o hospedaje.

m) Unidad Administrativa a la cual se cargé el costo del boleto y/o hospedaje.

n) Nudmero de tramite proporcionado por el area solicitante.

0) Fecha de facturacién.

p) Numero de boleto y/o reservacion de hospedaje.

q) Beneficio y/o descuento. Se indicara en su caso el tipo de beneficio y/o descuento obtenido por parte
de “LA SECRETARIA”, respecto al porcentaje en sistema de bonificacién, porcentaje en
descuento, tarifa publica, preferencia y/o cualquier otro.

r) Informe si el pasajero abordé o no se presenté (no show) y boletos no utilizados.

s) Observaciones. Se sefialara si existe alguna situacién especifica con el boleto en cuanto a si existe
un reembolso:

% Fecha de solicitud de reembolso.
> Estatus de respuesta

Fecha de respuesta

Forma de reembolso

Fecha de pago

)
*

Y V V

2. Realizar una conciliacién con el “SUPERVISOR” de “EL SERVICIO", dentro del primer dia habil posterior a la
entrega del reporte indicado en el punto anterior, con el fin de efectuar los pagos y aclaraciones
correspondientes en los tiempos establecidos.

3. La periodicidad de los informes no es limitativa, ya que el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"” podrd solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en cualquier momento, toda la
informacién y/o documentacién relacionada con el contrato.

1.11 COBERTURA:
“El PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales
que permita a “LA SECRETARIA” |a adquisicién de boletos con cualquier linea aérea y reservacién de hospedaje en
diversos hoteles.

A continuacidn, se enuncian los principales destinos que se deberan cubrir.

e DESTINOS NACIONALES

REPUBLICA MEXICANA

ACAPULCO MEXICALI
AGUASCALIENTES MINATITLAN
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BAJIO (LEON) MONTERREY
CAMPECHE MORELIA
CANCUN NUEVO LAREDO
CHIHUAHUA OAXACA
CIUDAD DE MEXICO POZA RICA
CIUDAD DEL CARMEN PUERTO VALLARTA
CIUDAD JUAREZ QUERETARO
CIUDAD OBREGON REYNOSA
CULIACAN SALTILLO
DURANGO SAN LUIS POTOSI
GUADALAJARA TAMPICO
HERMOSILLO TAPACHULA
HUATULCO TIJUANA
LA PAZ TOLUCA
LOS CABOS TORREON
LOS MOCHIS TUXTLA GUTIERREZ
MATAMOROS VERACRUZ
MAZATLAN VILLAHERMOSA
MANZANILLO ZACATECAS
MERIDA ZIHUATANEJO
e DESTINOS INTERNACIONALES
ESTADOS UNIDOS
Y CANADA CENTROAMERICA SUDAMERICA EUROPA ASIA
CHICAGO COSTAJ\(;{;E? (5AN BUENOS AIRES PARIS SHANGHAI
DALLAS CUBA (LA HABANA) BOGOTA MADRID TOKIO
FRESNO GUATEMALA CARACAS LONDRES
HONDURAS (SAN
HOUSTON PEDRO SULA) LIMA
LAS VEGAS SAN SALVADOR QUITO
LOS ANGELES RIO DE JANEIRO
MONTREAL SANTIAGO
MIAMI SAO PAULO
NEW YORK
ONTARIO
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ORLANDO

SACRAMENTO

SAN ANTONIO

SAN FRANCISCO

WASHINGTON

Nota: los destinos indicados, son enunciativos mds no limitativos.

FAMILIAS TARIFARIAS CLASES

PREMIER PLUS J

PREMIER C D

AM PLUS Y B M U
SPECIAL K H L Q T
ECONOMICA E N R v

Nota: Estas claves son enunciativas mds no limitativas.
2. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:
NO APLICA.
3. MUESTRAS FISICAS Y METODO PARA EVALUAR:
NO APLICA.

4. NORMAS:

En la prestacion de “EL SERVICIO” solicitado en el presente documento, y después de la verificacién efectuada por el
area requirente, se determina segun los resultados arrojados en la consulta de la liga vy
https://platiica.economia.gob.mx/normalizacion/catalogo-mexicano-de-normas/, que no existen normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas y/o normas internacionales aplicables, en apego al articulo 31 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS:

En la prestacidon del servicio solicitado en el presente documento y después de la verificacion efectuada por el area
requirente, se determina que no existen licencias, autorizaciones y/o permisos aplicables.

6. INSTALACION:

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 1.9 MODULO DE ATENCION IN-PLANT, CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
O MECANISMO ALTERNO, del presente Anexo Técnico.
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7. CAPACITACION:
NO APLICA.
8. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” Y DE SU PERSONAL:

A. Prestar “EL SERVICIO”, de conformidad con las caracteristicas, ubicaciones y tiempos descritos en el presente
Anexo Técnico.

B. Vigilar que los recursos humanos que participen e intervengan durante la provisién de “EL SERVICIO" objeto
del contrato, guarden la disciplina y el orden durante la prestacién de “EL SERVICIO”, comportandose con
respeto, atencién y cortesia hacia los servidores publicos de “LA SECRETARIA".

C. Aceptar todas las recomendaciones y reglas de seguridad emitidas por el personal responsable de “LA
SECRETARIA”.

D. Considerar todos los aspectos logisticos y técnicos para entregar “EL SERVICIO” contratado a entera
satisfaccion de “LA SECRETARIA”.

E. Subsanar en su totalidad cualquier dafio o pérdida que puedan sufrir los bienes propiedad de “LA
SECRETARIA” causados por parte de los prestadores asignados.

F. Designar dos enlaces administrativos cuyo objetivo es trabajar en forma conjunta y directa con los
representantes de “LA SECRETARIA”.

G. Proporcionar toda la informacién y/o documentacion relacionada con el instrumento contractual, que en su
momento requiera la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y/o el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Relaciones Exteriores, con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en
términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, dicha informacion sera aquella relativa a su participacion en el procedimiento de
contratacion y hasta la ejecucion del servicio, por el periodo establecido en la normatividad vigente aplicable.

H. Coordinarse con la Direccién General de Tecnologias de la Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA”, a
través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", para lograr compatibilidad del 100% de sus equipos con
los aplicativos de “LA SECRETARIA".

9. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION:
9.1 SUPERVISION Y VERIFICACION DE “EL SERVICIO":
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a solicitud del “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL", debera
realizar “EL SERVICIO"”, debiendo atender los requerimientos realizados de conformidad con el presente Anexo

Técnico, para lo cual el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" se apoyard o auxiliara del
“SUPERVISOR” para su revisién.
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9.2 ENTREGABLES (COMPROBACION):

NOMBRE Y CARGO

DESCRIPCION FORMA, MEDIO Y ES;LICO SAITVII;?JE PERIODO
DEL ENTREGABLE LUGAR DE ENTREGA DEBERA REALIZARSE DE ENTREGA
LA ENTREGA
NOMBRE
COMPLETO DE LA(S)
PERSONA(S)
RESPONSABLE(S)

PARA LA ATENCION

DE membretada y firmado por el

Asi comoO LOS '

CORREOS Debers entregarse al C. Jorge Lépez Garcia, | Dentro de los 2

ELECTRONICOS Y |, 9 Director de Servicios | (dos) dias habiles

NUMEROS ADMINISTRADOR DEL Generales, o quien lo | posteriores a la
: INSTRUMENTO CONTRACTUAL” en » 2 d posseriore

TELEFONICOS DE : . ) . supla o sustituya en el | notificacién de la

la direccion ubicada en Avenida . s,
OFICINA Y DE . . . ._ | cargo o funciones. adjudicacién.
CELULAR Juarez ndmero 20, piso 10, Colonia

De acuerdo a lo

Sera a través de un escrito en hoja

Centro de la Ciudad de México Area 2,
Demarcacion territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México, en dias

sefialado en el Y .

hébiles, de lunes a viernes en un
numeral 11 horario de las 09:00 a las 18:00 horas
INFRAESTRUCTURA, ’ ’ ’

del presente Anexo
Técnico.

membretada y firmado por el
“CARTA DE | representante legal y/o
COMPROMISO administrador Unico.
LABORAL" de
acuerdo a lo | Debera entregarse al | C. Jorge Lopez Garcia, | Dentro de los
sefialado en el punto | “ADMINISTRADOR DEL | Director de Servicios | primeros 5 (cinco)
ndmero 6 del | INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” en | Generales, o quien lo | dias naturales
numeral 1.3 | la direccién ubicada en Avenida | supla o sustituya en el | posteriores a la
CARACTERISTICAS Juarez ndmero 20, piso 10, Colonia | cargo o funciones. notificacion de la
DE “EL SERVICIO”, del | Centro de la Ciudad de México Area 2, adjudicacién.
presente Anexo | Demarcacion territorial Cuauhtémoc,
Técnico. C.P. 06010, Ciudad de México, en dias

Sera a través de un escrito en hoja

hébiles, de lunes a viernes en un
horario de las 09:00 a las 18:00 horas.
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“CARTA
COMPROMISO DE | Sera a través de un escrito en hoja
EXCLUSION POR | membretada y firmado por el
CARGOS representante legal y/o
ADICIONALES " administrador Unico.
De acuerdo a lo | Debera entregarse al | C. Jorge Lépez Garcia, | Dentro de los
sefialado en el punto | “ADMINISTRADOR DEL | Director de Servicios | primeros 5 (cinco)
ndmero 7 del | INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” en | Generales, o quien lo | dias naturales
numeral 1.3 | la direccién ubicada en Avenida | supla o sustituya en el | posteriores a la
CARACTERISTICAS Judrez ndmero 20, piso 10, Colonia | cargo o funciones. notificacion de la
DE “EL SERVICIO”, del | Centro de la Ciudad de México Area 2, adjudicacién.
presente Anexo | Demarcacién territorial Cuauhtémoc,
Técnico. C.P. 06010, Ciudad de México, en dias

habiles, de lunes a viernes en un

horario de las 09:00 a las 18:00 horas.
“CARTA DE
CONFIDENCIALIDA | Sera a través de un escrito en hoja

Demarcacion territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México, en dias

D” de acuerdo a lo | membretada y firmado por el
sefialado en el punto | representante legal y/o
numero 9 del | administrador uUnico.
numeral 1.3
CARACTERISTICAS Debera entregarse al | C. Jorge Lopez Garcia, | Dentro de los
DE “EL SERVICIO", del | “ADMINISTRADOR DEL | Director de Servicios | primeros 5 (cinco)
presente Anexo | INSTRUMENTO CONTRACTUAL" en | Generales, o quien lo | dias naturales
Técnico. la direccién ubicada en Avenida | supla o sustituya en el | posteriores a la
Juarez nimero 20, piso 10, Colonia | cargo o funciones. notificacion de la
Centro de la Ciudad de México Area 2, adjudicacién.
Demarcacion territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México, en dias
hébiles, de lunes a viernes en un
horario de las 09:00 a las 18:00 horas.
Sera a través de un escrito en hoja
EJECUTIVO DE | membretada y firmado por el
CUENTA, de | representante legal y/o
conformidad con lo | administrador Unico.
sefialado en el punto C. Jorge Lépez Garcia, | Dentro de los
ndmero 1 del | Debera entregarse al | Director de Servicios | primeros 5 (cinco)
numeral 1.4 | “ADMINISTRADOR DEL | Generales, o quien lo | dias naturales,
ATENCION Y | INSTRUMENTO CONTRACTUAL" en | supla o sustituya en el | posteriores a la
SERVICIO, del | la direccién ubicada en Avenida | cargo o funciones. notificacion de la
presente Anexo | Juarez nimero 20, piso 10, Colonia adjudicacién.
Técnico. Centro de la Ciudad de México Area 2,
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héabiles, de lunes a viernes en un
horario de las 09:00 a las 18:00 horas.

PRESENTACION DE
REPRESENTANTE(S)
Y/O EJECUTIVOS, de
conformidad con lo
sefialado en el punto

Sera a través de un escrito en hoja

membretada y firmado por el
representante legal y/o
administrador unico.

Debera entregarse al
“ADMINISTRADOR DEL

INSTRUMENTO CONTRACTUAL” en

C. Jorge Lépez Garcia,
Director de Servicios
Generales, o quien lo

Dentro de los 3
(tres) dias habiles
siguientes a la

{ 5 del ) - ) . . e,
numero € la direccién ubicada en Avenida | supla o sustituya en el | notificacién de la
numeral 1.4 , , . . . S,

. Judrez ndmero 20, piso 10, Colonia | cargo o funciones. adjudicacion.
ATENCION Y . .z
Centro de la Ciudad de México Area 2,
SERVICIO, del . . .
resente Anexo Demarcacion territorial Cuauhtémoc,
p’ . C.P. 06010, Ciudad de México, en dias
Técnico. L .
hébiles, de lunes a viernes en un
horario de las 09:00 a las 18:00 horas.
BONIFICACIONES Sera a través de un escrito en hoja
OTORGADAS POR | membretada y firmado por el
LAS VENTAS DEL | representante legal y/o
MES INMEDIATO | administrador Unico.
ANTERIOR, de Dentro de los 10
conformidad con lo | Debera entregarse al C. Jorge Lopez Garcia (diez) dias
sefialado en el punto | “ADMINISTRADOR DEL | ~ 2°'9¢ “OP ' | naturales

ndmero 12 del
numeral 1.5
RESERVACIO

NES, EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAJES

AEREOS Y
HOSPEDAJE, del
presente Anexo
Técnico.

INSTRUMENTO CONTRACTUAL" en
la direccién ubicada en Avenida
Juarez ndmero 20, piso 10, Colonia
Centro de la Ciudad de México Area 2,
Demarcacion territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México, en dias
hébiles, de lunes a viernes en un
horario de las 09:00 a las 18:00 horas.

Director de Servicios
Generales, o quien lo
supla o sustituya en el
cargo o funciones.

posteriores al mes
inmediato anterior

en que los
servicios  fueron
prestados.

REPORTE SEMANAL,
de conformidad con
lo sefialado en el
punto namero 1 del
numeral 1.10
REPORTES TECNICOS
DE “EL SERVICIO", del
presente Anexo
Técnico.

Sera a través del ejecutivo de cuenta
designado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, quien mandara a través
de correo electrénico un archivo Excel

con el formato que
“ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL"

indique, la informacién revisada y
actualizada enlistada en el numeral
REPORTES PERIODICOS DE “EL
SERVICIO” del presente Anexo
Técnico. El correo electrénico, debera
venir de una cuenta official del
“PRESTADOR DEL SERVICIO".

C. Jorge Lépez Garcia,
Director de Servicios
Generales, o quien lo
supla o sustituya en el
cargo o funciones.

Semanal (los dias
lunes).
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9.3 REPOSICION DE LOS SERVICIOS:

De conformidad con lo establecido en el numeral QUINTO de los LINEAMIENTOS PARA PROMOVER LA AGILIZACION
DE PAGO A PROVEEDORES, en caso de detectar fallas de calidad en “EL SERVICIO”, el “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL" a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que estas se determinen, informara
mediante escrito y/o correo electrénico a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el rechazo en la prestacion del servicio,
mismo que estaran vinculados a las condiciones establecidas en el Anexo Técnico y el instrumento contractual, para
lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contard con 1 (una) hora para su reposicién o correccién.

10. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El plazo para la prestacion de los servicios sera a partir del 01 de mayo de 2025y hasta el 31 de diciembre de 2025, de
conformidad con las condiciones establecidas en el presente Anexo Técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara a cabo “EL SERVICIO” en la Ciudad de México, en las instalaciones de “LA
SECRETARIA”, ubicadas en Avenida Judrez, nimero 20, Colonia Centro de la Ciudad de México Area 2, Demarcacién
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010, Ciudad de México en caso de In-Plant y/o a través de un Centro de
Atencidn Telefonica especializado del “PRESTADOR DEL SERVICIO".

ACTA ENTREGA-RECEPCION.

Al término del instrumento contractual que corresponda y una vez verificado “EL SERVICIO” a entera satisfaccion del
“ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" conjuntamente con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
suscribiran el acta de entrega-recepcién, avalando el cumplimiento de “EL SERVICIO"; asentando que éste cumplié
con las caracteristicas técnicas solicitadas; misma que sera necesaria para el tramite de pago del Ultimo CFDI.

CONDICIONES CONTRACTUALES

El instrumento contractual que resulte del presente procedimiento de
contratacion sera abierto por presupuesto minimo y maximo, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 47 fraccion I de la Ley de
Modalidad del instrumento: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante “LA LEY”) y 85 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante “EL
REGLAMENTO".

El servicio por contratar sera bajo la condicién de precio fijo durante el
plazo para la prestacion del servicio y la vigencia del instrumento
contractual.

“LA SECRETARIA” efectuaré el pago a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de “LA LEY”, 89 de
“EL REGLAMENTO", asi como el numeral 5.6.4 de las POBALINES,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la entrega y
aceptacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); factura
en formato.pdf; factura electrénica XML y comprobante emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el que conste su
validacion, con la aprobacién mediante firma y sello del

Condicién de los precios y en su caso
mecanismo de ajuste:

Forma de pago:
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“ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"” o quien lo
sustituya en el cargo o funciones para que el pago proceda.

El pago de los servicios se realizard a mes vencido de acuerdo con los
servicios que se hayan devengado en el mes objeto de pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar sus CFDI's 5 (cinco)
dias naturales posteriores a la aceptacion del servicio correspondiente,
en la oficina del "“ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL", es decir en la Direcciéon de Servicios Generales, sita en
Avenida Juarez nim. 20, piso 10, Colonia Centro de la Ciudad de México
Area 2, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de
México en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas para su recepcion.

De conformidad con el articulo 89 del RLAASSP, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo
51 de la LAASSP, se tendrd como recibido el CFDI o documento que
redna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” lo entregue al “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL" al momento de concluir la prestacién
del servicio conforme a los términos del instrumento contractual y el
“ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" los reciba a
satisfaccion en los términos del capitulo Quinto de los Lineamientos
para promover la agilizacion del pago de proveedores del “Acuerdo por
el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas”, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica (ahora
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno) y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo que debera
mediar entre la fecha en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite
la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente sera de 30
(treinta) dias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el
plazo a que hace referencia el parrafo primero del articulo 51 de la
LAASSP.

Los CFDI's expedidos después del 30 de noviembre de 2025, seran
tramitados a través del procedimiento de adeudos de ejercicios fiscales
anteriores (ADEFAS) lo anterior, sin menoscabo de los lineamientos que
emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de
ADEFAS, que pudieran modificar dicho plazo.
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La Direccidn General de Programacion, Organizacién y Presupuesto de
“LA SECRETARIA” incorporara al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., y dard de alta en el mismo la totalidad de
las cuentas por pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para ello el
CFDI aceptado se registrard en dicho programa a mas tardar al 5°
(quinto) dias natural posterior a su aceptacién misma que podra ser
consultada en linea a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
pueda ejercer la cesién de derechos de cobro al intermediario
financiero seleccionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entre los
registrados en dicha cadena, en los términos del Ultimo parrafo del
articulo 46 de “LA LEY".

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de
penas convencionales.

El pago serd efectuado en moneda nacional mediante depdsito via
banca electrénica a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione, de conformidad con lo establecido en los
articulos 45 fraccion XIII de la LAASSP, asi como 7y 8 de la Ley Monetaria
de los Estados Unidos Mexicanos.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 53 de “LA LEY”, asi
como 2 fraccion III Bis, 95 y 96 de “EL REGLAMENTO"”, y numeral 5.6.12
de las POBALINES, el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" determinara la aplicacion y el calculo de las penas
convencionales a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cuando incurra en
alguno de los siguientes supuestos:

a) Realizar la instalacion del In-Plant posterior a los plazos
establecidos en el numeral 1.9 MODULO DE ATENCION IN-PLANT,
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA O MECANISMO ALTERNO, del
presente Anexo Técnico; se le aplicara una pena convencional del

Penas convencionales: 1.5% (uno punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso

hasta que materialmente cumpla con su obligacién, la cual se

calculara sobre el importe del primer CFDI presentado para pago.

b) Iniciar la prestacién de “EL SERVICIO”, posterior a los plazos
establecidos en el numeral 10 LUGAR Y CONDICIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, del presente Anexo Técnico; se le
aplicara una pena convencional del 1.5% (uno punto cinco por
ciento) por cada dia natural de atraso, hasta que materialmente
cumpla con su obligacion, la cual se calculara sobre el importe del
primer CFDI presentado para pago.
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c¢) Entrega posterior a los plazos establecidos en numeral 1.4
ATENCION Y SERVICIO, punto 8 y 9, del presente Anexo Técnico,
las facturas, 6rdenes de servicio, documentacién soporte y
emisién de boletos; se le aplicard una pena convencional del 1.5%
(uno punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso hasta
gue materialmente cumpla con su obligacién, la cual se calculara
sobre el presupuesto del servicio que corresponda el atraso.

d) Entrega posterior a los plazos establecidos en el numeral 1.5
RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS Y
HOSPEDAJE, punto 4 (segundo parrafo), del presente anexo
Técnico, los boletos de avién y hospedaje que le hayan sido
requeridos; se le aplicard una pena convencional del 1.5% (uno
punto cinco por ciento) por cada hora de atraso hasta que
materialmente cumpla con su obligacién, la cual se calculara sobre
el presupuesto del servicio que corresponda el atraso.

e) Para el caso de devolucidn o rechazo de los servicios, supere el
plazo de reposiciéon o correccion indicado en el presente Anexo
Técnico; se le aplicara una pena convencional del 1.5% (uno punto
cinco por ciento) por cada dia habil de atraso hasta que
materialmente cumpla con la reposicién o correccion, la cual se
calculara sobre el presupuesto del servicio solicitado que hayan
sido repuestos o corregidos con atraso.

f) Presentar los reportes semanales del servicio prestado, después
de 2 (dos) dias habiles de lo indicado en el numeral 1.10 REPORTES
PERIODICOS del presente Anexo Técnico; se le aplicaré una pena
convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia habil de atraso
hasta que materialmente cumpla con su obligacién, la cual se
calculara sobre el importe del CFDI presentado para pago,
correspondiente al mes en que se presentd el atraso.

g) Sipone a disposicion del “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" después de los 2 (dos) dias habiles posteriores a
la notificacién de la adjudicacidén, los niumeros telefénicos y de
celular con atencién las 24 (veinticuatro) horas del dia de las
personas responsables para la atencion de los requerimientos; se
le aplicara una pena convencional del 1.5% (uno punto cinco por
ciento) por cada dia habil de atraso hasta que cumpla con su
obligacién, la cual se calculard sobre importe del primer CFDI
presentado para pago.

Una vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” actualice alguno de los

supuestos descritos con anterioridad, el “ADMINISTRADOR DEL

INSTRUMENTO CONTRACTUAL", notificara por escrito a “EL
Pagina 58]108




Gobierno de

México | Relaciones Exteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-36-2025 PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

CONDICIONES CONTRACTUALES

PRESTADOR DEL SERVICIO” a mas tardar al dia habil siguiente a aquel
en que se determinen los atrasos y el monto de la penalizacién.

Las penas convencionales que se generen podran ser cubiertas por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante el “pago de derechos, productos
y aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones
bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo
bancario a el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL",
o bien, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra emitir un Comprobante
de Egreso (CFDI de Egreso), conocido cominmente como Nota de
Crédito, por concepto de las penas convencionales que

fueron determinadas previamente por el “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", en el mismo momento en el que
emita el comprobante de ingreso (CFDI de ingreso) por concepto de los
servicios prestados, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda efectuar el pago bajo
el esquema e5cinco, el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL"” debera entregarle el formato hoja de ayuda
correspondiente, con los datos del monto a pagar, clave de referencia
“027000233" y cadena de la dependencia “00075120000001".

En ninguin caso el pago por concepto de las penas convencionales podra
negociarse en especie.

El importe de la pena convencional o la suma de ellas no podra
exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato, si esto sucede, el *“ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL" podra solicitar por escrito a la
Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales se inicie
el procedimiento de rescision del mismo.

Independientemente de la aplicacién de las penas convencionales
mencionadas, el Administrador del instrumento contractual podra
optar por la rescisién del instrumento contractual”.

En caso de que sea rescindido el instrumento contractual, no procedera
el cobro de las penas convencionales, ni la contabilizacion de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de “LA LEY" y
2 fraccion III Bis y 97 de “EL REGLAMENTO"”, el “ADMINISTRADOR DEL
Deducciones al pago: INSTRUMENTO CONTRACTUAL" determinara la aplicacion y el calculo
de las deducciones al pago si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurre
el alguno de los siguientes supuestos:
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a) Siincumple de manera parcial o deficiente en la prestacion de los
servicios; se le aplicara una deduccién al pago del 0.5% (cero punto
cinco por ciento) calculado sobre el presupuesto del servicio
realizado de manera parcial o deficiente por cada dia natural en
que persista el incumplimiento y hasta que materialmente cumpla
con su obligacion.

b) Siincumple de manera parcial o deficiente en la presentacién de
los entregables, sefialados en el numeral 9.2 ENTREGABLES
(COMPROBACION) del presente Anexo Técnico; se le aplicara una
deduccién al pago correspondiente al 0.5% (cero punto cinco por
ciento) calculado sobre el importe del primer CFDI presentado
para pago, por cada dia natural en que persista el incumplimiento
y hasta que materialmente cumpla con su obligacién.

c) Sino proporciona los boletos de avién y reservacién de hospedaje
con las tarifas mas econémicas en el mercado, de acuerdo con lo
indicado en el presente Anexo Técnico; se le aplicard una
deduccién al pago correspondiente al 0.5% (cero punto cinco por
ciento) por cada boleto o reservaciéon de hospedaje en que se
detecte que no se esta aplicando dicha tarifa y por cada ocasién,
misma que se calculara sobre el valor del boleto o reservacién que
corresponda y que se descontard del CFDI del mes que
corresponda.

Se entendera por deficiente que los servicios o entregables sean
prestados o presentados, con caracteristicas, informacién, datos y/o
especificaciones distintas a las requeridas en el presente Anexo Técnico.

Se entendera por parcial que los servicios o entregables, sean prestados
o presentados, en cantidades menores a las requeridas en el presente
Anexo Técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” autorizard a “LA SECRETARIA” a
descontar las cantidades que resulten de aplicar la deduccién, sobre los
pagos que deba cubrir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en donde los
montos a deducir se deberan aplicar en el CFDI presentado para su
cobro, inmediatamente el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" tenga identificada la deduccién correspondiente.

Las deductivas al pago seran determinadas y notificadas por escrito, por
el “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL"”, a mas
tardar al dia habil siguiente en el que se determinen.
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El monto maximo que se puede aplicar a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” por concepto de deducciones es igual al monto de la
garantia de cumplimiento del instrumento contractual, es decir que no
podra exceder individual o acumulativamente el 10% (diez por ciento)
del presupuesto maximo del instrumento contractual sin considerar el
impuesto al valor agregado y para el caso de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” exceda dicho monto, “LA SECRETARIA” podra rescindir el
instrumento contractual.

Independiente de la aplicacion de deducciones al pago, “LA
SECRETARIA” podrd optar por rescindir administrativamente el
instrumento contractual.

En ningun caso el pago por concepto de deducciones al pago podra
negociarse en especie.

Anticipo: No se otorgardn anticipos.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccién II y 49,
fraccién I de “LA LEY”, para garantizar el exacto cumplimiento de las
obligaciones que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contraiga en virtud
del instrumento contractual que se derive del procedimiento de
contratacion, debera entregar garantia en favor de la Tesoreria de la
Federacién, a través de fianza de caracter divisible otorgada por
institucion de fianzas o de seguros autorizada para expedirla,
equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo del
instrumento contractual que corresponda, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, la cual deberd entregar a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a su firma.

Debera entregarse en la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones,
Garantia de cumplimiento: de la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales,
ubicada en Avenida Juarez No. 20, piso 10, Colonia Centro de la Ciudad
de México Area 2. C.P. 06010 Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, teléfono 5536-8651-00 ext. 6715 y 6930, dentro del
horario de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas, o bien, a los
correos electrdnicos que se le indiquen.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la
fianza mencionada, durante el plazo para la prestacién del servicio y
hasta en tanto permanezca en vigor el instrumento contractual;
durante el cumplimiento de las obligaciones que se garanticen en los
términos del instrumento contractual y continuara vigente en caso de
que “LA SECRETARIA” otorgue prérroga o espera al cumplimiento del
instrumento contractual.
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Asimismo, la fianza permanecera vigente durante la substanciacién de
todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con
origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resoluciéon
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado
ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del
plazo establecido para cumplir las obligaciones contractuales, en la
inteligencia de que dicha garantia sélo podra ser cancelada mediante
autorizacién expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

Dicha garantia deberd sujetarse a las disposiciones que rigen esta
materia. En caso de rescisién del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento serd solo en la proporcion correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal.

En el caso de que “LA SECRETARIA” hiciera efectiva la fianza, se lo
comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y a la
Afianzadora, obligdndose a que la fianza permanezca vigente hasta que
se subsanen las causas que motivaron el incumplimiento de las
obligaciones a su cargo y que afecten el interés principal de este
procedimiento.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven
del contrato por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a entera
satisfaccion de la “LA SECRETARIA”, el “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL"”, procederd inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dé inicio a los
tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento a que se
refiere el presente numeral, de conformidad con lo establecido en el
articulo 81, fraccion VIII del “EL REGLAMENTO".

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o
modificacién al plazo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
entregar a “LA SECRETARIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la LAASSP, los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar a “LA SECRETARIA"
Péliza de Responsabilidad Civil: los servicios prestados en cuanto a calidad, infraestructura, capacidad
técnica y de operacién y respondera por los defectos y vicios ocultos del
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servicio objeto de la contratacidn durante el plazo para la prestacion de
los servicios, asi como durante la vigencia del instrumento contractual.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar a favor de “LA
SECRETARIA”, una péliza de seguros de Responsabilidad Civil general
que garantice los dafios que puedan causarse a “LA SECRETARIA” y/o0 a
terceros en sus bienes o personas por una suma asegurada de
$2'000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) por evento o por el
total resarcimiento del dafio a “LA SECRETARIA”, su personal y/o
terceros.

Dicha pdliza deberd ser expedida por una empresa aseguradora
establecida en territorio nacional y debera cubrir el plazo para la
prestacidon de los servicios. Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
cuente con una Pdliza de Responsabilidad Civil vigente que cubra el
monto requerido, podrd entregar el/la “ADMINISTRADO(A) DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL” el endoso en que se establezca a “LA
SECRETARIA” como beneficiaria preferente, que garantice el
instrumento contractual que celebre con esta Ultima por el monto o por
porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la
presentacion, exhibiciéon o entrega de la pdliza original.

La poliza de responsabilidad civil debera ser entregada al
“ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL" dentro de los
15 (quince) dias habiles contados a partir de la firma del instrumento
contractual que corresponda. En el supuesto que no presente la pdliza
referida dentro del plazo citado, “LA SECRETARIA”, podra iniciar el
procedimiento de rescisién del instrumento contractual.

Hasta en tanto no se entregue la Péliza de Responsabilidad Civil que
ampare el plazo para la prestacién de los servicios objeto del
instrumento contractual que se formalice, el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera entregar al “ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" a mas tardar al dia natural siguiente a la notificacién
de la adjudicacion la carta cobertura que ampare el plazo para la
prestacién de los servicios.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente,
los gastos que queden sin cubrir seran por cuenta directamente “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la
poliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, durante el plazo
para la prestaciéon del servicio y hasta en tanto permanezca en vigor el
instrumento contractual que derive de la contratacion. En la inteligencia
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CONDICIONES CONTRACTUALES

de que dicha pdliza sélo podra ser cancelada mediante autorizacion
expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

En caso de formalizacién de convenios modificatorios, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” debera presentar la modificacién de la péliza, dentro de
los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del convenio de
modificacién correspondiente.

La pdliza se mantendrd vigente hasta el total cumplimiento de las
obligaciones del instrumento contractual y en caso de vencimiento
antes del plazo indicado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
realizar los tramites necesarios para la renovacion del seguro antes del
vencimiento y presentar el documento al “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL" dentro de los 5 (cinco) dias habiles
previos al vencimiento del anterior. El importe del deducible sera
siempre a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

Una vez que ocurra el evento y se dictamine la responsabilidad, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a “LA
SECRETARIA” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga
los pagos inmediatamente a “LA SECRETARIA” y/o a los terceros
implicados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” liberard a “LA SECRETARIA" de
cualquier reclamacién o accién judicial derivada de dafios y perjuicios
que pudiesen ocasionar a terceras personas y/o a sus bienes, con los
vehiculos, herramientas complementarias y/o por las maniobras de
cargay descarga de los bienes que traslade durante el desarrollo de “EL
SERVICIO", por lo que se obligara a responder por cuenta propia de
tales eventos frente a los terceros afectados.

Vigencia del contrato y plazo para la
prestacion del servicio:

La vigencia del instrumento contractual sera a partir de su suscripcion
y hasta el 31 de diciembre de 2025.

El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del 01 de mayo de
2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Prérrogas:

No habra prérrogas para la prestacién del servicio.

Nombre y cargo del servidor publico
quien Administrara y verificard el
cumplimiento del instrumento
contractual correspondiente, de
conformidad con lo establecido en los

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccién III Bis y 84
penultimo parrafo de “EL REGLAMENTO", sera el C. Jorge Lépez
Garcia, Director de Servicios Generales de la Direccion General de
Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, o quien lo sustituya en el cargo.
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CONDICIONES CONTRACTUALES

articulos 2 fraccion III Bis y 84
pendultimo parrafo del RLAASSP:
Servidor publico designado por el
Administrador del instrumento
contractual para auxiliar en recibir los
bienes o los servicios, quien sera el
responsable de su supervisién,
aceptacion a satisfaccion, su
devolucion o rechazo y de seialar los
incumplimientos en el caso de los
servicios, asi como de hacer cumplir los
plazos indicados en el presente
documento:

La C. Michel Itzamara Vaca Miranda, Subdirectora de Area adscrita a
la Direccidn General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, o quien la supla o sustituya en el
cargo (en adelante el “SUPERVISOR").
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ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Yo, (Nombre del Representante Legal) manifiesto; que los precios unitarios ofertados,
han sido debidamente verificados y cuento con las facultades suficientes para comprometerme por si o a
nombre y representacién de: (Nombre, denominacién o razén social del Licitante); para la

contratacién del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES
E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES
OFICIALES”, correspondiente a la Licitacion Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-
36-2025, asi como a dar cumplimiento a cada uno de los requerimientos del presente ANEXO DOS
(PROPUESTA ECONOMICA).

[

I}
Formato Propuesta
Econdmica - Pasajes

Notas:

1. Que contenga lo solicitado en el ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA), respecto a la PARTIDA UNICA.

2. Debera sefialar el precio unitario sin LV.A., y el TOTAL DEL PRECIO NACIONAL SIN I.V.A,, MAS EL TOTAL DE
PRECIO INTERNACIONAL SIN I.V.A. PARA EVALUAR, exclusivamente en pesos mexicanos, a dos decimales.

3. Los precios se mantendran fijos durante la vigencia del instrumento contractual y durante el plazo para la
prestacion del servicio, como lo establece el articulo 44 de la LAASSP.

4. “LA SECRETARIA” sélo pagaré el Impuesto al Valor Agregado.

5. Nombre y firma autdgrafa digitalizada del licitante o su Representante Legal.

6. En hoja membretada del licitante o su Representante Legal.

Manifieste lo siguiente:
1. La cotizacién debera incluir todos los gastos que el licitante estime necesarios para realizar el servicio.
2. Cualquier costo adicional no previsto en la propuesta econémica no seré cubierto por “LA SECRETARIA”, “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cubrir los gastos del personal que asigne para realizar el servicio.

*El instrumento contractual sera adjudicado por presupuesto minimo y maximo, los costos unitarios expresados en
la presente propuesta son Unicamente referenciales para efecto de la evaluacion.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO TRES (MODELO DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL)

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION), CON CARACTER
(NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS / INTERNACIONAL ABIERTA) QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA SECRETARIA),
EN LO SUCESIVO “LA SECRETARIA”, REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y POR LA OTRA, (NOMBRE DE
LA PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), (SI ES CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA
UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, (SOLO SI EL PRESTADOR DEL SERVICIO
ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO): REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE
DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE (SENIAALAR EN SU CASO EL CARACTER DEL
REPRESENTANTE: APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR UNICO O PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS QUE
DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL CONTRATO) A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SECRETARIA” declara que:
I1 Es una “LA SECRETARIA” de la Administracion Publica Federal, de conformidad con (ORDENAMIENTO

JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya competencia y atribuciones se sefialan en ___
(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS) _ .

12 Conforme a lo dispuesto por __ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el C.(NOMBRE
Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA), es el servidor publico que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

I3 De conformidad con __(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)__
suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR
CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C. INCORPORAR RF(C), designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” para los efectos del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR MAS
SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS VECES FIRMANTES
SEAN ANADIDOS.

14 De conformidad con ___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)
suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X), (SENALAR CARGO DEL FIRMANTE
X), R.F.C. _(INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X), facultado para _ (INCORPORAR FACULTADES Y
PARTICIPACION EN EL CONTRATO) .
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L5

1.6

1.7

1.8

1.9

II.

II.

La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) (INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter (INCORPORAR EL
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR LOS NUMERALES) de su Reglamento.

“LA SECRETARIA” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante (NUMERO Y FECHA DE
OFICIO), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA CONSIGNAR EL
OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA'Y SU REGLAMENTO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizé la plurianualidad mediante el oficio NiUmero de Oficio

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO, CONFORME
AL ARTICULO 25, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP (ANTICIPADA) MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacidn cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquél
en que se formalice, se debera consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en términos de los articulos
35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. (RFC SECRETARIA).

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De la revisién al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de
Contratistas, se advierte que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con un grado de cumplimiento
(INDICAR EL RANGO), por lo que “LA SECRETARIA” determina procedente efectuar la reduccién del
monto de la garantia por un porcentaje de __.

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA CONJUNTA
POR VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA UNO DE ELLOS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FISICA):

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE
PERSONA MORAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS NUMERALES 2 A 3.1
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I11

I1.2

I1.2

I1.3

II.4

II.5

I1.6

III.

II1.1

INSTRUCCION: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2. Y 2.1

Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con (EN EL CASO
DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO) , expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2 A 2.2

Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL INSTRUMENTO
PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE HUBIERAN REALIZADO),
denominada_(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es , entre otros, (OBJETO
SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de conelfolio__ defecha__ .

La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de , cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita
con (INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER OTORGADO AL
REPRESENTANTE LEGAL) , mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN PRESENTAR LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PRESTADOR DEL SERVICIO).

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad
Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES":

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA SECRETARIA” la prestacién del
servicio de (DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria (TRATANDOSE DE
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LICITACIONES PUBLICAS O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS), este contrato y sus anexos
(NUMERAR Y DESCRIBIR LOS ANEXOS) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE PARRAFO:
“LA SECRETARIA” pagaré a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacién por los servicios objeto

de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que
asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que el monto total de los servicios es por la
cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mdas impuestos que asciende a $
(IMPUESTOS), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS) importe que se cubrird en cada uno
de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR EJERCICIO | (MONTO SIN IMPUESTOS DEL | (MONTO CON IMPUESTOS DEL
FISCAL) EJERCICIO) EJERCICIO)
Se agregaran tantos se hayan
programado

TOTAL: | $(MONTO TOTAL SIN IMPUESTOS) | (MONTO TOTAL con impuestos)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN
LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria,
con que cuente “LA SECRETARIA”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién
de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASI SE
HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, LICITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

. Precio
Precio Precio total total
Partida Descripcion * Unidad* Cantidad * s antes de i
unitario * . después
imp. * .
de imp. *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del
servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningun costo extra
y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, LICITACION O
SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA SECRETARIA” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MiNIMO TOTAL DEL CONTRATO) mds impuestos por
$ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto méximo de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que el monto minimo del arrendamiento
objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE
INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO MINIMO TOTAL) mé&s impuestos que
asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR EJERCICIO) es
por la cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), méas impuestos que asciende a $ (Indicar
la cantidad en letra).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
(INCORPORAR EJERCICIO | (MONTO MINIMO ANUAL sin | (MONTO MAXIMO ANUAL sin
FISCAL) impuestos) impuestos)

Se agregaran tantos se hayan
programado

TOTAL SIN IMPUESTOS: | (MONTO MINIMO TOTAL) (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN
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LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria,
con que cuente “LA SECRETARIA”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacion
de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASI SE
HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, LICITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Precio Precio
. L, . Precio Cantidad Cantidad
Partida | Descripcién * Unidad * o - . Total Total
unitario* | Minima* | Maxima* .. .
Minimo * | Maximo *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del
servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningun costo extra
y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA FORMULA
O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE ELIMINARA EL PARRAFO
ANTERIOR:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, LICITACION O
SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA DEL USO INTENSIVO DE MANO
DE OBRA QUE IMPLIQUE UN COSTO SUPERIOR AL TREINTA POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO,
SE DEBERA INCLUIR ALGUNO DE LOS SIGUIENTES PARRAFOS:

“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que se aplicard la siguiente férmula
(ESTABLECER LA FORMULA PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, LICITACION O SOLICITUD DE
COTIZACION), cuando la prestacién del servicio requiera de un uso intensivo de mano de obra que implique
un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato.

O BIEN
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“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que se aplicara el mecanismo de ajuste que
reconozca el incremento a los salarios minimos, cuando la prestacion del servicio requiera de un uso intensivo
de mano de obra que implique un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):
Para el presente contrato “LA SECRETARIA” no otorgar4 anticipo a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, un anticipo del por ciento sobre el monto total
del contrato equivalente a

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“LA SECRETARIA” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos
progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del
contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO " que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha
en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA
SECRETARIA”, con la aprobacioén (firma) del Administrador del presente contrato.

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PRESTADORES DE SERVICIOS EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA QUE SE
EMITA CONFORME A LAS REGLAS DEL PAfS DE ORIGEN.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CFDI o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones
al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrdnica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicarda a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacidn soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada (SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO POR EL CUAL SE

PRESENTARA).
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisiéon y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber3 ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “LA SECRETARIA", para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacién y documentacién “LA SECRETARIA” le
solicite para el trémite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA SECRETARIA”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA
PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera serd el Banco de México y la fecha a considerar
serd .

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de
la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“LA SECRETARIA” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN DICHOS PLAZOS,
CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU DEFECTO REDACTARLOS, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL
PRESENTE CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO
DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) y fechas establecidas en el
mismo;

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio
o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un plazo
de para la reposicidn o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA SECRETARIA".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del (INCORPORAR FECHA DE INICIO)
al (INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA SECRETARIA” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
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precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificaciéon se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA SECRETARIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA SECRETARIA”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de
“LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “LA SECRETARIA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para
lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA SECRETARIA” se abstendréd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

INSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, ANADIR LO
SIGUIENTE:

Para la prestacidn de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCION:_EN CASO DE QUE Sf SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ANADIR
LO SIGUIENTE:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga con “LA SECRETARIA” a entregar al inicio de la prestacién del
servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR NUMERO DE MESES)
meses, la cual se constituira (indicar la forma de garantizarla), pudiendo ser mediante la pdliza de garantia,
en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S)

INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
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A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a “LA SECRETARIA”, previamente a la entrega del anticipo una
garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, deberd garantizarse en los términos de los articulos 48, de la “LAASSP"; 81,
parrafo primero y fraccién V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra realizarse de
manera electrénica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA SECRETARIA”
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha obligacién contractual y dara
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, fraccién I (dependencias) o II (entidades), de la “LAASSP”; 85,
fraccién III, y 103 de su Reglamento “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” se obliga a constituir una garantia (EN
CASO DE SER INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas
de este contrato; (EN CASO DE SER INDIVISIBLE) divisible y en este caso se hara efectiva en proporcién al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la _(TESORERIA DE LA FEDERACION
O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al (INCORPORAR EL PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberé ser entregada a “LA SECRETARIA”, a méas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Silas disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar
de manera electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA SECRETARIA” podré rescindir el contrato y dar4 vista al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Relaciones Exteriores para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impediré que “LA SECRETARIA” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder
el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a entregar a “LA SECRETARIA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”,
los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
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estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra
ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera
ser renovada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el
mismo, la cual deberé4 presentarse a “LA SECRETARIA” a mé&s tardar dentro de los primeros diez dias naturales
del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA SECRETARIA”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE SERVICIOS
DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta exceptuado de la presentaciéon de la garantia de cumplimiento, con
fundamento en los articulos 15 y 294, fraccién VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya que las
aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una péliza de fianza que garanticé el cumplimiento de
sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE PRESTEN LOS
SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO
SIGUIENTE:

Cuando la prestacion de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP".

En términos de lo establecido en el articulo 48, sequndo parrafo de la "LAASSP" se exceptua a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” de la presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacién se fundamenta en
el articulo 41, fraccién __ 0 42 de la "LAASSP".

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, SE REQUIERA LA GARANTIA
PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad
con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, quedara liberado de su obligacién, una vez transcurridos (INCORPORAR
NUMERO DE MESES), contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion fisica de los servicios
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prestados, siempre y cuando “LA SECRETARIA” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de
los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE PRESENTE A
TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE FIANZAS CONSTITUIDAS COMO
GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS REALIZADAS AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, APROBADOS EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN
COMPRANET.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA SECRETARIA” o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
y/o Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores y/o Area de Auditoria del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, de conformidad con el articulo
107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcidon y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios.

f) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”
“LA SECRETARIA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.
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d) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA SECRETARIA” designa como Administrador(es) del presente contrato a (INCORPORAR NOMBRE DE LA,
EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC (INCORPORAR RFC), (INCORPORAR CARGO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira
en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA SECRETARIA”, a través del administrador del contrato, rechazaré los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA
SECRETARIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“LA SECRETARIA”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin
perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposiciéon del servicio, cuando la
naturaleza propia de éstos lo permita.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA SECRETARIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” conforme a lo estipulado en las cladusulas del presente contrato y sus anexos
respectivos, las cuales se calculardn por un (EN_CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE, SENALAR
PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el monto de los servicios, (EN CASO DE ESTABLECER POR DIVERSOS
CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE), proporcionados en forma parcial o
deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s),
a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizaré el administrador del contrato de “LA SECRETARIA”,

cuyd notificacién se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los (DIAS) posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente.

Pagina 79|108



Gobierno de

..+’ México | Relaciones Exteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-36-2025 PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No.__) parte
integral del presente contrato, “LA SECRETARIA” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena
convencional equivalente al INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR
SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER DIVERSOS PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por
cada (CALCULAR PERIODICIDAD DE PENA) de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via
correo electrénico, dentro de los _(DIAS) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que
se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederé el
cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el
que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por
atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la
fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS MARGINADOS,
COMO PERSONAS FISICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO 41, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA
CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO), CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR EL SIGUIENTE
PARRAFO:

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS SIGUIENTES DOS
PARRAFOS:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a contratar una péliza de seguro por su cuenta y a su costa,
expedida por una Instituciéon Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura
de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “LA
SECRETARIA”, asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacién del
servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el (ESTABLECER
EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS)
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a
“LA SECRETARIA".

“LA SECRETARIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados

del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA SECRETARIA".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios
y perjuicios que pudiera causar a “LA SECRETARIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA SECRETARIA”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
SECRETARIA” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA SECRETARIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 102, fraccién II, de su Reglamento, “LA SECRETARIA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA SECRETARIA” asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacidon anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SECRETARIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “LA SECRETARIA”, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica
(ahora Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno), podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “LA SECRETARIA”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “LA SECRETARIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién I, del articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA SECRETARIA” podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “LA SECRETARIA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80, PARRAFO
CUARTO DEL RLAASSP

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripciéon y pago de cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo;
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k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del

contrato;
INSTRUCCION: CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, SE UTILIZARA EL
SIGUIENTE TEXTO “En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total
del contrato.”

[) Cuandolasuma delas deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA SECRETARIA” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA SECRETARIA";

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “LA SECRETARIA”, cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA SECRETARIA” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO"” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “LA SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que
resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA SECRETARIA” podréa suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SECRETARIA” de que
continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA SECRETARIA” elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA SECRETARIA” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberad atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA SECRETARIA” quedar expresamente facultada para optar
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “LA SECRETARIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA SECRETARIA”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal
o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario
o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA SECRETARIA”, asi como en la
ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA SECRETARIA”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA SECRETARIA” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA SECRETARIA”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la licitacién
a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido
en la convocatoria, licitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién 1V, del
Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de
su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo,
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con sede en la
Ciudad , renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
en las fechas especificadas.

POR:
“LA SECRETARIA”
NOMBRE CARGO R.F.C.

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE (CARGO DEL REPRESENTANTE DE LA (R.F.C. DEL
LA SECRETARIA SECRETARIA REPRESENTANTE DE LA

SECRETARIA
(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL (CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL ADMINRI‘SF'i%A[I)DE(I)_R DEL

CONTRATO) CONTRATO) CONTRATO

(NOMBRE DEL FIRMANTE X) (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.F.C. FIRMANTE X)
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POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

NOMBRE R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL) (R.F.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)
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ANEXO CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA)

(NOTA: EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO PARTICIPE DE MANERA CONJUNTA, NO INTEGRARA ESTE
ANEXO A SU PROPOSICION Y NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE (LA PERSONA MORAL) ___,
REPRESENTADA POR ___ EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE A" Y POR LA OTRA (LA PERSONA MORAL) , REPRESENTADA POR ____, EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B” Y CUANDO SE
HAGA REFERENCIA DE MANERA CONJUNTA A LOS QUE INTERVIENEN SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.  “EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE:

1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES (MEXICANAS/OTRO
PAIS), SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA)NUMERO , DE FECHA
___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ___ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___, DEL __, E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE , EN EL FOLIO
MERCANTIL (ELECTRONICO, EN SU CASO) ___ DEFECHA ___ .

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD ____ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y/O MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberan relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de
la sociedad.

1.2 LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

1.3 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,
EL UBICADO EN:

1.4 REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (APLICABLE A LICITANTES MEXICANOS) ES:
1.5 TIENE EL REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO .

1.6 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE
LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO ___, DE FECHA ___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ___
NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___, DEL ___, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE ____, EN EL FOLIO MERCANTIL (ELECTRONICO, EN SU CASO) ___ DE
FECHA ____. POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE
CONVENIO.
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1.7

1.8

21.

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

EL C. , CON EL CARACTER YA MENCIONADO EN EL PROEMIO DEL PRESENTE CONVENIO,
CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO ___ DE
FECHA ___, OTORGADA ANTE LAFEDELLIC._____ NOTARIO PUBLICO NUMERO __, DEL____ EINSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO ____
DE FECHA , MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", QUE DICHAS FACULTADES NO LE
HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE
SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN
“EL PARTICIPANTE B”, DECLARA QUE:

ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES (MEXICANAS/OTRO
PAIS), SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA)NUMERO , DE FECHA
___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ___ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___, DEL __, E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE , EN EL FOLIO
MERCANTIL (ELECTRONICO, EN SU CASO) ___ DEFECHA ___.

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD ____ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y/O MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberan relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de
la sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,
EL UBICADO EN:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (APLICABLE A LICITANTES MEXICANOS) ES:
TIENE EL REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO .

SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE
LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO ___, DE FECHA ___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ___
NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___, DEL ___, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE ____, EN EL FOLIO MERCANTIL (ELECTRONICO, EN SU CASO) ___ DE
FECHA ____. POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE
CONVENIO.

EL C. , CON EL CARACTER YA MENCIONADO EN EL PROEMIO DEL PRESENTE CONVENIO,
CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO ___ DE
FECHA ___, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. _____ NOTARIO PUBLICO NUMERO __, DEL ____E INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO ____
DE FECHA __, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", QUE DICHAS FACULTADES NO LE
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HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE
SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

2.8 EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN

(MENCIONAR E IDENTIFICAR A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES CONFORMAN LA PROPOSICION
CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS).
3. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1 CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION
PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NUMERO

3.2 MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO DE
PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPOSICION QUE INCLUYE A SU
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.

3.3 QUE CELEBRAN EL PRESENTE CONVENIO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL ARTICULO 44, FRACCION II
DE SU REGLAMENTO Y LA SECCION CORRESPONDIENTE DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- “PROPOSICION CONJUNTA".

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS HUMANOS, TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION CONJUNTA QUE
CONTIENE A SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
NUMERO Y EN CASO DE SER ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A LA PRESTACION
DE “SERVICIO” OBJETO LA LICITACION, CON LA PARTICIPACION SIGUIENTE:

PARTICIPANTE “A™:

(LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PROPOSICION CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE
PROPOSICIONES DEBERAN DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL CONTRATO QUE
CORRESPONDERA CUMPLIR A CADA PERSONA INTEGRANTE, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES).

PARTICIPANTE “B":

(LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PROPOSICION CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE
PROPOSICIONES _DEBERAN _DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL CONTRATO QUE
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CORRESPONDERA CUMPLIR A CADA PERSONA INTEGRANTE, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES).

SEGUNDA.- DOMICILIO COMUN.

“LAS PARTES” SENALAN COMO SU DOMICILIO COMUN PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICADO

EN:
CALLE: NO. COLONIA:
CIUDAD: CODIGO POSTAL: ESTADO Y PAIS
TELEFONO: E-MAIL:

TERCERA.- REPRESENTANTE COMUN.

“LAS PARTES” ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN AL C. ,
(REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL) , A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA
PROPOSICION, INCLUYENDO LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION,
ASI COMO PARA SUSCRIBIR LA PROPOSICION.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI, EN OBLIGARSE EN FORMA CONJUNTA Y/O SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE SUS
REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NUMERO , ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN
RESPONDER ANTE LA SECRETARIA POR LA PROPOSICION QUE SE PRESENTE Y, EN SU CASO, DE LAS
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE MEDIANTE LA FIRMA DEL CONTRATO QUE SE CELEBRE CON MOTIVO
DE LA (LICITACION PUBLICA) NUMERO [ 1. QUEDARAN OBLIGADOS EN
FORMA CONJUNTA Y/O SOLIDARIA ANTE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MISMO.

QUINTA.- DEL COBRO DE LOS COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI).

“LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE EL PARTICIPANTE (PRECISAR QUIEN SERA EL
PARTICIPANTE DEL PRESENTE CONVENIO FACULTADO PARA EMITIR LOS CFDI), QUIEN SERA EL UNICO
FACULTADO PARA EMITIR LOS CFDI RELATIVOS A EL SERVICIO/ADQUISICION/ARRENDAMIENTO QUE SE
REALICEN CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE DERIVE DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL NUMERO
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SEXTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA DEL PERIODO DURANTE EL
CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO , INCLUYENDO, EN
CASO DE RESULTAR ADJUDICATARIOS, DEL CONTRATO, EL PLAZO PARA EL
SERVICIO/ADQUISICION/ARRENDAMIENTO Y LA VIGENCIA QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y AQUELLA QUE
PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICATORIOS.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE DECLARE EN
QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES, POR LO QUE
CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTAY SE OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

EN EL SUPUESTO DE QUE SE LES ADJUDIQUE EL CONTRATO A LOS LICITANTES QUE PRESENTARON UNA
PROPOSICION CONJUNTA, “LAS PARTES” ACEPTAN QUE EL PRESENTE CONVENIO FORMARA PARTE DEL
CONTRATO RESPECTIVO.

ASIMISMO, “LAS PARTES” ACEPTAN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SE LES ADJUDIQUE EL CONTRATO LAS
FACULTADES DEL APODERADO LEGAL, DEBERAN CONSTAR EN ESCRITURA PUBLICA, CUANDO UNICAMENTE
SEA FIRMADO POR EL REPRESENTANTE COMUN, SALVO QUE EL CONTRATO SEA FIRMADO POR TODAS LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULA LA PROPOSICION CONJUNTA O POR SUS
REPRESENTANTES LEGALES, QUIENES EN LO INDIVIDUAL, DEBERAN ACREDITAR SU RESPECTIVA
PERSONALIDAD, O POR EL APODERADO LEGAL DE LA NUEVA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYA POR LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULO LA PROPOSICION CONJUNTA, ANTES DE LA FECHA
FJADA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, LO CUAL DEBERA COMUNICARSE MEDIANTE ESCRITO A LA
CONTRATANTE POR DICHAS PERSONAS O POR SU APODERADO LEGAL, AL MOMENTO DE DARSE A CONOCER
EL FALLO O A MAS TARDAR EN LAS VEINTICUATRO HORAS SIGUIENTES.

OCTAVA.- COMPROMISO DE MANTENER LA DISTRIBUCION DE TAREAS Y PARTICIPACIONES DURANTE EL
“ARRENDAMIENTO"

“LAS PARTES” SE COMPROMETEN A  MANTENER DURANTE EL PLAZO PARA EL
SERVICIO/ADQUISICION/ARRENDAMIENTO, ASf COMO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LA
DISTRIBUCION DE TAREAS, RESPONSABILIDADES Y NO REDUCIR SUS PARTICIPACIONES SEGUN SE ESTABLECE
EN ESTE CONVENIO Y, ARESPONDER CONJUNTAY SOLIDARIAMENTE POR LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR
“LAS PARTES"” EN EL CONTRATO QUE SE CELEBRE CON LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

“LAS PARTES"” SE OBLIGAN EXPRESA E IRREVOCABLEMENTE A NO REALIZAR MODIFICACION ALGUNA A LA
DISTRIBUCION DE TAREAS Y/O PARTICIPACIONES DESCRITAS EN ESTE CONVENIO; NI A SUSTITUIR A ALGUNO
DE LOS MIEMBROS DE LA AGRUPACION QUE PRESENTA A LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES LA
PROPOSICION CONJUNTA PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.
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NOVENA. LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES.

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONVENIO, AST COMO PARA TODO AQUELLO
QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA APLICACION DE LAS
LEYES FEDERALES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES
FEDERALES COMPETENTES CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRA
JURISDICCION O FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN, DE

CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DA DE DE 20__.
“EL PARTICIPANTE A" “EL PARTICIPANTE B”
NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA
DEL APODERADO LEGAL DEL APODERADO LEGAL
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ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD
JURIDICA DEL LICITANTE)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Yo, (Nombre del Representante Legal) MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD;
que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con
facultades suficientes para comprometerme por si 0 a nombre y representacion de: (Nombre,
denominacion o razén social del LICITANTE ); suscribir las PROPOSICIONES y en su caso el “INSTRUMENTO
CONTRACTUAL" respectivo; documentos relacionados con el procedimiento para la contratacién del
“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES
OFICIALES”, correspondiente a la Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-36-
2025.

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Calle y numero:

Colonia: Demarcacién Territorial o municipio:
Cédigo postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Correo electrénico:

Domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos y/o instrumento
contractual que en su caso se celebre. -

Calle y numero:

Colonia: Demarcacién Territorial o0 municipio:
Cédigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Fecha y numero del Registro Publico de la Propiedad:

Descripcién del objeto social / Actividad Empresarial:

Relacién de accionistas. -

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):
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“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

Reformas al acta constitutiva (Sefialar nombre, nimero y circunscripciéon del notario o fedatario publicos
que las protocolizd, asi como la fecha y los datos de su inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre,
RFC,
domicilio completo, y

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgé:

Nombre y firma del Representante Legal
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-36-2025 PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

ANEXO SEIS (DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

(Anotar el nombre de la dependencia o entidad que invita o convoca.)
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-36-
2025 para la contratacion del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y
FUNCIONES OFICIALES”, yo (Nombre del Representante Legal) de (Nombre,
denominacién o razon social del LICITANTE).

En términos del articulo 39 fraccién VI inciso d) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico MANIFIESTO que mi representada cuenta con la siguiente direccién de correo
electrénico.

Correo electrénico para oir y recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos y/o instrumento

contractual que en su caso se celebre: (EL LICITANTE DEBERA INCLUIR SU DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO).

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO SIETE (MANIFIESTO DE NACIONALIDAD)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

(Anotar el nombre de la dependencia o entidad que invita o convoca)

PRESENTE

Me refiero al procedimiento de la Convocatoria a la Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-
613-005000999-N-36-2025 para la contratacion del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES
Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO
DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”", en el que mi representada, la empresa
(Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa licitante) participa
a través de la presente proposicién.

En términos del articulo 35 primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada es de
NACIONALIDAD MEXICANA.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante Legal del Licitante
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ANEXO OCHO (MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERES)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO EN EL QUE EL LICITANTE SEA UNA
PERSONA FISICA EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA PARA LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa” publicado en el Diario Oficial de la Federacidn (D.O.F.) el 18 de julio de 2016, la persona fisica,
en su caracter de licitante que suscribe en el procedimiento de contratacion publica referente al “SERVICIO
DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”, cuyo nombre y
firma aparece al final de este documento, manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo,
cargo o comisién en los servicios publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, no se actualiza un
Conflicto de Interés con la formalizacién del instrumento contractual, lo que haré del conocimiento al Area de
Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, previo a
la celebracion del acto juridico en cuestion, tal como se prevé en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y los numerales 2 y 4 del Anexo Segundo, Manifiesto que Podran
Formular los Particulares en los Procedimientos de Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones del “Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado en el DOF
el 20 de agosto de 2015 y reformado en fechas 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Asimismo, declara que en el presente proceso de contratacién publica no existen vinculos o relaciones de
negocios, personales o familiares, asi como de posibles conflictos de interés con servidores publicos de mando
superior, y con aquéllos que intervienen en dichos procedimientos de contratacion para la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Expresa estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno conocimiento
del alcance legal en que puedan incurrir por accién u omision, durante la vigencia de la contratacion, al amparo
de Articulo Primero, fraccién II, Anexo Segundo, numerales 1, fraccién 1V, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del “Acuerdo por el
que se expide el Protocolo de Actuacion en materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado y reformado en el DOF como se menciona con
antelacion.

Se firma el presente, previo a la suscripcién del instrumento contractual que resulte del procedimiento de
contratacion nimero LA-05-613-005000999-N-36-2025 en la Ciudad de México el dia del mes de
del 2025.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL | FIRMA
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MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA
MORAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS PARA LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 18 de julio de 2016, el Representante
Legal, asi como los socios o accionistas de la sociedad denominada en su caracter de
licitante, para el procedimiento de contratacién publica referente al “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA
DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN
EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”, manifiestan bajo protesta de decir verdad que
no desempefian empleos, cargos o comisiones en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés con la formalizacién del instrumento contractual, lo que
haré del conocimiento al Area de Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Relaciones Exteriores, previo a la celebracién del acto juridico en cuestién, tal como se prevé en el articulo
49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y los numerales 2 y 4 del Anexo
Segundo, Manifiesto que Podran Formular los Particulares en los Procedimientos de Contrataciones Publicas,
de Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones del “Protocolo de Actuaciéon
en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” publicado en el DOF el 20 de agosto de 2015 y reformado en fechas 19 de febrero de 2016 y 28
de febrero de 2017.

Asimismo, cada uno de los socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad declaran que, en el
presente proceso de contratacién publica no existen vinculos o relaciones de negocios, personales o
familiares, asi como de posibles conflictos de interés con servidores publicos de mando superior, y con
aquéllos que intervienen en dichos procedimientos de contratacién para la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Expresan estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno
conocimiento del alcance legal en que puedan incurrir por accién u omision, durante la vigencia de la
contratacion, al amparo de Articulo Primero, fraccion II, Anexo Segundo, numerales 1, fraccién 1V, 2,3,4,5, 6
y 7 del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado y reformado en el
DOF como se menciona con antelacion.

Se firma el presente, previo a la suscripcion del instrumento contractual que resulte del procedimiento No.
LA-05-613-005000999-N-36-2025 en la Ciudad de México el dia del mes de del 2025.

Relacion de Socios y accionistas:

No. Socios o Accionistas

1

w N

3
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“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL FIRMA

Domicilio fiscal:
Teléfono:
Correo electrénico:

Nota: En términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se
entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean Administradores o formen
parte del consejo de administracion, o bien conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan
la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital,
tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros
de su 6rgano de administracién o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales.
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“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

ANEXO NUEVE (DECLARACION DE INTEGRIDAD)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

El (La) C. (Nombre del Representante Legal) manifiesto que (Nombre,
denominacién o razén social del LICITANTE) empresa que represento tiene el interés de participar en la
Convocatoria a la Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-36-2025
referente a la contratacién del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y
FUNCIONES OFICIALES” por lo que a nombre de mi representada, la empresa (Nombre,
denominacion o razén social del LICITANTE) MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que por mi
mismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas para que los Servidores Publicos
de la Dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demds participantes.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO DIEZ (MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-005000999-N-36-
2025, referente a la contratacién del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE
COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”, en el que mi representada, la empresa (Nombre,
denominacién o razén social del LICITANTE), participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi
representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes
namero y asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y
ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada
tiene un Tope Maximo Combinado' de , con base en lo cual se estatifica como una empresa

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisioén,
simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 4 fracciones Il y
III, 69, 70 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables,
articulo 8 fracciones 1V y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley
Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas y demas disposiciones aplicables.

Nombre y Firma del Representante Legal

'Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales  efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible  en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la
emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la
ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

Pagina 102|108



Gobierno de

..+’ México | Relaciones Exteriores

Secretarfa de Relaciones Exteriores

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-05-613-005000999-N-36-2025 PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”.

ANEXO ONCE (MANIFESTACION DE LOS ARTiCULOS 50 Y 60 DE LAASSP)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

A fin de participar en el procedimiento de la Licitacién Publica Electrénica Nacional nimero LA-05-613-
005000999-N-36-2025 referente a la contratacién del “SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE
HOSPEDAJES Y PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL
DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”, nos permitimos manifestar que conocemos la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y aceptamos participar con estricto apego
a sus preceptos y especificamente declaramos BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, no encontrarnos dentro
de los supuestos que establecen los Articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de dicha Ley.

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO DOCE (TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”)
Domicilio:
Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)

Beneficiaria: TESORERIA DE LA FEDERACION, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: AV. CONSTITUYENTES 1001, EDIFICIO C3, PRIMER PISO, ALA NORTE, COL. BELEN DE LAS FLORES,
DEMARCACION TERRITORIAL ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 01110.

Dependencia contratante: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. (En lo sucesivo "la Contratante")

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria" en forma
digital a los correos: jvazquezg@sre.gob.mx; moisesm@sre.gob.mx; dgarciap@sre.gob.mx

Fiado (s): (En caso de proposicidn conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC:

Domicilio:

Datos de la péliza:

Ndmero: . (Numero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")

Monto Afianzado: $ ( /100 M.N.).

Moneda: Moneda Nacional.

Fecha de expedicién:

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, en los términos de
la Cldusula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada sera divisible/indivisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento
de la obligacion principal/por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el "contrato":

Ndmero asignado por "la Contratante":

Objetos:

Monto total del contrato: $

Moneda: Moneda Nacional.

Fecha de suscripcidn:

Tipo: Prestacion del servicio/arrendamiento o entrega de bienes.
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Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: divisible/indivisible

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier
otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los tribunales
federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y dltimo parrafo,
y articulo 49, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su
Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE (ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA).

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "contrato" a que se refiere
esta poliza y de sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no
rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones
se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a "la Beneficiaria", hasta el monto de esta pdliza,
queesde$ ( /100 M.N.) que representa el 10% del valor del “contrato".

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se
puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto
del "contrato" indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto.
Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”)
emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida
ampliacién, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "contrato" en monto fuera superior a los indicados,
(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”)
podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el contrato se haya estipulado que la obligacién
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) pagara de
forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.
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TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos
del "contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento
del "contrato", en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes
0 juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podré acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién
de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o
la “Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacidn a que esta péliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la "Contratante" para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién
de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda
novada la obligacidn.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "contrato", cuando concurran los supuestos de suspensién en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, "la Contratante" deberad emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”)
otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) dichos
documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no
modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y
condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la
“Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SU BJUDICIDAD.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad requerida, bajo los términos estipulados
en esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre sub judice, en
virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga
la suspensién de su ejecucién, ante dichas instancias.
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(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de
la suspensién al fiado, acompafandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se
encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicidn de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por
(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y
condiciones en que la asumid en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios, de
conformidad con lo expresamente estipulado para tales efectos en el contrato principal materia del
afianzamiento.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la
Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad
para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelaciéon de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o la
“Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite
dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones,
debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el
"contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para
responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los
mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "contrato" especificado en la
caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA REQUERIMIENTO.

"La Beneficiaria" podra realizar el requerimiento de pago a que se refiere el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en las oficinas principales, sucursales, oficinas de servicio o bien en los
domicilios de los apoderados designados por la Institucidn para recibir requerimientos de pago,
correspondientes a cada una de las regiones competencia de las Salas Regionales del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa.

"La Beneficiaria" requerira de pago a la institucion acompafiando los documentos justificativos siguientes:

1. El Acto o contrato en que conste la obligacidn a cargo del fiado.
2. La Pdliza de Fianza y endoso o endosos respectivos.

3. El Acta Administrativa, en la que se haran constar de manera cronoldgica y circunstanciada los actos u
omisiones que constituyan el incumplimiento a las obligaciones garantizadas.

4. La Liquidacién de adeudo o documento en el cual conste el crédito o importe a requerir con cargo a la
garantia.
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5. Si los hubiere, la demanda o el escrito de cualquier otro medio de defensa legal procedente, presentado
por el fiado, resoluciones o sentencias firmes dictadas por autoridad competente y sus notificaciones.

6. Los demas documentos que la Tesoreria estime pertinentes.

Dichos documentos se acompafaran en original o en copia certificada, salvo la péliza de fianza y su endoso o
endosos, los cuales deberan anexarse en original.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion
mercantil y a falta de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS.

(la "Afianzadora" o la “Aseguradora”) debera entregar a "la Beneficiaria", una copia de esta pdliza a través del
medio electrdnico, la direccién de correo electrénico, o ambos conforme a lo sefialado en la caratula de esta
pdliza.

NOTA 2 CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN

CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN.- Nacional Financiera cuenta con un esquema de factoraje que esta a
disposicién de todos los prestadores de servicio y contratistas en adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, servicios y obra publica de la Administracién Publica Federal. Para aquellos prestadores de servicio
y contratistas que estén interesados en utilizar este esquema de factoraje, se les invita a que se afilien al
Programa de Cadenas Productivas. Al respecto encontrard mayor informacion en la pagina web de Nacional
Financiera:

http://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.html
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