


































 

 
 

 

PRECISIONES 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-006400001-N-4-2025 
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRÓNICO, 

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

 

Con fundamento en el artículo 33, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP), LA CONVOCANTE realiza las siguientes precisiones a LA 
CONVOCATORIA de la presente licitación, como a continuación se detalla: 
 

Número de  
precisión 

Numeral de la 
Convocatoria/Anexo Técnico 

DICE DEBE DECIR 

1 

ANEXO I  
ANEXO TÉCNICO 

NUMERAL 2.1 
 

Los contratos que resulten de la adjudicación de la presente 
contratación se formalizarán con cada una de las Dependencias 
o Entidades participantes y estarán vigentes a partir de las 
00:00:01 horas del 1o. de marzo de 2025, y hasta las 23:59:59 horas 
del 31 de diciembre de 2025, de acuerdo a las zonas horarias 
donde se preste el SUMINISTRO de combustible a través de 
medios de pago electrónico. 

Los contratos que resulten de la adjudicación de la presente 
contratación se formalizarán con cada una de las Dependencias o 
Entidades participantes y estarán vigentes a partir de las 00:00:01 
horas del 16 de marzo de 2025, y hasta las 23:59:59 horas del 31 de 
diciembre de 2025, de acuerdo a las zonas horarias donde se 
preste el SUMINISTRO de combustible a través de medios de pago 
electrónico. 

2 

ANEXO I  
ANEXO TÉCNICO 

NUMERAL 11 
 

 

 
Cada PARTICIPANTE notificará por escrito las deductivas 
correspondientes al suministro de combustible, acompañadas 
de la acreditación respectiva. 

Concepto Nivel de servicio Unidad de medida 
para la deducción Deducción 

Límite de 
incumplimiento que será 
motivo para rescisión del 

contrato 
Aceptación del medio 
de pago electrónico 

Aceptación del medio 
de pago electrónico 
en las estaciones de 
servicio afiliadas al 
PROVEEDOR, ya sea 
en carga normal o 
forzada con 
autorización 
telefónica 

Por cada rechazo de 
carga o suministro no 
aceptado del medio 
de pago electrónico 
en las estaciones de 
servicio afiliadas al 
PROVEEDOR, se 
considerará un 
evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los medios 
de pago electrónico 
afectados  

Hasta 5 eventos por 
periodo mensual 
calendario global 

Disponibilidad de la 
Plataforma web de 
atención a usuarios 
y/o Administradores 
de los contratos, y 
línea telefónica para 
atención a usuarios 

Disponibilidad del 
99.9% de la 
plataforma web, 
durante la vigencia 
del contrato, así como 
funcionamiento 24 
horas de la línea 
telefónica. 

indisponibilidad de la 
plataforma web, o no 
atención en la línea de 
atención a usuarios 
en un plazo no mayor 
a 24 horas se 
considerará un 
evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los medios 
de pago electrónico 
afectados 

Hasta 10 eventos por 
periodo trimestral 
calendario. 

Reemplazo de tarjetas 
por deterioro, robo o 
extravío 

El PROVEEDOR 
deberá reemplazar 
los medios de pago 
electrónico, en 5 días 
hábiles posteriores a 
la solicitud del 
Administrador del 
contrato 

Por cada día de 
atraso, se considerará 
como un evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los medios 
de pago electrónico 
afectados 

Hasta 3 eventos. 

Servicio en las 
estaciones de 
suministro afiliadas 

El PROVEEDOR, debe 
entregar y mantener 
actualizado el 
directorio de 
estaciones de 
suministro, en un 
lapso no mayor a 24 
horas, cada vez que la 
lista de 
establecimientos 
afiliados se 
modifique. 

Por no suministrar el 
combustible en la 
estación de 
suministro afiliada, se 
considera un evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los medios 
de pago electrónico 
afectados 

Hasta 3 eventos. 

 

Concepto Nivel de servicio Unidad de medida 
para la deducción Deducción 

Límite de 
incumplimiento que será 
motivo para rescisión del 

contrato 
Aceptación del medio 
de pago electrónico 

Aceptación del medio 
de pago electrónico 
en las estaciones de 
servicio afiliadas al 
PROVEEDOR, ya sea 
en carga normal o 
forzada con 
autorización 
telefónica 

Por cada rechazo de 
carga o suministro no 
aceptado del medio 
de pago electrónico 
en las estaciones de 
servicio afiliadas al 
PROVEEDOR, se 
considerará un 
evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los medios 
de pago electrónico 
afectados  

Hasta 5 eventos por 
periodo mensual 
calendario global 

Disponibilidad de la 
Plataforma web de 
atención a usuarios 
y/o Administradores 
de los contratos, y 
línea telefónica para 
atención a usuarios 

Disponibilidad del 
99.9% de la 
plataforma web, 
durante la vigencia 
del contrato, así como 
funcionamiento 24 
horas de la línea 
telefónica. 

indisponibilidad de la 
plataforma web, o no 
atención en la línea de 
atención a usuarios 
en un plazo no mayor 
a 24 horas se 
considerará un 
evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los medios 
de pago electrónico 
afectados 

Hasta 10 eventos por 
periodo trimestral 
calendario. 

Reemplazo de tarjetas 
por deterioro, robo o 
extravío 

El PROVEEDOR 
deberá reemplazar 
los medios de pago 
electrónico, en 5 días 
hábiles posteriores a 
la solicitud del 
Administrador del 
contrato 

Por cada día de 
atraso, se considerará 
como un evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los medios 
de pago electrónico 
afectados 

Hasta 3 eventos por cada 
periodo mensual. 

Servicio en las 
estaciones de 
suministro afiliadas 

El PROVEEDOR, debe 
entregar y mantener 
actualizado el 
directorio de 
estaciones de 
suministro, en un 
lapso no mayor a 24 
horas, cada vez que la 
lista de 
establecimientos 
afiliados se 
modifique. 

Por no suministrar el 
combustible en la 
estación de 
suministro afiliada, se 
considera un evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los medios 
de pago electrónico 
afectados 

Hasta 3 eventos por cada 
periodo mensual. 
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Número de  
precisión 

Numeral de la 
Convocatoria/Anexo Técnico DICE DEBE DECIR 

3 CONVOCATORIA PAG 2 

“…a participar en la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LA-06-
400-006400001-N-4-2025, para el Servicio de suministro de vales de 
despensa, electrónicos y/o impresos en papel, para las prestaciones 
mensuales y/o de única ocasión, para el ejercicio fiscal 2025, bajo los 
siguientes:…” 

“…a participar en la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LA-06-
400-006400001-N-4-2025, para el suministro de combustible para 
vehículos automotores terrestres en territorio nacional, mediante 
el servicio de medios de pago electrónico, para el ejercicio fiscal 
2025:…” 

4 
3.2 CALENDARIO DE ACTOS Y 

LUGAR DONDE SE 
DESARROLLARÁN 

 

 

5 

RESUMEN DE CONVOCATORIA 
PUBLICADO EN EL DIARIO 

OFICIAL DE LA FEDERACIÓN DE 
FECHA 13 DE FEBRERO DE 2025 

 
 


