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CONTRATO SRE/DGBIRM/C-AD-20/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SEGURO DE GASTOS
MEDICOS PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDEPENDIENTES (PPSPI) CONTRATADAS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERI ORES,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR RAUL PEREZ DURAN, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y RECURSOS MATERIALES, TITULAR DEL AREA
CONTRATANTE; ASIMISMO, PARTICIPAN EN LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO,
MIGUEL MALFAVON ANDRADE, DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE
RECURSOS HUMANOS, EN SU CALIDAD DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y MARIO
ARTURO SAAVEDRA MORALES, DIRECTOR DE SERVICIOS AL PERSONAL DE LA DIRECCION
GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS, EN SU CALIDAD DE
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA SECRETARIA” Y, POR LA OTRA PARTE,
LA EMPRESA DENOMINADA AWP HEALTH & LIFE S.A., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
CHRISTOPHER JOHN KENNY, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN EL
CURSO DEL PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA” Y “LA
ASEGURADORA", RESPECTIVAMENTE Y, CUANDO SE HAGA REFERENCIA DE FORMA
CONJUNTA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “LA SECRETARIA” declara que:

1.1. En términos de los articulos 2 fraccion | y 26 de la Ley Organica de la Administraciéon PuUblica
Federal, “LA SECRETARIA” es una dependencia de la Administracién Publica Federal
Centralizada y cuenta con las atribuciones que se enlistan en el articulo 28 de la misma.

1.2. EI C. RAUL PEREZ DURAN, en su caracter de DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES
Y RECURSOS MATERIALES, con R.F.C. PEDR690820V87, esta facultado para suscribir el
presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 fracciones |, VI, Vil y IX
del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores modificado conforme al
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de
la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de
septiembre de 2023 y 2 fraccidn | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

1.3. El C. MIGUEL MALFAVON ANDRADE, en su caracter de DIRECTOR GENERAL DEL
SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS, con R.F.C. MAAMG507147T5, participa en la
suscripciéon del presente contrato, en calidad de Titular del Area Requirente, quien se
encuentra facultado en términos de lo dispuesto en los articulos 6 Apartado A fraccién IX inciso
u), 17 fracciones | y XV y 42 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
modificado conforme al Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Reglamento Interior de |la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de
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la Federacion el 21 de septiembre de 2023 y en relacién con lo establecido en el articulo 2
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello,
informando a “LA ASEGURADORA" para tales efectos.

1.4. El C. MARIO ARTURO SAAVEDRA MORALES, en su caracter de DIRECTOR DE SERVICIOS
AL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS
HUMANOS, con R.F.C. SAMM790427SL2, participa en la suscripcién del presente contrato, en
calidad de Administrador del contrato, quien se encuentra facultado en términos de lo
dispuesto por los articulos 7 y 42 ultimo parrafo del Reglamento Interior de |la Secretaria de
Relaciones Exteriores, modificado conforme al Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de septiembre de 2023, en relacién con lo
establecido en los articulos 2 fraccion Il Bis y 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, quien podra ser sustituido en
cualgquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito por la persona
servidora publica facultada para ello, informando a “LA ASEGURADORA?” para los efectos del
presente contrato.

1.5. La presente contratacion se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa de
manera PRESENCIAL de caracter INTERNACIONAL ABIERTA numero AA-05-613-005000999-I-
6-2024, efectuada al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucidon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién lll, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion 111, 40 y 41 fraccion
VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71y 72 fraccidon
VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico,
cuya adjudicacion fue notificada mediante oficio nimero SRE/IRM/CAS/1440/2023 de fecha 29
de diciembre de 2023.

1.6. “LA SECRETARIA” cuenta con el oficio nimero POP-CPYP/420/2023 de fecha 05 de
septiembre de 2023, emitido por la Coordinacion de Programacién y Presupuesto de la
Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de “LA SECRETARIA”, en la
gue comunicd gue los recursos con los que se financiard la presente contrataciéon, provienen
de cuotas que se cobran por concepto de expedicidon de documentacién consular a través de
los Consulados de México en el exterior, de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de
Derechos, por lo que se considera que esta contratacidon es autofinanciable, toda vez que parte
de las cuotas cobradas se incorporan al presupuesto de “LA SECRETARIA” con la autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y son preponderantemente utilizadas para el
pago, entre otros, de la presente contratacion.

Asimismo, informd que en el transcurso del ejercicio fiscal 2024 se irdn incorporando los

recursos necesarios al presupuesto de la Direccidon General del Servicio Exterior y de Recursos
Humanos, en la partida 39902 “Gastos de las oficinas del Servicio Exterior Mexicano”.
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El contenido de la presente declaracidn se precisa en cumplimiento de los articulos 23 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes niUmero SRE850101BT4.

1.8. Para efectos del presente contrato sefhala como su domicilio el siguiente: Plaza Juarez No.
20, Piso 10, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.

2. “LA ASEGURADORA" declara que:

2.1. Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con la reglamentacion francesa,
bajo la denominacion de “AWP HEALTH & LIFE, S.A.”, tal y como lo acredita con sus Estatutos
modificados por la Asamblea General Extraordinaria el 30 de junio de 2017 con ndmero SIREN
401154 679, documento que se encuentra debidamente apostillado bajo el nimero 3093-B el
06 de febrero de 2023 en Paris, Francia por el Fiscal General del Tribunal de Apelaciones de
Paris, de conformidad con la Convencién de la Haya de fecha 05 de octubre de 1961.

2.2. Dentro de su objeto social, tiene entre otros: “todas la operaciones de seguro y reaseguro
que conllevan compromisos cuya ejecucion depende de la duracion de la vida humana y
todas las operaciones de seguro y reaseguro de riesgos de danos corporales relativas a
accidentes o a la enfermedad, incluso la cobertura de riesgos complementarios a estos.”

2.3. Christopher John Kenny, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con poderes amplios
y suficientes para suscribir el presente contrato, tal y como se acredita con el poder especial,
apostillado bajo el numero 39831-D el 27 de diciembre de 2021 en Paris, Francia por el Fiscal
General del Tribunal de Apelaciones de Paris, de conformidad con la Convencién de la Haya
de fecha 05 de octubre de 1961, ratificado mediante escrito de fecha 04 de enero de 2024,
emitido por Lidia Luka-Lognoné, Directora General Delegada de la compafia AWP Health &
Life, S.A, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha de suscripcion del
presente contrato, dichos poderes no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.

2.4. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.5. Cuenta con numero fiscal IE3274830FH y con Registro Federal de Contribuyentes niumero
EXTO50530IE00T.

2.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad gque al ser una empresa constituida bajo la
reglamentacién de Francia no le aplica la presentacién del documento vigente expedido por
el Servicio de Administracion Tributaria, en el que se emite opinidén de cumplimiento de las
obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacion y a la Regla 2.1.28 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 2023.
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Manifiesta bajo protesta de decir verdad que al ser una empresa constituida bajo la
reglamentacion de Francia no le aplica la presentacion del documento vigente expedido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en términos del Acuerdo Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en Sesién Ordinaria el 27
de abril de 2022, por el que se aprobd las Reglas de caracter general para la obtencién de la
opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su
Anexo unico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, en
relacién con el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria el dia 25
de abril del presente afo, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las
Reglas de caracter general para la obtencidn de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2023.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que al ser una empresa constituida bajo la
reglamentacién de Francia no le aplica la presentaciéon del documento vigente expedido por
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en términos del articulo
29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y del Acuerdo
del H. Consejo de Administracion del Instituto de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situaciéon fiscal en materia de
aportaciones patronalesy entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2017.

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni el Apoderado Legal, ni ninguno de sus
socios 0 accionistas desempefan un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se
encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la
formalizacidon del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del
articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en
concordancia con los articulos 50 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico y 88 fraccion | de su Reglamento; asi como que “LA
ASEGURADORA" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50, pendltimo y
antepenultimo parrafos del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

2.8. Conoce el contenido y el alcance de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y de su Reglamento.

2.9. Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el siguiente: 15 Joyce Way -
Park West Business Campus Dublin, Irlanda, Codigo Zip DO12.

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que
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no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA ASEGURADORA" acepta y se obliga a proporcionar a “LA SECRETARIA" el servicio de
SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDEPENDIENTES (PPSPI) CONTRATADAS EN ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA 'Y CANADA, en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato y sus
Anexos

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

I. Anexo Uno.- Convocatoria a la Licitacion Publica Electronica Internacional Abierta
numero LA-05-613-005000999-1-2-2024, Actas de juntas de aclaraciones y Oficio de
Notificacion de Adjudicacion numero SRE/IRM/CAS/1440/2023 de fecha 29 de
diciembre de 2023.

Il. Anexo Dos.- Propuesta Técnica de “LA ASEGURADORA".
Ill. Anexo Tres.- Propuesta Econdmica de “LA ASEGURADORA”".
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA SECRETARIA” conviene con “LA ASEGURADORA"” que como contraprestacién por el
servicio objeto del presente contrato, podra ejercer un monto minimo por la cantidad de
$7'754,005.52 (SIETE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO CINCO
DOLARES AMERICANOS 52/100 USD) y un monto maximo de $9'477,353.16 (NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES DOLARES
AMERICANOS 16/100 USD).

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 fraccidn IV, inciso e) de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, en las operaciones de los seguros el I.V.A. se calculara aplicando la tasa del
0% (cero por ciento).

Las primas unitarias del presente contrato, expresadas en moneda extranjera seran las
ofertadas por “LA ASEGURADORA"”, mismas que se encuentran establecidas en el Anexo Tres
del presente contrato.

Las primas unitarias son consideradas fijas y en moneda extranjera DOLAR AMERICANO hasta
gue concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
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involucrados en el servicio de SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES (PPSPI) CONTRATADAS
EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA, por lo que “LA ASEGURADORA” no podra
agregar ningun costo extra y las primas seran inalterables durante el plazo para la prestacién
del servicio y la vigencia del presente contrato.

TERCERA ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA SECRETARIA” no otorgara anticipo a “LA ASEGURADORA”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

De conformidad con lo establecido en los articulos 13 y 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento, asi como en el numeral
5.4.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Relaciones Exteriores, “LA SECRETARIA” efectuara el pago a “LA
ASEGURADORA"” de manera trimestral anticipada, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega y aceptaciéon del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI);
factura en formato pdf, factura electrénica XML y comprobante emitido por el SAT en el que
conste la validaciéon de la factura, con la aprobacidn mediante sello y firmma del Administrador
del contrato, para que el pago proceda, misma que deberd acompanarse de copia de la
Constancia de Entrega Recepcién en la que se informe que, en el trimestre anterior, cuando
resulte aplicable los servicios se recibieron a entera satisfacciéon o si existido algun
incumplimiento en el servicio.

El proceso de administraciéon del servicio serd auto administrado por lo que para llevar el cobro
de los movimientos por las bajas y altas de asegurados, se realizard la conciliaciéon y el ajuste
mensual, entre el Administrador del contratoy “LA ASEGURADORA” y el pago sera dentro de
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la conciliacién y al ajuste correspondiente.
Asimismo, la validacién de los ajustes trimestrales se deberdn realizar a mas tardar 30 (treinta)
dias naturales después de finalizado el trimestre a revisar.

El pago se realizard conforme al parrafo anterior considerado los ajustes de movimientos de
alta y bajas realizados en el trimestre inmediato anterior, atendiendo el calendario de pago y
acompanarse de copia de la Constancia de Entrega Recepcidn en la que avala que los servicios
se recibieron a entera satisfaccion.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose del servicio prestado, las primas unitarias, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafnada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente
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errores, el Administrador del contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “LA ASEGURADORA" las deficiencias que
debera corregir, por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA
ASEGURADORA" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo gue “LA ASEGURADORA" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubico.

“LA ASEGURADORA" debera entregar la factura o CFDI a la Supervisora del contrato, en el
domicilio ubicado en Plaza Juarez No. 20, Piso 9, Colonia Centro, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, en dias habiles de lunes a viernes en un horario de
las 09:00 a las 18:00 horas, quien sera la encargada de revisar que la factura o CFDI cumpla con
los requisitos fiscales de acuerdo a la normatividad aplicable, asi como aquellos de aceptaciéon
y si la factura o CFDI para pago estd correcta, lo informara al Administrador del contrato para
gue proceda su validacion con el sello y firma.

Tratdndose de aseguradora extranjera, se respetara el formato de las facturas o CFDI de
acuerdo a la legislacion aplicable en su pais de origen, debiendo adjudicar en su caso, su
traduccioén al espanol.

El CFDI se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado cuando aplique.

“LA ASEGURADORA"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisidon y aceptacion de la prestaciéon del servicio, no se tendrd como recibido
0 aceptado por el Administrador del contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA ASEGURADORA"” deberd ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
SECRETARIA”, para efectos del pago. “LA ASEGURADORA" debera presentar la informacion
y documentacién que “LA SECRETARIA” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las
disposiciones legales e internas de “LA SECRETARIA”.

De conformidad con el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el
primer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se tendra como recibido el CFDI o documento que relna los requisitos fiscales
correspondientes, a partir de que “LA ASEGURADORA” |o entregue al Administrador del
contrato, al momento de concluir la prestacidon mensual del servicio, conforme a los términos
del presente contrato y sus Anexos y el Administrador del contrato los reciba a satisfaccidon en
los términos del capitulo Quinto de los Lineamientos para promover la agilizacién del pago de
proveedores del “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
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mismas” emitido por la Secretaria de la Funcién Publica y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 09 de septiembre de 2010.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que
“LA ASEGURADORA" acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente
serd de 30 (treinta) dias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que
hace referencia el parrafo primero del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el procedimiento de pago a proveedores de “LA SECRETARIA”, |a
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto aplicarda lo siguiente:
“Cuando el proveedor facture en moneda extranjera, se debera realizar el tramite en moneda
nacional; y se utilizara el tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién para
solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica
Mexicana por lo que una vez depositados en los recursos en la cuenta bancaria en territorio
nacional del beneficiario, se identifica el tipo de cambio real del dia de pago y se elabora el
pago complementario al beneficiario o se solicita el reintegro”.

Para el caso en el que “LA ASEGURADORA" facture en doélares americanos y sefiale una
cuenta para pago ubicada en el extranjero, no aplica el pago complementario. Lo anterior,
obedece a que no se conoce el tipo de cambio real hasta el dia de pago a “LA ASEGURADORA”"
(conforme a la Ley de Ingresos de la Federacion), con el propdsito de evitar un pago en
demasia, por lo que “LA SECRETARIA" aplicard un castigo monetario de 0.60 centavos M.N.

El tipo de cambio de venta debera ser vigente al momento de efectuar el gasto. La referencia
debera basarse en la publicacion oficial del pais en el que se efectud el pago. El pago
complementario se efectuara 5 (cinco) dias habiles posteriores.

El pago se realizard en pesos mexicanos al tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana que publica el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn vigente en la fecha en la que se haga
dicho pago (articulos 8° de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, 45 fraccion Xlll
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Politicas Internas
de la Direccién General de Programacion, Organizacién y Presupuesto).

La Direccién General de Programacion, Organizacién y Presupuesto de “LA SECRETARIA”
incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y dard de alta
en el mismo la totalidad de las cuentas por pagar a “LA ASEGURADORA", para ello el CFDI
aceptado se registrara en dicho programa a mas tardar al 5° (quinto) dia natural posterior a su
aceptacion, misma que podra ser consultada en linea a efecto de que “LA ASEGURADORA"
pueda ejercer la cesidon de derechos de cobro al intermediario financiero seleccionado por “LA
ASEGURADORA" entre los registrados en dicha cadena, en los términos del ultimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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“LA ASEGURADORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago se realizard de manera anticipada, de conformidad con el siguiente calendario:

PAGO ‘ CONCEPTO FECHA COMPROMISO
Colectividad inicial. Estimado del | A mas tardar en la primera
Primer periodo del 01 de enero al 31 de | quincena del mes de febrero
marzo de 2024. de 2024
Ajuste del periodo del O1 de enero . .
. A mas tardar en la primera
al 31 de marzo de 2024 y Estimado )
Segundo . - quincena del mes de mayo
del periodo del 01 de abril al 30 de de 2004
junio de 2024.
Ajuste del periodo del O1 de abril . .
S . A mas tardar en la primera
al 30 de junio de 2024 y Estimado )
Tercer : Lo quincena del mes de agosto
del periodo del 01 de julio al 30 de de 2004
septiembre de 2024.
Ajuste del periodo del O1de julio al
30 de septiembre de 2024 y | A mas tardar en la primera
Cuarto Estimado del periodo del 01 de | quincena del mes de
octubre al 31 de diciembre de | noviembre de 2024
2024,
. Ajuste del per|odo. glel 01 de A mas tardar el 31 de
Quinto octubre al 31 de diciembre de .
5024 diciembre de 2024

Los CFDI's expedidos después del 30 de noviembre de 2024, serdn tramitados a través del
procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin
menoscabo de los lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el
pago de ADEFAS, que pudieran modificar dicho plazo.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
El plazo para la prestacion del servicio, serd a partir de las 00:00:01 horas del 01 de enero de
2024 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024, de conformidad con lo previsto

en el presente contrato y sus Anexos.

La prestacion del servicio se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA SECRETARIA"” en el presente contrato y sus Anexos.

El servicio sera prestado en los domicilios sefialados en el presente contrato y sus Anexos.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA
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ASEGURADORA"” contard con un plazo de 03 (tres) dias habiles, contados a partir de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito por parte del Administrador del contrato,
conforme a lo establecido en el numeral 9.3 MECANISMOS PARA LA DEVOLUCION Y
SUSTITUCION DE SERVICIOS del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del presente
contrato, para realizar la sustitucion o correccién sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 12 de enero de 2024
al 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “LA SECRETARIA” por razones fundadas y explicitas
podrd ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“LA SECRETARIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los bienes, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “LA ASEGURADORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA SECRETARIA”, se
podra modificar el plazo del presente contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA SECRETARIA" que lo haya hecho, o quien lo sustituya
o esté facultado para ello, para lo cual “LA ASEGURADORA" realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo que por disposicidon
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA SECRETARIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,

pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, no se requiere que “LA
ASEGURADORA" presente una garantia por la calidad del servicio contratado.

NOVENA. GARANTIA.

Conforme a los articulos 15 y 294 fracciones | y VI de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, con relacién a lo establecido en el criterio AD-2 Garantia de Cumplimiento -
Improcedencia de Requerirla a Instituciones de Seguros, emitido por la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica, “LA
ASEGURADORA” no estd obligada ante “LA SECRETARIA” a presentar fianza de
cumplimiento.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA ASEGURADORA”".

a) Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y sus Anexos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos Anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA SECRETARIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién y documentacién que le sea requerida por la Secretaria de la
Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
dicha informacidn serd aquella relativa a su participacidon en el procedimiento de
contrataciéon y hasta la ejecuciéon del servicio, por un periodo minimo de 3 (tres) afos,
contados a partir de la conclusién de la vigencia del presente contrato.

e) Asimismo, deberd cumplir con las obligaciones establecidas en el numeral .-
OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA".

a) Otorgartodas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA ASEGURADORA" |leve a cabo
en los términos convenidos en la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA ASEGURADORA", por conducto del Servidor Publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
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cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA SECRETARIA” designa como Administrador del contrato a MARIO ARTURO SAAVEDRA
MORALES, con R.F.C. SAMM790427SL2, en su caracter de DIRECTOR DE SERVICIOS AL
PERSONAL de la Direccién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, o quien lo
supla o sustituya en el cargo y funciones, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento
de los derechos y obligaciéon es establecidos en el presente contrato, quien contara con la
asistencia de Gabriela Barrera Chavarria, Subdirectora de Seguros y Programas Especiales de
la Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos o quien la supla o sustituya
en el cargo, para supervisar el cumplimiento del presente contrato e informar al Administrador
del contrato, lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 2 fraccién Il Bis y
84 penudltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

El servicio se tendrda por recibido previa revision del Administrador del contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
presente contrato y sus Anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA SECRETARIA” a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumpla las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA
ASEGURADORA” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “LA SECRETARIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al pago correspondientes.

“LA SECRETARIA” a través del Administrador del contrato, podrd aceptar el servicio que
incumpla de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en el presente
contrato y en sus Anexos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que
procedan y reposicidn del servicio, cuando la naturaleza propia de este lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccién |ll Bis y 97 de su Reglamento, el
Administrador del contrato determinara la aplicacion y el calculo de las deducciones al pago,
en caso de que “LA ASEGURADORA" incurra en alguno de los siguientes supuestos:

a) Si“LA ASEGURADORA" proporciona el servicio de manera deficiente y no se apega a
las caracteristicas solicitadas, se le aplicard una deduccién del 2% (dos por ciento)
calculado sobre el valor de la primma mensual del servicio prestado de manera deficiente
correspondiente al mes en que se registro el incumplimiento, por cada dia natural en
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gue persista el incumplimiento, misma que serd descontada de la factura o CFDI
pendiente de pago.

b) Si“LA ASEGURADORA" no reconoce y acepta sin requisito adicional alguno, la fecha
de altas, bajas o modificaciones de asegurados, solicitados por el Administrador del
instrumento contractual a través del formato definido para reportar los movimientos
de altas, bajas, cambios de adscripcion y modificaciones de los asegurados, se le
aplicara una deduccion al pago del 1% (uno por ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual, por cada ocasidén en que ocurra y sera descontada de la factura o CFDI
pendiente de pago correspondiente.

c) En caso de que algun asegurado informe que las lineas telefénicas de atencién
generan algun costo, “LA ASEGURADORA"” pagard una deduccién de $100.00 (CIEN
DOLARES AMERICANOS 00/100 USD) por cada reclamo, previa comprobacion del
Administrador del instrumento contractual, del gasto por parte del asegurado.

Se entendera por deficiente que el servicio sea prestado con caracteristicas, informacién, datos
y/o especificaciones diferentes a las requeridas en el presente contrato y sus Anexos.

Se entendera por parcial que el servicio sea prestado en cantidades menores a las requeridas
en el presente contrato y sus Anexos.

Una vez que “LA ASEGURADORA" actualice alguno de los supuestos descritos con
anterioridad, el Administrador del contrato, notificara por escrito a “LA ASEGURADORA" a mas
tardar al dia habil siguiente a aquel en que se determinen los incumplimientos y el monto de
la deduccién del pago.

El monto maximo que se puede aplicar a “LA ASEGURADORA" por concepto de deducciones
al pago, no podrd exceder individualmente o acumulativamente el 20% (veinte por ciento) del
monto maximo del presente contrato y para el caso de que “LA ASEGURADORA" exceda
dicho monto, “LA SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “LA
ASEGURADORA” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA ASEGURADORA?” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Independientemente de la aplicacién de deducciones al pago, “LA SECRETARIA” podra optar
por rescindir administrativamente el presente contrato.
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En ningun caso el pago por concepto de deducciones podrd negociarse en especie.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.
De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccion Il Bis, 95 y 96 de su Reglamento, el
Administrador del contrato determinara la aplicacion y el calculo de penas convencionales

cuando “LA ASEGURADORA" incurra en alguno de los siguientes supuestos:

TIEMPO DE

PENALIZACION

CONCEPTO

Devolver la colectividad
actualizada, en el formato
proporcionado por el

Administrador del instrumento
contractual, (con base en la
inicial proporcionada), por
representacién y con el numero
de certificado por asegurado.

RESPUESTA MAXIMO

Dentro de los 6 (seis)
dias habiles siguientes
a la fecha del inicio del
servicio
correspondiente.

Pena convencional del 1% (uno por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia

natural de atraso que transcurra
desde la fecha de inicio del
incumplimiento y hasta el dia en que
“LA ASEGURADORA"

materialmente cumpla con esta
obligacion.

Enviar a cada uno de los correos
institucionales de las
representaciones que le indique
el Administrador del
instrumento contractual el kit
inicial en medio electrénicoy en
idioma espafol por asegurado.

20 (veinte) dias
naturales a partir de la
fecha de inicio del
servicio
correspondiente.

Pena convencional del 10% (diez por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia
habil de atraso que transcurra desde
la fecha de inicio del incumplimiento
y hasta el dia en que *“LA
ASEGURADORA" materialmente
cumpla con esta obligacion.

Enviar las Tarjetas de
identificaciéon plasticas (servicio
médico 'y  farmacia) del
asegurado titular (debera
indicar Nombre del Asegurado,
Inicioy Fin de vigencia, fecha de
antigledad, No. de pdliza, No. de
certificado, fecha de ingreso a la
colectividad asegurada, suma
asegurada basica, deducible,
coaseguro y fecha de emisidn
del certificado Al reverso de la
tarjeta se deberan incluir los
teléfonos de atenciéon del
servicio) a cada Representacion
que le indique el Administrador
del instrumento contractual, en

SuU caso en inglés.

20 (veinte) dias habiles
a partir de la fecha de
inicio  del  servicio
correspondiente.

Pena convencional del 10% (diez por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia

natural de atraso que transcurra
desde la fecha de inicio del
incumplimiento y hasta el dia en que
“LA ASEGURADORA"

materialmente cumpla con esta
obligacion.

Para el cumplimiento de |la
obligacién se tomara en cuenta la
fecha en que la Representacién de
México en el exterior reciba las
tarjetas de identificacién plasticas.
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CONCEPTO

En caso de entregar dos o mas

tarjetas de identificacion para el
acceso de los servicios, es decir
una para el servicio médico y
otra para el servicio de farmacia,
se tomard como cumplida la
obligacion de “LA
ASEGURADORA", una vez que
la Representacion de México en
el exterior reciba la totalidad de
las credenciales.

TIEMPO DE

RESPUESTA MAXIMO

PENALIZACION

En caso de que las tarjetas no

cumplan las especificaciones
descritas, se tomard como no
entregadas.

Entregar Kit inicial y las tarjetas
de identificacion para los
nuevos ingresos y por
reingresos a la colectividad de
asegurados.

15 (quince) dias
naturales posteriores a
la solicitud formal por
escrito o por correo
electrénico por parte
del Administrador del
instrumento

contractual.

Pena convencional del 10% (diez por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes en que se presentd el atraso, por
cada dia natural de atraso que
transcurra desde la fecha de inicio
del incumplimiento y hasta el dia en
que “LA ASEGURADORA"
materialmente cumpla con esta
obligacioén.

Entregar la carta cobertura con
una vigencia de 60 dias
naturales a partir de las 00:00:01
horas del dia O1 de enero de
2024 a las 24:00:00 horas del 29
de febrero de 2024.

A mas tardar el 31 de
diciembre de 2023

Pena convencional del 1% (uno por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia

natural de atraso que transcurra
desde la fecha de inicio del
incumplimiento y hasta el dia en que
“LA ASEGURADORA"

materialmente cumpla con esta
obligacion.

Entregar en medio electrénico
la Guia Practica donde se sefnale
en forma clara el procedimiento
para poder hacer uso del seguro
en todas sus modalidades
(condiciones de aseguramiento,
pago directo, programacion de
cirugias y reembolso).

En un plazo no mayor
de 30 (treinta) dias
naturales a partir del
inicio de servicio
correspondiente.

Pena convencional del 10% (diez por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia
natural de atraso que transcurra
desde la fecha de inicio del
incumplimiento y hasta el dia en que
“LA ASEGURADORA"
materialmente cumpla con esta
obligacién.
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CONCEPTO
Entregar escrito donde “LA
ASEGURADORA" autorice al

Administrador del instrumento
contractual, la publicacién en su
pagina de extranet la
informacioéon relativa a la Guia
Practica.

TIEMPO DE

RESPUESTA MAXIMO

En un plazo no mayor
de 10 (diez) dias
habiles siguientes, a la
fecha del inicio del
servicio
correspondiente.

PENALIZACION

Pena convencional del 1% (uno por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia
habil de atraso que transcurra desde
la fecha de inicio del incumplimiento
y hasta el dia en que “LA
ASEGURADORA" materialmente
cumpla con esta obligacioén.

Entregar en medio electrénico
la red médica; con el numero
telefénico y correo electrénico
de cada hospital para que los
asegurados puedan consultar
dichas redes para la atencion
médica.

En un plazo no mayor
de 10 (diez) dias
habiles siguientes, al
inicio  del servicio
correspondiente.

Pena convencional del 1% (uno por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia
habil de atraso que transcurra desde
la fecha de inicio del incumplimiento
y hasta el dia en que “LA
ASEGURADORA" materialmente
cumpla con esta obligacién.

Entregar escrito donde “LA
ASEGURADORA"” autorice al
Administrador del instrumento
contractual, la publicacién en su

pagina de extranet la
informacion relativa a la red
médica.

En un plazo no mayor
de 10 (diez) dias
habiles siguientes, a la
fecha del inicio del
servicio
correspondiente.

Pena convencional del 1% (uno por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia
habil de atraso que transcurra desde
la fecha de inicio del incumplimiento
y hasta el dia en que *“LA
ASEGURADORA" materialmente
cumpla con esta obligacién.

Entregar al Administrador del
instrumento contractual, en
medio electrénico el reporte de
siniestralidad.

A mastardardentrode
los 20 (veinte) dias
naturales posteriores
al cierre de cada mes.

Pena convencional del 1% (uno por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes en que se presentd el atraso, por
cada dia natural de atraso que
transcurra desde la fecha de inicio
del incumplimiento y hasta el dia en
que “LA ASEGURADORA”
materialmente cumpla con esta
obligacion.
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CONCEPTO

Entregar la pdliza impresa en los
términos y condiciones del
presente Anexo Técnico.

TIEMPO DE

RESPUESTA MAXIMO

15 (quince) dias habiles
contados a partir del
inicio  del  servicio
correspondiente.

PENALIZACION

Pena convencional del 1% (uno por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima mensual correspondiente al
mes de enero de 2024, por cada dia
habil de atraso que transcurra desde
la fecha de inicio del incumplimiento
y hasta el dia en que “LA
ASEGURADORA" materialmente
cumpla con esta obligacioén.

Dictaminar la procedencia de

un reembolso cuando el
asegurado realice una
reclamacion \Y% su

documentaciéon se encuentre
completa y correcta.

5 (cinco) dias habiles a
partir de recibida la
reclamacion.

Pena convencional del 10% (diez por
ciento) calculado sobre el valor total
del reembolso, por cada dia habil de
atraso que transcurra desde la fecha
de inicio del incumplimiento y hasta
el dia en que “LA ASEGURADORA”
materialmente cumpla con esta
obligacioén.

Pagar un reembolso cuando se
determine  procedente  por
parte de “LA ASEGURADORA”".

En un plazo no mayor
de 10 (diez) dias
habiles a partir de su
dictamen favorable.

Pena convencional del 10% (diez por
ciento) calculado sobre el valor total
del reembolso, por cada dia habil de
atraso que transcurra desde la fecha
de inicio del incumplimiento y hasta
el dia en que “LA ASEGURADORA"
materialmente cumpla con esta
obligacion.

Proporcionar el servicio de
lineas telefénicas de manera
gratuita en todos los paises en
los que la Secretaria tiene
representaciones.

“LA ASEGURADORA" deberd
entregar en el plazo citado la
relacion con las lineas
telefénicas gratuitas que
utilizara para dar el servicio.

En un plazo no mayor
de 60 (sesenta) dias
habiles a partir del
inicio  del  servicio
correspondiente.

Pena convencional del 10% (diez por
ciento) calculado sobre el valor de la
prima correspondiente al mes de
enero de 2024, por cada dia habil de
atraso que transcurra desde la fecha
de inicio del incumplimiento y hasta
el dia en que “LA ASEGURADORA"
materialmente cumpla con esta
obligacion.
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TIEMPO DE

_RESPUESTA MAXIMO_ PENALIZACION

CONCEPTO

Pena convencional del 1% (uno por
ciento) calculado, sobre el valor de la
prima mensual del mes que
En un plazo no mayor | corresponda al servicio corregido
Realizar la correccion de |de 10 (diez) dias | fuera del plazo establecido, por cada
servicios por parte de “LA | habiles a partir de la | dia habil de atraso que transcurra

ASEGURADORA". notificaciéon desde la fecha de inicio del
respectiva. incumplimiento y hasta el dia en que
“LA ASEGURADORA"
materialmente cumpla con esta
obligacion.

Una vez que “LA ASEGURADORA" actualice alguno de los supuestos descritos con
anterioridad, el Administrador del contrato notificara por escrito a “LA ASEGURADORA” a mas
tardar al dia habil siguiente a aquel en que se determine el atrasoy el monto de la penalizacion.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “LA
ASEGURADORA"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el presente contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA. RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
maximo del presente contrato.

Las penas convencionales que se generen podran ser cubiertas por “LA ASEGURADORA”
mediante el pago de derechos, productos y aprovechamientos, esquema e5cinco ante alguna
de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo
bancario al Administrador del contrato, o bien, “LA ASEGURADORA” podra emitir un
Comprobante de Egreso (CFDI de Egreso), conocido comuUnmente como Nota de Crédito, por
concepto de las penas convencionales que fueron determinadas previamente por el
Administrador del contrato, en el mismno momento en el que emita el comprobante de ingreso
(CFDI de ingreso) por concepto del servicio prestado, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Para que “LA ASEGURADORA" pueda efectuar el pago bajo el esguema ebcinco, el
Administrador del contrato debera entregarle el formato hoja de ayuda correspondiente, con
los datos del monto a pagar, clave de referencia “027000233" y cadena de “LA SECRETARIA”
“00075120000001".

En ningun caso el pago por concepto de penas convencionales podra negociarse en especie.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA ASEGURADORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

Para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, no se requiere que “LA
ASEGURADORA” contrate una poéliza de seguro de responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA ASEGURADORA” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de
origen, hasta las instalaciones de “LA SECRETARIA” y/o en los lugares donde se realice la
prestacion del servicio.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn del servicio objeto
del presente contrato, seran pagados por “LA ASEGURADORA"”, mismos gque no seran
repercutidos a “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA ASEGURADORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidén
de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA SECRETARIA”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA ASEGURADORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA SECRETARIA” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA SECRETARIA”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LA ASEGURADORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e
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intereses de “LA SECRETARIA" de cualquier controversia, liberdndole de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA SECRETARIA”, tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LA ASEGURADORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aqguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente contrato, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA ASEGURADORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

“LA ASEGURADORA" deber3d observar lo establecido en el Apartado de Confidencialidad de
la Informacion de la Seccién CONDICIONES CONTRACTUALES del Anexo Técnico inserto en
el Anexo Uno del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién I, de su Reglamento, “LA SECRETARIA” en el supuesto de
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
entrega de los bienes, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LA
ASEGURADORA", aquel servicio que hubiese sido efectivamente prestado, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA SECRETARIA” asi lo determina;
Yy en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cladusula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA SECRETARIA"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA SECRETARIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencidon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
SECRETARIA", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA SECRETARIA"” determine dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, lo notificara a “LA ASEGURADORA"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores
al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran
las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “LA ASEGURADORA” |a parte
proporcional de los bienes entregados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA SECRETARIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “LA ASEGURADORA" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) La contravencioén a los términos pactados para la prestacion del servicio, establecidos
en el presente contrato;

b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de “LA SECRETARIA”;

d) Sisuspende total o parcialmentey sin causa justificada la prestacion del servicio objeto
del presente contrato;

e) Sino se realiza la prestaciéon del servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos Anexos;

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
gue afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
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i) En general, cuando incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que
se estipulen en el presente contrato y sus Anexos o de las disposiciones de la Ley de
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento;

j) Cuando “LA ASEGURADORA" y/o su personal, impidan el desempefio normal de
labores de “LA SECRETARIA”;

k) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, exceden el 20%
(veinte por ciento) del monto maximo del presente contrato;

) Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA
SECRETARIA" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente contrato;

m) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA SECRETARIA”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA SECRETARIA” comunicara por escrito
a “LA ASEGURADORA" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA
ASEGURADORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicard a “LA ASEGURADORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el ﬁniqu,ito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisidn, o los que resulten a cargo de “LA ASEGURADORA".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “LA SECRETARIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion del
servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidén y verificacion de “LA
SECRETARIA” de que continla vigente la necesidad del servicio, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“LA SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA SECRETARIA” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA SECRETARIA” establecerd con “LA ASEGURADORA”", otro

plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
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efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA SECRETARIA" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA ASEGURADORA" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SECRETARIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA ASEGURADORA" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA SECRETARIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso
se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA ASEGURADORA” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
SECRETARIA", asi como en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “LA ASEGURADORA"” exime expresamente a “LA
SECRETARIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA SECRETARIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA ASEGURADORA”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA SECRETARIA”, “LA ASEGURADORA"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.
“LAS PARTES"” convienen gue, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon

publica, sus juntas de aclaraciones y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
convocatoria y sus juntas de aclaraciones respectivas, de conformidad con el articulo 81,
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fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77,78y 79 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefnalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serda enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anterior expuesto, “LA SECRETARIA” y “LA ASEGURADORA”, manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman
electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica, en la Ciudad de
México, el dia 12 (doce) de enero de 2024.
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POR:
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25de 25




Contrato: SRE/DGBIRM/C-AD-020/2023

Cadena original:

50ec9f f déabcf e74ad0ad4f f bchded3de185f ea3786915207c 1df b720e0ce3f 89bcc5df 84d53¢903c32d7a6bb6a42a6587037¢237d8c813edc0f 89c39ecde2969ce6e4d27050404bf 7b0d26f d59bb49f 09ef 133854b5b6b3db2c

Firmante: RAUL PEREZ DURAN Numero de Serie: 00001000000513007049
RFC: PEDR690820V87 Fecha de Firma: 12/01/2024 19:36
Certificado:

M | GH CCBAagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MIMMVDCeWNDk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M ALMTYyMTT 5MzVaFwOy Nj ALMIYy MTIMMMTVaM GENRkw
FwWYDVQQDEXBSQVVM FBFUk Val ERVUK FOVRKkwFwWYDVQQpEx BSQVWM FBFUk Val ERVUK FOVRK WFWYDVQQKEX BSQVWM FBFUK Val ERVUK FOMQs wCQYDVQQGEWI NVDEI MCMGCSqGSI b3DQEJARYWENBI cnmvV6ZHVY YWBA
aWNsb3Vk Lm\v b TEWWBQGAL UEL RMNUEVEL] Y5MDgy MFY4Nz Eb MBk GA1UEBRVBUEVEU] Y5MDgy MEhER! JSTDALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAW GAdr Vj 4YJgVeoQp9vcilxdt AsPAb9XR
L10CPRaG+KDn8N5I Qul Ls6VI nz2x+7Y8HvpZBT7PFnb62i | 20G2e7r KFn8Xb9FwWLupHU7 RnwRaYGyqGWK Tf 4qPTsHwa7G 7BEKd1LdAodLMzonFi Tr | f KEgWOZ4M +z UuLf KAQIpObxZbnZl nYl ¢3b8j AwKqwHVxD
r hUsvi PJt vh4ynZy ZXT24nl 7wYgc Ve CzxBnr BN35XI 0t RAbRget UOPUj ECgHERSI r j Pf Bx MMMPF43PS8yt 65Xt sGXnBsaTEdJTi Jj / r 8paSpl +098/ L2pCNK+j / BQAL7hf bFs SogxnfY wes EH6s Q DAQABo08w
TTAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCVAO GCSGGSI b3DQEBOMIAA4 I CAQCH hZPLVJIZ1ST5FdEt RLTQrbdj GB8hH
dN7Hv] j P3ZXf RobUJoJZnp8el i Pst Ei 3hazEMyXOuli Fi eekx1Knnf ++MR5cl g2TSaPeli Ji sE70v3R3n47uqGQSDTU9XOt si Hf f G6hozpd2ngk 78Chr Pi yYl NggCXNAPNE Hh2CL Yal 4z ZpBj wBGhgFAX YOReWA
TAPUV9gJpYvCDFAt Jhhe06Qz VGt 4f T4QK] j f OyVOUdI wyr Zxf sdp7Byb/ pahZgCMypGj zNOvPak Gup2/ vXQANREZ1PR2he4443z bl 61S0ZFwgOPvhUI H13whJhAgpSat wd ZC7KO+ghi svs| VXenivd YMYdkl DCm
CAUc/ sF3001Z46h3KZkPL+r a/ 3k FMeqGEKt ¢ SsUNES / | Q-nxKGqMBy DnCBXb+4mg70S| DL4kwKsbz M/F6EH 2GcLj dYUTht P2oal AQrgZner d9ps YBr MywNeOLSOedqp19bH3Miq9ej DRga3wt Kr P7AQ@XeT+6Th
G gL2dFX6Cpk9vObaDl AclUj zN6/ MKpi aPnCEKeoaXCnt nZDVJDaJR/ H8RF7kgr i OND6kzHnl daJxv/ eo0d9M n1s60GQ7PMbdFvuZz S/ eouAwXgLh7Yl AzOr r A/ CYW2NgnpOVBs LC8S3pk 7x5WBLI z C6Vy dEHFNQ
YHpb+pCLYs3uaQ==

Firma:

RzZvhsyf @BNBXCLi UGs XaOlx YuSynJGaj 7XKL78WSE7MI7zJz| svNi My QA6 PHOOFCAMBxkze+NpQO OR+/ Zr 46E6BO7vpAPeel T5t 1oSWL+yxi 7FbPaLt gf aQQIp2hPRsKFYGYy3z Dk KFVBRst ZQUesZUROSNVNz T
R51 j hNkeU24! L7YFbVPbgEELX UL | LxSuaFysv6DPYaACDpViM R/ 9FuMVAY13u3hDBB3Ls Tgsg12Abf azkBvOpJ5vDbvg8HKR/ S6qP331 v2SuC802DI Howd Q1Zj r gndBIs 02t 8C5y q054wo3+Et UBRI VQBKRNUU
eoKYui 6LLsn+DeVJhd+6j g==

Firmante: MARIO ARTURO SAAVEDRA MORALES Numero de Serie: 00001000000511238492
RFC: SAMM790427SL2 Fecha de Firma: 12/01/2024 19:40
Certificado:

M | GQTCCBCngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTEy Mz g0 OT1 wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M Ay NDQy MDUMVEI aFwOy Nj Ay MDQy MDUXMTT aM HdVBYw
JAYDVQQDEX 1NQVJ J Ty BBUI RVUK 8gUOFBVK VEUK Eg TUI SQUX FUz EMVCQGAL UEKRMI TUFSSUSgQVI UVWJ Pl FNBQVZFRFJBI E1PUKFVRVVKJj Ak BgNVBAOTHULBUKI Pl EFSVFVSTy BTQUFWRURSQSBNT LI BTEVTMBW
CQYDVQQGEWI NMDEhMBBGCSqGSI b3DQEJARYSYXNhYXYOM dAZ21haVwuY29t MRYWFAYDVQQX Ewl TQULNNz kwiNDI 3U0wy MRs wGQYDVQQFEX J TQULNNz kwiNDI 3SERGVI J SMDEwggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4| B
DwAwggEKAol BAQDPkas mipj | 3pd9zbxL9dJOkRD22Y8f GoW MjHVh3L5Q! i | T7gPxxef QosAt 6Jp6c/ KxUgFAws 3amZbUu61y 9El HoKoDdxx XgXhZHEA55bHj f dTZDzvXr E6/ yKz 7t DFK4p4l | KI / He3f 23a/ 3E
sAAsnZ/ RLUF+Fbu8Yf nkY8xxYqeZzLBAI VPbSUol 2dpRx/ zj X280nJecA2/ B8t VLLI h5WA61 INBvaLl zyJnnA0GE4hul JH PIxYf cgNS1KDnFgnmaz30vceHn3ZoBDLysJFKw7f 31eV1GCWCez08g/ BHAJ YMB6gd
Ef nQ7f AJZj MopJf uUeEcPUINVOhO9Ux LRqDBAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KwYBBQUHAWM WDQYJKoZI
hveNAQELBQADgg! BAKJILAcASz E+wixk PVgdvBa8qgxnD0oXE+8NL++9bozt sn/ Weg7e2kJdaeBqf 6yqgof HF8nndg/ § TkhhKwx OVilc CkgeRDf qZj n2Xo9RzMASNol 4qzqr f zUz0l JaVXZs YOYMOSeL9w3/ ¢/ zR U
j bcYxJY6VSeHBqt 4er Sq2YKDnpcypgNMIPt e+l 90 LpZdy 7bPpq/ 9R93i x FNKpEmaC2adLJnr 5S3X4PXUEVR] hr F5+nr yunDj SOXF5ar 64GXI 7pHUZz CxS09pzMXk/ j t 24r pzHc FDmui CvwDuSW nOr k4aT5dj Wy
7NyH Jxw9BzKI / u9+8Y7RAGNFIVAbVE7 TLx6c+1aB2i 9NnoP4qf haQ\7bz/ j 3AZSKAMNWH s xbh7KdCB20Pr ¢/ f iy npf 06CeZqZUDy Bf 2XI 8ZuodKMAQHOCE XpW YUs Sf X8f z2vENGDy JgOhcpe6@Abhl Uyzr +EW
vl KHvb2EULv4pYyNd eY7cBzues1ACyknW UG22HBy A50DZi dZoYf gr r AE+z4dVz SL/ x5/ 99ZpD2Vogn8N0JBvZA70QM NXEU+4TVBYQBJePIQBCAsr | v120BUt 7eRDGG X07Xx48Qc Yt YW A/ Ens TCIc6bxN13D
bEEVYNAYCEJ6sUlasLMOe1VPI HUEgTLr gNQUCLt 521 | C6dExYxMp6t j Dn7YB

Firma:

cl Czt x703pt wAi kAzr CGMGU53h/ 0 YAWAY9r ZOZDvhauxi LP8WJIVOj eVUyl OVt Jkt G 8aDLHxh+r 0971 MOhDAQgky NusJKbbl NkOr DP+2pFf t Tr f kTpvpR8qSf G/M_09f MuoJvC7Af / e5OTPDI SODh3JVFFSI PSLS
Qwtl Y2qye32dUSgk5v/ pqUsoLh/ 4KQoUXedj upLBkbLFn/ wH1k/ 6vY3+nRKLbJ/ qeR8XCxDnPJcp/ ckqavKABpSqzy0di 2g0j sOF48xTuqC2VM 1dnZ1t WihvT8wlHoexwe/ mCy2Rdl Rv888X/ VI p+f Az15t vf g3
2HGhNx 1S7PPnTRP45EXWpA==

Firmante: MIGUEL MALFAVON ANDRADE Nimero de Serie: 00001000000510782882
RFC: MAAM6507147T5 Fecha de Firma: 12/01/2024 23:55
Certificado:

M | GUTCCBBng AW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMTA3CDI 40Dl wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBEMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M Ax MTAX ODI wMTJaFwOy Nj AXMIAx ODI wNTJaM HNVBAW
Hg YDVQQDEX dNSUdVRUwG TUFMRK FWT04 g QUS EUK FERTEg VB4 GATUEKRMXTUL HVUVM E1BTEZBVK90I EFORFJBREUX| DAeBgNVBAOTFO1J RLVFTCBNQUX GQVZPTi BBTKRSQURFMQs WwCQYDVQQGEWI NWDEj MCEGCSqG
SI b3DQEJ ARYUbWLhbGZhdn®uQHNy ZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUL BQUO2NTA3MI QBVDUX Gz AZBgNVBAUT Ek 1 BQUO2NTA3MIRI REZMTk cWVDCOCAS wDQYJ KoZI hv ¢ NAQGEBBQADggEPADCCAQUCGYEBAI Gi 7gYJ
6KswNNGy 0z vy Txw\BYy OkmBi 5t WOOORf XLdUB4c YTSLGBW45X78xgqi QUgNxgpgNf nj St aWxz G i qRBGELKVNBV10sVTPRa8KZOHEAI Ty BhGxKqqbPWh0/ QdG7cn2HNbMBKa3XONp7d1/ 5gVe QOFI h3DpX/
5MySP4BY5Q11 WLVt Hif i yEygk YshJHUzovWe2FVOeFT+I cWwQBSMFRO47WL5WK] 4Vpt OQvNgJ Mal eYSo71xa7C3WioUe9cQXoeC7neo7t vDt npS3e TQhbMYY8BgzbDK/ 3i bj WVBTYk+kVnso1noo98T9ht / 6BCOuxn
r Fnj 1y Uwr s4AU9 UCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4 Qy EBBAQDAG VWY MBOGA1 UdJ QQUWWBQGCCs GAQUFBWMVEBg gr BEFBQC DA] ANBgk ghki GOWOBAQs FAAOCAGEABHDF
5Hxe+L39NYc8wi4axK1OHLsj UVc8Gs4cKYMLDAK] EY+0y6CnmOKT6EOKp7XI pgr VZgWh3l gbV6eXuvQvBoeuMh2l VTLf y TxubSt b8 AcKMhJbdgewdgHzt | n3x4Xo7QLFN4/ TOgQD8gl BFF66f BTt pDW gi / RKeGG6
t LgMy5vv8cgh3RpdXTB82r wKYes5l VW x+CzNi zC6Ld/ BSRha6ZVJoMK6qu89k FpeKOASdkdvI kcK2VEUg6m+accDEUs +YBXx9/ xOYFU 8Ac/ r o4AM/msZRni / 5+YVHSa/ i vSJej 6YMF7xXj MInHgl z8i +eo+P7w
9w0+ql cVPE3r 1Jc6RZQUX22VGIcBdDAe Tf 5wf UZ06M KRUN2I Dwsa70Q6eYLB+TSkJDTj x9uuo6/ pkSusBBi Ws6b3e+TREsey XJ2gs YaJQLcMZMBYx/ nzDYj | NUcbhz6j H nELZDuw3gGlEe8MIgy Gr RQAI T8r f e
Lkj PYt aBQRWHOUNc DZf t VsRuSzWGF Xkl A87kkKcr yvi kTe5P/ oCWGosor gRK8805N6YI Udds+SJ9Pyi 5Fr OKxAc107ydxM ZUUUOMasi i 40G2BB2pbQnv 734j PBeaH4vDSOxel 31E+7q3j zGvbkl ScOyCkMA YC
AOssy5rt C+/ 5i YXANH+VEVOUMOGhw7 +F| ol 457EE=

Firma:



Contrato: SRE/DGBIRM/C-AD-020/2023

fi Caf BVHU QHej 5SqoZYY1Mej Y3nKJI69Kf av CUHoW dB7wf X5U73WeaGpniyQOqOAMbHFY +OHr hb/ CNs GWj 50RIHLBUr h7Q Jpo0JvoKUHLZOkr C7KqlFst V/ VCBQBLbKF9CeTc5ZFBPSz02Vk57/ 34PUEAEf Cld
FqUveCt pT/ xoAkQe WD nFi 6HFwnX5aBJ B7kHTOWTDZI USYYmmpRk58hdaA/ gLH+9c QaYxIXE3kqWej KBkAeYxf +ncul Ue2Gr 40LU7WE ghsnoJ9y4l i TeJxNyp4Cg3+wWUI9x G 4Ei zbzqLK7qf Fagbgbqyj f RSuv
abn6r gEcADgPQUV+52cl j Q==

Firmante: AWP HEALTH & LIFE SA Numero de Serie: 00b0

RFC: EXT9505301E001 Fecha de Firma: 13/01/2024 00:00

Certificado:

----- BEG N ENCRYPTED PRI VATE KEY----- M | Jr TBXBgkqghki GOw0BBQOWS] ApBgkghki GOWOBBQMHAQ YUct TQQHZKOCAggA MAWGCCHGSI b3DQ JBQAWHQYJ YT ZI AWUDBAEQBBC | 6B41 v2QayR1t WOBZ

5UTBI 1 J UM V9o/ HVe+CRBdr WYgOU2muHQdc XW Fy+uZZH3XV1L3yLEi i 14d3Xz/ gr D97ki 58BLa6dJJ2Dg4WWY+pT+DySJ| zj guB9GCVt 4yyhnr 4DVI MBIPpzyFi yr 9gs3j X4 wHYGvj ZFy Sr w6 SBFCTI Upi

Bu®9qeOr DgCeJ3Caf gv6ws PxcNPEYQnj Sj 86qrytri i EgSRCknxT7dNr dP6l 1zsmmmavpRHCNAvgNaYBj ds GXOCcWCR pl i SAe2Dgf ch38 77t 8dG 9TndWOKZLki yq/ RqL3QKsLphj 0j eTVRaq6ZoPE/ HRmi +S
1cVSt yi xoKME j Tnodv5X0b+gMsi 3NOM Q4vUDULDY EBTU/ YqDd3gl hRVHOef 96Dqnt Gyl RO+xdnu Ot 3610WH00P! / | 7SbDOAI x/ 8ZWE ZGAASbI UBpar ylel x2Vt | 2GLNHQ nbLJ+SXgq NquRt gRby 5UZCPBKL
gs21VoxOdnKk FHz Z7HXt D3Ei Hz91 j RMDZWRaqoWqAU3HOU kkWBFH t aEhoLsaaBi ynvG +6zez06PPTdOc SODOcge89f wGs Y978t mwiTexy+hW | Oni\vEzHFi yb+MsvUkVayzn/ 8y PyUS8mmkZdgeg2vQRe+a5
Txdui r Bl / wWIc3EQrk eS/ e5e4l/ e14MyMGEINDUGNO7aM Zr Roc6wO6i ExLKUFK9Cr t 6nnt i r vOULGLYARN | gZgdhLUMJa2Wiw64Vsxr 7Vuv9d7bxi / TvAsookc5+V3XZd4uFnwSnPzpTM8Jj Z g8t gHI 78EQvI

hr zEcaUFGpV4r 1eTHKkf hz/ xDZT2J3ay FQnK1KGL15W 4u3+BXah r 4bW j ncj VCYo5RE+oc+nf W py dQni QATe c AVAWC WIREMQTIRBLYt r Dkhc61RK vUk7YGKR7MshbQLxf 931t +7Ji Lql kf 8VIF2hnwlST4
G 4ue@WFoQ 1QaoQVBSq8 mmlpeqgAj | QBWNgXMBV+58t t j Z89XGxPSSghaesHt m T3JGxQY6VULR5BGyshPQWQ ex\WvQnzcW Gni YxTQbOB3i gNb+j bSy3BFgl mOTORAEN3EvuCNeQU45676e29aRoF Xg6/ bet

HAI t NVO' qr HRkpt NXdBgAt W j ROxf YKI 1t X2j DELf KM2eLl yqARi wgVDh CBhSr/ dkJmCCqyZI J1 j Ad+r i f v2M/Be45+Tr CuGzpY7r S3k/ ye2XsxM TeVFI JZI / 1VOBsj uf 2| CS6DyDs2+Wr 3cXOBT1I W Scj i

yYnXLecdOLAaVI2WCnpM pXgExt | Nt 6Cyj Azl Zf O71BWX9ZKvDOnLn1KYnePYj f vLHpOVj Ot Ni pSugETJ4BvG5PIbPs / U VRf svj AuzZr NQ6zyqkd9sdr | BSWOQuxHH39+Y8G | Pck5r UhDBnuFQVBQZYB/  pq
NiBi WKOg Tq6¢s6XD+3nP/ S6J8t 10SFdi W 8ph6cW LNz Gk27zVOw29i uYJw j XAWEUCTOr m Gr 2bur Ki +GQYpenKGUF 6xDTj i bwguPoTgYxpn9GyEZsbgHG8DeZh 9/ ehXf zj / Xj pFj f +ouQXa7LJ4FI QoROf

TTgr 3YTZvDJub5l QvaPocS| 77j i C4A6F+ 4nBdAny719vJLgDwk1Br HFui dUVIKDzwer 7cEaYi Tq8b2UVHWBEHEHTO Q' Mu/ mA 7t / xN9t f bEQdRy8k4Wbaz B4p7LI f BTf t TV4t WOnJs T1r SWYObEBRe Pbns nGWZ X
nF 3ZXJ4/i 1xEg7s6My8MKCRzJI gse3JnLr MYMif gGILA2YEFyUocz1K6i W.Zi i pOYJ AUBAdwBICOr +TvRYBuUOpc8aghqplSGhl f Gf 2x| wESUF5i j xEDYDTnGBaKgvKui O ogj S8Q NAVEqIFf 4/ RyRDbAy YTL
0ZM gQCJj j P/ HM 56pgWhWPAXCt +011QYLBSt  zYn+yvx80AXY7GAnx| f s/ 6pvxCQEXPp8UVMIRI ur ReJ48CDWON+W2S@i Owiviit W ¢ TQoy A2/ 620XFpnvNhy Eg TamUNDMARG5I f U9j r 4ESGat dUu5Se8nNYz6¢
DHMgRpr 1 2SYURLb+JK4131r v7gVgW29VpShAj cmpzvnONpy BCWIV3hyv/ Maxke5! KOf | i X8 8Br 5cHOg6SW2Y79X+9Ae7nO+ t GzMLmESdcq7nUsGphSaf f nhSVW ot 4LyP/ h SVeOV5PpW yl jj j fx+l Hi g
r Td4b8EsvAr GxqTmM QTVBMBhz61 ZCz0I 3j KI EgTM 3zdn0j 5HPSozK8wj t +NYr zAbu2nt Skq+t SBORz6Fu1GTY] QOEEXK6! hy05Uf Rg2R 5RxAPzv1MA3748XB92zI Fb2dHTAOaYq8wz+ni 7sqDadk QCDYJyJD
akAhr OvzQyVh 4F3RM r 4DmoFWHpBCT9qoDbx/ nUg8MQ HaHcj 5snwbenvej 46| qoCsRAGGEBa4DFq 51k60d1XzKL7CLNONVRj 9VDhy/ d6NSK3F7VnQ 98TMTj JNzEhs/ OX8ZQWANXL2hF U7S0j 0/ PYKg7xJJyo
7408NkeJf 0pKn28UZpYkwoo3KM28KYI ZD¥ NLGec YH7j t 8np T75CG r LaXsVX1vI8YVr t 0Q06CXSmx+z LUl VZQVI F+sl AdKj CXwl D4056qQM 018 OBWeC2Q t WHbUNOKVXI UNQ7 ExJ mOLFKCX VY z QUBNZHI y WA
q4PpPaLYqgznDZbedn WA2I Bucy Tbkl MnEMRFNyJQs| D+cMB8+E70qc TF9dUBaexBr SQ WKyeuZcTkj QTv CpQS+H6x Ut agl Cf f gFOJxcnFNi Ol N7i i whPpj p9kVt E8cdbCvSnda/ yvDvqCPOOC Hbol GxWeh4C
VhS7/ TUF6QGAgBZ4SHVE DPZJqLGy2xp58 T6W 2Y5J75P4Fzi SYIR aax1WbaBl / 1zEj G nS9qA Zy/ Geb3vl XqToFBSONS/ opHol q7qdxf guVF4uKgr X p4KQ 2f 1xXgaC8LPdLI r +NwyEi nUt VOPf i sAi Ti DKd
FobBqdCN21v873x4kxqSM4 rgb7i YFA9CNMrbuD+ChJIYOnKr eYi t h4i Of ueSE+Pur mAy9Epcu8FvRLavmsODIDh 5QCDLI 61A+OLSw+21 z7XAJ+l nBhYOTwaENB9i ki 1CEQ z3yQP247j UH | eUhORDd ESTOVDc
YYCKF91BJ7AsMhPr r KAbJpK7El ZCnhGZ90du7 - - -- - END ENCRYPTED PRI VATE KEY-----

Firma:

"i gaznf On40120dcROsnXf / OcKZHaj UDTZ9Bzk S1JBxt yg7KvYxya66Bt gdVzl 9XHTpG7 gLl | x BUMTVYk DWk 63 XKgx Hy 6vJ6472LnKbv SOnu/ OkoNMbrkf E3Li gar 6ZmAYpCz KhSmivkuy RS1SkwdPkyw' ysYz3za
5Pj DyACWSPor k2annza+i nSc7Sr s3r 51 WR6i TGcNoEl wl x/ 2PbRPv/ 6AXy| 1bgl aal ZDC2g+p8400N.0SqqT6pBy 8z BNt V3SBGBP1j 8G wL7NvI anB1055i xzux EoEHeXJ9a6JvKBNEPLAPb5X5j Ccl qOkuxh03h
YcLq3LhTgg6YeZl / SFr QHi / t r YoRnnL3hGY2t 07AP6k UYFgl Bgo8XBUP+b8GPTqUUIDs ho Y9t wwoDHPXNWZDhs SSEUf | nxt Yf HQRB93UI j zRBj TEBvcl EXyAzya6+wrB30EAwWzhaj i 7i opaenj 61 hOcqHNLI 8hF5
xXkoJHquZsL16Ki ps13Vt ao+4okz Y6WAyvI BS1e7NSHQMs K] pGA®bbICB+2j +5BQIwi EoTWFWhAhzr d9l hTDs4LePak EObn2VoK2bdL ML mAy 6QRFcj t u6gQ Hr GZb8CUZx8T+aEOqAWL | XvX9VMDEYBUHi |
AgNr pd16Kf 3eHk@vauMAr / bJ16+daC / eYLzxqVYcud="



