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RELACIONES EXTERIORES

CONTRATO SRE/DGBIRM/C-LP-014/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS
1Y 2 (PARTIDA 1. CONCEPTO 1 TELEFONIA DIGITAL), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR JUAN
CARLOS MERCADO SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE BIENES
INMUEBLES Y RECURSOS MATERIALES, ASIMISMO, PARTICIPA EN LA SUSCRIPCION DEL
PRESENTE CONTRATO, ERNESTO MORA DUARTE, DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION E INNOVACION, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE, “LA SECRETARIA” Y, POR LA OTRA PARTE,
LA EMPRESA DENOMINADA TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE CV. EN LO
SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” REPRESENTADA POR JORGE VAZQUEZ
SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “LA SECRETARIA" declara que:

1.1. En términos de los articulos 2 fraccion | y 26 de la Ley Organica de la Administracion PuUblica
Federal, “LA SECRETARIA” es una dependencia de la Administracién Publica Federal
Centralizada y cuenta con las atribuciones que se enlistan en el articulo 28 de la misma.

1.2. El C. JUAN CARLOS MERCADO SANCHEZ, en su caracter de DIRECTOR GENERAL DE
BIENES INMUEBLES Y RECURSOS MATERIALES, con R.F.C. MESJ710308MR4, esta facultado
para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48,
fracciones |, V, VI y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

1.3. El C. ERNESTO MORA DUARTE, en su caracter de DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION E INNOVACION, con R.F.C. MODEG91227EG7, participa en la suscripcion del
presente contrato, en calidad de Titular del Area Requirente y Administrador del contrato,
guien se encuentra facultado en términos de lo dispuesto en los articulos 6 Apartado A fraccidn
IX inciso x), 17 fracciones | y XV y 51 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, en relacién con lo establecido en los articulos 2 fracciones Il y Il Bis y 84 penultimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello,
informando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para tales efectos.

1.4. La presente contratacion se realizé mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA
en medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL numero LA-05-613-005000999-N-41-2023,
efectuada al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 29, 32, 33 BIS, 34, 35, 37
y 47 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 35, 39,
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42, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 54, 58 y 85 fraccidn | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuya adjudicacion fue notificada mediante fallo
de fecha 20 de junio de 2023.

1.5. “LA SECRETARIA” cuenta con 1 (una) suficiencia presupuestaria con nimero 00050 de
fecha 29 de mayo de 2023, emitida por la Coordinacidén de Programacién y Presupuesto de la
Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de “LA SECRETARIA”, bajo
la partida 31701 “Servicios de conducciéon de sefales analdgicas y digitales”.

Adicionalmente, cuenta con los oficios nUmeros POP/CPYP/127/2023 y POP/CPYP/136/2023 de
fechas 03 y 06 de marzo de 2023, respectivamente, emitidos por la Coordinacidn de
Programacién y Presupuesto de la Direcciéon General de Programaciéon, Organizacion y
Presupuesto de “LA SECRETARIA”, bajo la partida 31701 “Servicios de conduccién de sefiales
analégicas y digitales”, mediante los cuales comunicé que los recursos con los que se
financiaran los servicios objeto de la presente contratacidn, provienen de cuotas que se cobran
por concepto de la expedicidn de diversa documentacién consular en los Consulados de
México en el exterior, asi como por la expediciéon de pasaportes en territorio nacional, de
acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Derechos, por lo que se considera que estos
servicios son autofinanciables, toda vez que parte de las cuotas cobradas se incorporan al
presupuesto de “LA SECRETARIA” con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y son preponderantemente utilizadas para el pago, entre otros, de los servicios
descritos.

Asimismo, informdé que en el transcurso del ejercicio fiscal 2023 se iran incorporando los
recursos necesarios en la partida, por los montos y para los fines descritos previa autorizacion
de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El contenido de la presente declaracidn se precisa en cumplimiento de los articulos 23 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes niUmero SRE850101BT4.

1.7. Para efectos del presente contrato sefala como su domicilio el siguiente: Plaza Juarez No.
20, Piso 10, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.

2. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara que:

2.1. Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas,
originalmente bajo la denominacién de lusatels, S.A. de C.V,, tal y como lo acredita con la
escritura publica numero 53,301 de fecha 10 de mayo de 1989, otorgada ante la fe del
Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico niumero 89 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México) e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México), en el folio mercantil nUmero 195,051 el 09 de marzo de 1995.
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2.2. Mediante escritura publica numero 54,528 de fecha 11 de octubre de 1989, otorgada ante
la fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico numero 89 del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México) e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en el folio mercantil nUmero 195,051 de fecha 12 de
enero de 1996, se hizo constar la protocolizacién del Acta de la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas de lusatels, S.A. de C.V.,, celebrada con fecha 22 de junio de 1989, que contiene el
cambio de denominacidn por el de lusatel, S.A. de C.V.

2.3. Con fecha 20 de julio de 2010, mediante escritura publica niUmero 34,006, otorgada ante
la fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, Notario Publico numero 212 del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México) e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en el folio mercantil nUmero 195051 * de fecha 26 de
julio de 2010, se hizo constar la protocolizacién del Acta de la Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas de lusatel, S.A. de C.V., celebrada con fecha 1 de julio de 2010, que contiene el
cambio de denominacidn por el de Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

2.4, Por escritura publica numero 98,273 de fecha 03 de noviembre de 2021, otorgada ante la
fe del Licenciado Francisco I. Hugues Vélez, Notario PUblico nimero 212 de la Ciudad de México
en cuyo protocolo actlan también los Licenciados Rosamaria Lépez Lugo, Notaria Publica
numero 223 de la Ciudad de México y Guillermo Oliver Bucio, Notario PuUblico niumero 246 de
la Ciudad de México, los tres por convenio de sociedad e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en el folio mercantil
electrénico numero 195051-1 de fecha 10 de enero de 2022, se hizo constar la protocolizacidn
del Acta de las resoluciones unanimes de los accionistas de Total Play Telecomunicaciones,
S.A. de C.V,, adoptadas con fecha 25 de octubre de 2021 fuera de Asamblea, que contiene la
transformacion de la sociedad para adoptar la modalidad de Promotora de Inversiéon de
Capital Variable y la consecuente reforma al articulo primero de sus estatutos sociales, para
guedar su denominacién como Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l.de C.V.

2.5. Dentro de su objeto social se encuentra, entre otros: “I. La prestacion al publico en general,
de todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones, a ser concesionados o autorizados,
en su caso, por el Instituto Federal de Telecomunicaciones o cualquier otra autoridad
competente, mediante infraestructura, equipos y herramientas propios o de terceros, de
conformidad con el titulo de concesion correspondiente; 2.- La prestacion de servicios de
emision, transmision o recepcion de signos, sefales, escritos, imdgenes, voz, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza a través de su red o de la red de terceros; la compra,
venta o arrendamiento de capacidad de la red para la emision, transmision o recepto de
signos, senales, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza”, tal y
como consta en la escritura publica ndmero 95,259 de fecha 15 de julio de 2021, otorgada ante
la fe del Licenciado Francisco |I. Hugues Vélez, Notario Publico niumero 212 de la Ciudad México
en cuyo protocolo actdan también los Licenciados Rosamaria Lépez Lugo, Notaria Publica
numero 223 de la Ciudad de México y Guillermo Oliver Bucio, Notario Publico niumero 246 de
la Ciudad de México, los tres por convenio de sociedad, e inscrita en el Registro Publico de la
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Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en el folio mercantil
electronico numero 195051-1 de fecha 14 de diciembre de 2021.

2.6. Jorge Vazquez Santamaria, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con poderes
amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que acredita con la
escritura publica niumero 26,971 de fecha 6 de mayo de 2022, otorgada ante la fe del Licenciado
Jorge Franco Martinez, Notario Publico nimero 81 de la Ciudad de México, actuando como
asociado en el protocolo de la Notaria Publica niUmero 183 de la Ciudad de México de la que es
titular el Licenciado Rodrigo Abascal Olascoaga, en la Ciudad de México, e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México),
en el folio mercantil electrénico numero 195051-1 de fecha O1 de agosto de 2022, quien bajo
protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha de suscripcidon del presente contrato, dichos
poderes no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.

2.7. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.8. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes niumero TPT890516JP5.

2.9. Ha presentado en tiempo y forma la opinidn positiva sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales emitida por el Servicio de Administracién Tributaria en los términos de
las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2023, publicada en el Diario
Oficial de |a Federacion el 27 de diciembre de 2022.

Ha presentado en tiempo y forma la opinidn positiva sobre el Cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en
términos del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en
Sesion Ordinaria el 27 de abril de 2022, por el que se aprobé las Reglas de caracter general para
la obtencién de la opinidén de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, asi como su Anexo Unico, en relacién con el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
dictado en sesiéon ordinaria el dia 25 de abril del presente ano, por el que se aprobaron las
Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencién de la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas
el 22 de septiembre de 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de
2023.

Ha presentado la Constancia de Situacidn Fiscal sin adeudo sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales emitida, por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores en términos del articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y del Acuerdo del H. Consejo de Administraciéon del Instituto de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacioén fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.
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2.10. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni el Apoderado Legal, ni ninguno de sus
socios 0 accionistas desempenan un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se
encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del
articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en
concordancia con los articulos 50 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 88 fraccion | de su Reglamento; asi como que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO"” no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo y
antepenultimo parrafos del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

2.11. Conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y de su Reglamento.

2.12. Sefnala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV. SAN JERONIMO
NUMERO 252, PISO 6, COLONIA LA OTRA BANDA, DEMARCACION TERRITORIAL COYOACAN,
C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO.

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que

no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA SECRETARIA” los
SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2 (PARTIDA 1. CONCEPTO 1 TELEFONIA DIGITAL),
en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato y sus Anexos.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

l. Anexo Uno.- Convocatoria de la Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-O5-
613-005000999-N-41-2023, Actas de Juntas de Aclaraciones y Fallo.

Il Anexo Dos.- Propuesta Técnica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

11, Anexo Tres.- Propuesta Econémica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA SECRETARIA” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" que como
contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, podra ejercer un presupuesto
minimo por la cantidad de $6'620,000.00 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTE MIL PESOS
00/100 M.N.) mas impuestos y un presupuesto maximo por la cantidad de $16'550,000.00
(DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional seran los
ofertados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, mismos que se encuentran establecidos en
el Anexo Tres del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que
concluya la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion de los SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2 (PARTIDA 1.
CONCEPTO 1 TELEFONIA DIGITAL), por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra
agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA SECRETARIA” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA SECRETARIA" de conformidad con lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento, asi como
en el numeral 5.4.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Relaciones Exteriores, cubrira el pago de los
servicios a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mes vencido de acuerdo a los servicios
devengados, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha
en que sea entregado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), tanto su archivo .PDF,
como su archivo XML y comprobante emitido por el SAT en el que conste la validaciéon del
mismo, con la aprobacién del Administrador del contrato, a través de sello y firma para que los
pagos procedan, debera acompanarse de oficio de entrega del CFDI, desglose de movimientos
e informe de reporte de incidencias, en el que avale que los servicios fueron prestados a entera
satisfaccion.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente
errores, el Administrador del contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” las
deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el
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momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El Director de Infraestructura y Comunicaciones de la Direccién General de Tecnologias de
Informacién e Innovacioén, serd el encargado de recibir el CFDI de manera mensual en las
instalaciones de “LA SECRETARIA”, ubicadas en el EDIFICIO TLATELOLCO: Plaza Juarez No.
20, piso 11, Colonia Centro, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06010
y/o en la cuenta de correo electronico que éste especifique [dentro de los 5 (cinco) dias habiles
del siguiente mes al que correspondal, en dias habiles, de lunes a viernes en horario de las
09:00 a las 18:00 horas, quien revisara que el CFDI cumpla con los requisitos fiscales de acuerdo
a la normatividad aplicable, asi como los criterios de aceptacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar su CFDI por mes calendario, es decir, el
CFDI deberd considerar los servicios del dia primero al dia dltimo de cada mes. No seran
aceptados cargos que correspondan a fechas anteriores al periodo de facturaciéon. Cualquier
cargo de fecha anterior, sera considerado indebido y “LA SECRETARIA” no estara obligada a
pagarlo; de ser el caso, se podrad exigir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” |a devoluciéon
correspondiente.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando los impuestos cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto nose cumpla
con la verificaciéon, supervision y aceptaciéon de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” debera ser titular de una
cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la
cual debera proporcionar toda la informacién y documentaciéon que le sea requerida por “LA
SECRETARIA”, para efectos del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la informacion y documentacién que “LA
SECRETARIA” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA SECRETARIA”.

En términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos: y
Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el
primer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, se tendrd como recibido el CFDI, a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |o
entregue al Administrador del contrato al momento de concluir la prestacion de los servicios
y el Administrador del contrato los reciba a entera satisfacciéon en los términos del capitulo
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Quinto de los Lineamientos para promover la agilizacién del pago de proveedores del
“Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”
emitido por la Secretaria de la Funcién Publicay publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 09 de septiembre de 2010.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite la prestacion de los servicios y la fecha de pago
correspondiente, sera de 30 (treinta) dias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido
el plazo a que hace referencia el parrafo primero del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de “LA SECRETARIA”
incorporara el programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y dara de alta
en el mismo la totalidad de las cuentas por pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", para ello
el CFDI aceptado se registrara en dicho programa a mas tardar al 5° (quinto) dia natural
posterior a su aceptacion, misma que podra ser consultada en linea a efecto de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al intermediario
financiero seleccionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entre los registrados en dicha
cadena en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios prestados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Los pagos seran efectuados mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione y se realizardn en moneda nacional, de
conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccion Xl de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 7y 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos.

Los CFDI's expedidos después del 30 de noviembre de 2023, seran tramitados a través del
procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin
menoscabo de los lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el
pago de ADEFAS, que pudieran modificar dicho plazo.

A los servicios objeto del presente contrato le son aplicables el Impuesto Especial Sobre
Producciony Servicios (L.E.P.S.) y el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 5],
parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

El plazo para la prestacion de los servicios, serd a partir del dia natural siguiente a la notificacion
de la adjudicacién, es decir, del 21 de junio de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023; asimismo
se precisa que a partir del dia natural siguiente a la notificacién de la adjudicacién se
considerard un periodo de transicidn maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para
llevar a cabo la implementacion de los servicios.

La prestacidon de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA SECRETARIA" en el presente contrato y sus Anexos.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el presente contrato y sus Anexos.

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la
prestaciéon de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” contara con los plazos establecidos en el numeral 9. MECANISMOS PARA
COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION del Anexo Técnico inserto en el Anexo
Uno del presente contrato, contados a partir del momento de la notificaciéon por correo
electrénico y/o escrito por parte del Administrador del contrato para realizar la sustitucion o
correccioén sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 05/07/2023 al
31/12/2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “LA SECRETARIA” por razones fundadas y explicitas
podrd ampliar el monto o la cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacidn se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“LA SECRETARIA”, podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los bienes, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA SECRETARIA”, se
podra modificar el plazo del presente contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA SECRETARIA" que lo haya hecho, o quien lo sustituya
o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo
gue por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA SECRETARIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, no se requiere que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 85 fraccién 1, 103 de su Reglamento; y 166 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
constituir una garantia la cual podra ser indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas
las obligaciones derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compania
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de
la TESORERIA DE LA FEDERACION, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo del presente contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser
entregada a “LA SECRETARIA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

El importe correspondiente a la garantia de cumplimiento del contrato serd del 10% (diez por
ciento) del presupuesto maximo del presente contrato sin incluir impuestos, el cual equivale a
la cantidad de $1'655,000.00 (UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS
00/100 M.N.). Deberd entregarse en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, de la
Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, ubicada en Plaza Juarez No. 20,
Piso 10, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México,
teléfono 5536865100, ext. 7626 y 6930, dentro del horario de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
19:00 horas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” queda obligado a mantener vigente la flanza mencionada,

durante el plazo para la prestacion de los servicios y hasta en tanto permanezca en vigor el
presente contrato; durante el cumplimiento de las obligaciones que se garanticen en los
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términos del presente contrato y continuard vigente en caso de que “LA SECRETARIA"
otorgue proérroga o espera al cumplimiento del presente contrato.

Asimismo, la fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta
gue se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado
ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razdn del plazo establecido para
cumplir la o las obligaciones contractuales, en la inteligencia de que dicha garantia sdlo podra
ser cancelada mediante autorizacidén expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

Dicha garantia debera sujetarse a las disposiciones que rigen esta materia. En caso de rescision
del presente contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de
las obligaciones garantizadas.

En caso de que “LA SECRETARIA” hiciera efectiva la fianza, se lo comunicara por escrito a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y a la Afianzadora, obligandose a que la fianza permanezca
vigente hasta que se subsanen las causas que motivaron el incumplimiento de las
obligaciones a su cargo y que afecten el interés principal de este procedimiento.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con la entrega de la garantia en el
plazo establecido, “LA SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato y dard vista al
Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente contrato, y no impedird que “LA SECRETARIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente contrato o modificacién al plazo, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar a “LA SECRETARIA” dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo
del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA
SECRETARIA” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y darda inicio a los tramites para la cancelacidén de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

a) Prestarlosservicios en las fechas o plazosy lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y sus Anexos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos Anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA SECRETARIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacidén que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publicay
el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA".

a) Otorgartodas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
lleve a cabo en los términos convenidos en la prestacion del servicio objeto del presente
contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto del Administrador del
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
gue se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacidn de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA SECRETARIA” designa como Administrador del contrato al C. ERNESTO MORA DUARTE,
con R.F.C. MODEG91227EG7, en su caracter de DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION E INNOVACION o quien lo supla o sustituya en el cargo y/o funciones, quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
el presente contrato, quien contara con la asistencia de Rodrigo Garibay Aymes, Coordinador
de Infraestructura y Operacién Tecnoldgica o quien lo supla o sustituya en el cargo o funciones
y/o Ely Schoenfeld Liberman, Director de Infraestructura y Comunicaciones o quien lo supla o
sustituya en el cargo o funciones, lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos
2 fracciéon Il Bis y 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del contrato, la cual

consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
presente contrato y en su Anexos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.
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“LA SECRETARIA” a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA SECRETARIA", sin perjuicio de la aplicacién de
las penas convencionales correspondientes.

“LA SECRETARIA” a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en el presente
contrato y en sus Anexos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que
procedan y reposicidn de los servicios, cuando la naturaleza propia de estos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccion Il Bis y 97 de su Reglamento, el
Administrador del contrato determinara la aplicacion y el calculo de las deducciones al pago,
en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en alguno de los siguientes
supuestos:

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO DEDUCCION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe iniciar y operar “EL SERVICIO”
cumpliendo el 100% (cien por ciento)
de los parametros, caracteristicas y
configuraciones técnicas establecidas En caso de incumplimiento parcial o
dentro del numeral"2.21 SERVICIO DE deficiente se le aplicard una deduccidon
TELEFONIA LOCAL CENTRAL", “22.2

o ; )
g . | SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA | 98! 0-5% (cero punto cinco por ciento)
Operacion de EL calculada sobre el valor del importe del

DISTANCIA INTERNACIONAL", “223
” ’
SERACIor conforme 2 19 | SERvicio DE TELEFONIA NacioNAL | SEC! presentaco pars pago de) e e
Técnico inserto en el Anexo | ¥ 224 SERVICIO DE RECEPCION DE 2I primer segundo y por c%da inter\y/alo de
LLAMADAS PARA EL CENTRO DE . ; L ;
Uno del presente contrato. " D dia natural en que persista la deficiencia o
CONTACTO" del Anexo Técnico - .
. parcialidad, hasta que materialmente
inserto en el Anexo Uno del presente ; )
cumpla con las obligaciones
contrato. correspondientes
Por lo tanto, en caso de que exista P ’
cumplimiento parcial o deficiente de
los referidos parametros técnicos, “LA
SECRETARIA” levantard el ticket
correspondiente.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe reparar la falla dentro del
TIEMPO LIMITE DE SOLUCION de
maximo 2 (dos) horas naturales,
contabilizdndose  a partir  del
momento en que el personal de la
Direccion General de Tecnologias de
Informacién e Innovacion de “LA
SECRETARIA” haya levantado el
reporte para el servicio de Telefonia

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente se le aplicard una deduccién
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe del
CFDI presentado para pago del mes en
gue se actualizé el incumplimiento, desde
el primer segundo y por cada intervalo de
hora natural en que persista la deficiencia
o parcialidad, hasta que materialmente

Reparacion de falla
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Local Central, Servicio de Larga
Distancia Internacional, Servicio de
Telefonia Nacional y Servicio de

Recepcidn de llamadas para el Centro
de Contacto.

DEDUCCION
cumpla con las
correspondientes.

obligaciones

Puesta en operacidon de
equipamiento que
requiera sustitucion por
falla

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe reparar la falla que requiera
sustitucion de equipo dentro del
TIEMPO LIMITE DE SOLUCION de
maximo 48 (cuarenta y ocho) horas
naturales, contabilizdndose a partir
del momento en que el personal de la
Direccidén General de Tecnologias de
Informacién e Innovacién de “LA
SECRETARIA” haya levantado el
reporte inicial de falla.

“2.21SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL
CENTRAL", “222 SERVICIO DE
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL", “2.2.3 SERVICIO DE
TELEFONIA NACIONAL" y 224
SERVICIO DE RECEPCION DE
LLAMADAS PARA EL CENTRO DE
CONTACTO" del Anexo Técnico
inserto en el Anexo Uno del presente
contrato.

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente se le aplicard una deduccidon
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe del
CFDI presentado para pago del mes en
que se actualizé el incumplimiento, desde
el primer segundo y por cada intervalo de
hora natural en que persista la deficiencia
o parcialidad, hasta que materialmente
cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Efectividad para establecer
Ilamadas salientes

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe cumplir a partir del inicio y/o
durante el plazo para la prestacion del
servicio implementado con un 90%
(noventa por ciento) de efectividad
para completar llamadas cuando “LA
SECRETARIA” marque a teléfonos
remotos o cualquier destino de la
PSTN y estos se encuentren libres
(local central), marque a teléfonos de
Larga Distancia Internacional y estos
se encuentren libres (larga distancia
internacional), marque a teléfono
remoto o cualquier destino de la PSTN
y estos se encuentren libres (local
nacional), marque a teléfonos
remotos o cualquier destino de la
PSTN y estos se encuentren libres
[Centro de Contacto a numero(s)
telefénico(s) local(es) de Meéxico,
Estados Unidos y Canada] para los
cuales se requiere que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” cuente
con la infraestructura necesaria para
cumplir con este parametro. Se
contabilizara a través del reporte que
realice el personal de la Direccion
General de Tecnologias de

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente se le aplicard una deduccidon
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor de los servicios
afectados del CFDI presentado para pago
del mes en que se actualizé el
incumplimiento, desde el primer segundo
y por cada intervalo de hora natural en
que persista la deficiencia o parcialidad,
hasta que materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.
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NIVEL DE SERVICIO
Informacién e Innovaciéon de
SECRETARIA".

“LA

DEDUCCION

Efectividad para establecer
Ilamadas entrantes

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe cumplir a partir del inicio y/o
durante el plazo para la prestacion del
servicio implementado con un 90%
(noventa por ciento) de efectividad
para completar llamadas: cuando
cualquier usuario cuyo origen sea la
PSTN marque a los DID’s de “LA
SECRETARIA” y estos se encuentren
libres (local central), cuando cualquier
usuario nacional e internacional
marque a los DID’s y/o ndmeros
telefénicos de “LA SECRETARIA” y
estos se encuentren libres (larga
distancia internacional), cuando
cualquier usuario cuyo origen sea la
PSTN marque a los DID’s de las
Oficinas de Pasaportes Fordneas y
Oficinas de Pasaportes
Metropolitanas de “LA SECRETARIA”
y estos se encuentren libres (local
nacional), cuando cualquier usuario
cuyo origen sea la PSTN marque a los
ndmeros 877 o a los numeros
telefénicos locales de Estados Unidos
de “LA SECRETARIA" especificados
en el numeral 2.2.42 DESCRIPCION
DEL SERVICIO y estos se encuentren
libres [Centro de Contacto,
internacional (877 y/o numero(s)
telefénico(s) local(es) de Estados
Unidos], cuando cualquier usuario
cuyo origen sea la PSTN marque a los
numeros 800 o nUmeros telefénicos
locales de México de “LA
SECRETARIA” especificados en el
numeral 2242 DESCRIPCION DEL
SERVICIO y estos se encuentren libres
[Centro de Contacto nacional (800 y/o
numero(s) telefénicos local(es) de
México], para los cuales se requiere
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
cuente con la  infraestructura
necesaria para cumplir con este
parametro. Se contabilizard a través
del reporte que realice el personal de
la Direccion General de Tecnologias
de Informacion e Innovacion de “LA
SECRETARIA”.

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente se le aplicard una deduccidon
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor de los servicios
afectados del CFDI presentado para pago
del mes en que se actualizé el
incumplimiento, desde el primer segundo
y por cada intervalo de hora natural en
que persista la deficiencia o parcialidad,
hasta que materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Disponibilidad mensual del
servicio

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe cumplir a partir del inicio y/o
durante el plazo para la prestacion del
servicio implementado con la

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente se le aplicard una deduccion
del 0.1% (cero punto uno por ciento)
calculada sobre el importe mensual del
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| NIVEL DE SERVICIO

de Telefonia Local Central, Servicio de
Larga Distancia Internacional y 800
Nacional, Servicio de Telefonia
Nacional, Servicio de Recepciéon de
llamadas para el Centro de Contacto,
debera presentarse “EL SERVICIO” de
manera ininterrumpida 7x24x365 (7
dias de la semana; 24 horas del dig;
todos los dias del afio) durante el
plazo para la prestacion de los
servicios, por lo que debera contar con
una disponibilidad mensual en los
servicios mayor o igual al 99.70%
(noventa y nueve punto setenta por
ciento) con excepcidn del Servicio de
Telefonia Nacional y Servicio de
Recepcidén de llamadas para el Centro
de Contacto que deberd de contar
con una disponibilidad mensual en
los servicios mayor o igual al 99.982%
(noventa y nueve punto novecientos
ochenta y dos por ciento). La
disponibilidad serad calculada con
base en los reportes (tickets).

disponibilidad mensual en el Servicio

DEDUCCION
servicio afectado, por cada 10 (diez)
minutos naturales de indisponibilidad
sobre el nivel de servicio establecido,
hasta que materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Llamadas simultaneas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe cumplir a partir del inicio y/o
durante el plazo para la prestacion del
servicio implementado, con las
Ilamadas simultaneas establecidas en
los numerales 2211 ENLACE CON
PROTOCOLO DE COMUNICACION
SIP, 2235 DESCRIPCION DEL
SERVICIO DE COBRO REVERTIDO y
2.2.4.3 ENLACE CON PROTOCOLO DE
COMUNICACION SIP.

En caso de incumplimiento parcial o
deficiente se le aplicard una deduccién
del 0.5% (cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el importe mensual del
servicio afectado por cada dia natural en
que persista el incumplimiento, hasta que
materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Se entenderd por deficiente que los servicios o entregables sean realizados, prestados o
presentados con caracteristicas, informacién, datos y/o especificaciones distintas a las
requeridas en el Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del presente contrato.

Se entenderd por parcial que los servicios o entregables sean realizados, prestados o
presentados en cantidades menores a la requeridas en el presente Anexo Técnico inserto en
el Anexo Uno del presente contrato.

Una vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" actualice alguno de los supuestos descritos con
anterioridad, el Administrador del contrato, notificara por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se determinen los
incumplimientos y el monto de la deduccion del pago.
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El monto maximo que se puede aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” por concepto de
deducciones al pago es igual al monto de la garantia de cumplimiento del presente contrato,
es decir, que no podra exceder individual o acumulativamente el 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo del presente contrato sin considerar los impuestos y para el caso de que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exceda dicho monto, “LA SECRETARIA” podra rescindir el
presente contrato.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electréonica que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que realice el
pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos
y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Independientemente de la aplicacién de deducciones al pago, “LA SECRETARIA” podra optar
por rescindir administrativamente el presente contrato.

En ningun caso el pago por concepto de deducciones podra negociarse en especie.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 2 fraccion Il Bis, 95 y 96 de su Reglamento, el
Administrador del contrato determinara la aplicacion y el calculo de penas convencionales
cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en alguno de los siguientes supuestos:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO O PRESENTACION DE
ENTREGABLE

PENALIZACION

DESCRIPCION

INICIALES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” | Se le aplicara una pena

Plan de trabajo de Implementacion.

debe entregar el plan de trabajo
establecido en el numeral 911
ENTREGABLES INICIALES, inciso a)
del Anexo Técnico inserto en el
Anexo Uno del presente contrato,
en un periodo maximo de 5 (cinco)
dias habiles posteriores a la

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del primer CFDI presentado
para pago, desde el primer segundo
y por cada intervalo de dia natural
de atraso, hasta que materialmente
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notificacion de la adjudicacion y
conforme a lo solicitado.

PENALIZACION

cumpla con la
correspondiente.

obligacion

Diagrama unifilar Telefonia Local
Central.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el diagrama unifilar,
en un plazo maximo de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la notificacion
de la adjudicacion, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso b)
del Anexo Técnico inserto en el

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del primer CFDI presentado
para pago, desde el primer segundo
y por cada intervalo de dia natural
de atraso, hasta que materialmente

Diagrama unifilar Telefonia

Nacional.

cumpla con la obligacion
Anexo Uno del presente contrato. P . 9

correspondiente.

Se le aplicara una pena

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el diagrama unifilar,
en un plazo maximo de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la notificacion
de la adjudicaciéon, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES inciso c)
del Anexo Técnico inserto en el

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del primer CFDI presentado
para pago, desde el primer segundo
y por cada intervalo de dia natural
de atraso, hasta que materialmente

Diagrama unifilar Larga Distancia
Internacional.

cumpla con la obligacion
Anexo Uno del presente contrato. P . 9

correspondiente.

Se le aplicara una pena

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el diagrama unifilar,
en un plazo maximo de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la notificacion
de la adjudicacion, establecido en el
numeral 9.1.1 ENTRECABLES
INICIALES, inciso d) del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del primer CFDI presentado
para pago, desde el primer segundo
y por cada intervalo de dia natural
de atraso, hasta que materialmente

Listado de
servicios.

identificadores de

cumpla con la obligacion
presente contrato. :

correspondiente.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” . .

Se le  aplicara una pena

debe entregar/actualizar el Listado
de identificadores de servicios, a
mas tardar 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la puesta en operaciéon
del dltimo servicio durante la
implementacién inicial, conforme a
lo establecido en el numeral 9.1.1
ENTREGABLES INICIALES, inciso e)
del Anexo Técnico inserto en el
Anexo Uno del presente contrato.

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el importe total del
CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacion correspondiente.
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DESCRIPCION

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO O PRESENTACION DE
ENTREGABLE

PENALIZACION

Directorio de escalamiento para
reporte de fallas y solicitudes de
soporte técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar en un periodo
maximo de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la notificaciéon de la
adjudicacion el directorio de
escalamiento, establecido en el

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del primer CFDI presentado
para pago, desde el primer segundo

Procedimiento de escalamiento de
temas técnicos y administrativos.

numeral 9.11 ENTREGABLES | y por cada intervalo de dia natural
INICIALES, inciso f) del Anexo | de atraso, hasta que materialmente
Técnico inserto en el Anexo Uno del | cumpla con la obligacion
presente contrato. correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” | Se le aplicara una pena

debe entregar en un periodo
maximo de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la notificacion de la
adjudicacion el procedimiento de
escalamiento, conforme a lo
establecido en el numeral 911
ENTREGABLES INICIALES, inciso g)

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del primer CFDI presentado
para pago, desde el primer segundo
y por cada intervalo de dia natural
de atraso, hasta que materialmente

del Anexo Técnico inserto en el | cumpla con la obligacién
Anexo Uno del presente contrato. correspondiente.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe iniciar el 100% de “EL Se le aplicars una ena
SERVICIO” en un plazo maximo de . P - P
- p convencional equivalente al 0.5%
. . “ 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, ' .
Inicio de operacion de EL . . (cero punto cinco por ciento)
" ) contados a partir del dia natural
SERVICIO implementado A e L calculada sobre el valor de los
) siguiente al de la notificacion de la o
conforme a lo establecido en el servicios prestados con atraso,

Anexo Técnico inserto en el Anexo
Uno del presente contrato.

adjudicacion, de conformidad con lo
establecido en el numeral *7
INSTALACION" y el numeral 911
ENTREGABLES INICIALES, inciso h),
del Anexo Técnico inserto en el
Anexo Uno del presente contrato.

desde el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacion correspondiente.

Lista de verificacion de servicios
operando satisfactoriamente.

Iniciales.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe realizar la instalaciéon y puesta
en marcha de “EL SERVICIO” al
100%, conforme al plazo establecido
en el numeral “7 INSTALACION" y en
el numeral 911 ENTREGABLES
INICIALES, inciso i) del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato.

Para lo cual debera entregar la Lista
de  verificacion de servicios
operando satisfactoriamente (con
fecha de la puesta de operacion), a
mas tardar 20 (veinte) dias habiles
posteriores a la puesta en marcha

Se le  aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el importe total del
CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacion correspondiente.
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PENALIZACION

del Ultimo servicio durante la
implementacion inicial.

Herramienta via web.

En caso de optar por proporcionar
esta herramienta, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” debe entregar a
mas tardar 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la puesta en operacion
del PRIMER servicio durante la
implementacion inicial, las
herramientas via web para la
consulta detallada de la facturacion,
conforme a lo establecido en el
numeral 9.1.1 ENTREGABLES
INICIALES, inciso j) del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el importe total del
CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacién correspondiente.

Material adicional de Transferencia
de Conocimiento.

En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la puesta en
operacion del PRIMER servicio
durante la implementacion inicial,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera entregar el material
adicional solicitado en el numeral 8
CAPACITACION y el numeral 911
ENTREGABLES INICIALES, inciso k)
del Anexo Técnico inserto en el
Anexo Uno del presente contrato.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el importe total del
CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligaciéon correspondiente.

Transferencia de Conocimiento.

En un plazo no mayor a un mes
desde la solicitud, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” deberd realizar la
transferencia de  conocimiento
conforme a lo descrito en el numeral
8 CAPACITACION del Anexo Técnico
inserto en el Anexo Uno del
presente contrato.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el importe total del
CFDI presentado para pago del mes
en que se actualice el atraso, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de dia natural de atraso,
hasta que materialmente cumpla
con la obligacion correspondiente.

MENSUALES

Reportes mensuales y Listado de
Solicitudes (Tickets).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar todos los reportes
mensuales y listado de solicitudes
(tickets) de acuerdo con lo solicitado
en el numeral “9.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES" incisos a), b) y d), del
Anexo Técnico inserto en el Anexo

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO O PRESENTACION DE
ENTREGABLE

Uno del presente contrato, en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias

PENALIZACION

por cada intervalo de dia natural de
atraso, hasta que materialmente

Acta de entrega-recepcion de “EL
SERVICIO".

naturales a mes vencido. cumpla con la obligacion
correspondiente.

Una vez validado el resumen de

detalle mensual y facturado de los

servicios mensuales, “LA

SECRETARIA” podra formalizar la | S¢ le  aplicarda  una  pena

entrega-recepciéon con un acta en la
gue se describan y detallen dichos
servicios.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el acta de entrega-
recepcion de “EL SERVICIO”, en un
plazo maximo de 10 (diez) dias

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural de
atraso, hasta que materialmente

Realizar adecuaciones en caso de
rechazo de los reportes de
actividades y entregables.

naturales a mes vencido, conforme | cumpla con la obligacién
lo sefialado en el numeral "912 | correspondiente.
ENTREGABLES MENSUALES, inciso
c)” del Anexo Técnico inserto en el
Anexo Uno del presente contrato.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o
Se le aplicara una pena

debe entregar adecuaciones en
caso de rechazo de los reportes de
actividades 'y entregables de
acuerdo con lo solicitado en el
numeral “9.2.2 Procedimiento para
el rechazo de los reportes de
actividades y entregables de “EL
SERVICIO”, en un plazo maximo de
5 (cinco) dias habiles posteriores a la

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del servicio
que corresponda en el CFDI
presentado para pago del mes en
gue se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso, hasta que

Atencioén de los reportes de fallas y
solicitudes durante la operacion del
servicio.

notificacion del rechazo de los mapena_lrnente cumpla con la

Mismos obligacioén correspondiente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

debe atender los reportes de fallas y Se le aolicara una ena

solicitudes, en el tiempo __ap . P o

establecido: convencional equivalente aI. 0.1%
’ (cero punto uno por ciento)

El horario de atencién a fallas y | calculada sobre el valor de los

solicitudes debera ser | servicios afectados del CFDI

proporcionado por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” 7x24x365 (7 dias de
la semana; 24 horas del dia; todos los
dias del afo) durante el plazo para la
prestacion del servicio. Estos
reportes deberan ser asignados para
su atencion en un tiempo maximo
de 15 (quince) minutos
contabilizdndose a partir del

presentado para pago del mes que
en que se actualice el atraso, desde
el primer segundo y por cada
intervalo de 10 (diez) minutos
naturales de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacién correspondiente.
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DESCRIPCION

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO O PRESENTACION DE
ENTREGABLE

PENALIZACION

momento en que el personal de la
Direccion General de Tecnologias de
Informacién e Innovacién de “LA
SECRETARIA” haya levantado el
reporte.

Lo anterior, conforme a la
informacioén proporcionada en el
Listado de solicitudes (tickets)
descrito en el numeral 912
ENTREGABLES MENSUALES, inciso
d) del Anexo Técnico inserto en el
Anexo Uno del presente contrato.

SEMESTRALES

Copia simple de certificado vigente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera entregar dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles del
mes de septiembre de 2023, copia
simple del certificado vigente a su
nombre de alguno de los dos
estandares de calidad siguientes:

e |SO9001
e ISO/IEC 20000-1

Después de 5 (cinco) dias habiles
debe hacerlo conforme lo sefalado
en el numeral “9.1.3 ENTREGABLES
SEMESTRALES, inciso a).”

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural de
atraso, hasta que materialmente
cumpla con la obligacion
correspondiente.

OCASIONALES

Lista de verificacion de servicios
operando satisfactoriamente.

Ocasionales.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe realizar la instalaciéon y puesta
en marcha de “EL SERVICIO” al
100%, conforme al plazo establecido
en el numeral “7 INSTALACION" y en
el numeral 914 ENTREGABLES
OCASIONALES inciso a) del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato.

Para lo cual debera entregar la Lista
de verificacion de servicios
operando satisfactoriamente, (con
fecha de la puesta de operacién) a

Se le  aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del servicio
gue corresponda en el CFDI
presentado para pago del mes en
gue se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con la
obligacidn correspondiente.
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO O PRESENTACION DE
ENTREGABLE

mas tardar 5 (cinco) dias habiles
posteriores de haber sido solicitada
la actualizacién de algun servicio via
ticket o via correo electrénico u
oficio por el Administrador del
contrato por parte de “LA
SECRETARIA”, y/o a mas tardar 5
(cinco) dias habiles posteriores a la
puesta en operacibn de cada
servicio subsecuente.

PENALIZACION

Solicitudes de altas y bajas de lineas,
troncales o canales a peticion de “LA
SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe atender las solicitudes para
incrementar o cancelar lineas,
troncales (o canales) y/o servicios
nuevos a partir de la notificaciéon por
escrito de “LA SECRETARIA”,
conforme a lo descrito en los
numerales 221 SERVICIO DE
TELEFONIA LOCAL CENTRAL, 223
SERVICIO DE TELEFONIA
NACIONAL O 224 SERVICIO DE
RECEPCION DE LLAMADAS PARA
EL CENTRO DE CONTACTO del
Anexo Técnico inserto en el Anexo
Uno del presente contrato.

Los tiempos de respuesta de las
solicitudes de modificacion deberan
ser los siguientes:

ALTAS: 20 (VEINTE) DIAS HABILES.
BAJAS: 20 (VEINTE) DIAS HABILES.

Se aplicara una pena convencional
equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) calculada sobre el
valor del importe de los servicios
solicitados del CFDI presentado para
pago del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural de
atraso, hasta que materialmente
cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Solicitudes de altas, bajas y cambios
en el servicio de larga distancia
internacional a peticion de “LA
SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe atender las solicitudes para

incrementar o cancelar lineas,
troncales (o canales) o servicios
nuevos o privilegios de larga
distancia (opcional) o

modificaciones diversas a partir de
la notificaciéon por escrito de “LA
SECRETARIA”, conforme a lo
descrito en el numeral 222
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL del
Anexo Técnico inserto en el Anexo
Uno del presente contrato.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
de los servicios solicitados del CFDI
presentado para pago del mes en
gue se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso, hasta que
materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.
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Los tiempos de respuesta de las
solicitudes de modificacion deberan
ser los siguientes:

ALTAS DE LINEAS: 5 (CINCO) DIAS
HABILES.

BAJAS DE LINEAS: 5 (CINCO) DIAS
HABILES.

CAMBIO DE PRIVILEGIOS PARA
LLAMADAS A LD.: 5 (CINCO) DIAS
HABILES.

MODIFICACIONES DIVERSAS: 5
(CINCO) DIAS HABILES.

PENALIZACION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe atender las solicitudes para
altas, bajas y cambio cdédigos de
acceso a larga distancia
internacional a partir de la
notificacion por escrito de “LA
SECRETARIA”, conforme a lo
descrito en el numeral 222
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL del
Anexo Técnico inserto en el Anexo

Se aplicard una pena convencional
equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) calculada sobre el
valor del importe de la suma de los

configuracién (cuando no se trata
de una falla).

Solicitudes de altas y bajas de | yno del presente contrato. Servicios de Larga Distancia
cédigos de larga distancia Internacional del CFDI presentado
internacional a peticion de “LA | Los tiempos de respuesta de las | para pago del mes en que se
SECRETARIA”. solicitudes de modificacion deberan | actualice el atraso, desde el primer

ser los siguientes: segundo y por cada intervalo de

ALTAS: 24 (VEINTICUATRO) HORAs | hora natural de atraso, hasta que

NATURALES. mafcena]mente cumpla. con las

obligaciones correspondientes.

BAJAS: 24 (VEINTICUATRO) HORAS

NATURALES.

Se aclara que la funcionalidad de

manejo de cédigos de acceso para

realizar llamadas de larga distancia

internacional se considera opcional.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

debe ejecutar solicitudes de | Se aplicard una pena convencional

configuraciéon dentro del plazo | equivalente al 05% (cero punto
Atencidn a solicitudes de | maximo de 2 (dos) horas naturales | cinco por ciento) calculada sobre el

contabilizdndose a  partir del
momento en que el personal de la
Direccion General de Tecnologias de
Informacién e Innovacion de “LA
SECRETARIA” haya levantado el
reporte para los numerales 22.1

valor de los servicios afectados del
mes en que se actualice el atraso,
desde el primer segundo y por cada
intervalo de hora natural de atrasoy
hasta que materialmente cumpla
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Servicio de Telefonia Local Central,
222 Servicio de Larga Distancia
Internacional, 223 Servicio de
Telefonia Nacional y 2.2.4 Servicio de
Recepcion de llamadas para el
Centro de Contacto.

En caso de que el esfuerzo para
ejecutar alguna  solicitud de
configuracion por su complejidad
requiera de un plazo mayor para su
solucion, éste serd establecido
previamente en comun acuerdo
entre “LA SECRETARIA” y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

PENALIZACION

con las
correspondientes.

obligaciones

Manejo de tickets en general.

En los casos no contemplados en
otro nivel de servicio, y cuando no se
trate de una falla, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” debera solucionar
las solicitudes en un plazo no mayor

a 4 (cuatro) horas naturales
contabilizados desde que fue
levantado el reporte

correspondiente.

Es responsabilidad de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
solicitar toda la informacion
requerida para realizar

adecuadamente la atencion de los
tickets.

En el remoto caso en que no sea
posible identificar aquél o aquellos
servicios afectados especificamente,
se tomard como base de calculo el
total del CFDI que corresponda.

Por evento, se le aplicard una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
de los servicios solicitados del CFDI
presentado para pago del mes en
gue se actualice el atraso, desde el
primer segundo y por cada intervalo
de dia natural de atraso hasta que
materialmente cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Reporte de consultas de detalle de
llamadas.

Por evento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar en un plazo maximo
de 2 (dos) dias habiles desde la
solicitud la informacidén detallada de
la facturacién, como se especifica en
el numeral “91.4 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso b)" del Anexo
Técnico inserto en el Anexo Uno del
presente contrato.

(De acuerdo con el numeral 9.1.2
ENTRECABLES MENSUALES, por un
rango de tiempo definido, cuando
esto sea solicitado via ticket o via

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural de
atraso, hasta que materialmente
cumpla con la obligacion
correspondiente.
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO O PRESENTACION DE
ENTREGABLE

correo electrénico o via oficio por el
Administrador del contrato por
parte de “LA SECRETARIA")

PENALIZACION

Certificado de borrado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el certificado de
borrado o la evidencia establecida
en el numeral 9.1.4 ENTREGABLES
OCASIONALES, inciso c¢), a mas
tardar 5 (cinco) dias habiles
posteriores al reemplazo o retiro del
equipo.

Se le aplicara una pena
convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural de
atraso, hasta que materialmente

Cambio de domicilio de servicio
para Centro de Contacto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe realizar el cambio de domicilio
de los servicios para el Centro de
Contacto en un plazo no mayor a 45
(cuarenta y cinco) dias naturales
posteriores a la notificacion por
escrito de “LA SECRETARIA”.

cumpla con la obligacién
correspondiente.
Se le aplicara una pena

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del CFDI presentado para pago
del mes en que se actualice el
atraso, desde el primer segundo y
por cada intervalo de dia natural de
atraso, hasta que materialmente

Acreditacion de
ndameros.

asignacion de

cumpla con la obligacion
correspondiente.

FINALES
Se le aplicara una pena

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debe entregar el certificado de
borrado o la evidencia establecida
en el numeral 9.1.5 ENTREGABLES
FINALES, inciso a), 1 (un) mes antes
del término de la vigencia del
presente contrato.

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del ultimo CFDI presentado
para pago, desde el primer segundo
y por cada intervalo de dia natural
de atraso, hasta que materialmente

Certificado de borrado.

cumpla con la obligacion
correspondiente.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” | oo |o  aplicara una  pena

debe entregar el certificado de
borrado o la evidencia establecida
en el numeral 9.1.5 ENTREGABLES
FINALES, inciso b), a mas tardar 5
(cinco) dias habiles posteriores al
término de la transicién final hacia
un nuevo prestador del servicio.

convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento)
calculada sobre el valor del importe
total del ultimo CFDI presentado
para pago, desde el primer segundo
y por cada intervalo de dia natural
de atraso, hasta que materialmente
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL

DESCRIPCION SERVICIO O PRESENTACION DE PENALIZACION
ENTREGABLE

cumpla con la

correspondiente.

obligacion

El Administrador del contrato notificard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, a mas tardar al dia habil posterior al
atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el presente contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

Las penas convencionales que se generen podran ser cubiertas por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” mediante el pago de derechos, productos y aprovechamientos, esquema e5cinco
ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega
del recibo bancario al Administrador del contrato, o bien, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
podrd emitir un Comprobante de Egreso (CFDI de Egreso), conocido comuUnmente como Nota
de Crédito, por concepto de las penas convencionales que fueron determinadas previamente
por el Administrador del contrato, en el mismo momento en el que emita el comprobante de
ingreso (CFDI de ingreso) por concepto del servicio prestado, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

Para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda efectuar el pago bajo el esquema e5cinco,
el Administrador del contrato debera entregarle el formato hoja de ayuda correspondiente,
con los datos del monto a pagar, clave de referencia “027000233" y cadena de “LA
SECRETARIA” “00075120000001".

En ningun caso el pago de las penas convencionales podra negociarse en especie.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con una podliza de responsabilidad civil
vigente durante el plazo para la prestacion del servicio y la vigencia del presente contrato; por
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un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo del presente contrato
que se llegue a suscribir, nombrando como beneficiario preferentemente a “LA SECRETARIA”
y/o terceros que puedan verse afectados durante la ejecucion de los servicios objeto del
presente contrato; la cual deberd cubrir el riesgo de responsabilidad civil por dafos a terceros
imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, por todas las actividades que desarrolle
durante la prestaciéon del servicio, liberando a “LA SECRETARIA”, de toda responsabilidad
frente a terceros. Lo anterior, a fin de garantizar que el sera el Unico responsable por dafos a
terceros en que pudiera incurrir durante la vigencia del presente contrato, liberando a “LA
SECRETARIA”, de toda responsabilidad frente a terceros.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera exhibir original y copia de la pdliza al Administrador
del contrato, en la Direccion General de Tecnologias de Informacién e Innovacioén, dentro de
un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firmma del presente contrato.

En el supuesto que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no presente la referida pdliza dentro del
plazo establecido en el parrafo anterior, “LA SECRETARIA" podrd iniciar el procedimiento de
rescision del presente contrato.

Hasta en tanto no se entregue la pdliza de responsabilidad civil que ampare el plazo para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera entregar al Administrador del contrato a mas tardar al dia natural siguiente a la
notificaciéon de la adjudicacion la carta cobertura que ampare el plazo para la prestacién de los
servicios.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tenga contratada una pdliza general de
responsabilidad civil, éste presentara Carta original emitida por la Aseguradora en la que se
precisara que el presente contrato se encuentra cubierto bajo esa pdliza, por el porcentaje que
se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion, exhibicién o entrega de la
pdliza original; entregando una copia de la misma al Administrador del contrato, para
corroborar las condiciones generales de cobertura y debera sefialar a “LA SECRETARIA” como
beneficiaria preferente.

Una vez ocurrido el eventoy se dictamine la responsabilidad, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafos
directamente a “LA SECRETARIA” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente a “LA SECRETARIA” y a los terceros implicados.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden
sin cubrir seran por cuenta directamente de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

En caso de que “LA SECRETARIA” decida prorrogar el plazo por la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a presentar una
pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefalados y por el periodo
prorrogado.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” quedara obligado a mantener vigente la pdliza de seguro de
responsabilidad civil mencionada, durante el plazo para la prestacion del servicio y hasta en
tanto permanezca en vigor el presente contrato. En la inteligencia de que dicha pdliza sélo
podra ser cancelada mediante autorizacién expresay por escrito de “LA SECRETARIA” a través
del Administrador del contrato.

La pdliza se mantendra vigente hasta el total cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato y en caso de vencimiento antes del plazo indicado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd realizar los tramites necesarios para la renovacién del seguro antes del vencimiento y
presentar el documento al Administrador del contrato, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
previos al vencimiento del anterior. El importe del deducible sera siempre a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” libera a “LA SECRETARIA"” de cualquier reclamacion o
accion judicial derivada de dafios y perjuicios que pudiesen ocasionar a terceras personas y/o
a sus bienes, con los vehiculos, herramientas complementarias y/o por las maniobras de carga
y descarga de los bienes que traslade durante el desarrollo de los servicios, por lo que se
obligara a responder por cuenta propia de tales eventos frente a los terceros afectados.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e
insuMmos necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones de “LA SECRETARIA” y/o en los lugares donde se realice la prestaciéon del
servicio.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion del servicio,
objeto del presente contrato, seran pagadqs por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, mismos
gue no seran repercutidos a “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” solamente cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) y al Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (I.E.P.S.), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad

previa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

Para efectos de lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, entregara al Administrador del
contrato la solicitud y el contrato de transferencia de derechos de cobro, ratificado ante
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Notario Publico, celebrado entre “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y la persona fisica o moral
aquien se le cederan dichos derechos, asi como la documentaciéon que para tal efecto requiera
la Direccion General de Programaciéon, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) de “LA
SECRETARIA". El Administrador del contrato tramitara el pago a la persona fisica o moral a
guien le fueron transferidos los derechos de cobro ante la DGPOP.

Lo anterior no requiere del convenio modificatorio que sefala la cldusula SEPTIMA.
MODIFICACIONES DEL CONTRATO del presente contrato.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o
viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA
SECRETARIA” 0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA SECRETARIA”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a salvaguardar los
derechos e intereses de “LA SECRETARIA” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “LA SECRETARIA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los
recursos erogados por aquella.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” es responsable total en caso de que, al proporcionar los
servicios infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor, en
relacion al uso de sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios
y herramientas que utilice y/o proporcione y dado el caso de presentarse alguna violacion, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” respondera ante las reclamaciones que pudiera tener o que le
hicieran a “LA SECRETARIA” por dichos conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad
y quedando obligado a resarcirla de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por
dicha situacion.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente contrato, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucidon del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se
derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.

Para garantizar a “LA SECRETARIA”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"” contraiga en virtud del presente contrato, reconoce que en el
transcurso de los servicios proporcionados a “LA SECRETARIA” de conformidad con el
presente contrato, tendra acceso a datos, software de computadoras, asi como otras
informaciones relacionadas con las actividades de “LA SECRETARIA” que son confidenciales
y que podrian constituir un valioso secreto comercial y de seguridad nacional. “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que protegera y preservara dicha confidencialidad, asi
mismo acepta que no usard, modificara o revelard de modo alguno, ninguna de estas
informaciones.

Asimismo, deberd mantener en estricta confidencialidad toda la informacién que
intercambien en virtud del presente contratoy sus Anexos, por lo tanto, deberd abstenerse de
comunicarla, publicarla o exportarla para fines distintos a los establecidos para la prestacidn
de los servicios.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, revele, divulgue, comparta, ceda, traspase,
venda o utilice indebidamente la informacidn que con caracter confidencial y reservada que
le proporcione “LA SECRETARIA”, de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién
a la Propiedad Industrial y en lo conducente por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LA
SECRETARIA” tendrd derecho de rescindir administrativamente el presente contrato,
conforme a la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA RESCISION del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a dejar a salvo y en paz a “LA SECRETARIA” de
cualquier controversia y en su caso, cubrir los danos y perjuicios ocasionados por revelar,
divulgar, compartir, ceder, traspasar, vender o utilizar indebidamente la informacién que, con
caracter confidencial y reservada, le proporcione “LA SECRETARIA”, en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y demas normatividad aplicable en la materia.

Por ultimo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera observar lo dispuesto en el Apartado

denominado “Proteccidn de Datos Personales” de las Condiciones Contractuales de la Partida
1 del Anexo Técnico inserto en el Anexo Uno del presente contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién I, de su Reglamento, “LA SECRETARIA” en el supuesto de
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestaciéon de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados,
asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA SECRETARIA” asi lo determina; y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensiéon, se podrd iniciar la
terminacioén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA SECRETARIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “LA SECRETARIA", o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una
inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
SECRETARIA”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA SECRETARIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores
al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran
las razones o causas que dieron origen a la mismay pagard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA SECRETARIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contratoy hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entenderd por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato.
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b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA SECRETARIA".

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos Anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus Anexos o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento;

j) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su personal, impidan el desempefio normal de
labores de “LA SECRETARIA”".

k) Si no entrega a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
del presente contrato, la garantia de cumplimiento del presente contrato;

[) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato;

m) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “LA SECRETARIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente contrato;

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “LA SECRETARIA”,

0) Sino entrega a la Administradora del contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la firma del presente contrato, la pdliza de responsabilidad civil.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA SECRETARIA” comunicara por escrito
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinard de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contratoy comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” dicha determinaciéon
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Iniciado
un procedimiento de conciliacion “LA SECRETARIA” podrad suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“LA SECRETARIA"” de que continUa vigente la necesidad de la prestacién de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA SECRETARIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA SECRETARIA” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA SECRETARIA" establecerd con “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
gue al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos
del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA SECRETARIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se le hubiera entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SECRETARIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno
de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA SECRETARIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso
se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patréon respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus dérdenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos
encomendados por “LA SECRETARIA?”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a “LA
SECRETARIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA SECRETARIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA SECRETARIA", “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la
presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publicay el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad
con el articulo 81, fracciéon IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
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por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus Anexos gue
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cdédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

Por lo anterior expuesto, “LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiestan
estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una
de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman
electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrdnica, en la Ciudad de
México, el dia 05 (cinco) de julio de 2023.

POR:

“LA SECRETARIA”

NOMBRE CARGO R.F.C.
JUAN CARLOS MERCADO | g ed N EBLES Y MESI7I0308MR4
RECURSOS MATERIALES
ERNESTO MORA DUARTE DIRECTSESE%EAEESVIOOS MODEG91227EG7
POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE R.F.C.
TOTAL pLAYSf;ﬁ_C[?EMCL_J\’jlCACIONES’ TPT8905161P5
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Cadena original:

76d0dead00019f 8ebaeb4d3bf 69d588e70254b766124e983bb485df 26a09f c006f 2b26aba98e8d059bdddd0f 87c12ac155de451eb24570d27¢chdb05558618b068883f 1d6506e7d06d5a603c3e38020a34f ab263bf 5¢39a82d07¢

Firmante: JUAN CARLOS MERCADO SANCHEZ Numero de Serie: 00001000000506041400
RFC: MESJ710308MR4 Fecha de Firma: 05/07/2023 15:08
Certificado:

M | GQTCCBCngAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MDYWNDEO MDAWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy NDEY MTcy MDQAMNTI aFwOy NDEy MIcy MDQxMz| aM HdVBQw
| gYDVQQDEXt KVUFQI ENBUK x PUy BNRVJ DQURPI FNBTK NI RVox J DA BgNVBCk TGOpVQUAgQOFSTEITI E1FUKNBRE8gUOFOQOhFW EkMCI GALUEChMo S| VBTi BDQVJ M1 Mg TUVSQOFETY BTQUS DSEVaMEswCQYDVQQG
Ewd NMDEnMCUGCSqGSI b3DQEJARYYantLl cnNhZG8y MDAX QGhv d GLhaWww Y29t MRYWFAYDVQQ EwL NRVNKNz Ewiviz A4 TVI 0VRs wGQYDVQQFEX J NRVNKNz Ewiviz A4 SERGUK 5OVDMMg g Ei MAOGCSqGSI h3DQEBAQUAAAI B
DwAWggEKAOI BAQCVXGr Jk8AVONBNz ¢! s Upnvnk 65SGS18Qz GFyw2NBDI 2y 9TR2/ qvOcqwA7xZ7wC9/ KQQTVLLr Ranosbj Zhz++W KCOM Pdqv1f D+Pt AnBr Yj av3UR+ F+l 6LColf OQa4mKUToj KHN39i Sug
4218l z9/ | 66 YEHapWbr xv7YhH qvt vx1uYzNM 8S2p/ WPj | VpuF2E+r t ALi wBghBzbgc9AkHbG SWh5/ dF+BHLj B+j CWW.qHnBzs5bhoe3sPN28+0j / VOdZ7 OWKFnak PXcPEZSI Kn¥7 swCAMR72+w59SVXIA/ f O7
bNTaOwWYpUYBwdl S\t MiweaHgr 16coE9z9f RAGVMBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMVAAWOWYDVROPBAQDAY PYNBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI

hvcNAQELBQADYg! BABz TWRHd2CdF3yj mhUZZRugbKCl a1Wrt onka9JexSr hgJt Ri Lodhkj ODk+ N1kGG HSWUj aYX9t i bZdCG e YXdF7I 6HaP7cdl zAxf VONXOr SX6pr j j Lz YaWB6wFTi nXcHke3Uj 3z7DGq5dH
1 nnA6KMB4vaeD64Mub7r ROseYT8vugM Cqwodc+nt 9YHA] ATn3t a907pnGF+/ t K+cPpcJ+/ hqyop2vBEMIOGVXSi s3AeEG 0Af syLéqnr pi VbEMXr pt 0aO7Udi i wSybs9MEgoVr P3HeZaVBWDk HHgdgLAcVI Th
df J9xel d/ 5eybl // TUWH7nl 2EYGSN 8RNt 6cv4c6l RKEFXbG 1Kvo1KNEAZK9e6BZUgy hLXt QdNFOYRPTJUdmbBGXDQNf Wa/ uK5cf K8+231zJxwhh5W Jr FMYgTROH LQu1luQ 3xQAl 8Tf Es NR4S+020y webwCKI

vJudQNi CqRI z68Fi yN7QaopLFdJ+5a617 TuBKdelyWZT912W3MEVnSDo4qBgKLhE+Cg6t 07i GV2Dwx V27 MWazZMs0r BI3ENXWAPUYPeCLaCEvh32f t e64i EEyr f kBi 9i LHASYy5kyNeJpJWHEhhsi BwLkwi Ay +
BgKt dzGLXJgd527L64aYSKt kFc XA2A4WR2xc SN YQEF 6f | Ng4j w7BJI9HvI 8u

Firma:

HeL/ wghMVB2Lt ON+DTxgf ¢l j Xl ZKS40BSRqQG72J1 j uCoYYMy3A6i hMonpVOnXbobl no87j UAdPVG JxW 6Kr x MMDgplgKeD9/ SgHr vIU3QB46vr e3GpcLBof unt ge YkSF/ 2DcHo9TuHs! gxaH4OLy LR4AubBdn
NRLol 0QuU8OPGSAUGNVH i / 5QKR7 SAE2g7X3Pyr 8kar PXGqGZhAs 2AGXEol psoeMeDvn9v2HXNXs5X631 CBQOc W YOI Rad14eHf aQl sNX2HXHSeeP1Q NbHt r e80cJvZS4d2ZbnwanBHkGpolr i FST30qYDbui W g
| t 3AZebi 3gb8/ BPh5yHaGw==

Firmante: ERNESTO MORA DUARTE Numero de Serie: 00001000000504290023
RFC: MODE691227EG7 Fecha de Firma: 05/07/2023 16:25
Certificado:

M | GIDCCBAY gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALVDQy OTAWM MADQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MNDA2M Qy MDEONMDBaFwOy NDA2M Qy MDEONDBaM HANRww
Gg YDVQQDEXNFUK5FULRPI E1PUk EgRFVBU RFNMRwWGg YDVQQp Ex NFUK 5FULRPI E1PUK EgRFVBUN RFMRWWGY YDVQOKEX NFUK 5 FULRPI E1PUK EgRFVBUN RFMQs wOQYDVQQGEWJI NVDEI MCAGCSq GSI b3DQEJARYTZXJu
aS5t b3JhQGdt YW s Lmi\v b TEWWBQGAL UEL RMNTUSERTY5MT1 y NOVHNz EbMBk GA1UEBRVSTUIERTYSMTT y NOhERI JSUj AwM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA7 Uvh5t RQUEAWTLXM bl aV9s
2vHxHbhO! / H66W6 W b3Pp4+csr LOQKLr VC2Ni CYTLr AYxxf ++vj NohLVWDM BETWATr EpRFsxj +5FGc My LdhnLRd8TdnmOGnAWDvqoBn561 hnDTQdOSn4vFt 2Uhi r DFuR9axD3LZSwRhni Q4M EK+AdbvFxs/ Cr
7Pi ri nPi enCZi Qo5/ HTE7FFBQYoPRzkb1kPsvqvf ogRcPMLe2A90C106Vr Oz2m DZ42h4L0qzA9i wZcZDBCt t GJu+2a0t gxJzJGZT91kk YvQICSj c8Tsvm+-Fy4ERGAVMAQEGCOL/ | f | 4cNgZ90AWIP17J92i PEQ D
AQAB00SWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1 Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSqGSI h3DQEBOWUAA4I CAQA30pI +PgETFKST t ALuoi K7
v8rt gkgyKr 87vD2uNFA7S1f vUh9DSS8YePEUSO/ ut 5ShHLunmH8Z3LhhJ/ hl nEBWOf 55f i qLCxvQW\VF SH+Ol XpoAdMTckEp6t or 17z Ox TLINTG7 M6 Xy x z FWW DaeKZPRMRBq4 Tz Q4 HE 9kv Tl yHxogl 3t Ap5t Dw
Tc5t zx9uvNSu+gnWhdyj SS1GqMO0y Fgn-DXe9bLpb+8P6Z/ PexqDkyngAxLzIMKsOhnl xN7al 3NgqUI XC09ONQy Yp9i 6j t gM UAFYYxx3s G2WKGc O1 ThJ 3Kd4EWIXr 8Lgk 2f P3CXI A5t yyf u+RyW Y6Ro4Aqx843b
| XowQFn2C3e0eMPBE! +ny6(QBoFi sCi NYqEbkI 2NQk4WDoJ/ j A7MjO0YnNt gqqVU91f uemalnSi e6spBQp+I zi GoNLi QXu8Ter S0i coxH dVFOvXFpU+K8FNknMd5dL6FcYamdJr k1Hoi OZH oj nOuWH pHCK
n2wieAws LCKA7FcHY+Vdl Fv1gWRl KUl 41 7z2Hhj WeNOa8R4B+TeTzyP/ XvKj | D4VOf aA3CM +1zFVy Y+ABLJr He+pRl +Q PMaCs AObJ 3Ff r xR8ql ks9j UhRENFGUbWS2F7nidi / yFTKk6VWWsNf TZur Xe QZsk SUBy
W OBE+r pAsf nORWHcv7LVg==

Firma:

i DawAl mkynOw6BTCkM nj enSyr pZ5x4gbU4au78ugl8q0li Bn+k3f 7kBCYvbxi f YgDc5kVD6g9UGYIr 8] mRaURLAs4Cn7UcGNi gl 4NGs Yzu7dr JzZgLAON9h3Che Si nF+Ho8zKQnj Yvz GRI7VEGVEXM dHMI +Zsj
v5eQOKGVp/ sXB88r / 3LI ok CpwybYgcq4n5NQLpLst XDEdsFbZI | BeFydh0g22cRt +f nQz2l x TQBXV28qQ CceOhOLCt ShQsr i Lu4HQDL/ | sN2c 1Res RASBH3YAEdGr Oxj Ms Vel +wTG+dP28r QOI gk Dkt j wsLZ5Ukt
UPVhwxki YBC3pb2gJuPYAg==

Firmante: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA P | DE CV Nimero de Serie: 00001000000510131458
RFC: TPT890516JP5 Fecha de Firma: 05/07/2023 17:22
Certificado:

M | G DCCBHCgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDALMTAx Mz EONTgWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMIVFJIJ Q1 VUQVII TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FWwOy MTEXM kyM A2NDNaFwOyNTExM kyM A2NDNaM | Bl zEO
MDI GALUEAX M VE9UQUg UEX BWSBURUX FQO9NVUS.J QUFDSU9 ORVMy Uy BBI FAgSSBERSBDV] EOMDI GALUEKRM VE9UQUG UEX BWSBURUX FQO9NVUSJ QUFDSU9 ORVMy Uy BBI FAgSSBERSBDV] EOMDI GALUEChM VEQU
QUng UEX BWSBURUX FQO9NVUS J QOFDSUI ORVMVy Uy BBI FAgSSBERSBDV] EL MAk GA1UEBhMCTVgx Kz ApBgk ghki GOWOBCQEWHGP! ¢3VzLnphcm\v QHRvdGFs ¢ Gxhe S5j b20ubXgxJTAj BgNVBCO THFRQVDg5MDUXNKpQ
NSAvI FpBSU03NTA3M k2NTQxH AcBgNVBAUTFSAVI FpBSUO3NTA3M | | REZSTI M) CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQu CggEBAK+zy DGi 381 KOX5aS3zp5PKExbqS68f JdPI 19SZ) 6RhSU9SXXsD8
r 7PAWIVIOWSFPi sy SKdbx/ cHySFakELQIUf j W MraWak4/ LE7y| yEgOCAVIazZJBj | v7PRIi pl / wa+qj d/ MjHU09SVK Cqy TBf QaéhaDDEP5dRA7z] mvFaQpbTVY] Ry XuFl 2bGhBVaDos qXRqndUCPI Owd/ d8UgG j V
AWBd94Tzr +VEl gt 9sCNC2VInPN3xA5bhpAu8UGE/ / Xc9WKhbht y4/ ux6cHyl 4QJyyl J5xpdm | Pbs6nEhCp7c SEBI CWDIgW.K57FVB7 G YJbHVBSpXPIDFy 7 KEaz h CHe POs CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI w
ADAL ByNVHQBEBANMCA9GWEQYJ Yl ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEAVoqt JkRZk CeaUQAt r pGat NUnPy Tyi gyl 6Kct NFi 1L.50XdZ8
Xh+CE3ak DOP/ X WhASHQL TqKa3VAr 4z 4y FUAB2022+1JQW Il TAaP1+f hGBZ9r kI 7uMRj Ygt 27QUyl TG yrthf QqWCt cmOAl CbGLLcFpp2sukl r L NWpyw mbH22z ThDOY RA21 J/ o/ J8URBH 6HaNs/ 9uf nkssTi R
df HWNRaDnoM RkRKDZFGdSskcr 6nr di DFi KepGQOAegPVr h6 MVEpdG06JvDsRNLKpJRI 8t M62+Sb/ zdi | pUUoYs| 2bsDSt E6UKND8gzi EFr c7Kj / 8wa/ Yr CLwlvoQz JbM+JDNJAhbqOUr OFI Bi | VYbpxz Xt D+G
W TnpRbD8e7MB8M 9l g4W T+1CkZMDSsgv8nf FzuscsZ2PW +bgoQ+4Zvj do44NX9XvReUHy Kol LFXQMAM6BZz U7z L2P1P6ntf Tt 905HA1INVF/ r d7Nd7Hr Ut yMeATB3p7MzJ4u63MeUs TggPr 57Ej hzj ot ncnysQt 4
OpnFbWPr M Y+uk S03i EVnDeli gB8Rul aDl bGuol ¢l xXCAf Uf +wgwecAlt nbTqgrt S6DvV/ HyEOQuI t 8TGBQ BT1PLHk4NBAl y| wux SPCf YL79zVs C3bi mAKswB1j kj vGopsj W Ov2eU9gVCniTk 7 PFwgoOQw=
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