( . \ / \ [ VIGENCIA: Dal 25 de marzo hasta las 24:00 horas del 31 de mayo de 2017 ]
A e 2 PRESTADOR DEL SERVICIO: ' LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

SRE Grupo Mexicano de Scguros, S.A. de C.V. i h
gl Calle Tecoyotitla imere 412, cdificio GMX El lugar de la prestacién del servicio seré CONDICIONES DE ENTREGR: | biecido en ol Anexo Técalco cel prasents
S‘EC;RE'I‘AMADE COIOnia EXhacicnda de Guada"lu e 3 lﬂ. insla]acién o I?mﬂeb[e en el cu—al c] Pesdﬂml'\loc lo debera cumplir con ‘o astablecido en el Anexa cnico del prasente
RELACIONES EXFRRIORES Chimali wom Al P Asegurade  realiza las  funciones . . J
' Sop imalistac, Delegacién Alvaro Obregén, encomendadas por la Scorctaria de
o i /| Codigo Postal 01050, Ciudad de México. Relaciones Exteriores, es decit en las CONDICIONES DE PAGO: ™\
4 w R.F.C. GMSI71110BTA oficinas ubicadas en lerritorio nacional. El page se tealizara en une sola exhibicién, dentro de los 20 (veinle) dins
FECHA { Dia Mes Afio Hoja Ne. naturales posteriores a la entregn de la factura en a Direccién de Servicios

\ / o Personal de “LA SECRETARIA”, previn prestacién del servicio a
07 04 2017 1DE7 COTIZACION No, O REF} DE MES 03 DIA 22 ARD 2017 ] satisfaccién y aprobacién (sello y firma) de la Direccién de Servicios al

\_ / \ Personal de la Direccion General del servicio Exterior y de Recursos )
g ™\ j DATOS DE FACTURACION ¥ DOMICILIO:
. FAVOR DE CITAR ||
Pedido No. Afio secumnaa | comprano: EL NUMERO DE PEDIDO EN SECREI'A]R[A DE RELACIONES EXTERIQRES DATOS DE LA CONTRATACIGN: )
. TODA sSuU CORRESPONDENCLA, Plaza Juarez No, 20, Col. Centro, N )
— Delegacion Cuauhtémas Procedimiento: Adjudicacion Directa
012/17 2017 |- N/A N/A DOCUMENTOS ¥ EMPAQUES, 8 : - Fundamenteo: Artfculos 26, fraccién Il 40, 42 ¥ 47 de 1a Ley de
J C.P. 06010, Cludad de México, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico

- R.F.C. SREB50101BT4. ! v

. AN Y,

AREA REQUIRENTE: Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos.

Partida Descripcion de los servicios Umdafj de Monta minimo Monte maximo
_ Medida
Unica Seguro de Responsabilidad Civil Profesional y Asistencia Legal para los servidores piblicos de nive! de Servicio $137,931.00 $214,655.17
Secretario a Enlace de la Secretarfa de Relaciones Exferiores.
El servicio debera cumplir con lo solicitado en el Anexo | {Anexo Técnico) y Anexo It (Propuesta Econdmica),
mismo que forma parte integrante del presente Pedido.
Montos con letra:
Tolal minimo {Ciento treinta y siete mil novecienlos lreinta y un pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado {L.V.A)
Total maximo (Doscientos catorce mil sefscientos cincuenta y cinco pesos 17/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado {|.V.A.)
Subtotal $137,831.00 $214,655.17
Cargo: Direccién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, [V.A. $22,069.00 $34,344.83
J Uso: Direccion de Servicios al Personal ‘ Total $160,000.00 $249,000.00
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RECACIONES TXTERIDRES-

DECLARACIONES

La Secretaria de Relaciones Exteriores, en adelante, "LA SECRETARIA", declara que:

.

Iv.

V.

Es una Dependencia de la Administracién Pablica Federal Centralizada, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que-cuenla con las
atribuciones que se enlistan en el articulo 28 de ta misma.

Su Direclor General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, en términos del arliculo Sexto del "ACUERDO por el gue se reforma ef primer pérrafo del articulo sexio del diverso por ef que se dolegan en los
servidores publicos de “LA SECRETARIA”, |as facultades en materia de conirataciones que se indican” del 10 de abril de 2013, publicado en el Diario Olicial de la Federacion el 12 de agoslo de 2015, cuenta con
facultades para representarla y obligarla en lérminos del presente instrumento. '

Para cumplir con |as atribuciones que liene asignadas, requiere de la presente contratacion.

Cuenta con los recursos presupuestarios como consla en la Certificacian de disponibilidad presupueslaria nimero CP 00048 de fecha 03 de marzo de 2017, correspondiente a la Unidad Administrativa 610,
Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, mismos que seran destinados para cubrir las obligaciones de la contratacion del servicio anteriormente cilado; bajo la partida presupueslal 14406
denominada “Seguro de responsabilidad clvil, asistencia legal y otros seguros”, de conformidad con lo establecido en los articulos 23 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 45 de
|2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. . N

Para efectos de este Pedido sefiala como su domicilio &l siguiente: Plaza Juarez nimero 20, Colonia Centro, Delegacion Guauhtémog, Codigo Postal 06010, Cludad de México.

Grupo Mexicano de Seguros, $.A. de C.V,, en adelante, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", declara que:

8
V.

La empresa denominada Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V., anles Seguros St. Paul de México, S.A. de C.V., es una sociedad legalmente constituida de conformidad con la leyes mexicanas, tal y como Io
acredila en la Escritura Piblica nimero 70,533 de fecha 10 de noviembre de 1997, otorgada ante la fe del Licenciado Joaquin F. Oseguera, Notario Pblico nimero 99 de la Ciudad de México; inscrita en el
Regisiro Publico de Comercio bajo el folie mercantil nimero 232663 de fecha 19 de enero de 1998. )
Medianle Escritura Péblica numero 71,726 de fecha 13 de agosto de 1998, olorgada ante la fe del Licenciado Joaquin F. Oseguera, Notario Piblico nimero 99 de la Ciudad de México, se hace constar la
prolocalizacion det Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionista en la que se acordd entre otros puntos, el otorgamiento de poderes, aumento en el Capital Social y nombramiento de Delegados.
Mediante Esciilera Pablica nimero 74,115 de fecha 06 de junio de 2000, olorgada ante la fe del Licenciado Joaquin F. Oseguera, Notario Piblico nimero 99 de la Ciudad de Mexico, se hace constar fa
protocolizacion del Acta de Asamblea General Extracrdinaria de Accionistas, en la que se acordd ontre otros puntos, |a reforma de Estatutos Sociales y nombramiento de Delegados. *
Mediante Escritura Pablica ndmero 91,202 de fecha 17 de enero de 2003, otorgada ante la fe del Licenciado Fernando Catafio Muro Sandoval, Notario Piblico nimera 17 de la Cludad de México, se hace
constar la Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, en la que se acordd reformar totalmenle sus Estatutos Soclales, entie eflos destacan, el cambic de denomninacién social
de la empresa Seguros St. Paul de México, S.A. de C.V. a Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. y del objelo social; inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y del Gomercio, bajo el folic mercantil
numero 232663 de fecha 4 de sepliembre de 2003.
Mediante Escritura Pablica nimero 45,161 de fecha 07 de julio de 2003, otorgada anle la fe del Licenciado Roberto Courtade Bevilacqua, Notarie Publico nimero 132 de la Ciudad de México, se hace conslar
|a protocolizacion del Acta de Asamblea General Exlraordinaria de Accionistas, en la que se acordd, entre otros puntos, el aumento de Capital Social.
Mediante Escritura Pliblica ndmero 16,037 de fecha 12 de noviembre de 2003, otorgada ante la fe del Licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre, Notario Pdblico nimero 229 de [a Ciudad de México, se hace
constar la protocolizacion de la Asamblea General Exiraordinaria de Accionistas, en la que se acordo enfre otros puntos, la revocacion de poderes y la reforma a la Clausula Vigésima Primera de los Estatutos
Sociales. .
Mediante Escritura Publica nimero 38,440 de fecha 14 de maizo de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado Roberlo Garzon Jiménez, Nolario Pblico nimero 242 de la Ciudad de Méxice, actuando como
asociado en el protocolo de la Notarfa niimero 229 de la que es Titular el Licenciado Marco Antenio Ruiz Aguirre, se hace constar la compulsa de Estalulos Sociales.
Mediante Escritura Pablica namero 52,032 de fecha 06 de diciembre de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Roberto Garzén Jiménez, Nolario Pdblico nimero 242 de la Cludad de México, acluando como
asociado en el protocolo de la Notaria niimero 229 de la que es Titular el Licenclado Marco Antonio Ruiz Aguirre, se hace conslar la prolocolizacion del Acla de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas, en la que se acordd, entre otros puntos, el aumento de Capital Social.
La C. Alma Erika Flores Vargas, en su caracter de Apoderada Legal, cuenta con poderes para susciibir el presente Pedido, lo que acredita con la Escritura Pdblica nimero 57,645 de fecha 08 de diciembre de
2014, olorgada ante |a fe del Licenciado ilijybiria Magueo, Notario Piblico numero 25 de la Ciudad de México; quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dichos poderes no le han sido revocados,

limitados, ni modificados en forma alguna.
Cuenta cqn el Registro Federal de Contribulerites nimero GMS971110BTA.

Dentro dg su objeto social se encuenlrg: eracion de seguros de dafios en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales; maritimo y transporte; incendio; automoviles; diversos y terremolo y otros
riesgos gatastroficos, con tedala a efiala la fracclén primera del artloulo 34 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. : ,

Conocefel contenido y alcance d&lakey de Adduisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Plblico y de su Reglamente. % Z
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RELACIONES ENTERIORES-

VI Tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven del presente Pedido, asi como hacerse responsable de manera directa de las relaciones
laborales y legales para con sus trabajadores. _
VIl No seencuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dal Sector Publico.
VIll.  Para efeclos de este Pedido sefiala como su domicilio ef siguiente: Calie Tecoyolilla nimero 412, Edificio GMX, Colonia Exhacienda de Guadalupe Chimalistac, Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01050,
Ciudad de Méxica.
IX. Tiene capacidad juridica y cuenla con elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven del presente Pedido, asi como hacerse responsable de manera directa de las relaciones
laborales y legales para con sus trabajadores. : ' -

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a propercionar a “LA SECRETARIA” el servicio de Seguro de Responsabilidad Civil Profesional y Asistencia Legal para los servidores pablicos de
nivel de Secrelario a Enface de la Secretaria de Relaciones Exteriores. : :

SEGUNDA.- MONTO: “LA SECRETARIA” podra ejercer un presupuesto estimado por la caniidad minima de $137,931.00 (Ciento treinta y siete mil novecientos treinta y un pesos 00/100 M.N.) mas el 16% del LV.A,,
equivalente a $22,069.00 (Veintidds mit sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.} dando un monto total minimo de $160,000.00 (Ciento sesenta mil peses C0/100 M.N.); y un presupuesto estimado por la canlidad maxima de
$214,655.00 (Doscientos catorce mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 00100 MN.) més el 16% del |.V.A., equivalente a $34,344.83 (Treinta y cuatro mil trescientos cuarenta y cuatro pesos 83/100 M.N.) dando un
monto total maximo de $249,000.00 (Dosciendos cuarenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.) por el servicio contratado a que se refiere la Clausula Primera del presente Pedido.

Considerando el precio unitario (prima diaria) de $1.40 (Un peso 40/100 M.N.) y precio unitarid (prima mensual) de $42.00 (Cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.), ofertados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su
propuesta econdmica, misma que se adjunla como Anexo |l del presente Pedido. ‘ ‘

TERCERA.- PRECIO: El precio {prima diaria y prima mensual) permaneceré fijo durante 1a vigencia del Pedido de acuerdo a lo establecido en el Anexo | del presente Pedido, salvo que concurran situaciones
supervenientes por las que su cumplimiento resulte lesive para cualquiera de las parles, supuesto en el que se podra optar por ajustar los precios de comin acuerdo, especificando el mecanismo empleado para tal fin, 0
bien, terminar anticipadamenle el presente Pedido de comin acuerdo; formalizando en cualquiera de estos supuesios ef convenio respectivo. '

CUARTA.- ANTICIPO: En |a celebracién del presente Pedido, no se estipula el otorgamiento de ningln anticipo.
QUINTA.- VIGENCIA DEL PEDIDO: I servicio se proporcionara a parfir del 25 de marzo y hasta las 24:00 horas def 31 de mayo de 2017,

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: De conformidad con el articulo 15 y 294 fracciones | y VI de la Ley de Seguros y Fianzas, “EL PRESTADCR DEL SERVICIO™ no esta obligado a presentar garantia de
cumplimiento, toda vez que en tanto las Instiluciones de Seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas én concurso, las mismas se consideran de acreditada solvencia y no estan obligadas por tanto, a constituir
depdsitos o fianzas legales, salvo iratandose de responsabllidades que puedan derivarles de juicios Jaborales, de amparo o por creditos fiscales.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO: El pago se realizaré en una sofa exhibicion, con fundamento en ef articulo 13 tercer parrafo y 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. "LA
SECRETARIA” pagara el servicio a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deniro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a parlir de la fecha en que sea enfregada la factura en la Direccion de Serviclos af
Personal de “LA SECRETARIA”, con la aprobacion de la Direccion de Servicios al Personal, con la aprobacion (sello y firma) de ésta para que el pago proceda, misma que debera contar con los reportes de
siniestralidad que hayan sido entregados a esa fecha.

El Lic. Emesto Cebreros L()péz, Director de Servicios al Personal ¢ quien lo supla o sustituya, recibira |a faclura respectiva en Plaza Juarez nimero 20, piso 8, Colonia Cénlro. Delegacion Cuauhtémec, Codigo Postal

06010, Ciudad de México, en un horario de las 08:00 a las 18:00 horas en dias hébiles..

En caso de que la factura enlregada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para su pago presente erores, “LA SECRETARIA" a lravés del Lic. Ernegtb Cebreros Lopez, Director de Servicios al Personal, o quien lo
supla o sustituya, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion indicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficigiyas que debera corregir, por lo que el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” presente la faclura corregida. En el caso de que se comunique a “EL PRESTADOR DRL SERVICIO” la exislencia de errores o deficiencias en la
faciura o of documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del mismo subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento qug/reiina los\gquisitos fiscales correspondientes en el menor liempo
_posible, gigfecto de cumplir el objeto de los Lineamientos para promover a agilizacion del pago a proveedores. - -

~ 7




PEDIDO 012117 .
_ - SRE

Pagina4 de 8 STERETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES-

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" utilice para la correccitn de la documentacmn enlregada del proceso anterior, no se compulara para eleclos del pago, de acuerdo a lo establecido en ol articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

La Direccion General de Recursos Financleros, incorporaréa al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., y dara de alta en el misme la totalidad de [as cuentas por pagar al licitante ganador, para
ello Ia factura aceptada se registrara en dicho programa cuando mis, el dia @ posterior a su recepcion, misma que podra ser consultada en linea, a efecto de que el {los) licitante (s) ganadar (es), pueda ejercer la cesion
de derechos de cobio, al intermediario financiero que seleccione da entre los registrados en dicha cadena, en los términos del articulo 46 Gltimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor
Pablico.

En términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efeclos de contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, se tendra como recibida la factura, a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la enfregue a “LA SECRETARIA” y ésla la rectba a satisfaccion
en los tarminos de los Lineamienlos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro del plazo mencienado en el parrafo anterior, la “LA SECRETARIA” debera requerir, en su caso, a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ |a correccién de errores o deficiencias contemdos enla representaclon
impresa de la faclura o en el documento que reina los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar &l pago a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plaze maxime que debera mediar entre la fecha en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente la factura y fa fecha de pago correspondiente; seré de 30 (ireinta) dla
naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que hace referencia el parrafo primero del articulo 51 de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Pdblico.

El pago seré efectuado mediante depdsito via banca electronica & la cuenla bancaria que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ proporcione.
El pago se realizara en Moneda Nacional de conformidad con el articulo 45 numeral Xlil de la Loy de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Asimismo, “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion del servicio en los lérminos previstos en el Anexo Técnico del
presente Pedido, estos no se tendran por recibidos o aceptados por “LA SECRETARIA”.

OCTAVA.- MODIFICACIONES AL PEDIDO: Con fundamento en ef articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y articulo 91 de su Reglamento, dentro de su presupueslo
aprobado y disponible, “LA SECRETARIA” y sobre |a base de razones fundadas que lo justifiquen, padra acordar un incremento, de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volimenes respetando sus
-precios pactados; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de que.concluya la vigencia del Pedido.

Cuando se requiera ampliar el plazo del presente Pedido, con aceptacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la “LA SECRETARIA” convendra con el misme el incremento en el monto del Pedido.

Cuando sa requiera ampliar (nicamente el plazo y esto no implique incremenlo en el monte total del Pedido o de los servicios confratados con aceplacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO® se podra suscribir el
convenio modificalorio para ampliar fa vigencla, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conlinuara pres{andolo en las mismas condiciones pacladas originaimente.

Cualquier modificacién al presente Pedido, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrilo por los servidores plblicos que lo hayan hecho en el Pedido, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

NOVENA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION: Conforme al penitimo parrafo del articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabiico, la
Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humangs-de “LA SECRETARIA”, a través de Lic. Emesto Cebreros Lopez, Director de Servicios al Personal o quien lo supla o susliluya, sera el responsable de
administrar y verificar el cumplimiente del Pedido.

DECIMA.- FORMA Y TERMINOS DE VERIFICAGIGN Y CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO: Con fundamento en el articulo 84, Gliimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del
Sector Pablico y el numeral cuarlo fracciones [y V deljarticulo Quinto de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a proveedores, el servicio sera recibido por el Lic. Emesto Cebreros Lopez, Director de
Servicios al Personal, p por el servidor pibljed que lo sigla o sustituya, quien sera el encargado de verificar el puntual cumplimiento de los servicios que se presten y su aceptacion; asi como de que’cumplan con las
caracteristicas requeriias, para lo cual se péalizara |a reviqon de los documenlos establecidos en el Anexo | def presente Pedido.

En caso de incumpli
mas tardar el dia h

iento en la prestacitn de los servicioRkel Lic. Emeslo Cebreros Lopez, Director de Servicios al Personal, o quien lo supla o susfituya, comunicara por escrite a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ a
il siguienle a aquél en que ésto efrminen, sefialando las razones que los motiv%ales deberan eslar vinculadas a las condiciones establecidas en el Pedido. B'E 4'_ '
) J
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Hasla en tanto ello no se cumpla, el servicio no se tendra per recibido o aceptado.

DECIMA PRIMERA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: Conforme a lo establecido en &l artlculo 46, Gilimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Piblico, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra transierir fotal o parc:aimente los derechos y obligaciones derivados del presente Pedido-en favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo taso se debera contar con la conformidad previa y por escrilo de “LA SECRETARIA”, desfindando de toda responsabilidad a la misma.

DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO":

Prestar ef seqvicio de conformidad con los términes, caracteristicas, calidad, ubicaciones y fiempos solicitados y sefialados en el Anexc | del presente Pedido.
Asegurar que el servicio descrito se entregue de acuerdo a los términos y condicicnes previstas en el presente Anexo | del presente Pedido.
Considerar lodos los aspactos logisticos y técnicos para prestar el servicio a enfera salisfaccion de LA SECRETARIA”,
Proparcionar toda la informacién ylo documentacién refacionada con el Pedido, que en su momento le requiera la Secretarfa de la Funcién Pitblica y el Organo Interno de Control en “LA SECRETARIA” con
_ moativa de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términas de lo dispuesto por &! articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios del Sector Piblico.
5. Debera enviar dentro de los primeros 10 [diez) dfas habiles de cada mes la colectividad en medio magnético para las conciliaciones correspondientes en el formato acordado previamente con “LA
SECRETARIA”,
8. Deber4 entregar en medio eleclronico al adminlstrador def Pedido, dentro de los 5 (cinco) dias hablles posteriores al 24 de marzo de 2017, la carta cobertura en lo que se le proporciona la coletividad inicial
para el calculo de primas definitivo para la vigencia.
7. Elreporte de la siniestralidad debera eniregarse de manera mensual, a mas tardar en los siguientes 5 (cinco) dias habiles al finalizar el mes.
8. Deberade aceptar los movimientos de alias, bajas y modificaciones de los asegurados sefialados por “LA SECRETARIA"

Frope =

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES y DEDUCCIONES AL PAGO: Con fundamento en los articulos 53 y 53 bis de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamieﬁlos y Servicios del Sector Publico, 95, 96 y 9Ade
su Reglamento, “LLA SECRETARIA" podra aplicar las siguientes sanciones, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incutra en cualquiera de tos siguientes supuestos:

PENAS CONVENCIONALES:

-« Se aplicard una pena convencional del 1% {uno por cienlo} del valor de [a facturacion por cada dia de atraso, por no entregar el reporte de siniestralidad dentro de los 5 (cinco) dias habiles al finalizar el mes,
de conformidad con lo dispuesto en el Anexo | del presenie Pedido.

«  Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) sobre el valor del monto de los'servicies no prestados en tiempo, por tardar mas de 15 (quince) dias habiles para la aceptacion o el rechazo por
escrito de la reclamacion del tercer afectade, contado a partir de la fecha en que el asegurado ha remitido a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" la informacion necesaria para conocer los detalies ylo
fundamento de |a reclamacion.

«  Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) del valor de la facturamén por cada dla de alraso, por no entregar en medio electronico al administrador del Pedido, deniro de los 5 (clnco) dias
hébiles poslenores al 24 de marzo de 2017, la carta cobertura en lo que se le proporciona la coleclividad inicial para el calculo de primas definitivas para la vigencia.

En el enfendido de que el total de las penas convencionales no podra exceder del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera del plazo convenido.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurra en alguno de los supuestos descritos con anterioridad ef Mtro. Pedro Manuel Lichtle Fragoso, Direclor General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, o
quien lo supla o sustituya, a través del administrador del Pedido, le nofificar por escrite a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a mas lardar dentro de.los 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha de incumplimiento, el
monto de la penalizacion y le entregara el formato hoja de ayuda correspondiente, con los datos' del monto a pagar, clave de referencia 027000233 y cadena de la dependencia 00075120000001, a fin de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" pueda efectuar el pago bajo el esquema ebcinco. .

Las penas convencionales deberan ser cubiertas por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” megdiante el pago electronico-de derechos, produclos y aprovechamiléos, esquema eScinco ante alguna de las instituciones
bancarias, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al Lic. Erneslo Cebreros Lopez, Director de Servicios al Personal de la Direccion Gepegal del Servicio Exterior y de Recursos Humanos de “LA
SECRETARIA” o quien o supta o sustituya,

De manera ifdependiente se aplicara lo dispuesto en los artlculos 276 y 283 de la Ley de instituciones de Seguros ¥ de Fianzas, exclusivamenle para el case 4 28 oportune de siniestros.

DEDUCCI(}/ S AL PAGO: , %
N
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“LA SECRETARIA” aplicara en contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” todas aquellas sanciones que en derecho pracedan:

»  Seaplicara una deduccién al pago del 1% {uno por ciento) sabre el valor del monto de los servicios no prestados en liempo, por cada hora de atraso para la atencion de los sinlestros reportados que transcurra
desde la fecha de vencimiento del plazo, hasta el dia en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la obligacion. En ef caso de los servicios en materia penal se aplicara esta pena por cada 2 {dos)
horas de alraso posteriores al reporte y en caso de otras malerias, por cada 12 {doce) horas de atraso.

La suma de las deducciones al pago poedra ser hasta del 20% (velnte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera del plazo convenido.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO CASO FORTUITO Y/O DE FUERZA MAYOR: En caso fortuilo o fuerza mayor, bajo su responsabilidad, la Direccion de Servicios al Personal de la Direccion General
del Servicio Exterlor y de Recursos Humanos podré solicitar a la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, la suspension de la prestacion del servicio, para lo cual debera levantar y suscribir acta
circunslanciada en la que consle los mafivos y plazo de la suspension en términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Piblico de manera conjunta con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO". '

Cuando la suspension abedezca a causas Imputables a “LA SECRETARIA”, se pagaran previa solicitud de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del
Reglamentlo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a la Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, para su revisién y
validacion, una relacion pormenarizada de los gastos, los cuales deberén eslar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del setvicio contralado y a enlera salisfaccion de ésta.

De ser autorizados los gastos, el pago se efectuara via transferencia elecirénica de acuerdo a lo establecido en el értjculo 51 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Pablico y at numeral 5.4.18
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Maleria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de "LA SEGRETARIA”, previa entrega de la represenlacion impresa de la factura electrénica correspondiente.

Se entiende por caso fortuilo o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a allos.
Lafallade previsién de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que impida el cabal cumplimiento de las obligaciones del Pedido no se considerara caso fortuito o fuerza mayor,

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA: “LA SECRETARIA”, con fundamento en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Seclor Pdblico y 98 de su Reglamento, podra
solicitar a la Direccion General de Blenes Inmuebles y Recursos Materiales, rescindir adminislrativamente el Pedido sin necesidad de declaracion judicial previa, y sin que por ello incurra en responsabilidad, en caso de
que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se encuentre en cualquiera de los siguientes supueslos:

Si proporciona los servicios con las especificaciones diferentes a las establecidas en el Pedido.
Si se desiste de cumplir con la totalidad de los servicios.
Si se interrumpe parcial o totalmente sin causa justificada el servicio contratado.
Si divulga o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del servicio objeto del presente Pedido, sin conlar con la autorizacion expresa de “LA SECRETARIA”.
Si transfiere parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones derivadas del presente Pedido.
Si cede los derechos de cobro derivados del Pedido, sin contar con la autorizacion previa por escrito de “LA SECRETARIA”.
Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones al pago akcanza el 20% (veinte por clenlo) del monto del presente Pedida, :
Si no acepla pagar penalizaciones o no repara los daiios o pérdidas, por argumentar que no le es directamente imputable a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sino a uno de sus asociados o [iliales 0 a
cualquier ofra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito. ’ ;
Si es declarado en concurso mercantil por autoridad compstente, o por cualquier olra causa distinta o anéloga que afecte su patrimonio.
* 8i no proporciona a “LA SECRETARIA” los dafos necgsarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del servicio objeto del presente Pedido.
Si se comprueba |a falsedad de alguna manifestaciga’contenida en el apartado de declaraciones por parle de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
Si divulga o uliliza la informacién que conozca e esarrollo del serviclo contratado, sin contar con la autorizacién expresa de la “LA SECRETARIA”, i
Sijncumple con los estandares del servicio, ppr'méas de 5 {cinco) ocasiones durante la vigencia del Pedido. :
ESTADOR DEL SERVICIO”, se hace acteedor a mas de 1 (una) pena convencional y no paga. ' /

Asimisme, *

A SECRETARIA” podra iniciar en
SERVICIO} 5

no derive del atraso en la prestaci

posterior a un Incumplimiento, el procedimiento de rescision del Pedido, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL
| presente Pedido, sino por ofras causas establecidas en el Anexe | del presenle Pedido.

————
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Al efecto, “LA SECRETARIA”, a través del Lic. Emesto Cebreros Lopez, Director de Servicios al Personal, o por el servidor piiblico que Yo supla o sustituya, le comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIQ" los hechos constitutivos de la rescisién, para que exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes, dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
comunicacion. Transcurrido el término concedido. “LA SECRETARIA™, resolvera lo condugente, considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer. La determinacion de dar o no por rescindido el
Pedido debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes de vencido el plazo concedido a ésle dltimo.

“LA SECRETARIA" podra delerminar no dar por rescindido el Pedido, cuando durante el procedimiento advierta que la resclsion del mismo pudiera ocasionar algim dafio o afectacion a las funciones que figne
encomendadas. En esle supuesto debera elaborar un diclamen en el que se justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionaria con la rescisidn del Pedido resultarfan mas convenientes.

“LA SECRETARIA” podré rescindir e Pedido si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en més de una vez incumpliera con las obligaciones pactadas y no cubriera el pago dé las penas convencionales,

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en el artlculo 102 fraccion | de su Reglamento, “LA
SECRETARIA" podra solicitar a la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Maleriales dar por terminado anticipadamente la prestacion del servicio, sin responsabilidad alguna, mediante nofificacion por
escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", cuanda concursan razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se exlinga la necesidad de requerir la prestacion del servicio, y se demuestre que de
confinuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio al Estado o se determina la nulidad de los actos que dieron origen al Pedido, con metive de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emifida por la Secretaria de la Funcién Piblica. En estos supuestos 1a “LA SECRETARIA” reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que esfos sean razonables, estén debidamente comprobados y se selacionen directamente con el Pedido.

DECIMA SEPTIMA.- DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar ni utilizara la informacién identificada como confidencial o que conozea durante la vigencia
det Pedido, garantizando la confidencialidad de la informacion que reciba, regisire o genere derivado de la puesta en operacion del servicio requerido. Sole pedra difundir aquella informacion que en su caso le indique
“L A SECRETARIA” através del administrador del Pedido. -

DECIMA OCTAVA.- FISCALIZACION: "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obfigado a enlregar la informacion ylo documentacion relacionada con el presente Pedido que en su momento se le requiera, ya sea
con molivo de auditorias, visitas o inspecciones que realice la Secretaria de la Funcién Pdblica; e Organo interno de Conirol de "LA SECRETARIA”, |a Auditorla Superior de la Federacion, o cualquier ofra auloridad
fiscalizadora competente.

DECIMA NOVENA.- CONCILIACION: Para la solucion de cualquier controversia que se suscite respecto del cumplimiento o sjecucion del presente Pedido; se padra intentar la via del mutuo consentimiento o bien el
procedimiento de conciliacion previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 126, 127 y demas relativos y aplicables de su Reglamento. Una vez iniciado
el procedimiento de conciliacion “LA SECRETARIA”, bajo su responsabilidad, pedra suspander el tramite del procedimiento de rescision.

VIGESIMA.- DISCREPANCIA: Las partes convienen que en caso de discrepancia entre la solicitud y ef presente Pedido, prevalecera lo establecido en la solicitud, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81
fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento del presente Pedida, son aplicables la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Piblico, su Reglamento, |a Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas leyes supletorias aplicables.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION: Para la interpretacion y cumplimiento del presente Pedido, asl como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, las partes se someten a Iajurisdiécibn y competencia
de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, en consecuencia, las partes renuncian al fuero que [es pudiera corresponder por razones de otro domicilio presente o future ¢ por cualquier otra causa.

Leido que fue por las paﬂeé, enterados de su contenido y alcance legal, las partes que infervienen en el presente Pedido, lo firman junto con sus anexos como parte Iﬁtegrante del mismo, al margen en todas sus hojas y

al calce en esta dltima, por cuadruplicado, en la Ciudad de México, a 07 de abril de 2017.
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