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Apartado I. Datos Generales o de Identificacion de la Licitaciéon Publica Electronica Nacional
1.1. Datos de la Convocante

La Secretaria de Relaciones Exteriores, en lo sucesivo “La Secretaria” en cumplimiento a las disposiciones que
establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Titulo Segundo “De los
procedimientos de contratacion”, Capitulo Primero “Generalidades” y Capitulo Segundo de la “Licitacion Publica”,
articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “La Ley”; el Titulo Segundo “De los procedimientos de contratacion”’,
Capitulo Primero “Disposiciones Generales”, Capitulo Segundo “De la Licitacion Pubica”, articulos 31, 45, 46, 47, 48,
49, 50, 51, 54, 55, del Reglamento de “La Ley” en lo sucesivo “Reglamento” y sus correlativos; Numeral 4.2.2
“Licitacion Publica” del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”; el articulo Unico del Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de
Informacion Piblica Gubernamental denominado CompraNet; el Capitulo | “Disposiciones Generales” y el
Capitulo Il “De la determinacién y ejercicio de la reserva permanente para las adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios para las entidades y dependencias sujetas, excepto PEMEX y CFE” de las Reglas para la
aplicacion de las reservas contenidas en los capitulos o titulos de compras del sector publico de los tratados
de libre comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo establecido en las demés
disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia, a través de la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones,
de la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de “La Secretaria”, sita en Plaza Juarez nimero
20, piso 10. Colonia Centro. Delegacion Cuauhtémoc. Codigo Postal 06010. Ciudad de México, realiza la:

1.2. Licitacion Publica Electronica Nacional

La presente licitacion electronica es de caracter nacional y no se aceptaran propuestas de manera presencial; por
medio de servicio postal 0 mensajeria. Asimismo, dicha Convocatoria se encuentra disponible en la Direccién de
Adquisiciones y Contrataciones, de la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de “La
Secretaria” y en CompraNet.

1.3.  Numero de identificacién de la Licitacion Publica Electrénica Nacional

El nimero de la presente Licitacion Publica Nacional Electrénica es LA-005000999-E214-2016, para la contratacion
del Servicio de mensajeria nacional especializada de traslado de cajas, embalaje de paquetes y su
transportacion a las Delegaciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

1.4. Ejercicio Fiscal de la contratacion

Esta contratacion se realizara con recursos fiscales del ejercicio 2017.

1.5. Idioma

El idioma en que se deberd presentar la proposicion, los anexos y demdas documentacion solicitada en la
convocatoria, debera ser en espafiol.

1.6. Recursos para la contratacién

“La Secretaria” cuenta con la disponibilidad presupuestaria para llevar a cabo el presente procedimiento,
debidamente expedida por la Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto.
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El presente procedimiento de contratacién no sera financiado con fondos provenientes de créditos externos otorgados
al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos Financieros Regionales o Multilaterales.

1.7. Vigencia

La vigencia de la prestacion del servicio sera a partir de las 00:01 horas del 01 de enero de 2017 a las 24:00 horas del
31 de diciembre de 2017.

1.8. Forma de pago

“LA SECRETARIA” cubrira el pago de los servicios objeto del presente contrato, de acuerdo a los servicios que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite efectivamente haber prestado a satisfaccién de “LA SECRETARIA”, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura
en la Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto, con la aprobacién (sello y firma) de la
Direccién General de Delegaciones, para que los pagos procedan.

Los pagos de los servicios facturados después del 30 de noviembre de 2017, seran tramitados a través del
Procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los
lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS, que pudieran modificar
dicho plazo.

La Direccion General de Delegaciones verificara, en un término de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de
entrega de la facturacion del mes, que éstos fueron prestados de conformidad con las especificaciones sefialadas en
el presente contrato y en sus Anexos y que recibio éstos a su entera satisfaccion, lo que hara constar por escrito.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios en los términos previstos en el presente contrato y sus Anexos,
estos no se tendran por recibidos o aceptados por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en el
articulo 84, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que la factura entregada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para su pago, presente errores, “LA
SECRETARIA” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion indicara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago se reiniciara en el momento en
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la factura corregida.

El pago de los servicios prestados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o presentacién de las notas de crédito por
concepto de deducciones al pago.

El pago sera efectuado mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar su facturacién por mes calendario, es decir, la factura debera
considerar los servicios realizados del dia primero al dia tltimo de cada mes.

Las facturas seran entregadas dentro de los primeros 5 dias habiles posterior a la conclusion del ultimo servicio del
mes de cada mes, en las oficinas de “LA DIRECCION”, ubicadas en Plaza Juarez No. 20, piso 12, Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, lo anterior, para su revision.

Las facturas deberan contener los siguientes datos como minimo:
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NUmero de factura.

Fecha de emisién.

NUmero de cuenta.

Periodo facturado.

Impuesto al valor agregado desglosado.
Importe.

Registro Federal de Contribuyentes.

NN NN NN

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acompafiara la factura con un reporte impreso clasificado por el servicio de
mensajeria nacional especializado al Interior de la Republica, asi como lo correspondiente a la Ciudad de México y
Zona Metropolitana, informacion referida en el numeral 2.1 del ANEXO UNO.

“LA DIRECCION” proporcionara al inicio de la vigencia de la prestacion del servicio, el modelo de reporte que
debera entregar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con la factura.

1.9. Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacién

Con la finalidad de cumplir con la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015,
en todos los casos donde se utilice un lenguaje que pudiera interpretarse como excluyente hacia el género,
invariablemente debera interpretarse y entenderse como incluyente e igual, tanto para hombres como para mujeres.

Apartado Il. Objeto y Alcance de la Licitacion

21 Descripcion de los servicios

La presente Licitacion contempla la contratacién de una persona fisica o moral que proporcione el Servicio de
mensajeria nacional especializada de traslado de cajas, embalaje de paquetes y su transportacion a las
Delegaciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

2.2 Partidas que Integran la presente Licitaciéon
Esta Licitacién cuenta con una partida.
2.3 Adjudicacién

Mediante el criterio de adjudicacién binario, este servicio se adjudicara al licitante que cumpla con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en la presente Convocatoria, con las especificaciones técnicas del ANEXO UNO y oferte
el precio solvente més bajo.

24 Normas Oficiales

De acuerdo con la investigacion de mercado, el area requirente manifiesta que para esta licitacion no existen Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o Normas Internacionales aplicables.

2.5 Modelo de contrato

El modelo de contrato incluido en la presente Convocatoria, serd empleado al momento de la formalizacion con la
persona fisica o moral que resulte ganadora del procedimiento de contratacion respectivo, de acuerdo al ANEXO
TRES y atendiendo a lo establecido en el articulo 45 de “La Ley”.
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Apartado lll. Forma y términos que regiran los diversos actos de este procedimiento

Esta contratacién se efectuara de conformidad con lo previsto en el Titulo Segundo “De Los Procedimientos de
Contratacion”, Capitulo Primero “Generalidades” y Capitulo Segundo de la “Licitacién Publica” de “La Ley”, y los
correlativos aplicables del “Reglamento”.

Para el envio de aclaraciones y proposiciones los licitantes deberan utilizar los medios remotos de comunicacién
electrénica, conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del sistema electronico de informacién publica gubernamental denominado CompraNet, publicado en el
DOF el 28 de junio de 2011.

Para la presentacion y firma de proposiciones 6, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los licitantes
deberan utilizar la Firma Electronica Avanzada (FIEL) que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

31 Reduccién de plazos

Para este procedimiento no aplica reduccidn de plazos, ajustandose a lo establecido en el articulo 32 de la “La Ley”.

3.2 Calendario de eventos

Evento Fecha Hora
Acto de Junta de Aclaraciones 13 de diciembre de 2016 11:00 horas
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones 19 de diciembre de 2016 11:00 horas
Acto de Fallo 22 de diciembre de 2016 17:30 horas

3.3 Lugar en donde se llevaran a cabo los actos de la licitacion

Todos los actos se llevaran a cabo en la Sala “Antonio Gdmez Robledo”, piso 3 del edificio Tlatelolco; sita en Plaza
Juarez numero 20. Colonia Centro. Delegaciéon Cuauhtémoc. C.P. 06010. Ciudad de México; en las fechas antes
sefialadas, sin embargo los licitantes interesados en participar en esta licitacion solamente lo harén de forma
electrénica, a través de CompraNet.

34 Actos de la licitacion

Los actos que forman parte de este procedimiento, se realizaran puntualmente el dia y hora sefialada en el punto 3.2
de la presente convocatoria, levantdndose en cada uno de ellos acta circunstanciada, las cuales seran firmadas por
los servidores publicos que asistan a dichos actos, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos
a las mismas.

Esta licitacion serd en tres actos de acuerdo a lo siguiente:

3.41 Acto de Junta de Aclaraciones

En este primer Acto y de conformidad con lo establecido en los articulos 33 Bis de “La Ley” y 45 del “Reglamento”,
las personas que pretendan solicitar aclaraciones a la Convocatoria, deberan presentar un escrito, en el que expresen

su interés en participar en la Licitacion por si o por interposita persona, manifestando en todos los casos los datos
generales del interesado y, en su caso, del representante de conformidad con el Formato 1 de la convocatoria.
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Tanto el escrito de interés en participar como las solicitudes de aclaraciones a la convocatoria deberan ser enviadas
debidamente firmadas por el representante legal, en formato PDF y Word, a través del sistema de mensaje de
CompraNet, a mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar dicho acto. Las solicitudes de
aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
presente convocatoria a la licitacion publica, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la Convocante.

“La Secretaria” resolvera en forma clara y precisa las dudas o cuestionamientos que sobre la convocatoria a la
licitacién que le formulen los interesados, debiendo constar todo ello, en el acta respectiva que para tal efecto se
levante.

Para la recepcién y contestacion de las solicitudes de aclaracion, asi como de las preguntas a las respuestas dadas
por la convocante, aplicaran las disposiciones previstas en el articulo 46 fraccion Il del “Reglamento”:

e La convocante procederd a enviar, a través del sistema CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de
aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la convocatoria para la celebracion de la junta
de aclaraciones. cuando en razén del numero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no
imputable a la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones,
informara a los licitantes si éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesién para
reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la convocante informara a los licitantes, atendiendo
al nimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que éstos tendran para formular las preguntas que
consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a
cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, la convocante informaré a los licitantes el plazo méximo en el
que enviara las contestaciones correspondientes.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 pentltimo parrafo de “La Ley”, lo asentado en el acta que se
derive del acto de junta de aclaraciones, formara parte de la convocatoria a esta licitacion y debera ser considerada
por “El licitante” para la elaboracién de su proposicién, ya que la evaluacion de las mismas se realizara incluyendo
lo establecido en dicha acta.

Las solicitudes de aclaracién que sean enviadas a través del sistema CompraNet con posterioridad al plazo previsto
en el articulo 33 bis de “La Ley”, no seran contestadas por la convocante por resultar extemporaneas, debiéndose
integrar al expediente respectivo, salvo lo previsto en el articulo 46 fraccion VI del “Reglamento”.

3.42 Acto de Presentacion y Apertura de la Proposiciones

De conformidad con el articulo 35 de “La Ley” el acto se continuara conforme a lo siguiente:

Los licitantes enviaran sus proposiciones en medio electrénico en formato PDF, a través del sistema CompraNet,
asimismo de conformidad con lo establecido en el articulo 47 del “Reglamento”, a partir de la hora sefialada para el
inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, se hara constar las propuestas recibidas a través del

sistema CompraNet.

1.- Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante verificara los avisos de recepcion de
proposiciones, generados a través del sistema CompraNet
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2.- Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la convocante, no sea posible iniciar o continuar con el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podré suspender de manera fundada y motivada, hasta en
tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto la convocante difundira en CompraNet
la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

3.- La convocante recabara de los licitantes, su aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus
proposiciones Yy, en su caso, la documentacién requerida por la unidad compradora, cuando el archivo electrénico en
el que se contengan las proposiciones y demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a “La Secretaria”.

4.- Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas, se procedera a su apertura, en forma electrénica,
haciéndose constar la documentacién enviada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido; por lo que, en el
caso de que algun licitante omita la presentacion de algiin documento o falta de algun requisito, no seran desechadas
en ese momento, haciéndose constar en el formato de recepcién de los documentos que integran la proposicion.

5.- La convocante rubricara las proposiciones econémicas que hayan sido recibidas e integrara al acta una version
impresa de las mismas.

6.- Se levantara el acta correspondiente que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar las proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma
para su posterior evaluacion y el importe de cada una de ellas, asi como el lugar, fecha y hora en que se dara a
conocer el fallo.

Al finalizar el acto se difundird un ejemplar del acta en CompraNet, para efectos de notificacién.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 39 fraccién Ill inciso d) del “Reglamento”, una vez recibidas las
proposiciones a través del sistema CompraNet, en la fecha y hora establecidas, no podran ser retiradas o dejarse sin
efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento de esta convocatoria, hasta su conclusién.

3.4.3 Acto de Fallo

En el tercer acto, se dara a conocer el Fallo mediante el acta respectiva que se difundira a través del sistema
CompraNet en la fecha y hora establecidas en el punto 3.2 de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en
el articulo 37 de “La Ley”.

La convocante en esta etapa comunicaré el resultado del Dictamen del Andlisis Cualitativo, y en el acta que para ese
efecto se levante -debidamente fundada y motivada-, se sefialaran detalladamente las propuestas que fueron
desechadas y las que no resultaron aceptadas, indicandose, en su caso, las que hayan cumplido con la totalidad de
los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdémicos solicitados en los presentes requisitos, al igual que las
especificaciones requeridas por la convocante respecto del servicio de la Licitacion, asi como el nombre del licitante
cuya proposicién haya obtenido el mejor resultado mediante el criterio de evaluacién Binario.

De conformidad a lo establecido en el articulo 37 antepenultimo parrafo de “La Ley” contra fallo no procedera recurso
alguno, sin embargo procederé la inconformidad en términos del titulo sexto, capitulo primero de “La Ley”.
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3.5 Vigencia de Proposiciones

Una vez recibidas las proposiciones de los licitantes en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de esta Licitacion
hasta su conclusién.

3.6 Proposiciones Conjuntas

Para este procedimiento resulta aplicable la presentacion de propuestas conjuntas, de conformidad con lo establecido
en los articulos 34 tercer, cuarto y quinto parrafo de “La Ley” y 44 del “Reglamento”.

3.7 Proposiciones para esta licitacion.
Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion para esta licitacion.
3.8 Forma de presentar la proposicion

La propuesta técnica y econdmica, asi como la Documentacion Legal y Administrativa enviadas a través del Sistema
CompraNet, en sustitucion de la firma autdgrafa, se emplearan los medios de identificacion electrénica que establezca
la Secretaria de la Funcién Publica, debiendo venir firmada electrénicamente, por lo que la falta de este requisito
sera motivo de descalificacién. Asimismo, las propuestas deberan estar foliadas en todas y cada una de las
hojas que las integren, enumerandose de manera individual cada una de ellas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 50 del “Reglamento”. Los documentos distintos a las propuestas también se foliaran.

En caso de no dar cumplimiento a lo antes sefalado, sera motivo para desechar las proposiciones
presentadas por los licitantes.

3.9 Acreditacion legal

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante el envio a través de CompraNet de un escrito en el que el
firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o
su representada. Para este caso podra utilizarse el Formato 1.

Asimismo, para el caso de personas morales, debera agregar copia simple del acta constitutiva y/o poder notarial,
en su caso las modificaciones estatutarias, en las que se constate que el objeto social es acorde con el servicio que
se pretenden contratar.

Para el caso de personas fisicas se debera presentar con el acta de nacimiento, copia del Formato de Inscripcién en
el Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asi como su curriculum vitae
debidamente firmado, en donde se establezca que su actividad profesional es_acorde con el servicio que se pretende
contratar.

3.10  Partes de las proposiciones que se rubricaran.

La convocante rubricara las proposiciones técnica y econémica que hayan sido recibidas de cada uno de los licitantes
que hayan enviado sus propuestas electronicas e integrara al acta una version impresa de la propuesta economica.
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Indicaciones respecto al Fallo y a la firma del contrato

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles sin
perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo dentro de los 15 dias naturales siguientes, con fundamento en el
articulo 46 de “La Ley” en las oficinas de la Direcciéon de Adquisiciones y Contrataciones, sita en Plaza Juarez
numero 20, piso 10. Colonia Centro. Delegacién Cuauhtémoc. Cédigo Postal 06010. Ciudad de México; en la fecha y
hora sefialada en el fallo; para ello “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar la documentacion que a
continuacién se detalla, de lo contrario se notificara al Organo Interno de Control.

ok wn

10.
1.
12.

o

Para personas fisicas:

Carta de aceptacion de los servicios a proporcionar conforme a lo solicitado en el ANEXO UNO

(Especificaciones técnicas) correspondiente, la cual debera incluir el nombre completo del servicio a

proporcionar, fecha de emision, vigencia e importe de la contratacion;

Original para su cotejo y copia simple del Acta de Nacimiento;

Curriculum vitae detallando las actividades que realice debidamente firmado.

Original para su cotejo y copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal (RFC);

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinién del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el Articulo
32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y a las reglas 2.1.31, 2.1.32 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el afio 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 2015";

Para los efectos del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion debera presentar el documento vigente
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las reglas
para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Original para su cotejo y copia simple de Identificaciéon Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, o

cédula profesional) del representante legal que suscribira el contrato.

Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 meses;

Fianza de Garantia de cumplimiento;

Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil General, y

Para efectos de pago, ultimo estado de cuenta bancario con su clabe estandarizada para darle de alta ante el

Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Para personas morales:

Carta de aceptacion de los servicios a proporcionar conforme a lo solicitado en el ANEXO UNO
(Especificaciones técnicas) correspondiente, la cual deberad incluir el nombre completo del servicio a
proporcionar, fecha de emisién, vigencia e importe de la contratacién;

Copia certificada del acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y
personalidad juridica, mismas que deberan contener y sefialar en el objeto social el cumplimiento con la
naturaleza de los servicios;

Copia certificada de poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma
del documento;

Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses;
Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificacién Fiscal;

Original para su cotejo y copia simple de Identificacién oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, o cédula
profesional) del representante legal que suscribira el contrato;
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7. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinién del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el Articulo
32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y a las reglas 2.1.31, 2.1.32 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelénea
Fiscal para el afio 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 2015”;

8. Para los efectos del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion debera presentar el documento vigente
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las reglas
para la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

9. Fianza de Garantia de cumplimiento,

10. Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil General, y

11. Para efectos de pago, ultimo estado de cuenta bancario con su clabe estandarizada para darle de alta ante el
Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

3.12  Garantia de cumplimiento

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd garantizar el cumplimiento del contrato mediante fianza divisible
expedida por una compafiia afianzadora mexicana legalmente constituida, por un importe del 10% del monto méximo
total del contrato sin incluir el I.V.A., a favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicién de “La Secretaria”,
misma que debera ser presentada dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 de “La Ley”.

En la fianza se debera establecer que surte efecto a partir de la fecha de la firma del contrato conforme al texto del
Formato 8.

3.13  Pdliza de Responsabilidad Civil

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantiza a “La Secretaria” los servicios prestados en cuanto a calidad,
infraestructura, capacidad técnica y de operacién y respondera por los defectos y vicios ocultos de los mismos
durante la vigencia del mismo.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con una pdliza de responsabilidad civil debidamente suscrita
por una compafia asegurada legalmente constituida, la cual debera estar vigente durante la vigencia del contrato;
para lo cual, deberd exhibir original y copia para el expediente, de la péliza debidamente pagada, dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del contrato. Este documento lo entregaré en la Direccion
General de Delegaciones. Dicha poliza debera ser por un monto de $1°000,000.00 (Un millon de pesos 00/100
M.N.), la cual cubrira los posibles dafios a personas o los causados a los bienes propiedad de “La Secretaria”.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente los gastos que queden sin cubrir seran por
cuenta directamente de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del evento, para realizar los
pagos de los dafios directamente a “La Secretaria” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes
ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a “La Secretaria” y/o a los terceros
implicados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil
mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacion de todos los recursos legales o
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juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente. En la inteligencia de que
dicha fianza solo podré ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de “La Secretaria”.

En caso de que “La Secretaria” decida prorrogar el plazo por la prestacién de los servicios objeto del contrato, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a presentar una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil en los mismos
términos sefialados y por el periodo prorrogado.

3.14  Anticipo.
No se otorgara anticipo en esta Licitacion.

3.15  Garantia del anticipo
No aplica.
3.16  Cadenas productivas.

De conformidad con las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, vigentes, la Secretaria deberd sujetarse al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., y dar de alta en el mismo la cuenta por pagar a sus proveedores,
apegandose a las disposiciones generales aplicables a dicho Programa.

“La Secretaria” requerira a los proveedores y contratistas su afiliacion al Programa de Cadenas Productivas y
deberan tomar en cuenta mecanismos que promuevan la realizacion de los pagos correspondientes a través de dicho
Programa.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a efecto de estar en posibilidades de adelantar cobro de facturas, una vez
entregado el servicio a entera satisfaccion del area usuaria, debera incorporarse al programa de cadenas productivas
establecido por Nacional Financiera, S.N.C., cubriendo los requisitos que se establecen en el documento denominado
“SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS” (NOTA 3).

3.17  Penas convencionales y/o deducciones al pago

Las penas convencionales que se aplicaran por atraso en la prestacion del servicio y/o deducciones por
incumplimiento en la entrega parcial o deficiente del mismo, conforme a lo establecido en los articulos 53, 53 Bis de
“La Ley”, 95, 96 y 97 del “Reglamento”, seran las establecidas en los numerales 14 “Penas Convencionales” y 15
“Deducciones al pago” del ANEXO UNO.

3.18 Rescision del contrato

“La Secretaria” podra rescindir el contrato sin responsabilidad para si misma, cuando el prestador del servicio
incurra en incumplimiento de las obligaciones a su cargo, conforme a lo sefialado en el articulo 54 de “La Ley”,
conforme a los supuestos que se establecen en el numeral 16 “Causales de Recision” del ANEXO UNO.

En caso de que “La Secretaria” rescinda el contrato, se le podra adjudicar a la empresa que haya presentado la
siguiente propuesta econémica mas baja de las que participaron en la Licitacion, siempre que no exceda del 10% del
precio ofertado por la primera y su propuesta se considere solvente.



S RE AN, Licitacion Publica Electronica Nacional N° LA-005000999-E214-2016 para la

3 NEREE) 7 contratacion del Servicio de mensajeria nacional especializada de traslado de
cajas, embalaje de paquetes y su transportacion a las Delegaciones de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

En caso de rescisién del contrato, la aplicacién de la garantia sera por el monto total de la obligacién garantizada de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.12 y con relacién a lo dispuesto en los articulos 81 fraccion Il'y 100 parrafo
segundo del “Reglamento”.

3.19  Terminacion Anticipada

“La Secretaria” se reserva el derecho de terminar anticipadamente el contrato sin responsabilidad para ella, cuando
concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la
adquisicion de los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al estado, o cuando se determine la nulidad total o
parcial de los actos del procedimiento, con motivo de la resolucidn de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica, sin responsabilidad alguna para la convocante y mediante dictamen, ésta sustentara tales razones
o las causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su caso, en estos supuestos la convocante
reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el procedimiento.

3.20 Controversias.

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la formalizacién del contrato a lo establecido en “La Ley” su
“Reglamento”, asi como a los Lineamientos y demas disposiciones aplicables en la materia y supletoriamente al
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Apartado IV. Requisitos que deberan cubrir quienes deseen participar
4.1 Indicaciones

a) Entregar la documentacién o informacion a que se refiere el Apartado VI de esta Licitacion, en la hora
sefialada en el calendario de eventos del Apartado lll, punto 3.2 a través de CompraNet.

b) Cumplir con todos los requerimientos sefialados en la presente convocatoria.

c) Los requisitos solicitados se utilizaran para comprobar la legalidad de su documentacién y que la descripcidn
de los servicios ofertados sean acordes a lo solicitado en las especificaciones técnicas de acuerdo al
ANEXO UNO, asi como que los licitantes no estén impedidos para participar en esta Licitacion.

4.2 Requisitos indispensables

Los requisitos que se consideran indispensables, los cuales se mencionan en el NUMERAL VI. Documentos que
debe contener el sobre de la propuesta, son:

Documentacion Legal y Administrativa

a) Acreditacion de la existencia legal (los licitantes deberan proporcionar copia simple del acta constitutiva y/o
poder notarial y en su caso las modificaciones estatutarias) asi como el escrito establecido en el Formato
1;

b) Escrito de Nacionalidad, de acuerdo al Formato 2;

¢) Declaracién bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse de los supuestos de los articulos 50 y 60 de
“La Ley” Formato 3;

d) Declaracion de integridad, en Formato 4;
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e) Escrito de Estratificacion de la empresa. Formato 5, y
f)  Declaracidn escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los requerimientos y
condiciones establecidas en los requisitos de participacion. Formato 6.

Propuesta Técnica

a) Que contenga la descripcidn de los servicios y demas requerimientos conforme a lo solicitado en las
especificaciones técnicas del ANEXO UNO, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8 Forma de
presentar la propuesta, de esta Convocatoria.

Propuesta Econémica

b) Propuesta econémica ANEXO DOS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8 Forma de presentar la
propuesta de esta Convocatoria.

Apartado V. Criterios para la evaluacién de las propuestas y adjudicacion del contrato
5.1.  Criterios de evaluacion

Con fundamento en el articulo 29 fraccion Xlll de “La Ley”, y al “Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010 y su ultima reforma publicada en
mismo medio informativo el 3 de febrero de 2016, la presente licitacion se adjudicara de acuerdo con el resultado
obtenido mediante el criterio de evaluacion binario.

La documentacion Legal y Administrativa sera evaluada por el servidor publico designado por la Direccién General de
Bienes Inmuebles y Recursos Materiales.

Las propuestas técnicas seran evaluadas por el servidor publico designado por la Direccién General de Delegaciones,
respecto de todos los requisitos solicitados en la Convocatoria de la presente Licitacion, determinandose como la
propuesta ganadora aquella que obtenga el mejor resultado a través del criterio de evaluacién binario.

Las propuestas econdmicas, seran evaluadas por los servidores publicos designados por la Direccion General de
Bienes Inmuebles y Recursos Materiales.

Si resultare un empate de dos 0 mas propuestas, la adjudicacion se efectuara conforme a los siguientes supuestos:

a) Se dara preferencia a las empresas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales
segun lo estipulado en el articulo 36 Bis penultimo y Ultimo parrafo de “La Ley” y en el orden que sefiala el
primer parrafo del articulo 54 del “Reglamento”.

b) En el caso, subsistir el empate de dos 0 mas propuestas la adjudicacién se efectuara en favor del licitante que
resulte ganador del sorteo manual por insaculacion que celebre “La Secretaria” en el propio acto de fallo, el
cual consistira en la participacién de un boleto por cada proposicién que resulte empatada y depositados en una
urna o recipiente transparente, de la que se extraera en primer lugar el boleto de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes
lugares que ocuparan tales proposiciones, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 del “Reglamento”.

5.2. Causas de Desechamiento.

Se desechara a los licitantes que incurran en alguna de las siguientes situaciones:
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a) Sino cumplen con todos los requisitos y especificaciones establecidos en esta Convocatoria, sus anexos y los
que se deriven de la junta de aclaraciones.

b) Sise incurre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de “La Ley”.

c) Sise comprueba que tiene acuerdo con otro u otros licitantes para elevar los precios de los servicios objeto de la
Licitacion.

d) Cualquier violacién a “La Ley” y a su “Reglamento”.

e) Cuando alguno de los documentos que integran las propuestas carezcan de la firma autografa del representante
legal o de la persona facultada para ello, segin lo indicado en los numerales 3.8 y 3.9 de la presente
Convocatoria.

Para estos casos se incluiran las observaciones que correspondan en el acta respectiva al acto de presentacion y
apertura de proposiciones y/o fallo.

5.3. Declaracion desierta de licitacion.

La convocante procedera a declarar desierta, de conformidad con lo establecido en los articulos 38 de “La Ley” y 58
del “Reglamento” la Licitacién cuando:

a) La totalidad de las proposiciones presentadas no retinan los requisitos solicitados;
b) Los precios del servicio ofertado no resulten aceptables, y
c) No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

54. Cancelacion de la licitacion.

La dependencia podré cancelar la Licitacion por caso fortuito o de fuerza mayor, cuando existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincién de la necesidad para adquirir los servicios y que de continuarse
con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia Secretaria.

Apartado VI. Documentos que debe contener el sobre de la proposicion.

6.1 Documentacién Legal y Administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica (obligatorio).
Los licitantes deberan presentar la documentacion solicitada firmada electréonicamente por lo que su presentacion
es obligatoria, la falta de algunos de estos seré motivo de descalificacién.

6.1.1 Documentacion Legal y Administrativa, su presentacion es de caracter obligatorio.

La Documentacion Legal y Administrativa debera ser es enviada a través del Sistema CompraNet (firmada
electronicamente); por lo que la falta de este requisito sera motivo de descalificacion.

a) ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE

Para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica el licitante debera presentar un escrito en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 a
nombre de su representada. Formato 1.

Para el caso de personas morales, el acta constitutiva y/o poder notarial, en su caso las modificaciones
estatutarias, en donde acredite su existencia legal y personalidad juridica, mismas que deberan contener y
sefialar en el objeto social el cumplimiento con la naturaleza de los servicios. Se evaluara verificando que el
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documento se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad, asi como con la documentacion respectiva,
respetando el contenido del Formato 1.

Para el caso de personas fisicas, lo deberan acreditar con copia simple del acta de nacimiento, copia del
Formato de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes y curriculum vitae, en las que se constate que
el objeto social es acorde con los servicios que se pretenden adquirir. Se evaluara verificando que el
documento se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad, asi como con la documentacion respectiva,
respetando el contenido del Formato 1.

ESCRITO DE NACIONALIDAD
Los Licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad que son de NACIONALIDAD MEXICANA.
Formato 2.

DECLARACION ESCRITA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP

Declaracion escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos
de los articulos 50 y 60 de la “La Ley”. Se evaluara verificando que el documento contenga los mismos
términos y condiciones del Formato 3 y se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad por el
representante, apoderado legal o persona que tenga facultades para representar a la empresa.

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Presentar declaracion de integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, en Formato
4 que por si mismo o a través de interposita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, firmada por el licitante o su representante legal. Se evaluara verificando que el documento se
encuentre firmado por el representante o0 apoderado legal.

ESCRITO DE ESTRATIFICACION

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del “Reglamento” y articulo 3 fraccién Il de La Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, deberan presentar escrito donde manifiesten
bajo protesta de decir verdad la clasificacién que guarda, si es micro, pequefia 0 mediana, conforme al
acuerdo por el que se establece la estratificacion de este tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 30 de junio de 2009. Formato 5.

DECLARACION DE CONOCER Y ACEPTAR LAS CONDICIONES DE LOS REQUISITOS DE
PARTICIPACION

Declaracién escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los requerimientos y
condiciones establecidas en los requisitos de participacion Formato 6.

6.1.2 Documentos de la Propuesta Técnica, su presentacion es de caracter obligatorio.

La Propuesta Técnica debera presentarse firmada electrénicamente de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8
Forma de presentar la propuesta de esta convocatoria; por lo que la falta de este sera motivo de descalificacion.

a)

Propuesta técnica, se encuentre foliada y que contenga la descripcion de los bienes y demas
especificaciones conforme a lo solicitado en las especificaciones técnicas del ANEXO UNO, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.8 Forma de presentar la propuesta de esta convocatoria.
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6.1.3 Documentos de la Propuesta Econdmica, su presentacion es de caracter obligatorio.

La Propuesta Econdmica debera presentarse firmada electrénicamente de acuerdo a lo establecido en el numeral
3.8 Forma de presentar la propuesta de esta convocatoria; por lo que la falta de este sera motivo de descalificacion.

a) Propuesta econdmica, para que este documento se considere en la evaluacion sera necesario que cumpla con
lo siguiente: Se encuentre foliada y firmada por el representante legal y respetando el contenido del ANEXO
DOS.

6.1.4 Documentacion complementaria que no afecta la solvencia de la propuesta.

La documentacién complementaria que no afecte la solvencia de la propuesta presentada por el licitante, o su omision
no sera motivo de descalificacion es la siguiente:

a) Copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal.

b) Copia de la Identificacion Oficial de quien presenta la propuesta, como credencial para votar, pasaporte o
¢) cedula profesional.
d) Requisitar la direccién de correo electronico del licitante, en caso de contar con la misma, en el Formato 1.

Apartado VIl Inconformidades

La inconformidad debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Secretaria de la Funcion Publica
ubicadas en el edificio identificado con el No. 1735, de la Av. de los Insurgentes Sur, Col. Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregén en la Ciudad de México o a través de CompraNet o a través del Organo Interno de Control en “La
Secretaria” ubicado en Av. Juarez No. 20 piso 19. Colonia Centro. Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06010. Ciudad de
México. En los términos y plazos establecidos en los Articulos 65, 66 y demas aplicables de “La Ley”.

Apartado VIIl Formatos que faciliten y agilicen la presentacién y recepcion de las proposiciones.

La relacién de los documentos que deben presentar los participantes en el procedimiento de Licitacién, sera
verificado en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, de acuerdo al Formato 7.

LOS FORMATOS QUE SE INCLUYEN EN ESTA LICITACION DEBEN CONSIDERARSE SOLO COMO UNA GUIA
EN EL PROCEDIMIENTO, POR LO QUE LA ADECUADA PRESENTACION ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA
DE LOS LICITANTES.
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ANEXO UNO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”

GLOSARIO

LA SECRETARIA: Secretaria de Relaciones Exteriores.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO: Proveedor Adjudicado.

LA DIRECCION: Direccién General de Delegaciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

DELEGACIONES: Foraneas, Metropolitanas y Centros de Emisidn de Pasaportes.

COORDINADOR DE SERVICIO: Nivel Gerencia - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

HELP DESK: Recurso de informacion y asistencia personalizada para la solucion de problemas en la operacion

del servicio.

CAJA: De medidas de 18.5x18x27.5 cm cerrada y etiquetada por “LA DIRECCION”.

e PAQUETE: Caja de 28x36x38 cm (contiene 4 cajas de 18.5x18x27.5 cm) cerrada y entregada por “LA
DIRECCION”.

o BOLSA: Contiene 1 paquete debidamente embalado.

o ENVASE: Total de bolsas/cajas que ampara una guia de mensajeria.

 GUIA DE MENSAJERIA: Documento soporte de la entrega — recepcion del envase - (“LA SECRETARIA” - “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y viceversa).

e SERVICIO:

v Recoleccion y traslado de cajas.

v Recoleccion y embalaje de paquetes, traslado y entrega de envases a las Delegaciones.

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

OBJETIVO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el servicio de mensajeria nacional especializada de traslado de
cajas, asi como el embalaje de paquetes y su transportacion a las delegaciones de “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” durante la prestacion del servicio se reserva el derecho de establecer nuevos lugares de
recoleccion, embalaje y/o entrega dentro del territorio nacional, distintos a los sefialados en el numeral 2 del presente
Anexo Uno, sin que esto represente un costo adicional para “LA SECRETARIA”, aplicandose la tarifa que
corresponda.

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio de mensajeria nacional especializada de traslado de cajas, de embalaje de paquetes y su transportacion a
las Delegaciones de “LA SECRETARIA”, debera reunir las caracteristicas, que a continuacion se detallan:

2.1 Modalidad del servicio
211 Recoleccion y traslado de cajas

o “LA DIRECCION” solicitara en horario abierto a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la recoleccién via correo
electronico a mas tardar el dia habil anterior al inicio del servicio, especificando el funcionario responsable y
adjuntando la informacién que lo respalda (fecha, hora y promedio de cajas).

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” respondera dicho correo con el numero de confirmacion del servicio y
especificando el supervisor encargado.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara la recoleccion de cajas cuando “LA DIRECCION” lo solicite, de

lunes a viernes, en los horarios que “LA SECRETARIA” establezca.

o “LADIRECCION” entregara en los Talleres de Impresion de Estampillas y Valores (TIEV), ubicado en Av. Legaria
No. 662, Colonia Irrigacién, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, cajas de 18.5x18x27.5 cm
debidamente cerradas, numeradas, rubricadas y etiquetadas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

o “LA DIRECCION” entregara (recoleccion) las cajas al personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para su
traslado, acusando de recibo en la guia correspondiente, requisitando y plasmando con pufio y letra su nombre,
firma y fecha.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el mismo dia de su recepcion, el traslado y entrega en el domicilio

que “LA DIRECCION” le dar4 a conocer al dia habil siguiente a la notificacion del fallo, mismo que podra ubicarse

en la Ciudad de México o en la Zona Metropolitana, dicho domicilio podra ser modificado por “LA DIRECCION”.

21.2  Recoleccion de paquetes

 “LA DIRECCION” solicitara en horario abierto el servicio de recoleccion via correo electronico a mas tardar el dia
habil anterior al inicio del servicio especificando el funcionario responsable, el domicilio de recoleccion y
adjuntando la informacién que lo respalda (fecha, hora, destino (s), peso, total de paquetes y total de envases).

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” respondera dicho correo con el nimero de confirmacién del servicio y
especificando el supervisor encargado.

o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara la recoleccion de paquetes cuando “LA DIRECCION” lo solicite, de
lunes a viernes, en los horarios que “LA SECRETARIA” establezca.

o “LA DIRECCION” entregara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en el domicilio, el cual podra ubicarse en la
Ciudad de México o en su Zona Metropolitana y que se le dara a conocer al dia habil siguiente a la notificacién del
fallo, paquetes debidamente cerrados con medidas de 28X36X38 cm., se precisa que el domicilio podra ser
modificado por “LA DIRECCION”, previa notificacion.

o “LA DIRECCION” entregara (recoleccion) los paquetes al personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para
el embalaje, acusando de recibo en la guia correspondiente, plasmando con pufio y letra su nombre, firma y
fecha.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, recibira los paquetes marcados con nimero y total de paquetes (1/2, 2/2,
3/3, etc.), rubrica del personal de “LA DIRECCION” y con el nombre o determinantes de la Delegacion
destinataria, conforme al ANEXO “B” Determinantes de las Delegaciones del presente Anexo Uno.

21.3 Embalaje de Paquetes

e Recibidos los paquetes (ver numeral 2.1.2 del presente Anexo Uno), “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
llevara a cabo en presencia de “LA DIRECCION” el servicio de embalaje en el domicilio que “LA
DIRECCION” le dara a conocer al dia habil siguiente a la notificacion del fallo, mismo que podra ubicarse en
la Ciudad de México o en la Zona Metropolitana, mismo que podra ser modificado por “LA DIRECCION”, de
acuerdo a las siguientes modalidades:

v" El embalaje debera realizarse a un paquete (con medidas de 28X36X38 cm), conforme a lo
siguiente:

) o “LA DIRECCION” entregara un paquete (con medidas de 28X36X38 cm) debidamente
cerrado con cinta de empaque color canela o transparente, a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, quien en ningun caso podra recibir paquetes abiertos, asi como tampoco
abrirlos.

o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” procedera a embalar los paquetes de acuerdo al
siguiente procedimiento:

20
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= Colocacion de fleje (plastico negro), en forma de cruz.

= Colocacion de sello metalico (proporcionado por “LA DIRECCION”), hilo de
alambre y etiqueta que se adhiere al paquete y a uno de los flejes; el sello metélico
y la etiqueta deberan tener el mismo folio.

= Colocacion de emplaye (plastico polystrech emplaye), 5 vueltas por cada lado.

= El paquete se introduce en una bolsa de plastico (polietileno), se cierra con un
cintillo de plastico de seguridad y se identifica con una etiqueta con el nombre o
determinantes de la Delegacion, asi como con la guia de mensajeria colocada en
una cangurera.

e “LA SECRETARIA” indicara el peso aproximado del envase en la guia requisitada por ella misma de
acuerdo al rango de kilos sefialado en el ANEXO DOS.

o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentarse para el servicio de embalaje de los paquetes con el
material necesario, en el domicilio que “LA DIRECCION” le dara a conocer al dia habil siguiente a la
notificacion del fallo, dicho domicilio puede encontrarse en la Ciudad de México 0 en su Zona Metropolitana y
podra ser modificado por “LA DIRECCION”, por lo menos 2 horas antes de su recoleccion.

o Elembalaje de los paquetes debera llevarse a cabo en un lapso no mayor a 2:30 horas.

o El promedio de paquetes a embalar es de 80 por dia, estimandose 4 servicios por mes.

e “LA SECRETARIA” se reserva el derecho de disminuir o incrementar el nimero de paquetes a embalar y/o
Servicios por mes.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asegurara a “LA SECRETARIA” la presentacion y utilizacion de los
materiales requeridos y necesarios para el embalaje sefialados en el numeral 3.1.1 del presente Anexo Uno.

e Para el proceso de embalaje “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd considerar las herramientas
necesarias.

21.4 Transportacion de envases a las Delegaciones de la SRE.

e Embalados los paquetes (ver numeral 2.1.3 del presente Anexo Uno), “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
trasladara los envases y los entregara en los domicilios de las delegaciones sefialadas en el ANEXO “A”
Directorio de Delegaciones del presente Anexo Uno.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” retirara los envases del domicilio que “LA DIRECCION” le dara a
conocer al dia habil siguiente a la notificacién del fallo, mismo que podra estar ubicado en la Ciudad de
México o Zona Metropolitana, dicho domicilio podra ser modificado por “LA DIRECCION”, por lo menos 2
horas antes de su recoleccion.

o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” notificara mediante correo electrénico a “LA DIRECCION” al siguiente
dia habil en que haya concluido el ultimo servicio solicitado en el mes de cierre, considerando el tiempo de
entrega sefialado en el numeral 2.1.5 del presente Anexo Uno, dos listados del dia uno al ultimo dia de dicho
mes con las entregas de los envases dividido por rea de traslado, mismo que debera contener como
minimo lo siguiente: el destinatario de acuerdo al ANEXO “A” Directorio de Delegaciones del presente
Anexo Uno, domicilio de la delegacion, area de entrega, fecha de envio, nimero de guia, nimero de bolsas
entregadas, peso, costo del envio del envase, nombre y apellido de quien recibio, fecha de entrega,

2.1.5 Entrega de envases y bolsas a las Delegaciones de “LA SECRETARIA”.

e La entrega de los envases y bolsas trasladados, a los domicilios de las delegaciones contempladas en el
ANEXO “A” Directorio de Delegaciones del presente Anexo Uno, debera sujetarse estrictamente a los
tiempos de entrega preestablecidos, considerando que los tiempos de entrega empezaran a contar a partir
de la fecha y hora de recoleccién de acuerdo a lo siguiente:

v' Ciudad de México y Zona Metropolitana: 1 dia habil (al siguiente dia habil de su entrega).
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v'Interior de la Republica: 3er dia habil (a partir del siguiente dia habil de su entrega).

El horario para las entregas en los domicilios de las Delegaciones contempladas en el ANEXO “A”
Directorio de Delegaciones del presente Anexo Uno, seré de 9:00 a 13:30 horas de lunes a viernes, dichos
horarios podran ser modificados, asimismo, podran considerarse entregas en sabado en casos
extraordinarios en un horario de 9:00 a 12:00 horas, previo aviso de “LA SECRETARIA”.

Requerimientos necesarios para la prestacion del Servicio:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asegurara que durante el servicio, las cajas, paquetes, bolsas y/o
envases, éstos no presenten sefiales de violacién o dafio, en caso de presentarse esta situacion debera
informar inmediatamente a “LA SECRETARIA”, y realizar las acciones legales que correspondan ante las
autoridades competentes.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara la recoleccidn en vehiculos con las siguientes caracteristicas:
v Deberan contar con logotipos de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o con alguna otra sefalizacion
que haga referencia al mismo.
v Deberan ser vehiculos que no cuenten con acceso directo y contra la intemperie.
v Deberan contar con capacidad suficiente para trasladar los envases recolectados en un solo viaje.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el unico responsable en caso de que las cajas, paquetes, bolsas
ylo envases sean maltratados, violados, robados o extraviados durante cualquier etapa del servicio, por lo
que, de presentarse, debera realizar las acciones legales que correspondan ante las autoridades
competentes en su caso, debiendo informar inmediatamente a “LA SECRETARIA”, para que en el ambito
de su competencia, realice las acciones correspondientes, asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera proporcionar copia certificada de la constancia que acredite la gestién realizada, en un periodo no
mayor a 48 horas contadas a partir de que se haya presentado el evento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se responsabilizara del resguardo y seguridad de las cajas, paquetes,
bolsas y/o envases durante cualquier etapa del servicio.

Los domicilios de recoleccion, embalaje y entrega dentro del territorio nacional, sefialados en el presente
Anexo Uno y su ANEXO “A” Directorio de Delegaciones, podran ser modificados, incrementados o
disminuidos, previa notificacion de “LA SECRETARIA”, con 3 dias habiles.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asignara un supervisor para cada servicio quien debera contar con al
menos un afio de antigliedad con la empresa, situacién que deberd informar mediante oficio a “LA
DIRECCION” el primer dia habil posterior al inicio de la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar exclusivamente con personal sin antecedentes penales. A
fin de corroborar esta situacion, debera proporcionar mediante oficio a “LA DIRECCION” el primer dia habil
posterior al inicio de la prestacion del servicio, copia simple de la carta de antecedentes no penales emitida
por Autoridad Federal competente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar mediante oficio a “LA DIRECCION” el primer dia habil
posterior al inicio de la prestacion del servicio, el proceso establecido a través del cual se realizan pruebas
de control de confianza, considerado como tal, la revision de la situacion patrimonial del personal involucrado
en el servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se abstendra de intervenir en cualquier asunto que no se refiera al
servicio prestado, asumiendo toda la responsabilidad en que incurran sus trabajadores.

“LA DIRECCION” se reserva el derecho de solicitar la sustitucién del personal cuando lo estime pertinente,
obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar el cambio en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presentara el primer dia habil posterior al inicio de la prestacion del
servicio, a “LA DIRECCION” un catalogo del personal autorizado para realizar el servicio, precisando el
nombre del supervisor a cargo, el cual debera contener los datos de identificacion de los trabajadores
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(nombre y fotografia); obligandose a su actualizacién en todo momento, haciéndolo del conocimiento de “LA
DIRECCION” via correo electronico.

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” nofificara via correo electronico a “LA DIRECCION”, por lo menos con
24 horas de anticipacion al siguiente servicio solicitado, cualquier cambio en el catdlogo del personal
autorizado para realizar el servicio.

o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” verificara que el personal que interfiera en cualquier etapa del servicio,
cuente con credencial con fotografia vigente, debidamente expedida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
y debera portarla en un lugar visible durante todo el tiempo que dure el proceso. Ademas, contard con
uniforme con logotipo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asignara personal suficiente para realizar el servicio en tiempo.

o Eltraslado de cajas, paquetes, bolsas y/o envases mediante el servicio de mensajeria nacional especializada
sera exclusivo, es decir, de punto a punto sin mediar otros destinos a los sefialados en el numeral 2 y en el
ANEXO “A” Directorio de Delegaciones del presente Anexo Uno (del domicilio de origen al domicilio
destino solicitado).

2.1.7  Numero de servicios minimos y maximos:

No. SERVICIOS MINIMOS Y MAXIMOS
No.
KG | Paquetes FORANEA METROPOLITANA Z’;ﬁ: ;ggﬁ?’:ﬁ AY i ;%f; gs NOA;;)SAL;ZTES
MiNIMO | MAXIMO | MiNIMO | MAXIMO | MiNIMO MAXIMO

6 1 4 15 7 24 11 39 11 39
12 1 4 20 7 24 11 44 11 44
18 1 4 20 7 24 11 44 11 44
24 1 18 46 16 39 34 85 34 85
48 2 93 232 55 121 148 353 296 706
72 3 130 300 10 24 140 324 420 972
96 4 70 175 12 30 82 205 328 820
120 5 22 54 7 18 29 72 145 360
144 6 15 37 3 7 18 44 108 264
168 7 8 19 2 4 10 23 70 161
192 8 5 12 0 0 5 12 40 96
216 9 2 5 2 5 4 10 36 90
240 10 7 18 0 0 7 18 70 180
264 11 5 12 0 0 5 12 55 132
288 12 3 7 0 0 3 7 36 84
312 13 4 11 0 0 4 11 52 143
336 14 2 6 0 0 2 6 28 84
Total 396 989 128 320 524 1309 1751 4304

NOTA: La tabla del tabulador que antecede es referencial y enunciativo mas no limitativo, pudiendo tener
variaciones en los rangos de requisicion.
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3.- RECURSOS PARA LA OPERACION DEL SERVICIO

3.1 Recursos materiales

311 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara sin costo adicional durante la prestacién del
servicio, los materiales para el embalaje, de acuerdo a las especificaciones que se sefialan a continuacién:
Descripcion

CINTA CANELA SCOTCH DE 72MMX150m 3M 371 C (O, TRANSPARENTE)

ROLLO DE PLASTICO PARA FLEJAR (ROLLO DE PLASTICO NEGRO 12MM X 1,100m)

ROLLO DE PLASTICO POLYSTRECH EMPLAYE DE 50cmX 270mX 0.0017 micras(j)

BOLSA DE PLASTICO (POLIETILENO) BAJA DENSIDAD, AZUL 79X100cm CALIBRE 500

CINTILLOS PLASTICOS DE SEGURIDAD
CANGURERAS

Dicho material debera presentarse por cada servicio de “Recoleccion de paquetes”2.1.2y 2.1.3.

o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara guias rotuladas de conformidad con lo siguiente:
v 100 Guias para cada destino, considerando los datos sefialados en el numeral 2 y en el Anexo “A”
Directorio de Delegaciones del presente Anexo Uno.
v" 40 guias sin destino predeterminado.
Cada una de las guias contendré lo siguiente:
v Remitente
v Consignatario
v Numero de Guia.

e 50% de las guias solicitadas deberan ser entregadas el primer dia habil posterior a la notificacién de fallo y 50% el
primer dia habil del mes de octubre del 2017.

e Durante la vigencia del servicio “LA DIRECCION” podra solicitar mediante correo electronico a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” guias rotuladas adicionales, mismas que deberan entregarse en un plazo no mayor a 5 dias
habiles contados a partir de la solicitud por parte de “LA DIRECCION” y sin costo adicional para “LA
SECRETARIA”.

3.2 Recursos Técnicos

3.21 Los traslados a las Delegaciones de “LA SECRETARIA” contempladas en el ANEXO “A” Directorio de
Delegaciones del presente Anexo Uno, deberan administrarse en un solo nimero de cuenta de acceso al sistema
informatico.

3.22 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un sistema informatico que corra en internet para la
administracion de la cuenta con las siguientes caracteristicas:
v" El sistema informatico estara disponible los siete dias de la semana y las 24 horas al dia (24/7), durante la
prestacién del servicio.
v" Elacceso al sistema informatico sera mediante nombre de usuario y contrasefia.
v El sistema informatico contara con sistema de rastreo en linea que permita la ubicacion en tiempo real de
todos los envases.
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El sistema de rastreo en linea permitira el rastreo de los envases de acuerdo a los siguientes criterios:
Por nimero de guia.
Por fecha de recoleccion.
Por destino.

El sistema de rastreo en linea mostrara obligatoriamente la siguiente informacion:

o Lugar, fechay hora de recoleccion de los envases.

Estatus del envio (en transito, entregado, efc.).

NUmero de paquetes/bolsas del envase.

Fecha y hora de entrega.

Nombre de quien recibe.

O O O O

4.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

4.1

Generalidades

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asignara el primer dia habil posterior al inicio de la prestacién del servicio y
cada vez que exista modificacion, un coordinador de servicio con capacidad, responsabilidad, autoridad y
medios para tomar decisiones y acciones que agilicen y den solucion a todos los requerimientos de “LA
DIRECCION”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asignara el primer dia habil posterior al inicio de la prestacion del servicio,
un ejecutivo de cuenta con capacidad, responsabilidad, autoridad y medios para tomar decisiones y acciones
que agilicen y den solucion a todos los requerimientos de “LA DIRECCION”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asignara el primer dia habil posterior al inicio de la prestacion del servicio y
cada vez que exista modificacion, un ejecutivo de “help desk” (mesa de ayuda) para proporcionar soporte
telefonico, referente al estatus del servicio cuando no haya informacion en linea o cuando “LA DIRECCION”,
posea informacion que le indique que existen problemas en el traslado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara un esquema de escalamiento para el reporte y atencion de
fallas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la prestacién del servicio, sera responsable de la entrega de guias
rotuladas que debera llevarse de acuerdo al numeral 3.1.1.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el primer dia habil posterior al inicio de la prestacion del
servicio, capacitacion gratuita sobre el uso del sistema informatico sefialado en el numeral 3.2.2 del presente
Anexo Uno, a las personas que designe “LA DIRECCION”, asimismo, cuando exista actualizacion del sistema
referido.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la prestacion del servicio, contard con una pdliza vigente con
cobertura amplia de todos los vehiculos que utilice para la prestacion de los servicios objeto del presente Anexo
Uno, la cual sera proporcionada en cualquier momento que lo solicite “LA SECRETARIA”.

5.- REPORTES Y ATENCION DE FALLAS EN EL SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara a “LA DIRECCION”, un nimero ilimitado de eventos de atencién
(fallas), con la finalidad de corregir incidencias durante el servicio solicitado, asi como para garantizar que estos no
sean entregados con retraso, mal enrutados o extraviados.

5.1

Procedimiento para levantar reportes y atencion de fallas.

Cuando se detecte una falla, “LA DIRECCION”, le notificara por correo electronico, al ejecutivo de “help desk”,
indicando cual es el problema detectado, detallando los datos del servicio, caja o0 envase. A cada reporte
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levantado se le asignard un nimero consecutivo.

e El gjecutivo de “help desk” debera entregar a “LA DIRECCION”, en un plazo maximo de 3 horas a partir de la
notificacion del reporte toda la informacion de que disponga sobre el estatus de la caja, paquete, bolsa y/o
envase reportado, asi como informar sobre las acciones que haya tomado para corregir el problema.

e En caso de no obtener respuesta, solucién o de tratarse de un caso relevante, “LA DIRECCION” procedera al
esquema de escalamiento de reportes y atencion a fallas por correo electrénico al ejecutivo de cuenta.

e En caso de no obtener respuesta, solucion o de tratarse de un caso relevante, “LA DIRECCION” procedera al
esquema de escalamiento de reportes y atencion a fallas por correo electrénico al coordinador de servicio.

e Las fallas reportadas por “LA DIRECCION” al ejecutivo de cuenta, deberan ser atendidas y/o corregidas en un
plazo méaximo de 12 horas contadas a partir de la hora en que se levanté el reporte de falla ante el ejecutivo de
“help desk”.

e Las fallas reportadas por “LA DIRECCION” al coordinador de servicio, deberan ser atendidas y/o corregidas en
un plazo maximo de 24 horas contadas a partir de la hora en que se levanté el reporte de falla ante el ejecutivo
de “help desk”.

e Lainformacion proporcionada por el ejecutivo de “help desk”, ejecutivo de cuenta y/o coordinador del servicio a
“LA DIRECCION”, debera estar soportada con la documentacion que compruebe las acciones que fueron
implementadas (faxes, correos electronicos, memorandums, etc.).

e Los reportes de fallas en el servicio pasaran del estatus de “pendiente” al estatus de “atendido’, una vez que,
“LA DIRECCION” haya corroborado que la falla fue corregida o se haya documentado las acciones legales y
administrativas de acuerdo al caso.

6.- DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

e Elejecutivo de cuenta estara disponible para “LA DIRECCION” de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

e El coordinador de servicio estara disponible para “LA DIRECCION” de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y
sabados de 9:00 a 14:00 horas.

e Elejecutivo de “help desk” estara disponible para “LA DIRECCION” de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

7.- FACTURACION

“LA SECRETARIA” cubrira el pago de los servicios objeto del presente contrato, de acuerdo a los servicios que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite efectivamente haber prestado a satisfaccion de “LA SECRETARIA”, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura
en la Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto, con la aprobacion (sello y firma) de la
Direccion General de Delegaciones, para que los pagos procedan.

Los pagos de los servicios facturados después del 30 de noviembre de 2017, seran tramitados a través del
Procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los
lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS, que pudieran modificar
dicho plazo.

La Direccion General de Delegaciones verificara, en un término de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de
entrega de la facturacion del mes, que éstos fueron prestados de conformidad con las especificaciones sefialadas en
el presente contrato y en sus Anexos y que recibi6 éstos a su entera satisfaccion, lo que hara constar por escrito.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios en los términos previstos en el presente contrato y sus Anexos,
estos no se tendran por recibidos o aceptados por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en el
articulo 84, ultimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En caso de que la factura entregada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para su pago, presente errores, “LA
SECRETARIA” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion indicara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago se reiniciara en el momento en
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la factura corregida.

El pago de los servicios prestados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o presentacion de las notas de crédito por
concepto de deducciones al pago.

El pago sera efectuado mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar su facturacién por mes calendario, es decir, la factura debera
considerar los servicios realizados del dia primero al dia Ultimo de cada mes.

Las facturas seran entregadas dentro de los primeros 5 dias habiles posterior a la conclusion del ultimo servicio del
mes de cada mes, en las oficinas de “LA DIRECCION”, ubicadas en Plaza Juarez No. 20, piso 12, Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, lo anterior, para su revision.

Las facturas deberan contener los siguientes datos como minimo:

Numero de factura.

Fecha de emisién.

NUmero de cuenta.

Periodo facturado.

Impuesto al valor agregado desglosado.
Importe.

Registro Federal de Contribuyentes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acompafiara la factura con un reporte impreso clasificado por el servicio de
mensajeria nacional especializado al Interior de la Republica, asi como lo correspondiente a la Ciudad de México y
Zona Metropolitana, informacion referida en el numeral 2.1 del ANEXO UNO.

“LA DIRECCION” proporcionara al inicio de la vigencia de la prestacion del servicio, el modelo de reporte que debera
entregar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con la factura.

8.- OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

e  Prestar los servicios, de conformidad con las caracteristicas y especificaciones sefialadas en el presente Anexo
Uno.

e  Obligar a su personal a que porte una identificacion que le expedira "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", la cual
los acredite como sus empleados. Estos seran responsables en todo caso, del mal uso que se llegue a hacer de
esas identificaciones.

e Instruir a su personal para que guarde disciplina y orden durante el desempefio de su trabajo, asimismo se
comporte con respeto, atencion y cortesia hacia los servidores publicos de "LA SECRETARIA" mientras se
encuentren en las instalaciones en las que prestara el servicio.

e Atender de inmediato las observaciones que le haga el personal de “LA DIRECCION”, con relacién a la
conducta inapropiada o falta de cumplimiento con el trabajo por parte de cualquier miembro de su personal en
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servicio y tomar en cada caso, la o las medidas necesarias para corregir la anomalia sefialada y en general
cualquier irregularidad.

e "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" designara por escrito el primer dia habil posterior al inicio de la prestacion
del servicio, un ejecutivo de cuenta, quien tendra capacidad, responsabilidad, autoridad y medios para tomar
decisiones y acciones que agilicen, canalicen y den solucién a todos los requerimientos de “LA DIRECCION”.
Asimismo, dicho ejecutivo debera presentarse una vez por mes en las oficinas de “LA DIRECCION”, para que
conjuntamente con su personal coordine, de seguimiento y verifique los servicios solicitados. Sin perjuicio de lo
anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera de contar con un coordinador y un ejecutivo de “help desk”
que se encuentre en aptitud de coordinar las acciones que en su caso sean requeridas.

e "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar a mas tardar dentro de los primeros 5 dias habiles
posterior a la conclusion del ultimo servicio realizado en dicho mes, la factura para su revision a "LA
DIRECCION”, de conformidad con el numeral 7 del presente Anexo Uno.

e  Presentar los materiales para el embalaje establecidos en el numeral 3.1.1 del presente Anexo Uno.

e  Contar con un sistema informético que corra en internet para el seguimiento de los traslados de envases a las
Delegaciones de “LA SECRETARIA”, con las caracteristicas sefialadas en el numeral 3.2.2 del presente Anexo
Uno.

e  Proporcionar capacitacion gratuita sobre el uso del sistema informatico descrito en el numeral 3.2.2 del presente
Anexo Uno, a las personas que designe “LA DIRECCION”.

e  Proporcionar toda la informacién y/o documentacion relacionada con el servicio, que en su momento le requiera
la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “LA SECRETARIA” con motivo de
auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9.- VIGENCIA DEL SERVICIO

De las 00:01 horas del 01 de enero de 2017 a las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2017.

10.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los domicilios de las Delegaciones que se encuentran sefialados en el ANEXO “A” Directorio de Delegaciones del
presente Anexo Uno; asi como el domicilio que “LA DIRECCION” dara a conocer a "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” al dia habil siguiente a la notificacion del fallo, mismo que se puede ubicar en la Ciudad de México o en
su Zona Metropolitana, ademas de los que "LA SECRETARIA" considere agregar y/o modificar.

11.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder por la
calidad del servicio y cualquier otra responsabilidad, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar a "LA
SECRETARIA", fianza divisible expedida por una institucion autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la
Federacidn, por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo total del contrato antes del IVA, la cual debera
mantener vigente hasta la terminacién de la prestacion del servicio la cual Unicamente sera cancelada por
autorizacion expresa y por escrito de "LA SECRETARIA", conforme al articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. 1 Péliza de responsabilidad civil

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara:

28



NIDOS 4, Licitacion Publica Electronica Nacional N° LA-005000999-E214-2016 para la
S RE S EHINING, contratacion del Servicio de mensajeria nacional especializada de traslado de
3 RN cajas, embalaje de paquetes y su transportaciéon a las Delegaciones de la

SECRETARIA DE Secretaria de Relaciones Exteriores.

RELACIONES EXTERIORES

v' Péliza que ampare la responsabilidad civil contra todo riesgo vigente, por un monto de $1, 000,000.00 (Un
millén de pesos 00/100 M.N.), debera entregarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
notificacion de adjudicacion correspondiente.

v" Pdliza por un monto de $1, 000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), que cubrira dafios, robo, pérdida
parcial o total del contenido de la caja, paquete, bolsa y/o envase, monto que sera determinado por el
fabricante del bien en el momento que se presente el incidente, teniendo como beneficiario preferente a “LA
SECRETARIA”, debera entregarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la notificacion de
adjudicacion correspondiente.

v/ Si alguna de estas coberturas resultara insuficiente, los gastos seran cubiertos por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

Se considerara pérdida cuando la caja, paquete, bolsa y/o envase no sea entregado o entregado parcialmente
después de 2 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente en que debi6 ser entregado, aun cuando aparezca
con posterioridad.

12.- NORMAS APLICABLES

No aplica.

13.- RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para todo lo relacionado con la ejecucion del contrato, "LA SECRETARIA" actuara a través del Director del Area de
Operacion de Pasaportes o de la persona que sea designada por el Titular de “LA DIRECCION”, quien tendra en
todo tiempo la facultad de administrar y verificar que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione los servicios
objeto del contrato de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones sefialadas en el presente Anexo Uno y
demas obligaciones derivadas del mismo.

14.- PENAS CONVENCIONALES

Con base en los articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como 95 y 97 de su Reglamento, "LA SECRETARIA" podra aplicar las siguientes sanciones en caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega el mismo dia en el domicilio que se le daré a conocer al
dia habil siguiente a la notificacion del fallo, mismo que se puede ubicar en la Ciudad de México o en su
Zona Metropolitana, o en el lugar sefialado por “LA DIRECCION”, las cajas recibidas en las instalaciones de
los Talleres de Impresion de Estampillas y Valores (TIEV) conforme a lo establecido en el numeral 2.1.1 del
presente Anexo Uno, "LA SECRETARIA" le impondra una pena equivalente al 10% calculada sobre el valor
del envase trasladado afectado que corresponda, por cada dia natural de atraso, contados a partir del dia
natural siguiente en que debid ser entregado y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la
obligacion correspondiente.

b) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega los envases y bolsas en las Delegaciones de “LA
SECRETARIA”, dentro de los plazos establecidos en el numeral 2.1.5 del presente Anexo Uno, "LA
SECRETARIA" le impondra una pena equivalente al 10% calculada sobre el valor total del envase
trasladado afectado que corresponda, por cada dia habil de atraso, contados a partir del dia habil siguiente
en que debid ser entregado y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la obligacion
correspondiente.
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c) Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no corrige o documenta en un maximo de 24 horas contadas a partir
de la hora en que se levanto el reporte de falla ante el ejecutivo help desk, conforme a lo establecido en el
numeral 5.1 del presente Anexo Uno, "LA SECRETARIA" le impondra una pena equivalente al 10%
calculada sobre el valor total del envase trasladado afectado que corresponda, por cada dia habil de atraso,
contados a partir del dia habil siguiente en que debi6é ser corregido o documentado y hasta que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” notifique y acredite a “LA DIRECCION” las acciones correspondientes en
Su caso.

d) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no imparte el curso de capacitacion el primer dia habil posterior al
inicio de la prestacion del servicio, conforme a lo estipulado en el numeral 4.1 del presente Anexo Uno, "LA
SECRETARIA" le impondra una pena equivalente al 10% calculada sobre el importe de la facturacion
mensual que corresponda, por cada dia habil de atraso, contados a partir del dia habil siguiente en que
debié ser impartido y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la obligacion
correspondiente.

e) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega conforme a lo establecido en el numeral 3.1.1 las guias
rotuladas a “LA DIRECCION”, "LA SECRETARIA" le impondr4 una pena equivalente al 10% calculada
sobre el importe de la facturacién mensual que corresponda, por cada dia habil de atraso, contados a partir
del dia habil siguiente en que debieron ser entregadas y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
cumpla con la obligacion correspondiente.

f) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no asigna coordinador de servicio, ejecutivo de cuenta y ejecutivo
help desk en el plazo establecido en el numeral 4.1 del presente Anexo Uno, "LA SECRETARIA" le
impondra una pena equivalente al 10% calculada sobre el importe de la facturacion mensual que
corresponda, por cada dia habil de atraso, contados a partir del dia habil siguiente en que debié ser
asignado y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la obligacion correspondiente.

Las penas que anteceden seran cubiertas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante “Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema ebcinco” gnte alguna de las instituciones bancarias, acreditando
dicho pago con la entrega del recibo bancario a “LA DIRECCION”.

15.- DEDUCCIONES AL PAGO

a) Si un envase sufriera pérdida total o parcial, dafios 0 menoscabos, "LA SECRETARIA" aplicara una
deduccién correspondiente al importe de 100,000.00 pesos (Cien mil pesos 00/100 M.N.), misma que sera
descontada de la factura pendiente de pago.

b) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no acude a realizar el servicio solicitado en la fecha, hora ylo
ubicacién referida en el numeral 2.1 del presente Anexo Uno, “LA SECRETARIA” le aplicara una deduccién
del 5% por cada ocasion en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en incumplimiento, calculada
sobre el valor total de la caja, paquete, bolsa y/o envase del servicio solicitado del importe total de las guias
de mensajeria que amparan el total del servicio, misma que sera descontada de la factura pendiente de
pago.

c) Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no presenta o los presenta de forma parcial los materiales requeridos
para la prestacion del servicio solicitado conforme al numeral 2.1.2 y establecidos en el numeral 3.1.1 del
presente Anexo Uno, "LA SECRETARIA" le impondra una deduccion equivalente al 5% por cada ocasion en
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en incumplimiento, calculada sobre el valor total de los
envases del servicio solicitado del importe total de las guias de mensajeria que amparan el total del servicio,
misma que sera descontada de la factura pendiente de pago.
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16.- CAUSALES DE RECISION

a) Sinoinicia la prestacion del servicio de acuerdo a la vigencia.

b) Si transfiere todo o en parte las obligaciones derivadas del contrato.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato sin contar con la conformidad por escrito de “LA
SECRETARIA”.

d) Sisuspende sin causa justificada la prestacion del servicio.

e) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporciona los servicios con especificaciones diferentes a las
establecidas en el presente Anexo Uno.

f) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o anéloga
que afecte su patrimonio.

g) Sino proporciona a “LA SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervision del servicio objeto del presente Anexo Uno.

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA
SECRETARIA”.

i) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de Declaraciones del
Contrato por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

j) Si divulgan, transfieren o utilizan la informacién que conozcan en el desarrollo del servicio contratado, sin
contar con la autorizacion expresa de “LA SECRETARIA”.

k) Si durante la prestacion del servicio una caja, bolsa y/o envase sufre pérdida, dafio, robo ya sea total o
parcial, por causas no imputables a “LA SECRETARIA”, en mas de tres ocasiones ya sea de forma
continua o discontinua.

[) Si por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se realiza el 5% de entregas equivocadas
del envase en mas de dos servicios prestados en un mes.

m) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurre en incumplimiento parcial de sus obligaciones en mas de 6
ocasiones durante la prestacién del servicio.

n) Si no entrega dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, la garantia de
cumplimiento.

0) Si no acepta pagar las penalizaciones o no cubre el costo por concepto de reposiciones o pérdidas, por
argumentar que no le es directamente imputable a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sino a uno de sus
asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

p) En los casos en que las polizas (2.1.6 y 12.1) resultaran insuficiente y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
no cubra los gastos excedentes, por argumentar que no le es directamente imputable a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor
o caso fortuito.

q) Sila suma de las penas convencionales y/o las deducciones al pago alcanza el 10% el monto total del

contrato.
ANEXO “A” DIRECTORIO DE QELEGACIONES
INTERIOR DE LA REPUBLICA
DELEGACION (CLAVE LADA) DOMICILIO
AGUASCALIENTES, AV. LAS AMERICAS NUM 1701, FRACC. SANTA ELENA 2DA. SECC.
AGUASCALIENTES (449) AGUASCALIENTES, C.P. 20238, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES.

MEXICO NO. 151 COL. ZONA CENTRO C.P 21100, ENTRE REFORMA Y CALLEJON

BAJA CALIFORNIA, MEXICALI (686) | \1ADERO, MEXICALI, BAJA CALIFORNIA.

IGNACIO RAMIREZ Y SONORA NO. 3035 COL. PUEBLO NUEVO, C.P 23060, LA

BAJA CALIFORNIA SUR, LA PAZ (612) PAZ BAJA CALIFORNIA SUR
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DOMICILIO

AV. 16 DE SEPTIEMBRE S/N PISO 1 LOCAL 2, EDIFICIO PALACIO FEDERAL, COL.
CENTRO, C.P. 24000, SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, CAMPECHE.

CHIHUAHUA, CD. JUAREZ (656)

EJE VIAL JUAN GABRIEL S/N ESQUINA CALLE ACERRADEROS, COL SAN
ANTONIO, C.P 32250, CD. JUAREZ, CHIHUAHUA.

CHIAPAS, TUXTLA GUTIERREZ (961)

TORRE CHIAPAS, BOULEVARD ANDRES SERRA ROJAS NO. 1090, 1ER. NIVEL,
COL PASO LIMON, C.P. 29045, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA (614)

EDIF. LA NACIONAL AV. INDEPENDENCIA NO. 1003, ESQ. MARIA MORELOS,
COL. CENTRO. C.P. 31000, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA.

COAHUILA, TORREON (871)

PALACIO FEDERAL, MORELOS Y GALEANA S/N, COL. CENTRO, C.P. 27000,
TORREON, COAHUILA.

COLIMA, COLIMA (312)

PLAZA “LA PAZ’, AV. DE LA PAZ NO. 33, RESIDENCIAL SANTA GERTRUDIS, C.P.
28017, COLIMA, COLIMA.

DURANGO, DURANGO (618)

PLAZA GALAS CALLE CAPITAN FRANCISCO DE IBARRA NO. 2501, LOCAL 15-A
COL. NUEVA VIZCAYA, C.P. 34080, DURANGO, DURANGO.

ESTADO DE MEXICO, TOLUCA (722)

AV. PASEO TOLLOCAN NUMERO 1249, COLONIA SANTA MARIA, TOTOLTEPEC,
CP. 50200, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.

GUANAJUATO, LEON (477)

BLV. JUAN ALONSO DE TORRES NO. 1315 OTE. COL. SAN JOSE DEL CONSUELO
C.P. 37200 CENTRO COMERCIAL PLAZA GALERIAS LOCAL “L".

GUERRERO, ACAPULCO (744)

CENTRO DE CONGRESOS COPACABANA, AV COSTERA MIGUEL ALEMAN NO.
63, SEGUNDO PISO, LOCAL C-16, FRACC. CLUB DEPORTIVO, C.P. 39690.
ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO.

HIDALGO, PACHUCA (771)

AV. JUAREZ NO. 400 A ENTRE JOSE MA. IGLESIAS Y C. MEJIA, COL. CENTRO,
C.P.42000, PACHUCA, HIDALGO.

JALISCO, GUADALAJARA (33)

CENTRO COMERCIAL "PLAZA BONITA" AV. MEXICO NO. 3370 COL. VALLARTA,
C.P 45070, GUADALAJARA, JALISCO.

MICHOACAN (443)

LOCAL 6 PLAZA NUEVA ESPANA, AV. LAZARO CARDENAS N° 2998, COLONIA
CHAPULTEPEC SUR, MORELIA MICHOACAN, C.P. 58260.

MORELOS, CUERNAVACA (777)

AV. PLAN DE AYALA NO. 501, PLAZA LOS ARCOS LOCALES 13 AL 16 COLONIA
TEOPANZOLCO, C.P. 62350. CUERNAVACA, MORELOS.

NAYARIT, TEPIC (311)

PLAZA J&K AV. DE LOS INSURGENTES NO. 1121, COL. LOS LLANITOS, C.P.
63170, TEPIC, NAYARIT.

NUEVO LEON,MONTERREY (81)

AV. EUGENIO GARZA SADA NO. 2411'Y 2413, LOCALES DEL L49 AL L57, PLAZA
COMERCIAL PASEO TEC, COL ROMA, C.P. 64700, MONTERREY, NUEVO LEON.

OAXACA, OAXACA (951)

CALLE ALAMOS NO. 603 COL. REFORMA, ENTRE HERMOSILLO Y HEROICO
COLEGIO MILITAR C.P. 68050, OAXACA, OAXACA.

PUEBLA, PUEBLA (222)

VIA* ATLIXCAYOTL NO. 1,101, CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS EDIFICIO
NORTE, PLANTA BAJA'Y SOTANO, COL. RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL,
C.P. 72190, PUEBLA, PUEBLA.

QUERETARO, QUERETARO (442)

BLVD. BERNARDO QUINTANA NO.
QUERETARO, QUERETARO.

112, COL. CARRETAS, C.P. 76050,

QUINTANA ROO, CANCUN (998)

AV. NADER NO. 8 SUPERMANZANA 5, LOC. B-209 AL 214, ENTRE HUACHINANGO
Y PARGO, C.P. 77501, CANCUN, QUINTANA ROO.

SAN LUIS POTOSI, SLP (444)

RIO NAZAS NO. 180 Y 190, COL LOS FILTROS, C.P. 78210, SAN LUIS POTOS],
SAN LUIS POTOSI.

SINALOA (667)

BOULEVARD PEDRO INFANTE ESQUINA BOULEVARD DUCTO PEMEX,
PROYECTO 3 RiOS CULIACAN SINALOA, C.P. 80021.

SONORA, HERMOSILLO (662)

PASEO DEL CANAL Y COMONFORT, EDIFICIO HERMOSILLO PLANTA BAJA COL.
VILLA DE CERIS, C.P 83280, HERMOSILLO, SONORA.

TABASCO, VILLAHERMOSA (993)

CIRCUITO DEPORTIVA NO. 312 COL. PENSIONES C.P.86169, VILLAHERMOSA,
TABASCO.
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DOMICILIO

AV. 5 DE MAYO NO. 112, ESQ. HIDALGO, C.P. 87000, CD. VICTORIA,
TAMAULIPAS.

TAPACHULA, CHIIAPAS

32 SUR NUM 45 “A” ENTRE 67 Y 82 ORIENTE, C.P. 30700, TAPACHULA, CHIAPAS.

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA (664)

CENTRO COMERCIAL PAVILION PLAZA TIJUANA, AV. PASEO DE LOS HEROES
9111, 1ER. PISO ESQ. AV. GRAL. M. MARQUEZ DE LEON, ZONA CENTRO, C.P.
22010, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

TLAXCALA, TLAXCALA (246)

CALLE XICOTENCATL NO. 18, COL. CENTRO, C.P. 90000, TLAXCALA, TLAXCALA.

VERACRUZ, XALAPA (228)

AV. CRISTOBAL COLON NO. 5 COL. JARDINES DE LAS ANIMAS, EDIF. TORRE
ANIMAS P.B., C.P. 91190, XALAPA, VERACRUZ.

YUCATAN, MERIDA (999)

PASEO MONTEJO NO. 442 P.A. DEPTO 101, EDIF. OASIS ENTRE 29 Y 29 “A”, C.P.
97000, MERIDA, YUCATAN.

ZACATECAS, ZACATECAS (492)

AV. MEXICO NO. 2, FRACC. DE LAS DEPENDENCIAS FEDERALES, C.P. 98619,
GUADALUPE, ZACATECAS, ZACATECAS.

CIUDAD DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA

BATALLON DE SAN PATRICIO S/N, ESQUINA 10 Y CANARIOS. COL. TOLTECAS

ALVARO OBREGON C.P. 01150, CIUDAD DE MEXICO.
, CENTRO ARMAND, INSURGENTES SUR NO. 1391 ULTIMO PISO, COL.
BENITO JUAREZ INSURGENTES MIXCOAC, DEL. BENITO JUAREZ C.P. 03920, CIUDAD DE
MEXICO.
CENTRO COMERCIAL SANTA FE, LOCAL 1003, VASCO DE QUIROGA. NO. 3800,
CUAJIMALPA COL. ANTIGUA MINA LA TOTOLAPA, DEL. CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P.
05109, CIUDAD DE MEXICO.
, RICARDO FLORES MAGON NO. 2 PISO 1 ALA B, COL. GUERRERO, C.P. 06995,
CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO.
ENTRO DE EMISION DGD AV. JURREZ NO. 20 PISO 3. COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 06010,

CIUDAD DE MEXICO.

GUSTAVO A. MADERO

GENERAL VICENTE VILLADA Y 5 DE FEBRERO (EDIFICIO ANEXO DELEGACION
GAM), C.P. 07050, CIUDAD DE MEXICO.

AV. RIO CHURUBUSCO Y CALLE THE S/N, COL. GABRIEL RAMOS MILLAN, C.P.

IZTACALCO 08000, CIUDAD DE MEXICO.
\ZTAPALAPA CALLE ALDAMA NO. 63. BARRIO SAN LUCAS, C.P. 09000, CIUDAD DE MEXICO.
AUCALPAN {\\A\I/E.XII\I(I:%(ICAS NO. 63, COL. SANTA CRUZ ACATLAN. NAUCALPAN ESTADO DE
A INSURGENTES SUR SIN ESQ. PERIFERICO, COL. VILLA OLIMPICA, C.P. 14020,
CIUDAD DE MEXICO.
MIGUEL HIDALGO PARQUE LIRA NO. 94, COL. OBSERVATORIO. C.P. 11860, CIUDAD DE MEXICO.
CENTRO COMERGIAL "GALERIA PLAZA DE LAS ESTRELLAS', AV. MELCHOR
MIGUEL HIDALGO Il OCAMPO NO. 193, COL. VERONICA ANZURES, DEL. MIGUEL HIDALGO. C.P.

11300, CIUDAD DE MEXICO.
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ANEXO “B”

DETERMINANTES DE LAS DELEGACIONES
AGUASCALIENTES AGU
ALVARO OBREGON A0.
BAJA CALIFORNIA MXL
BC SUR LAP
BENITO JUAREZ B.J
CENTRO DE EMISION DGD DGD
CAMPECHE CPE
CHIAPAS TGZ
CHIHUAHUA cuu
CIUDAD JUAREZ CJS
COAHUILA TRC
COLIMA caL
CUAUHTEMOC (CEP) CEP
CUAJIMALPA CUA
DURANGO DGO
ESTADO DE MEXICO TLC
GA MADERO GAM
GUANAJUATO LEN
GUERRERO ACA
HIDALGO UCH
IZTACALCO IZTAC
IZTAPALAPA IZTP
JALISCO GDL
MICHOACAN MLM
MIGUEL HIDALGO M.H.
MIGUEL HIDALGO I M.H. Il
MORELOS ccu
NAUCALPAN NAU
NAYARIT TPQ
NUEVO LEON MTY
OAXACA 0AX
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PUEBLA PRC
QUERETARO QRO
QUINTANA ROO CUN
SAN LUIS POTOSI SLP
SINALOA cuL
SONORA HMO
TABASCO VSA
TAMAULIPAS CVM
TAPACHULA TAP
TIJUANA I

TLALPAN TLAL
TLAXCALA XA
VERACRUZ JAL
YUCATAN MID
ZACATECAS 7cL
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ANEXO DOS “PROPUESTA ECONOMICA”

Licitacién Publica Nacional Electronica N° , para la contratacién de una persona fisica o

”
.

moral que proporcione el servicio denominado “

Lo oferentes deberan presentar sus propuestas econémicas en el siguiente formato:

FORANEA METROPOLITANA
Kilos Importlt.eval\xtes del Kilos Importlt.eva.\xtes del
0a48 0a48
49 a 96 49 a 96
97 a 144 97 a 144
145 a 192 1452192
193 a 240 193 a 240
241 a 360 241 a 360
361 a 480 361 a 480
481a720 481a720
721 a 960 721 a 960
961 a 1200 961 a 1200
1201 a 1350 1201 a 1350
1351 a 1500 1351 a 1500
1501 a 1650 1501 a 1650
1651 a 1800 1651 a 1800
1801 a 1950 1801 a 1950
1951 a 2100 1951 a 2100
2101 a 2250 2101 a 2250
2251 a 2400 2251 a 2400
2401 a 2550 2401 a 2550
2551 a 2700 2551 a 2700
2701 a 2850 2701 a 2850
2851 a 3000 2851 a 3000
3001 a 3150 3001 a 3150
3151 a 3300 3151 a 3300
3301 a 3450 3301 a 3450
3451 a 3600 3451 a 3600
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Secretaria de Relaciones Exteriores.

FORANEA METROPOLITANA
Kilos Importlt.eve.xxtes del Kilos Importlc.evi:tes del
3601 a 3750 3601 a 3750
3751 a 3900 3751 a 3900
3901 a 4050 3901 a 4050
4051 a 4200 4051 a 4200
4201 a 4350 4201 a 4350
4351 a 4500 4351 a 4500
4501 a 4650 4501 a 4650
4651 a 4800 4651 a 4800
4801 a 4950 4801 a 4950
4951 a 5100 4951 a 5100

e Los precios seran fijos durante la prestacion del servicio.

o Los precios son expresados en moneda nacional (pesos mexicanos) cantidad v letra.

e Los precios ofertados seran antes de I.V.A.

o Lapropuesta econdmica estara vigente durante 30 dias naturales.

Nombre de la empresa o licitante:

Firma:

Fecha:
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ANEXO TRES “MODELO DE CONTRATO”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU OFICIAL MAYOR,
, ASISTIDO POR (DIRECTOR GENERAL DEL AREA REQUIRENTE)
, EL DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y RECURSOS MATERIALES,
, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA
, (REGIMEN JURIDICO EJEMPLO: SA. DE C.V.) REPRESENTADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, , AQUIENES EN EL CURSO DEL PRESENTE CONTRATO
SE LES DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA” Y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” RESPECTIVAMENTE, Y
DE FORMA CONJUNTA “LAS PARTES” DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I Declara “LA SECRETARIA”:

a) Que en términos de los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, es una
dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, y cuenta con las atribuciones que se enlistan en el
articulo 28 de la misma.

b) Que para cumplir con las atribuciones que tiene asignadas, requiere de la contratacion de:
c) Que el presente contrato es el resultado del fallo de la Licitaciéon Publica No. LA-
00500999-__ -2016, para la contratacion de , realizada en apego a

los articulos 26, fraccion |, 26 BIS, fraccidn Il, 28, fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

d) Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con la disponibilidad
presupuestal en la partida , de acuerdo con la Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria nimero DGPOP:
CP- de fecha __ de de 20__, emitida por la Direccion General de Programacién, Organizacién y

Presupuesto de “LA SECRETARIA”, y cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a
través del médulo de administracion y seguimiento de contratos plurianuales, con folio nimero
con fecha de registro__de _ de 20__, sujeto a la disponibilidad de recursos del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para los ejercicios fiscales , con fundamento en lo establecido en el articulo 23 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

e) Que su Oficial Mayor, en términos del articulo 11, fraccion XXVI, de su Reglamento Interior en vigor, cuenta
con facultades para representarla y obligarla en términos del presente contrato.

f) Para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

Plaza Juarez No. 20, Piso 10,
Colonia Centro,
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Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México.

1. Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

a) Que es una empresa, legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal y como lo acredita
con la escritura publica numero defecha__de___ de__, otorgada ante la fe del Notario Publico numero
_de México, Distrito Federal, Lic. e inscrita en el registro Publico de la Propiedad y
del Comercio bajo el folio mercantil nimero el__de de

b) Que reune las condiciones juridicas, técnicas y econémicas para obligarse en términos de este contrato y
para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

c) Que , en su caracter de Representante Legal, cuenta con poderes amplios y
suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que acredita con la escritura publica nimero de
fecha __de de , otorgada ante la fe del Notario Publico numero ____ de México, Distrito Federal, Lic.

, quien bajo protesta de decir verdad, manifiesta que dichos poderes no le han sido revocados
ni modificados en forma alguna.

d) Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero
e) Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros,
f) Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico y de su Reglamento.

9) Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:
No. |,
Colonia ,
Delegacion ,
C.P. , Ciudad de México.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara a “LA SECRETARIA” el servicio de

SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el servicio objeto
de este contrato, conforme a las caracteristicas y especificaciones descritas en el Anexo Uno, el cual se anexa al
presente contrato y forma parte integral del mismo.

TERCERA.- MONTO: El presente contrato es por un monto minimo de §
( MN.) mas LV.A. y un maximo de $
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( M.N.) més .V.A.

QUINTA.- FORMA DE PAGO: “LA SECRETARIA” cubrira el pago de los servicios objeto del presente contrato, de
acuerdo a los servicios que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite efectivamente haber prestado a satisfaccion
de “LA SECRETARIA”, mediante pagos mensuales, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a
partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura en la Direccién General de Programacién, Organizacion
y Presupuesto, con la aprobacién (sello y firma) de la Direccién General de , para que los
pagos procedan.

Los pagos de los servicios facturados después del 30 de noviembre de 20__, seran tramitados a través del
Procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los
lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de ADEFAS, que pudieran modificar
dicho plazo.

La Direccion General de verificara, en un término de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de
entrega de los servicios, que éstos fueron prestados de conformidad con las especificaciones sefialadas en el
presente contrato y en el ANEXO “A” y que recibi6 éstos a su entera satisfaccion, lo que hara constar por escrito.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios en los términos previstos en el presente contrato y su(s)
Anexo(s), estos no se tendran por recibidos o aceptados por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido
en el articulo 84, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para su pago, presenten errores,
“LA SECRETARIA” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién indicara a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento
en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente las facturas corregidas.

El pago de los servicios prestados quedarad condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago sera efectuado mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione.

SEXTA.- VIGENCIA: El presente contrato tendra una vigencia del __de al__de de20__.

SEPTIMA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantiza a “LA SECRETARIA”
los servicios prestados en cuanto a calidad, infraestructura, capacidad técnica y de operacién y respondera por los
defectos y vicios ocultos del servicio objeto del presente contrato durante la vigencia del mismo.

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Conforme el articulo 48, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una
garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del monto méaximo del contrato (antes de I.V.A.), la cual
asciende a § ( M.N.). “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
queda obligado a entregar a “LA SECRETARIA” la fianza en cuestion, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias
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naturales a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato.

La fianza deberéa presentarse en la Direccidn de Adquisiciones y Contrataciones, sita en Plaza Juarez No. 20, Piso 10,
Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010, México, Distrito Federal.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada, en tanto permanezca
en vigor el presente contrato; en caso de que se otorgue prorroga para el cumplimiento del presente contrato y
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién
definitiva que quede firme por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser cancelada
mediante autorizacién expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

En caso de que “LA SECRETARIA” decida prorrogar el plazo para la prestacion de los servicios del contrato, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a garantizarlos, mediante una fianza en los mismos términos sefialados y
por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una obligaciones que se deriven del presente contrato por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVCIO” a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA”, la Direccion General de
quien es la encargada de la administracion y verificacién del mismo procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que “EL PRESTADOR DEL
SERVCIO” dé inicio a los trdmites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente
clausula, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccién VIl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- INTERLOCUCION ENTRE “LA SECRETARIA” Y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”: Para todo lo
relacionado con la ejecucion del presente contrato, “LA SECRETARIA” actuara a través de la Direccion General
, Quien tendra en todo tiempo la facultad de verificar que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione los servicios objeto del presente contrato de acuerdo con las caracteristicas y
especificaciones sefialadas en los Anexos Uno y Dos y demas obligaciones derivadas del mismo.

Consecuentemente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a acatar las instrucciones u observaciones que le
indique el Titular de la unidad administrativa mencionada en el parrafo anterior, de conformidad con los términos
pactados en el presente contrato.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el (nico
patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados
en el presente contrato, de forma tal, que deslinda de toda responsabilidad a “LA SECRETARIA”, respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, por lo que por ningun motivo se le considerara
patrén solidario o sustituto.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR DE SERVICIO”:

1. Prestar el servicio de de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones
descritas en los Anexos Uno y Dos del presente contrato.

2. (LAS QUE PROCEDAN EN CADA CASO).

3.- Proporcionar toda la informacion y/o documentacién relacionada con el presente contrato, que en su
momento le requiera la Secretaria de la Funcion Piblica y el Organo Interno de Control en “LA SECRETARIA” con
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motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO: Con base en los articulos 53 y 53
bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 95 y 97 de su Reglamento,
“LA SECRETARIA” podra aplicar las siguientes sanciones, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

(LAS QUE SE ESTABLEZCAN EN LA CONVOCATORIA O BIEN, LAS QUE PROCEDAN DE ACUERDO AL
SERVICIO)

Cuando la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago alcance el 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento a que se refiere la Clausula Octava del presente
contrato.

En caso de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el cobro de las penas convencionales o de las
deducciones al pago, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento a que se
refiere la Clausula Octava del presente contrato.

El pago de las penas convencionales sera cubierta por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante el “Pago
Electronico” de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones
bancarias autorizadas, acreditado dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién General de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL: Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito y/o
de fuerza mayor, “LA SECRETARIA”, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra bajo su responsabilidad, suspender la prestacion
del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA” previa peticion y justificacion
reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” nicamente aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados y aquellos gastos no recuperables proporcionalmente al tiempo que dure la suspension, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados a satisfaccion de “LA SECRETARIA” y se relacionen
directamente con el presente contrato.

En todo caso, el pago que efectiie “LA SECRETARIA”, sera dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
aquél en que se determine la cantidad correspondiente.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, se pactara por “LAS PARTES” el plazo de suspension a cuyo
término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos
legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA: “LA SECRETARIA”, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 98 de su Reglamento, podra
rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza a que alude la Clausula Octava del
presente contrato de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, sin necesidad de declaracién
judicial previa, y sin que por ello se incurra en responsabilidad, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se encuentre en cualquiera de los siguientes supuestos:
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e Si no cumple total o parcialmente sus obligaciones adquiridas en el documento contractual y que por su
causa afecte el interés principal.

o Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

e Siincurre en negligencia respecto a los bienes y/o servicios del documento contractual, sin justificacién para
“LA SECRETARIA”,

o Sitransfiere en todo o en partes las obligaciones que deriven del documento contractual a un tercero ajeno a
la relacion contractual.

o Sicede los derechos de cobro derivados del documento contractual, sin contar con la conformidad previa por
escrito de “LA SECRETARIA”

o Sisuspende sin causa justificada el servicio objeto del documento contractual.

e Sino proporciona a “LA SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccién, vigilancia y supervisién del suministro de los bienes y/o servicios objeto del documento
contractual.

e Si cambia de nacionalidad e invocan la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “LA
SECRETARIA”.

e Si no acepta pagar penalizaciones 0 no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o0 a cualquier ofra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito.

¢ Sino entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del documento contractual,
la garantia de cumplimiento del mismo.

o Sila suma de las penas convencionales y/o deducciones alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato.

o En general, si incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo en el documento
contractual.

o Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier ofra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio.

e (ASIMISMO, LAS QUE ESTABLEZCA LA CONVOCATORIA O BIEN, LAS QUE PROCEDAN DE ACUERDO
AL SERVICIO).

Asimismo, “LA SECRETARIA” podra iniciar en cualquier momento posterior a un incumplimiento, el procedimiento
de rescision del contrato, cuando el incumplimiento de las obligaciones del prestador del servicio no derive del atraso
en la prestacion de los servicios objeto del contrato, sino por otras causas establecidas en el mismo.

Al efecto, le comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los hechos constitutivos de la rescision,
para que exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes, dentro de un término
de 5 (cinco) dias habiles. Transcurrido el término concedido, “LA SECRETARIA” resolvera lo conducente,
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer. La determinacién de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes de vencido el plazo concedido a éste ultimo.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 54 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn
de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, “LA SECRETARIA”
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, bastando Unicamente con notificar a “EL
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PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, sin responsabilidad alguna
para “LA SECRETARIA”.

En estos supuestos, “LA SECRETARIA” reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el objeto del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO: “LA SECRETARIA” podra modificar el presente contrato
en aquellos casos que resulte procedente y conforme a la normatividad vigente aplicable.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: Conforme a lo establecido en el
articulo 46, dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato en favor de cualesquiera otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA SECRETARIA”, deslindando de toda
responsabilidad a la misma.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar a ningun
tercero ajeno a las partes contratantes, ni utilizar la informacion proporcionada por “LA SECRETARIA” en medio
impreso, magnético o electronico, asi como toda la informacion que se genere y acuerde en cualquier forma, medio
ylo motivo para el desarrollo de los servicios sefialados en el Anexo “A” y “B” del presente contrato y ademas, a tomar
las medidas necesarias para salvaguardar la informacién que se le entregue y que produzca, de tal forma que ampare
los intereses de “LA SECRETARIA”; en el entendido de que dichas medidas no seran menores a aquellas que
llevaria a cabo para conservar la confidencialidad de sus propios documentos

Igualmente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que en ningun momento podra compartir con un tercero la
informacion objeto de este contrato proporcionada por “LA SECRETARIA”. En caso de requerir llevar a cabo
consulta con alguna otra persona ajena al presente contrato, debera informarlo a “LA SECRETARIA”, a fin de que
previamente se realice la formalizacién del convenio de confidencialidad que corresponda.

DECIMA NOVENA.- CASO FORTUITO Y/O DE FUERZA MAYOR: “LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” no seran responsables de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, que resulten de casos
fortuitos o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera
de las partes, tales como huelgas y disturbios laborales, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a
ellos, motines, cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas o no), bloqueos, disturbios civiles, insurrecciones e
incendios.

La falta de previsién de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato, no se considerara caso fortuito o de fuerza mayor.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION: Conforme al pendiltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el (la) nombre del funcionario(a), Director(a)
General de , 0 en su defecto quién lo sustituya, sera el (la) responsable de administrar y verificar
el cumplimiento del presente contrato.
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SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

VIGESIMA PRIMERA.- EROGACIONES POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”: Todas las
erogaciones que efectle “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” relacionadas con su personal, sus instalaciones, sus
materiales y equipos, y con todo aquello que se vincule con su operacién, ya sea que se relacione o no con la

prestacion de los servicios objeto de este contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidas a “LA
SECRETARIA”.

VIGESIMA SEGUNDA.- PRESENCIA DE OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, no podra reclamar la presencia en las instalaciones de “LA SECRETARIA” de otros prestadores de
servicios que ejecuten trabajos iguales o similares a los que alude este contrato.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento del presente contrato, son aplicables la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
asi como el marco legal y normatividad supletoria aplicable.

VIGESIMA CUARTA.- DISCREPANCIA.- “LAS PARTES” convienen que en caso de discrepancia entre la
convocatoria a la Licitacién Publica y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA.- CONCILIACION: En caso de que se presente alguna desavenencia respecto al cumplimiento y
ejecucion del contrato, “LAS PARTES” podran optar por solicitar el procedimiento de conciliacién, de conformidad
con lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION: Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, en consecuencia, las partes renuncian al fuero que les pudiera
corresponder por razones de otro domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEPTIMA.- ANEXOS. “LAS PARTES” reconocen que el presente Contrato se encuentra integrado por --
-------- (-==----) Clausulas y ----- (------) Anexo(s), mismos que firmados por las “LAS PARTES” se agregan a este
Contrato y se describen a continuacion:

ANEXO CONTENIDO
A Convocatoria a la Licitacion Publica Electronica Nacional No. , junta de
aclaraciones y fallo.
B Propuesta técnica y econémica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Leido que fue por las partes el presente contrato y enteradas las mismas de su contenido y alcance legal, lo firman
por cuadriplicado el dia de de 2016.
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POR “LA SECRETARIA” POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

MARCO ANTONIO GARCIA CASTRO
OFICIAL MAYOR REPRESENTANTE LEGAL

C.
DIRECTOR GENERAL DE

HECTOR FAYA RODRIGUEZ

DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y
RECURSOS MATERIALES

CON FUNDAMENTO EN LOS AL ARTICULO11, FRACCION
XXVI'IN FINE Y 34, FRACCIONES V, VI'Y XIl AMBOS DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES.

ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO
-------- /2016, CELEBRADO ENTRE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES., Y LA EMPRESA -seeecseeerens,
EN FECHA «---s-DE =-eeeeee DE 2016.
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FORMATO 1 “ACREDITACION DE EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA”

SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

traslado de cajas, embalaje de paquetes y su transportacion a las

En cumplimiento al articulo 48, fraccién V del “Reglamento”, (nombre del representante legal) manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que cuento con las facultades suficientes para comprometerme por si o por mi representada en la Licitacion Publica
Electrénica Nacional N° , denominada contratacién de una persona moral que proporcione el servicio
denominado “ ",y que los datos aqui asentados, son ciertos y han

sido debidamente verificados, conforme a lo siguiente:

Razén o Denominacion social de la Empresa.
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y namero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Cadigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo Electronico

No. de Escritura Publica en la que consta el Acta Constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

No. de folio mercantil y fecha de su inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio:

Relacién de accionistas
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva en su caso:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:
Lugar y fecha

Protesto lo necesario

( )
Nombre y Firma del representante legal del licitante

NOTAS:

1. El presente formato podra ser reproducido por cada participante, debiendo respetar su contenido preferentemente, en el

orden incluido.

2. El licitante debera presentar copia simple del acta constitutiva, y en su caso las modificaciones, en las que se constate que el

objeto social es acorde con los servicios que se pretenden adquirir.
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SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

FORMATO 2 “MANIFESTACION DE NACIONALIDAD”

Fecha:

SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

PRESENTE

Nombre o Razén Social manifiesto que la empresa que represento tiene el interés de participar en la Licitacion

Publica Electronica Nacional N° , denominada contratacién de una persona moral

que proporcione el servicio denominado “ ",

Asimismo, para dar cumplimiento al Articulo 35 del “Reglamento” manifiesto bajo protesta de decir verdad que la
persona Moral es de NACIONALIDAD MEXICANA.

ATENTAMENTE

( )
Nombre y Firma del representante legal del licitante
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SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

FORMATO 3 MANIFESTACION DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE “LA LEY”

Fecha:
SECRETARI'A DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE
A fin de participar en el procedimiento de Licitacion Pablica Electronica Nacional N° , para la
contratacion de una persona moral que proporcione el servicio denominado

“ ", nos permitimos manifestar que conocemos

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y aceptamos participar con estricto
apego a sus preceptos, y especificamente declaramos bajo protesta de decir verdad, no encontrarnos dentro de los

supuestos que establecen los Articulos 50 y 60 de dicha Ley.

Nombre y Firma del Representante Legal
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FORMATO 4 “DECLARACION DE INTEGRIDAD”

Fecha:

SECRETARI'A DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

Nombre o Razén Social manifiesto que la empresa que represento tiene el interés de participar en la Licitacion

Publica Electrénica Nacional N° , contratacion de una persona fisica o moral que

proporcione el servicio denominado “ ",

Nombre o Razoén Social del Licitante manifiesto bajo protesta de decir verdad

que por mi mismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas para que los Servidores
Publicos de la Dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u

otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Nombre y Firma del Representante Legal

FORMATO 5 “MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA”
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SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en los procedimientos de contratacion para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en los
procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las
dependencias y entidades de la administracion publica federal.

de de (1)

(2)

Presente.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Electrénica Nacional N° , para
la  contratacibn de una  persona fisica o  moral que  proporcione el  servicio
denominado® ”

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los "Lineamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como
la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro

bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece al sector (6) , cuenta con
(7) empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) personas
subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de 9)
obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo
anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (10) atendiendo a lo
siguiente:
Estratificacion
Rango de numero de trabajadores Rango de monto de ventas anuales Tope maximo
Tamafio (10) Sector (6) (7)+(8) (mdp) (9) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Comercio 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio, Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 $100.01 Hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 $100.01 Hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) EI Tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje
de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o menor
al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de .decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada
es: (11)

Nombre y Firma del Representante Legal

FORMATO 6 “MANIFIESTO DE CONOCER Y ACEPTAR TODOS LOS REQUISITOS DE PARTICIPACION”
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Fecha:

SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

(Nombre del representante legal) manifiesto que conozco y acepto todos los requerimientos y condiciones
establecidas en los requisitos de participacion, de la Licitacion Publica Electronica Nacional N°

para la contratacion de una persona fisica 0 moral que proporcione el servicio

denominado ",

Nombre y Firma del Representante Legal
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FORMATO 7 “RECEPCION DE DOCUMENTOS (OBLIGATORIOS)”

Fecha:

Licitacion Publica Electronica Nacional N° LA-005000999-E214-2016 para
la contratacion del Servicio de mensajeria nacional especializada de
traslado de cajas, embalaje de paquetes y su transportacion a las
Delegaciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE

Nombre 0 Razén Social, se relacionan los documentos que deben presentar los participantes en el procedimiento de

Licitacion Publica Electronica Nacional N°

0 moral que proporcione el servicio denominado “

”
.

, denominada contratacién de una persona fisica

6.1

Documentacion Legal, Propuesta Técnica y Propuesta Econémica su presentacion es de caracter obligatorio.

Numeral
6.1.1

La Documentacion Legal y Administrativa debera ser es enviada a ftravés del Sistema CompraNet (firmada
electronicamente); por lo que la falta de este requisito sera motivo de descalificacion.

Presenta

No
presenta

a)

ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE

Para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica el licitante debera presentar un escrito en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de su representada.
Formato 1.

Para el caso de personas morales, el acta constitutiva y/o poder notarial, en su caso las modificaciones estatutarias, en
donde acredite su existencia legal y personalidad juridica, mismas que deberan contener y sefialar en el objeto social el
cumplimiento con la naturaleza de los servicios. Se evaluara verificando que el documento se encuentre firmado bajo
protesta de decir verdad, asi como con la documentacion respectiva, respetando el contenido del Formato 1.

Para el caso de personas fisicas, lo deberan acreditar con copia simple del acta de nacimiento, copia del Formato de
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes y curriculum vitae, en las que se constate que el objeto social es
acorde con los servicios que se pretenden adquirir. Se evaluara verificando que el documento se encuentre firmado bajo
protesta de decir verdad, asi como con la documentacion respectiva, respetando el contenido del Formato 1.

b)

ESCRITO DE NACIONALIDAD
Los Licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad que la EMPRESA es de NACIONALIDAD MEXICANA.
Formato 2

DECLARACION ESCRITA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP

Declaracién escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la “La Ley”. Se evaluara verificando que el documento contenga los mismos términos y condiciones del
Formato 3 y se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad por el representante, apoderado legal o persona que tenga
facultades para representar a la empresa.

d)

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Presentar declaracién de integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, en Formato 4 que por si
mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demas participantes, firmada por el licitante o su representante
legal. Se evaluaré verificando que el documento se encuentre firmado por el representante o apoderado legal.

ESCRITO DE ESTRATIFICACION

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del “Reglamento” y articulo 3 fraccidn Ill de La Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, deberan presentar escrito donde manifiesten bajo protesta de
decir verdad la clasificacién que guarda, si es micro, pequefia o mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la
estratificacion de este tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009 Formato 5.

f)

DECLARACION DE CONOCER Y ACEPTAR LAS CONDICIONES DE LOS REQUISITOS DE PARTICIPACION
Declaracién escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los requerimientos y condiciones
establecidas en los requisitos de participacion. Formato 6.

Numeral
6.1.2

Documentos de la Propuesta Técnica, cuya presentacion es de CARACTER OBLIGATORIO, por lo que la falta de
este sera motivo de descalificacion

Presenta

No
presenta
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Licitacion Publica Electronica Nacional N° LA-005000999-E214-2016 para
la contratacion del Servicio de mensajeria nacional especializada de
traslado de cajas, embalaje de paquetes y su transportacion a las

Que contenga la descripcion de los servicios y demas especificaciones conforme a lo solicitado en las especificaciones

a) técnicas del ANEXO UNO, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8 Forma de presentar la propuesta de esta
Convocatoria
Numeral | Documentos de la Propuesta Econémica, cuya presentacion es de CARACTER OBLIGATORIO, por lo que la falta de No
. . e Presenta
6.1.3 | este sera motivo de descalificacion presenta
a) Propuesta econdémica, para que este documento se considere en la evaluacion sera necesario que cumpla con lo
siguiente: Se encuentre foliada y firmada por el representante legal y respetando el contenido del ANEXO DOS.
Numeral Documentacion complementaria que NO AFECTA LA SOLVENCIA de la propuesta, por lo tanto, su Presenta No
6.1.4 omision no sera motivo de descalificacion. presenta
a) Copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal.
b) Copia de la Identificacién Oficial de quien presenta la propuesta, como credencial para votar, pasaporte o
cedula profesional.
c) Requisitar la direccion de correo electronico del licitante, en caso de contar con la misma, en el Formato 1.

El servidor publico que suscribe, certifica haber recibido la documentacion original referida para su cotejo, la cual fue devuelta en
este mismo acto al concursante, quedandose en poder de la copia respectiva. Asimismo, manifiesta haber recibido los
documentos originales contenidos en los demas puntos.

Nombre y Firma
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FORMATO 8 “TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO”

A favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de Relaciones Exteriores

Para  garantzar por la  empresa representada  por
el , en su caracter de administrador Unico, con clave de registro federal de
contribuyentes , con domicilio en ., el fiel y exacto

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato de servicios relacionados con

(descripcion del bien o servicio) N° (del (contrato), de fecha (se celebrd el contrato) que celebra con la Secretaria de

Relaciones  Exteriores, representada por los servidores publicos que suscribiran el contrato

, en su caracter de cargo, relativo a (descripcion del objeto establecido en el

contrato) con un importe de $  ( ) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, la
afianzadora declara: que la fianza se otorga en los términos del contrato de referencia a) que la pdliza de fianza,

estara vigente por el término de 1 (un) afio, posterior a la recepcion definitiva de_(materiales o servicios entregados),

para garantizar la buena calidad de los servicios, asi como para el caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito b) la afianzadora acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el Articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el
caso del cobro de intereses que prevé el Articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida; acepta lo preceptuado en los Articulos 282 y renuncia al contenido del
Articulo 179, de la Ley de Seguros y de Fianzas en vigor, en caso de prorroga o espera, el plazo para el cumplimiento
de esta fianza queda automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera, asimismo para ser
liberada esta fianza, sera requisito ineludible la solicitud escrita del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, a efecto de que

‘LA SECRETARIA” manifieste por escrito la procedencia o no de dicha liberacion.
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NOTA 1 “REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LAS FACTURAS”

Los requisitos que deben reunir las Facturas Electronicas (CFDI) son:

I. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida.

Il. Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR (Consulte el procedimiento para obtener el régimen
fiscal).

lll. Si se tiene mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el
que se expidan las Facturas Electronicas.

IV. Contener el numero de folio asignado por el SAT y el sello digital del SAT.
V. Sello digital del contribuyente que lo expide.
VI. Lugary fecha de expedicion.
VII. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.

VIIl. Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o descripcion del servicio o del uso o goce que
amparen.

IX. Valor unitario consignado en numero.
X. Importe total sefialado en nimero o0 en letra,
XI. Sefialamiento expreso cuando la prestacion se pague en una sola exhibicion o en parcialidades.

Xll. Cuando proceda, se indicara el monto de los impuestos trasladados, desglosados por tasa de impuesto y, en
su caso, el monto de los impuestos retenidos.

XIll. Forma en que se realizd el pago (efectivo, transferencia electrénica de fondos, cheque nominativo o tarjeta de
débito, de crédito, de servicio o el denominado monedero electrénico que autorice el Servicio de
Administracion Tributaria).

XIV. Numero y fecha del documento aduanero, tratandose de ventas de primera mano de mercancias de
importacion.

Ademas debe contener los siguientes datos:

a) Fechay hora de certificacion.
b) Numero de serie del certificado digital del SAT con el que se realizé el sellado.

Las facturas electronicas (CFDI) cuentan con un elemento opcional llamado "Addenda", que permite integrar
informacion de tipo no fiscal o mercantil, en caso de requerirse. Esta “Addenda” debe incorporarse una vez que la
factura haya sido validada por el SAT o el Proveedor de Certificacion Autorizado (PAC) y se le hubiera asignado el
folio.

Asimismo, se deben cumplir las especificaciones técnicas establecidas en la Resolucion Miscelanea Fiscal y su
Anexo 20, a saber:

o Utilizar el estandar del comprobante fiscal digital a través de Internet extensible [XML] (esquema-

comprobante.xsd).
o Contemplar las reglas para la generacion del sello digital de las Facturas Electrénicas (CFDI).
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NOTA 2 “OCDE”

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accion del Gobierno
Federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y
firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publicos y privados.

Esta convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan o den
gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es
eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones
gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la convencion cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacion —la
primera ya fue aprobada-en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

e  Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la convencion.
e  Elconocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la convencién.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias calificadores y la atraccion de
inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
e  Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.

e  Difundir las recomendaciones de la convencion y las obligaciones de cada uno de las actores comprometidos en su
cumplimiento

e  Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y extradicion)
Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de conducta, de mejores précticas
corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que
prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o
para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y transacciones indebidas,
como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos
sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la convencién (imprimir el caracter vinculatorio entre esta y la
legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la convencion, implican entre otras, privacidad de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o
bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también
por otros medios, como la revision de la situacién patrimonial de los servidores publicos o la identificacién de transacciones
ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencion, independientemente del lugar donde el acto de
cohecho haya sido cometido.
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En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el cumplimiento de las recomendaciones de la convencién y por lo
tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

. El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro, dinero o
cualquier otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus
funciones, y

IIl.  Elque de manera espontanea de u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se mencionan en la
fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que cometa el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario minimo diario
vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, 0 no sea valuable, se impondra de tres meses a dos afios de
prisién, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el
delito y destitucién e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo o comisién publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo diario vigente en
el distrito federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce afios de prision, multa de trescientas
a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e
inhabilitacion de dos a catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o comisién publicos.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas se aplicaran
en beneficio del estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros
Articulo 222 BIS

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o para otra persona
ventajas indebidas en el desarrollo de conduccion de transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o de, por si 0
por interpdsita persona, dinero o cualquier otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

| A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucién de asuntos
relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

I Aun servidor pablico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto que se encuentre fuera
del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién. o

il A cualquier personas para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a cabo la
tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este
Gltimo.
Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un cargo publico
considerado asi por la ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial de un estado extranjero, incluyendo las
agencias 0 empresas autbnomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como
cualquier organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo 11 de este
codigo, el juez impondréa a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar su suspension o disolucién, tomando en
consideracion el grado de conocimiento de los 6rganos de administracidn respecto del cohecho en la transaccién internacional y
el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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NOTA 3 “SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS”

¢Cadenas productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, a través de otorgarle a los
proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes o servicios,
contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como financiamiento,
capacitacion y asistencia técnica.

¢ Afiliarse?

Afiliarse a cadenas productivas no tiene ningln costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho que se realiza
una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una o mas dependencias o entidades de la
Administracion Publica Federal.

Una vez afiliado, recibira una clave de consulta para el sistema de cadenas productivas que corre en internet. A
través de cadenas productivas podra consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar con la
opcion de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus flujos de
efectivo, realizar compras de oportunidad o cumplir con sus compromisos.

Cadenas productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electronico

Obtener liquidez para realizar mas negocios

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx
Realizar en caso necesario, operaciones via telefonica a través del Call Center 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA
6234672

Acceder a capacitacidn y asistencia técnica gratuita

Recibir informacion

Formar parte del directorio de compras del Gobierno Federal

ANANENENEND

Caracteristicas descuento o factoraje electronico:

o Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)
o Descuento aplicable a tasas preferenciales

o Sin garantias, ni otros costos o0 comisiones adicionales

[}

Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor a 24 horas, en forma electrénica y eligiendo al
intermediario financiero de su preferencia
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Directorio de Compras del Gobierno Federal

¢Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacién de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las dependencias y
entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del Gobierno Federal tendran acceso
a la informacién de los productos y servicios que su empresa ofrece para la adquisicién de bienes y contratacion de
servicios.

Recibira boletines electronicos con los requerimientos de las dependencias y entidades que requieren sus productos
ylo servicios para que de un modo &gil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefonica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 6 al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.
Direccién oficina matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe Inn — 01020,
Ciudad de México.

Lista de documentos para la integracion del expediente de afiliaciéon

Al programa de cadenas productivas
1.- Carta requerimiento de afiliacion.
+ Debidamente firmada por el &rea usuaria compradora

2.- **Copia simple del acta constitutiva (escritura con la que se constituye o crea la empresa).
+ Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
+ Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- *™Copia simple de la escritura de reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
+ Cambios de razdn social, fusiones, cambios de administracion, etc.,
+ Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
«  Completa y legible en todas las hojas.

4.- *Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los poderes y facultades del
representante legal para actos de dominio.
+ Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
+ debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.-  Comprobante de Domicilio Fiscal
+ Vigencia no mayor a 2 meses
+  Comprobante de domicilio oficial (recibo de agua, luz, teléfono fijo, predio)
+ Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento,
comodato.

6.- Identificacion oficial vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
+ Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
+ La firma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones

+ Formato R-1 6 R-2 En caso de haber cambios de situacion fiscal (razon social o domicilio fiscal)
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+ En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, hoja azul)

9.- Estado de cuenta bancario donde se depositaran los recursos
+ Sucursal, plaza, clabe interbancaria
+ Vigencia no mayor a 2 meses
+ Estado de cuenta que emite la institucion financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la Promotoria genere los contratos que le permitiran terminar
el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

a) Contrato de descuento automatico cadenas productivas
+ Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
+ 2 Convenios con firmas originales

b) Contratos originales de cada intermediario financiero.
+ Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(* Unicamente, para personas morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-6234672) 6 al 50-
89-61-07; o acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregdn, en el edificio anexo, nivel
jardin, rea de atencion a clientes.

Guia para incorporar a dependencias y entidades al Programa de Cadenas Productivas
http://www.nafin.com.mx/portalnf/content/cadenas-productivas/cadenas_pef.html
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