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GLOSARIO
Para efectos de la presente de Convocatoria se entendera por:

1. Administrador del Contrato: Servidor(es) publico(s) en quien(es) recae la responsabilidad de dar
seguimiento al cumplimiento de los derechos y las obligaciones establecidos en el contrato.

Para efectos del presente procedimiento sera:

Para el servicio prestado en las oficinas foraneas indicadas en el ANEXO UNO sera el C. Carlos Alfonso
Candelaria Lépez, Director General de Delegaciones.

Para el servicio prestado en las oficinas Centrales y Metropolitanas de la Secretaria indicadas en el ANEXO
UNO sera el C. Juan Carlos Mercado Sanchez, Director General de Bienes Inmuebles y Recursos
Materiales.

2. Area Contratante: La Direccién General Adjunta de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

3. Areas requirentes: La Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, asi como la Direccidn
General de Delegaciones, ambas de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

4, Areas técnicas: La Direccién de Equipamiento e Infraestructura y la Direccién Servicios Generales, quienes
elaboraron las Especificaciones Técnicas ANEXO UNO; evaluardn las propuestas técnicas de las
proposiciones y son responsables de responder en la Junta de Aclaraciones las preguntas que sobre estos
aspectos técnicos realicen los licitantes.

5. Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y las obligaciones derivados del Fallo
del procedimiento de contratacion.

6. D.O.F.: El Diario Oficial de la Federacion.

7. Escrito Libre: Documento que debera cumplir como minimo con los datos requeridos en la Convocatoria,
no importando el orden y/o ubicacién del contenido.

8. Firma electrénica: Conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electrénico, cuyo propésito es
identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste, tal y como si se tratara de una firma
autégrafa.

9. IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

10. INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

11. LV.A.: Impuesto al Valor Agregado.

12. Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, seglin proceda, y a falta de éstas, las
Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacidon; en su caso, las normas de referencia o especificaciones a que se refiere el
articulo 67 de la Ley citada.
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MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

0IC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Relaciones Exteriores.

PRESTADOR DEL SERVICIO: Persona que resulte adjudicada en el presente procedimiento de
contratacion.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Secretaria: Secretaria de Relaciones Exteriores.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

Ademas de las definiciones antes descritas, se deberdn considerar las establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; su Reglamento; Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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CONVOCATORIA

La Secretaria, en cumplimiento al articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 25, 26 fraccidn |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccién |, 29 y 30 de la LAASSP y relativos del
RLAASSP; POBALINES y demas disposiciones legales vigentes en la materia, establece la convocatoria a la Licitacion
Publica Nacional Electrénica No. LA-005000999-E24-2020 relativa a la contratacion del “Servicio de Fotocopiado,
Impresidn y Escaner para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Fordneas de la Secretaria de Relaciones Exteriores”.

BASES

1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA

1.1 DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA
Dependencia Convocante: La Secretaria de Relaciones Exteriores.
Area contratante: La Direccién General Adjunta de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes.

Domicilio del Area Contratante: Plaza Judrez nimero 20, piso 10, Colonia Centro, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06010 en la Ciudad de México.

La presente Convocatoria es emitida por la Direccién General Adjunta de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes
con fundamento en lo dispuesto en el articulo 34 fraccidn V del Reglamento Interior de la Secretaria y numeral 5.1.8
Apartado A inciso b) de POBALINES

1.2 MEDIO Y CARACTER DE LA LICITACION
La presente licitacion serd de caracter nacional, el medio del procedimiento serd electrénico, por lo que no se
aceptardn propuestas de manera presencial, por medio de servicio postal o mensajeria y de caracter nacional, razén

por la cual sélo podran participar licitantes nacionales.

La Convocatoria se encuentra disponible para su consulta en CompraNet
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

1.3 NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
LA-005000999-E24-2020
1.4 INDICACION DE LOS EJERCICIOS FISCALES PARA LA CONTRATACION
La contratacidn objeto del presente procedimiento abarcara los ejercicios fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023.

1.5 IDIOMA EN QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS, LOS ANEXOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y
TECNICOS, ASi COMO EN SU CASO LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN

De conformidad con el articulo 29 fraccién IV de la LAASSP y el articulo 39 fraccidn | inciso e) del RLAASSP las
proposiciones deberan ser presentadas en idioma espariol.
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Los folletos, catdlogos, manuales, anexos técnicos o cualquier otro documento para acreditar las especificaciones
técnicas de los bienes o servicios ofertados se podran presentar en idioma distinto al espafiol con su respectiva
traduccion al espafiol del apartado que desee acreditar.

1.6 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Para el presente procedimiento se cuenta con disponibilidad presupuestal N° 000112 de fecha 21 de mayo de 2020
para la Direccidon General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y 000113 de fecha 21 de mayo de 2020 para la
Direccién General de Delegaciones, mediante las cuales la Direccion General de Programacién, Organizacion y
Presupuesto certifica que se cuenta con los recursos para llevar a cabo la contratacion del servicio.

Por lo que hace a los recursos de los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023 se cuenta con la autorizacién plurianual con
folio 2020-5-611-92 de fecha 11 de mayo de 2020 emitida en el Mddulo de Administracion y Seguimiento de
Contratos Plurianuales, de conformidad con los articulos 25 de LAASSP, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como 147 de su Reglamento, y se considera que las erogaciones estan sujetas a la
disponibilidad presupuestaria de estos ejercicios, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos.

1.7 CREDITO EXTERNO O GARANTIA DE ORGANISMOS FINANCIEROS

El presente procedimiento de contrataciéon no serd financiado con fondos provenientes de créditos externos
otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos Financieros Regionales o Multilaterales.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA

2.1 DESCRIPCION, UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES REQUERIDAS

Unidad de

Partid Descripcid .
artida escripcion medida

Cantidades requeridas

Servicio de Fotocopiado, Impresién y Escaner
para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y
Foraneas de la Secretaria de Relaciones
Exteriores

Las solicitadas por los
Servicio administradores del contrato durante
la vigencia del mismo

UNICA

2.2 AGRUPACION DE PARTIDAS

No aplica la agrupacidn de partidas.

2.3 PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
No aplica el Precio Maximo de Referencia.

2.4 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES, NORMAS DE
REFERENCIA O ESPECIFICACIONES

1. NOM-019-SCFI-1998 Norma Oficial Mexicana, Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.
http://legismex.mty.itesm.mx/normas/scfi/scfi019.pdf
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2. Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 “ISO 9001:2015” Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos
(Cancela a la NMX-CC-9001-IMNC-2008, Sistemas de Gestion de Calidad-Requisitos).
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5435775&fecha=03/05/2016

3. Norma Mexicana NMX-1-20000-1-NYCE-2019 “ISO 20000-1". Tecnologias de la informacion-Gestion del
servicio-Parte 1: Requisitos del sistema de gestidn del servicio (cancela a la NMX-I-20000-1-NYCE-2012).
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5588618&fecha=06/03/2020

4. Norma Mexicana NMX-I-27001-NYCE-2015 “ISO 27001:2013”. Tecnologias de la informacién sistemas e
ingenieria de software-requisitos de calidad y evaluacion de sistemas y software (square)-elementos de
medicion de la calidad. https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5388688&fecha=14/04/2015

2.5 METODO DE PRUEBA E INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA QUE LO REALIZARA
No aplica.
2.6 TIPO DE CONTRATACION

El contrato que se celebrara serd abierto por monto, de conformidad con el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su
Reglamento.

2.7 MODALIDAD DE CONTRATACION
No aplica la Oferta subsecuente de descuento como modalidad de contratacion.
2.8 FORMA DE ADJUDICACION

De conformidad con los articulos 36 segundo parrafo de la LAASSP y 51, segundo parrafo del RLAASSP, para la
evaluacion de las proposiciones, la Secretaria utilizard el criterio de evaluacion binario; toda vez que para el servicio
a contratar no se requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los prestadores del servicio con las
caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar, ya que éste se encuentra estandarizado en el mercado. Por
lo anterior el contrato se adjudicara a quien cumpla todos los requisitos establecidos por la Secretaria y oferte el
precio mas bajo, el cual se obtendra de una sumatoria derivada de multiplicar los precios ofertados en la Propuesta
econdmica, por el nimero de impresiones en blanco y negro y color estimadas para el servicio.
2.9 FORMA DE ADJUDICACION

El servicio objeto del presente procedimiento de contratacién serd adjudicado por el cien por ciento de la partida al
licitante cuya proposicidn resulte solvente, retina las condiciones legales, administrativas, técnicas, econdmicas y las
especificaciones establecidas en la presente Convocatoria y oferte el precio mas bajo.

2.10 MODELO DE CONTRATO

Se adjunta como ANEXO TRES el MODELO DE CONTRATO que serd empleado para formalizar los derechos y
obligaciones que se deriven de la presente Licitacidn, al cual estard obligado el Licitante que resulte adjudicado.

De conformidad con el articulo 45 penultimo parrafo de la LAASSP y articulo 81 fraccién IV del RLAASSP en caso de

discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente Convocatoria, prevalecerd lo estipulado en ésta
ultima, y en su caso las juntas de aclaraciones
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2.10.1. EL PLAZO MAXIMO EN DIiAS NATURALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL CUAL
CONTARA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO RECIBA LA REQUISICION
RESPECTIVA;

La vigencia del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificaciéon del Fallo y hasta el 28
de febrero de 2023.

2.10.2. LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO
O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO, EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANIJERA;

No aplica pago en moneda extranjera.

El pago se realizard en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 fraccidn
Xl de la LAASSP.

2.10.3. LOS SEGUROS QUE, EN SU CASO, DEBEN OTORGARSE, INDICANDO LOS BIENES QUE AMPARARIAN
Y LA COBERTURA DE LA POLIZA CORRESPONDIENTE;

El Licitante que resulte adjudicado, se obliga a entregar a los administradores del contrato una pdliza
de responsabilidad civil a favor de la Secretaria por la cantidad de $1,500,000.00 (Un millén
quinientos mil pesos 00/100 M.N.), la cual deberad ser presentada a mas tardar 8 dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo, misma que amparara cualquier dafo que su personal pudiera
ocasionar o cualquier situacion acontecida durante la prestacidn del servicio que provoquen dafios o
perdidas a la Secretaria, dicha pdliza debera estar vigente durante la vigencia del contrato.

2.10.4. LAS DEDUCCIONES QUE, EN SU CASO, SE APLICARAN CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL
O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN LA ENTREGA DEL BIEN
O LA PRESTACION DEL SERVICIO;

De conformidad con la Cladusula Décima Primera del ANEXO TRES MODELO DE CONTRATO de la
presente Convocatoria.

2.10.5. EL SENALAMIENTO DE QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE O INDIVISIBLE Y QUE
EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS QUE
PROCEDAN;

La garantia de cumplimiento del contrato sera divisible y se hard efectiva en la parte correspondiente
de las obligaciones garantizadas y que se vieron incumplidas y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva por la parte proporcional de las obligaciones garantizadas.

2.10.6. LA PREVISION DE QUE DEBERA AJUSTARSE LA GARANTIA OTORGADA CUANDO SE MODIFIQUE EL
MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL CONTRATO, Y

De conformidad con la Clausula Séptima del ANEXO TRES MODELO DE CONTRATO de la presente
Convocatoria.

2.10.7. EL DESGLOSE DE LOS IMPORTES A EJERCER EN CADA EJERCICIO, TRATANDOSE DE CONTRATOS QUE
ABARQUEN MAS DE UN EJERCICIO FISCAL;
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El desglose de los importes a ejercer se dard a conocer en el acto de fallo considerando el presupuesto
minimo y maximo autorizado para el presente procedimiento de contratacion.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO

3.1 REDUCCION DE PLAZOS
No aplica reduccion de plazos.

3.2 FECHA Y HORA PARA LOS ACTOS DE LA LICITACION

Acto ‘ Fecha ‘ Horario Lugar
Publicacic')n. de la 4de junio de 2020 No aplica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/logi
Convocatoria n.html
Visita a instalaciones .
.. No aplica
de los licitantes
Piso 3, del edificio Tlatelolco de la Secretaria de
10 de junio de Alas 09:30 h,oras R?Iaciones Exteriores, ubicada en Plaza Juér?z
Junta de Aclaraciones 2020 Ciudad de México numero 20, Colonia Centro, Demarcacion
(GMT-6) Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de
Meéxico.
Piso 3, del edificio Tlatelolco de la Secretaria de
Presentacion y - A las 09:30 horas Relaciones Exteriores, ubicada en Plaza Judrez
18 de junio de . . , . L
Apertura de 2020 Ciudad de México numero 20, Colonia Centro, Demarcacién
Proposiciones (GMT-6) Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de
México.
Piso 3, del edificio Tlatelolco de la Secretaria de
Acto de Notificacion 24 de junio de A'Ias 11:00 hlor'as R?Iaciones Exteriore.?, ubicada en Plaza Jué.r’ez
de Fallo 2020 Ciudad de México numero 20, Colonia Centro, Demarcacion
(GMT-6) Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de
México.
Piso 10, del edificio Tlatelolco de la Secretaria
A las 14:00 horas de Relaciones Exteriores, ubicada en Plaza
Firma del contrato 9 de julio de 2020 Ciudad de México Judrez  numero 20, Colonia  Centro,
(GMT-6) Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de México.

Los actos del procedimiento se llevardn a cabo en la Sala Antonio Gdmez Robledo del piso 3 del Edificio Tlatelolco,
ubicada en: Plaza Judrez No. 20, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06010, México. (No es
obligatoria la presencia de los licitantes).
No se omite sefalar que con fundamento en el articulo 26 de la LAASSP, a los actos del procedimiento de licitacidn
publica podrd asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicidén de registrar su asistencia y
abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

3.3 VISITA A LAS INSTALACIONES

No aplica.

3.4 JUNTA DE ACLARACIONES
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La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en los articulos 33 Bis de la LAASSP, 45 y 46 del
Reglamento, por lo que los licitantes que manifiesten su interés en participar en la licitacion publica deberan enviar
un escrito, por si o en representacion de un tercero, de acuerdo con el ANEXO SEIS que se adjunta para tal efecto,
con el cual seran considerados como licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién utilizando para
tal caso el ANEXO SIETE de la presente convocatoria, mismo que debera ser legible, en caso de presentar preguntas
ilegibles, seran desechadas.

Con el objeto de agilizar la Junta de Aclaraciones se solicita a los licitantes remitir las aclaraciones en formato Word,
a través del sistema CompraNet, por tratarse de una licitacion electrénica.

El plazo para enviar dichas solicitudes sera a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se realice
la Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 33 Bis de la LAASSP.

Cuando en razon del numero de solicitudes recibidas o algin otro factor no imputable a la convocante y que sea
acreditable, el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones informara a los licitantes si éstas seran enviadas
conforme lo programado o si se suspenderd la sesién para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que se
remitan las respuestas en forma.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara a los licitantes, atendiendo
al numero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que estos tendran para formular las preguntas que
consideren necesarias en relacion a las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a
cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas a las respuestas otorgadas por la convocante, ésta informara
a los licitantes el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

3.5 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA

Las proposiciones se recibiran a través de CompraNet, por lo que se estara a lo dispuesto en el “Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental, denominado CompraNet” y el soporte documental debera remitirse de forma legible (en
archivo PDF sin utilizar baja resolucién, formato imagen o equivalente).

Si por causas ajenas a la voluntad de la SHCP como responsable del sistema CompraNet o de la convocante, no fuera
posible abrir los archivos que contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacién electrdnica,
el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha y hora establecidas, éstas no podrdn retirarse o dejarse sin efecto,
por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de contratacién hasta su conclusion.

Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través de CompraNet, se procedera a la apertura de
todas y cada una de ellas, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de
su contenido, por lo que, en el caso de que algun licitante omita la presentacién de algin documento o algun
requisito, no seran desechadas en ese momento, haciéndose constar ello en el formato de recepcion de los
documentos que integran la propuesta de conformidad con lo establecido el articulo 47 del RLAASSP.

3.6 PROPOSICIONES A TRAVES DE SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA

No habra recepcidn de proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

3.7 RETIRO DE PROPOSICIONES
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Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en la presente Convocatoria, éstas no podran
ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de la presente
Licitacion hasta su conclusién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 noveno parrafo de la LAASSP vy el
articulo 39 fraccion Il inciso d) del RLAASSP.

3.8 PROPOSICIONES CONJUNTAS

Para este procedimiento resulta aplicable la presentacidon de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo
establecido en los articulos 34 tercero, cuarto y quinto pdarrafo de LAASSP y 44 del RLAASSP.

En caso de proposiciones conjuntas debera presentarse el convenio correspondiente en los términos del ANEXO
CUATRO de la presente Convocatoria y deberan cumplir los siguientes requisitos:

El representante comun de la agrupacién debera sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El
convenio a que hace referencia este numeral se presentara con la proposicidn y, en caso de que a los licitantes que
la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio formara parte integrante del mismo como uno
de sus anexos, para lo cual deberan de firmar todos los representantes de las personas fisicas o morales que hayan
firmado el convenio de participacién conjunta, o el representante de la nueva sociedad, lo cual deberd de constar en
escritura publica.

Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacidn.

Las personas que integran la agrupacién deberdn celebrar en los términos de la legislacion aplicable el convenio de
proposicidn conjunta, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su caso,
los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y,
de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su caso,
los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

c) Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacion publica;

d) Descripcidn de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona integrante, asi
como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes,
en forma solidaria, para efectos del procedimiento de contratacidn y del contrato, en caso de que se les
adjudique el mismo;

En caso de presentar propuesta conjunta, cada una de las personas agrupadas deberd presentar en forma individual
los siguientes escritos: Acreditamiento de personalidad juridica y datos de notificacion (ANEXO CINCO),
Manifestacion de nacionalidad (ANEXO OCHO), escrito de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la
LAASSP (ANEXO TRECE), Declaracién de Integridad (ANEXO DIEZ) y en su caso Estratificacién de las micro, pequefias
y medianas empresas (ANEXO ONCE).
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En caso de que se presente proposicidn conjunta, y no se presente el convenio de participacion conjunta, afecta la
solvencia de la propuesta y motivara su desechamiento.

3.9 PROPOSICIONES PARA ESTA LICITACION

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion en esta Licitacidn, iniciando el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 noveno parrafo de la LAASSP y el articulo 39 fraccién
Il inciso f) del RLAASSP.

3.10 FORMA DE PRESENTAR LA PROPOSICION

La proposicidn, enviada a través del Sistema CompraNet, deberdn ser firmadas electronicamente, en sustitucién de
la firma autdgrafa, utilizando la firma electrdonica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
para el cumplimiento de obligaciones fiscales ello de conformidad con el numeral 16 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del sistema electrénico de informacion
publica gubernamental denominado CompraNet” publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2011.

La propuesta técnica y econdmica, asi como la documentacién legal y administrativa deberan ser firmadas
autégrafamente.

Asimismo, las proposiciones deberan estar foliadas en todas y cada una de las hojas que las integren, enumerandose
de manera individual cada una de ellas, conforme a lo dispuesto en el articulo 50 del RLAASSP. Los documentos
distintos a las proposiciones también se foliaran.

3.11 DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entrega de proposiciones serd a través de CompraNet, los archivos seran generados mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la SHCP.

3.12 REVISION DE DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Respecto de lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 34 de la Ley, no aplica en el presente procedimiento de
contratacion.

3.13 ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA
Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante, en el
acto de presentacidn y apertura de proposiciones, mediante el envio a través de CompraNet de un escrito en el que
el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si o su representada de conformidad con lo previsto en el articulo 48 fraccion V del RLAASSP para este caso podra
utilizarse el ANEXO CINCO.

3.14 RUBRICA DE LAS PROPOSICIONES RECIBIDAS

Seran rubricadas por los servidores publicos que asistan al acto de presentacién y apertura de proposiciones, las
Propuestas Econémicas (ANEXO DOS).
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3.15 INDICACIONES RESPECTO AL FALLO Y A LA FIRMA DEL CONTRATO
a) Fallo

El fallo se emitira de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP, el cual contendra el lugar y horario para la firma
del contrato en la fecha y hora establecida en el numeral 3.2 de la presente Convocatoria, en caso de que en la fecha
originalmente prevista no se pueda emitir, el mismo podra ser diferido en los términos del articulo 35 fraccion Il de
la LAASSP.

El contenido de dicho fallo se difundira a través de CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido de que
esta publicacién sustituye a la notificacion personal, asimismo, podra ser consultado en el mural de comunicacién
ubicado en el domicilio de la Convocante, en donde se fijara copia de un ejemplar del acta por un término no menor
de cinco dias habiles.

b) Firma de Contrato

El licitante adjudicado debera firmar el contrato, el 9 de julio de 2020, sin perjuicio de que con la citada notificacion
se realice la requisicidn de los servicios objeto de la presente licitacion.

La firma del contrato se realizara conforme el articulo 46 de la LAASSP, en el lugar y hora sefialada en el numeral 3.2
de la presente Convocatoria, si la fecha se encuentra rebasada con motivo de los diferimientos de los actos, la firma
del contrato se realizard en la fecha que se sefiale en el acta del fallo, y en defecto de tales previsiones, la firma del
contrato se realizard dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo.

Cabe sefialar que previo a la firma del contrato el licitante adjudicado debera presentar la siguiente documentacion:
Para personas fisicas:

1. Original o copia certificada para su cotejo y copia simple del Acta de Nacimiento.

Original para su cotejo y copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3. Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificacién Fiscal (RFC), y documento en el que se
identifiquen las actividades que tienen registradas ante el SAT.

4. Original para su cotejo y copia simple de Identificacién Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, o
cédula profesional).

5. Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio fiscal con una antigliedad no mayor a 3
meses.

6. Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio para recibir y oir notificaciones con una
antigiedad no mayor a 3 meses.

7. Original de cada una de las cartas presentadas junto con su propuesta técnica.

8. Original para su cotejo de cada uno de los certificados vigentes con los que acredité el cumplimiento de las
normas presentados con su propuesta técnica.

9. Documento vigente con una antigiiedad no mayor a 30 dias naturales, expedido por el Servicio de
Administracidn Tributaria (SAT), en el que se emita opinidén del cumplimiento de las obligaciones fiscales en
sentido positivo de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciény a
las reglas 2.1.31 y 2.1.39 en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de diciembre de 2019, firmado por el
licitante.

10. Para los efectos del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacidén debera presentar el documento vigente
con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre
la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con el

N

Pagina 14 de 92



Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica N° LA-005000999-

S RE E24-2020 para la contrataciéon del Servicio de Fotocopiado, Impresiéon y
Escaner para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Fordneas de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las reglas para la obtencién de la opiniéon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la
obtencion de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, firmado por
el licitante.

11. Documento emitido por el INFONAVIT, con antigiiedad no mayor a 30 dias naturales en el que haga constar
qgue no tiene adeudos con el organismo firmado por el representante legal, en términos del Acuerdo del H.
Consejo de Administracidn del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores por el que se
emiten las reglas para la obtencidn de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, firmado por el
licitante.

12. Fianza de Garantia de cumplimiento (Debera presentarse dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del contrato).

13. Pdliza de Responsabilidad Civil (Debera presentarse dentro de los 8 dias habiles posteriores a la emisidn del
fallo).

Para personas morales:

1. Original o copia certificada para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y sus modificaciones
estatutarias, en donde acredite su existencia legal y personalidad juridica, mismas que deberan contenery
sefialar en el objeto social conforme a la naturaleza de los servicios.

2. Original o copia certificada para su cotejo y copia simple del poder notarial del representante legal, en
donde demuestre tener facultades para la firma del contrato.

3. Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio fiscal con una antigliedad no mayor a
3 meses.

4. Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio para recibir y oir notificaciones con una
antigiiedad no mayor a 3 meses.

5. Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal.

6. Original para su cotejo y copia simple de Identificacidn oficial vigente (pasaporte, credencial para votar o
cédula profesional) del Representante Legal que suscribira el contrato.

7. Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio para recibir y oir notificaciones con una
antigliedad no mayor a 3 meses.

8. Original de cada una de las cartas presentadas junto con su propuesta técnica.

9. Original para su cotejo de cada uno de los certificados vigentes con los que acredité el cumplimiento de las
normas presentados con su propuesta técnica.

10. Documento vigente con una antigiedad no mayor a 30 dias naturales, expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en
sentido positivo de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion y
alasreglas 2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el afio 2020, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de diciembre de 2019, firmado por el licitante.

11. Para los efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion deberd presentar el documento vigente
con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social
sobre la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad
con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su
Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizaciéon para modificar la Primera de las Reglas para la
obtencidn de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, firmado
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por el licitante.

Documento emitido por el INFONAVIT, con antigliedad no mayor a 30 dias naturales en el que haga constar
que no tiene adeudos con el organismo, firmado por el representante legal, en términos del Acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores por el que
se emiten las reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017,
firmado por el Representante Legal.

Fianza de Garantia de cumplimiento (Debera presentarse dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del contrato).

Péliza de Responsabilidad Civil (Debera presentarse dentro de los 8 dias habiles posteriores a la emision del
fallo).
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4. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR

Requisito y efecto

Fundamento

Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electrénica N° LA-005000999-
E24-2020 para la contrataciéon del Servicio de Fotocopiado, Impresiéon y
Escaner para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Fordneas de la

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Formalidades que se verificaran

Numero de
Anexo

Afecta la
solvencia de la
propuesta

Particularidad

Acreditamiento de la

Que el escrito contenga:

1. La manifestacion bajo protesta de
decir verdad que el Licitante y su

A) Documentacién de caracter Legal — Administrativa

. - . i R tant Legal, t ’ .
personalidad juridica. Articulo 29, fraccion VIl de la fai%ﬁfzzre]sansificieif:s :::n ;uscrcisir; Obligatorio
1 LAASSP 39 fraccion lll inciso i) roposiciones en su Easo firmar el 5 (requisito Si
y 48 fraccion V del RLAASSP. prop y‘ indispensable)
Contrato respectivo.
2.Que contenga todos y cada uno de los
datos establecidos en el ANEXO CINCO.
3. Firma autdgrafa del Representante
Legal, asi como el nombre del mismo.
Copia simple por
ambos lados de la 1. Que el documento se encuentre vigente Obligatorio
identificacion  oficial | Articulo 48, fraccion X del i . , & y . & L .
2 . " contenga nombre, firma autégrafa vy No aplica (requisito Si
vigente con fotografia, | RLAASSP. y _—
iy fotografia del Representante Legal. indispensable)
nombre y firma del
Representante Legal.
Que el escrito contenga:
Manifiesto de | Articulo 35y 39, fraccién VI, ) . .
. . - . - . . Obligatorio Si
Nacionalidad. inciso b) del RLAASSP 1. La manifestacién bajo protesta de decir .
3 X R . 8 (requisito
verdad de la Nacionalidad del Licitante. indispensable)
2. Firma autdgrafa del Representante Legal, P
asi como el nombre del mismo.
Que el escrito contenga:
Escrit: d . " )
e:::lll':rarse een Ir:s’ 1. La manifestacion bajo protesta
Articulo 29, Fraccién VIII de de decir verdad por parte del Licitante o . .
supuestos de los - . Obligatorio
. la LAASSP y 39, Fraccion VI, su Representante Legal, de que éste NO . .
4 articulos 50 y 60 de la L L. 13 (requisito Si
LAASSP inciso e) y 48 fraccion VI se encuentra en alguno de los supuestos indispensable)
' inciso a) del RLAASSP. sefialados en los articulos 50 y 60 P
antepenultimo parrafo de la LAASSP.
2. Firma autdgrafa del Representante
Legal, asi como el nombre del mismo.
Que el escrito contenga:
1. La declaracién bajo protesta de
decir verdad por parte del Representante
Legal, de que se abstendran por si o por
interpdsita  persona  de  adoptar
conductas u otros aspectos para que los
Declaracién de | Articulo 29, Fraccién IX de la servidores publicos de la Secretaria de Obligatorio
Integridad. LAASSP y 39, Fraccion VI, Relaciones Exteriores de, induzcan o & L .
5 oo ) . 10 (requisito Si
inciso f) y 48 fraccién Vil alteren las evaluaciones de las indispensable)
inciso b) del RLAASSP proposiciones, el resultado del P
procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a los demds participantes.
2. Firma autdgrafa del
Representante Legal, asi como el nombre
del mismo.
Se verificara que el escrito contenga:
En caso de documento emitido por el
LICITANTE
Manlffetstac.lt')n de Articulo 36 bis penultimo . .
estratificacion de srrafo de la LAASSP 1. En caso ser emitido por el Licitante a
6 MIPYME. p ! manifestacion bajo protesta de decir 11 Optativo No

Articulo 34 y el 39 fraccion VI
inciso h) del RLAASSP.

verdad firmado por el Representante
Legal sefialando que se encuentra
constituido conforme a las leyes
mexicanas, y
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2. Indique el RFC, el tope maximo
combinado, y la indicacion de la
estratificacion respectiva, conforme a
lo indicado en el Anexo 11 que se
acompafia a esta Convocatoria.
En caso de documento emitido por la
Secretaria de Economia
1. Se verificara que el documento se
encuentre vigente, a nombre del
Licitante e indique el nivel de
estratificacion.
Que el escrito contenga:
1. La declaracion r rt | . .
'© po parte  de Si, afectard la
Representante Legal de que acepta que se solvencia
tendrd por no presentadas  sus
roposiciones en su caso la cuando el
Numeral 29 del ACUERDO | PrOP s Y ’ ! archivo
documentacion requerida por la -
por el que se establecen las X - electrénico que
. L X Convocante, cuando el archivo electrénico
. .. disposiciones que se deberan . contengan la
Escrito de aceptacion I en el que se contengan las proposiciones L
. observar para la utilizacion .. 2 . proposicién y/o
por el uso de medios X - y/o demds informacién no pueda abrirse . . )
L. del Sistema Electrénico de , . . s Obligatorio demas
electrdnicos de L . por tener algun virus informatico o por o . =
7 s Informacién Publica X . . 12 (requisito informacion no
comunicacion. . cualquier otra causa ajena a la Secretaria. _— .
Gubernamental denominado X . indispensable) pueda abrirse
. 2. Lla firma autdgrafa del Representante ,
COMPRANET, publicado en . . por tener algun
- - Legal, asi como el nombre del mismo. .
el Diario Oficial de la . - virus
- o 3. Teléfono y correo electronico. . s
Federacion el 28 de junio de -, . informatico o
4. La carta de aceptacion debera ser .
2011 " . . Rk por cualquier
enviada a mds tardar diez minutos antes del
s L otra causa
inicio del acto de presentacion y apertura de aienaala
proposiciones, a las cuentas de correos ) .
. Secretaria.
electrénicos:
matorres@sre.gob.mx
ialcibar@sre.gob.mx
Convenio de Convenio de Participacion Conjunta debera
Participacion cumplir con lo siguiente:
Conjunta, asi como
manifiesto de no 1. Se encuentre debidamente Obligatorio
existir impedimento . . requisitado conforme al modelo indicado en (requisito
L. Articulos 34 tercer parrafo ) P
para  participar y L, el ANEXO CUATRO vy firmado por indispensable) para
. de la LAASSP, 39, Fraccidn VI, .
8 declaracion de | . . Representantes Legales de cada una de las 4 los LICITANTES que Si
. . inciso i) y 44 fracciones Il y Il L
integridad por cada del RLAASSP empresas participantes. presenten
uno de los LICITANTES ! proposiciones
que participan en el Cada empresa participante debera adjuntar conjuntas
Convenio debidamente firmados y requisitados los
Anexos 5, 10, 12, 1 3 y en su caso el Anexo
11.
Decreto por el que se expide
la Ley General del Sistema . .
R . - El escrito contendra:
Nacional Anticorrupcién; la
Le General de - . .
v . 1. La declaracién bajo protesta de decir
e Responsabilidades . .
Manifiesto de no L X verdad por parte del Representante Legal, Obligatorio
R . Administrativas, y la Ley o ~ - .
9 existir impedimento (- . en el que manifieste que no desempefia 9 (requisito Si
ara participar Organica del Tribunal empleo, cargo o comisién en el servicio indispensable)
parap e Federal de Justicia ulflicolo egn su caso, que a pesar de P
Administrativa” publicado en P Y » a P )
- L desempeiiarlo, no se actualiza un Conflicto
el Diario  Oficial de ~la de Interés con la formalizacién del contrato
Federacién (D.O.F.) el 18 de !
julio de 2016.
Copia simple del Acta
Constitutiva (personas -
P Que el documento presentado indique que
morales) o de la cuenta con actividades comerciales o
10 Cédula del Registro | No aplica K X . No aplica Optativo No
profesionales relacionadas con el servicio
Federal de . .
" objeto de la presente convocatoria.
Contribuyentes
(personas fisicas)
- Articulo 32-D del Cédigo | Documento vigente con una antigtiedad no
Cumplimiento de X L . " ) .
11 obligaciones fiscales Fiscal de la Federaciényalas | mayor a 30 dias naturales, expedido por el No aplica Optativo No
g reglas 2.1.31 y 2.1.39 en el | Servicio de Administracion Tributaria, en el
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Diario Oficial de la
Federacion el 28 de
diciembre de 2019.

que se emita opinion del cumplimiento de
las obligaciones fiscales en sentido positivo

12

Cumplimiento de
obligaciones fiscales

ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P
.DJ, relativo a la autorizacion
para modificar la Primera de
las Reglas para la obtencién
de la opinion de
cumplimiento de
obligaciones  fiscales en
materia de seguridad social

Documento vigente con una antigiedad no
mayor a 30 dias naturales expedido por el
IMSS sobre la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de
seguridad social

No aplica

Optativo

13

Cumplimiento de
obligaciones fiscales

Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto
del Fondo Nacional de la
vivienda para los
trabajadores por el que se
emiten las reglas para la
obtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia
de aportaciones patronales y
entero de  descuentos
publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 28 de
junio de 2017

Documento emitido por el INFONAVIT, con
antigliedad no mayor a 30 dias naturales en
el que haga constar que no tiene adeudos
con el organismo

Que indique todos y cada uno de los
términos sefialados en el ANEXO UNO.
Con firma autédgrafa del Representante

No aplica

Optativo

B) Documentacion de caracter Técnico

. . . li i
- Articulo 34 de la LAASSP, 47 Legal, asi como el nombre del mismo. Ob |gaF9rlo .
1 Propuesta técnica . . 1 (requisito Si
y 50 del RLAASSP. Que exista congruencia entre lo ofertado y el _—
P S indispensable)
Anexo técnico, la propuesta técnica y las
modificaciones que en su caso, deriven de
la(s) junta(s) de aclaraciones.
Carta expedida por el fabricante de los
equipos  multifuncionales, en donde
Carta del Fabricante garanti'cef tanto el cumplimiento de los ' .
- requerimientos de servicio y soporte Obligatorio
sobre cumplimiento . . . . L. .
2 L No aplica técnico, como el abastecimiento de No aplica (requisito Si
en los requerimientos L . -
L. suministros, partes, refacciones vy indispensable)
del servicio. . L
accesorios nuevos y originales durante la
vigencia del contrato, emitida para este
evento y dirigida a “LA SECRETARIA”.
Carta del Fabricante Carta expedida por el fabricante de los
sobre los equipos equipos  multifuncionales, en donde . .
L . R Obligatorio
ofertados indicando . manifieste que los equipos ofertados son . - .
3 No aplica . R No aplica (requisito Si
que son nuevos Yy 100% nuevos, de tecnologia reciente y que _—
) . . indispensable)
vigentes en su se encuentran vigentes en su catdlogo de
catalogo de productos. productos, dirigida a “LA SECRETARIA”.
Carta del Fabricante Carta expedida por el fabricante de los
sobre cumplimiento equipos multifuncionales, mediante la cual Obliratorio
en la entrega de los . el fabricante manifieste la entrega en . g o .
4 . No aplica R . L. No aplica (requisito Si
equipos en los plazos tiempo y forma de los equipos, servicios, _—
. o X . indispensable)
requeridos por la suministros, consumibles y refacciones en
Secretaria. cuestion dirigida a “LA SECRETARIA”.
Cart. ifestand I(los) técni
Carta sobre la ar a.m.am estando que el(los) técnico(s) ' .
e o especializado(s) se encuentra(n) Obligatorio
especializacion y . R . . .
5 o No aplica capacitado(s) 'y cuenta(n) con los No aplica (requisito Si
experiencia de los L . L _—
L. . conocimientos técnicos y la experiencia indispensable)
Técnicos de Servicio. ” -
para la prestacion del servicio.
Fichas técnicas de los ‘ Catdlogos o foIIeFos en |’d|o.ma espafiol q.ue ' Obllganno ‘
6 . No aplica contengan la ficha técnica del equipo No aplica (requisito Si
Equipos ofertados. —
ofertado. indispensable)
7 Certificado vigente de | No aplica Copia del certificado vigente de la NOM- No aplica Obligatorio Si
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la NOM-019-SCFI- 019-SCFI-1998 Norma Oficial Mexicana, (requisito
1998 Norma Oficial Seguridad de Equipo de Procesamiento de indispensable)
Mexicana, Seguridad Datos, emitido al nombre de El Licitante.
de Equipo de
Procesamiento de
Datos
Certificado vigente de
la Norma Mexicana
NMX-CC-9001-IMNC- Copia del certificado de la Norma Mexicana
2015 “ISO 9001:2015” NMX-CC-9001-IMNC-2015 “ISO 9001:2015”
Sistemas de Gestion Sistemas de Gestion de la Calidad- Obligatorio
8 de la Calidad- | No aplica Requisitos (Cancela a la NMX-CC-9001- No aplica (requisito Si
Requisitos (Cancela a IMNC-2008, Sistemas de Gestion de indispensable)
la NMX-CC-9001- Calidad-Requisitos), emitido al nombre de
IMNC-2008, Sistemas El Licitante.
de Gestion de Calidad-
Requisitos)
Certificado vigente de
ﬁM:‘:;’;goonielec::a Copia del certificado de la Norma Mexicana
2019 “ISO 20000-1” NMX-1-20000-1-NYCE-2019 “ISO 20000-1”.
. ! Tecnologias de la informacion-Gestion del . .
Tecnologias de la . .. . Obligatorio
. L. L. . servicio-Parte 1: Requisitos del sistema de . . .
9 informacion-Gestion No aplica . L No aplica (requisito Si
del servicio-Parte 1: gestion del servicio (cancela a la NMX-I- indispensable)
Requisitos del sistema' 20000-1-NYCE-2019), emitido al nombre de P
de gestion del servicio El Licitante.
(cancela a la NMX-I-
20000-1-NYCE-2019)
Certificado vigente de
la 4. Norma
Mexi NMX-I-
27?))(()':.::1‘$CE-2015 “150 Copia del certificado de la Norma Mexicana
27001:2013” NMX-1-27001-NYCE-2015 “1ISO
S 27001:2013”.  Tecnologias de la ) )
Tecnologias de la . L. . A . Obligatorio
X L. . . informacion sistemas e ingenieria de ) L ’
10 informacién sistemas | No aplica . . No aplica (requisito Si
. i software-requisitos de calidad y L
e ingenieria de ., . indispensable)
software-requisitos de evaluacion de sistemas y software
calidad :valuacién (square)-elementos de medicion de la
de sistemyas y software calidad, emitido al nombre de El Licitante.
(square)-elementos de
medicién de la calidad
Documentacion de cardcter Econémico
1. Con firma autdgrafa del Representante
Legal, asi como el nombre del mismo.
2. Quesedale:
e lapresente cotizacion esta Moneda
nacional, a dos decimales, de
acuerdo a la Ley Monetaria en vigor,
antes del Impuesto al Valor
Agregado.
Propuesta Econdmica . e Es a acorde con los requisitos
Articulo 34 de la LAASSP, 47 . - ) . .
1 rsé)c:e? RLAAeSS‘; técnicos solicitados en este ANEXO 2 Obligatorio Si
v : UNo.
e los precios cotizados por impresion
o reproduccion procesada en Blanco
y Negro y a Color para el servicio
integral serdn fijos y sin escalacion
durante la vigencia del contrato.
e  lapropuesta econdmica estara
vigente dentro del procedimiento
de licitacion y hasta su conclusion.

5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

5.1 CRITERIOS DE EVALUACION
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Con apego en lo dispuesto por los articulos 26, 36, 36 Bis de LAASSP y 51 del RLAASSP la evaluacién de las
proposiciones se realizara utilizando el criterio de evaluacion binario, mediante el cual sélo se adjudicard a quien
cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y oferte el precio mas bajo, considerando el resultado de
la Junta de Aclaraciones, asi como el cumplimiento de las “Especificaciones Técnicas” descritas en el ANEXO UNO y
en el ANEXO DOS “Propuesta Econdmica”, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

La documentacidon Legal y Administrativa serd evaluada por el Titular de la Direccion General Adjunta de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes.

Las propuestas técnicas seran evaluadas por los titulares de la Direccion de Servicios Generales y la Direccion de
Equipamiento e Infraestructura, respecto de todos los requisitos técnicos solicitados en la convocatoria de la
presente Licitacion.

La propuesta econdmica, serd evaluada por el Titular de la Direccién General Adjunta de Adquisiciones, Servicios y
Control de Bienes como drea contratante y por los titulares de las areas requirentes: Direccion General de
Delegaciones y la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales o en quienes se delegue dicha
facultad.

Para la evaluacion econémica se tomara como referencia la sumatoria de los precios unitarios por impresion tanto
en Blanco y Negro como a Color ofertados por cada licitante. Dicho importe serd el que debera capturar en el
apartado “Requerimiento Econdmico” dentro del Sistema CompraNet.

Si resultare un empate de dos o mas propuestas, la adjudicacién se efectuara conforme a los siguientes supuestos:

a) Se dara preferencia a las empresas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales segun lo estipulado en el articulo 36 Bis penultimo y ultimo parrafo de LAASSP y en el orden que
sefiala el primer parrafo del articulo 54 del RLAASSP.

b) En el caso, subsistir el empate de dos 0 mas propuestas la adjudicacion se efectuara en favor del licitante
que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre la Secretaria en el propio acto de fallo,
el cual consistira en la participacién de un boleto por cada proposicién que resulte empatada y depositados
en una urna o recipiente transparente, de la que se extraerd en primer lugar el boleto del licitante que
resulte ganador y posteriormente los demds boletos empatados, con lo que se determinaran los
subsecuentes lugares que ocupardan tales proposiciones, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 54 del
RLAASSP.

5.2 CAUSAS DE DESECHAMIENTO.
Sera causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos de esta Convocatoria:

a) Cuando no entregue la propuesta técnica.

b) Cuando no entregue la propuesta econdmica.

c) Si no cumplen con todos los requisitos y especificaciones establecidos en esta Convocatoria, sus
anexos y los que se deriven de la junta de aclaraciones.

d) Sialgun archivo de la proposicién presentada en CompraNet, se carga en archivo editable.

e) Sise comprueba que tiene acuerdo con otro u otros licitantes para elevar los precios de los servicios
objeto de la Licitacion.

f)  Cualquier violacion a LAASSP y a su RLAASSP.
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g) Cuando la propuesta técnica y econdmica carezcan de la Firma Electrénica del Representante legal o
de la persona facultada para ello, conforme a lo establecido en el numeral 3.7.

h) Cuando algun archivo de la proposicion se presente con textos entre lineas, tachaduras,
enmendaduras o borroso.

i)  Cuando presenten mas de una proposicion en el presente procedimiento.

j)  Si el objeto social indicado en el Anexo “Acreditacion de personalidad juridica” y sus modificaciones
del licitante, no corresponde a la prestacion de los servicios que se requieren en la presente Licitacion.

5.3 DECLARACION DESIERTA DE LICITACION.

La convocante procedera a declarar desierta, de conformidad con lo establecido en los articulos 38 de LAASSP y 58
del RLAASSP la Licitacién cuando:

a) Latotalidad de las proposiciones presentadas no retnan los requisitos solicitados;
b) Los precios de todas las partidas no sean aceptables o convenientes.
c) No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones.

5.4 CANCELACION DE LA LICITACION.

De conformidad con el articulo 38 de LAASSP, la Secretaria podra cancelar la Licitacidn por caso fortuito o de fuerza
mayor, cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincién de la necesidad para la
prestacién del servicio y que de continuarse con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a la Secretaria.

6. DOCUMENTOS QUE DEBE ENTREGAR EL LICITANTE CON SU PROPOSICION.

Los licitantes deberan presentar la documentacion solicitada en el numeral 4 de la presente Convocatoria
debidamente firmada electrénicamente.

7. INCONFORMIDADES

En su caso, los licitantes podran presentar escrito de inconformidad contra los actos del procedimiento de la
Licitacion ante el Organo Interno de Control en la Secretaria, ubicado en Avenida Juarez Nimero. 20, Piso 19, Colonia
Centro, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México; o a través del sistema CompraNet en la
direccidén electrdnica https://compranet.hacienda.gob.mx/

8. ANEXOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES.
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Numero Descripcion

ANEXO UNO Especificaciones Técnicas

ANEXO DOS Propuesta Econdmica

ANEXO TRES Modelo de Contrato

ANEXO CUATRO Modelo de convenio de participacidn conjunta

ANEXO CINCO Acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica del licitante

ANEXO SEIS Escrito de interés en participar en el procedimiento de contratacion

ANEXO SIETE Escrito de solicitudes de aclaracion

ANEXO OCHO Manifiesto de nacionalidad

ANEXO NUEVE Manifiesto de no existir impedimento para participar

ANEXO DIEZ Declaracion de Integridad

ANEXO ONCE Manifestacién, bajo P.rotesta de decir verdad, de la estratificacion de Micro, Pequeiia o
Mediana Empresa (Mipymes)

ANEXO DOCE Escrito de aceptacion por el uso de medios electrénicos de comunicacién

ANEXO TRECE Manifestacidn de los articulos 50 Y 60 de la LAASSP

ANEXO CATORCE Texto de la fianza para garantizar el cumplimiento

LOS ANEXOS QUE SE INCLUYEN EN ESTA LICITACION DEBEN CONSIDERARSE SOLO COMO UNA GUIA EN EL
PROCEDIMIENTO, POR LO QUE LA ADECUADA PRESENTACION ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS LICITANTES.

9. NOTA INFORMATIVA OCD

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y firmantes de la Convencidn para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales.

Nota 1.

Esta nota es de caracter informativa por lo que no deberd incluirse en la proposicién y no sera causal de
desechamiento la no presentacion de la misma.

10. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA
DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

Se hace del conocimiento de los licitantes, que en el presente procedimiento se observara el Protocolo de Actuacion
en materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones contenido en el Acuerdo por el que se expididé el mismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de agosto de 2015, modificado mediante los similares de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017,
mismo que puede ser consultado en la seccién de la Secretaria de la Funcién Publica, en el portal de la Ventanilla
Unica Nacional (gob.mx) a través de la liga www.gob.mx/sfp. En ese sentido se informa que los datos personales que
se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y tratados conforme las disposiciones juridicas
aplicables.

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo Segundo del referido Acuerdo se hace de conocimiento a los
interesados en participar en el presente procedimiento que, tratandose de personas fisicas, podran formular un
manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o
de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tenga la propia persona con el o los
servidores publicos siguientes:
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I. Presidente de la Republica; Il. Secretarios de Estado; Ill. Jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica; IV.
Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V. Procurador General de la Republica; VI. Titulares de entidades; VII.
Titulares de organos reguladores coordinados; VIII. Subprocuradores o titulares de fiscalias especializadas; IX.
Comisionados adscritos a organos reguladores coordinados; X. Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros
adjuntos, titulares de drganos administrativos desconcentrados, titulares de unidad y directores generales en las
dependencias; XI. Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los drganos de gobierno
o de los comités técnicos de las entidades, y XIl. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, incluidos en el Registro que lleva la
Secretaria de la Funcién Publica.

Los particulares personas morales, podran formular por medio de sus representantes legales un manifiesto en el
que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuacion se sefialan, con el
o los servidores publicos seialados en el parrafo que antecede:

a) Integrantes del consejo de administracidn o administradores; b) Director general, gerente general, o equivalentes;
c) Representantes legales, y d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento
de los titulos representativos del capital social de la persona moral.

11. AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE BIENES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS.

En atencidn al principio de mdaxima publicidad establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y en relacién a los articulos 110, 113 y 117 de dicho ordenamiento, se notifica a las personas
morales participantes que no se considerara reservada o confidencial la informacidn que se encuentre en los
registros publicos o en fuentes de acceso publico, como es el caso de las contrataciones gubernamentales, ya que la
informacion se genera y registra en “CompraNet”, no requiriéndose el consentimiento del titular de la informacion
para permitir el acceso a la misma a través de una version publica.

En ese tenor, conforme a los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacion de la informacién,
asi como para la elaboracidn de Versiones Publicas publicados en el Diario Oficial de la Federacién el dia 15 de abril
de 2016 y sus modificaciones del 29 de julio de 2016, para efecto de las publicaciones en versién publica, se testara
la informacion clasificada como confidencial.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 68 de La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en relacion con el articulo 70, fraccién XXVIIl de La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la informacién del procedimiento de contratacion, asi como la version publica de los requisitos y de la
propuesta técnica y econdmica que presenten los licitantes, serd de caracter publico una vez emitido el Fallo y
publicado en “CompraNet”, conforme a los criterios emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI).

Area Contratante

KARLA MAGDALENA ROSAS VAZQUEZ
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Directora General Adjunta de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 34 fraccidn V del Reglamento Interior de la Secretaria y numeral
5.1.8 Apartado A inciso b) de sus POBALINES.
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ANEXO UNO (ESPECIFICACIONES TECNICAS)

Yo, (Nombre del Representante Legal) manifiesto; que cuento con las facultades
suficientes para comprometerme por si 0 a nombre y representacion de: (Nombre, denominacién o
razon social del LICITANTE); a (prestar o proveer segun sea el caso) el(la) (Nombre de la adquisicién o contratacidn del
servicio) correspondiente a la Licitacién Publica numero , asi como a dar cumplimiento a
cada uno de los requerimientos del presente ANEXO UNO (Especificaciones Técnicas)

“Servicio de Fotocopiado, Impresion y Escaner para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Foraneas de la
Secretaria de Relaciones Exteriores”

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el servicio de fotocopiado, impresion y escaner, a través de equipos
multifuncionales con operador, para Oficinas Centrales, Metropolitanas y Foraneas de la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Todos los equipos de impresion y multifuncionales (271) deberan estar 100% (cien por ciento) operativos en todas
sus funciones, es decir, instalados, configurados y habilitados para el copiado e impresion y en su caso escaneo en
un plazo que no exceda de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la notificacidn del fallo.

EQUIPOS

Todos los equipos multifuncionales ofertados deberan ser 100% nuevos, de una misma marca y vigentes en el
mercado (de reciente tecnologia y de linea con una antigiiedad en el modelo no mayor a un afio) avalados por el
fabricante, comprometiéndose a tener partes, refacciones, soporte y consumibles durante la vigencia del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard a “LA SECRETARIA”, Oficinas Centrales, Oficinas Metropolitanas y
Oficinas Fordneas, 271 (doscientos setenta y uno) equipos multifuncionales conforme a lo siguiente:

PAGINAS POR MINUTO/COPIAS

RANGO POR MINUTO {PPM/CPM) CONCEPTO CARACTERISTICAS CANTIDAD
A 20 25 ICMS CAPACIDAD DE IMPRESION A COLOR TAMARO CARTA Y OFICIO 21
CAPACIDAD DE IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO TAMARIO
B 20 25 IMMS CARTA Y OFICIO 14
CAPACIDAD DE FOTOCOPIADO, IMPRESION A COLOR, Y ESCANER
c 30 35 MCMM TAMAROS DE PAPEL CARTA, OFICIO 26
CAPACIDAD DE FOTOCOPIADO, IMPRESION A COLOR, Y ESCANER
b 30 35 mMeeT TAMAROS DE PAPEL CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA 9
e gs 9% MCP CAPACIDAD DE FOTOCOPIADO, IMPRESION A COLOR, Y ESCANER o1
TAMAROS DE PAPEL CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA
CAPACIDAD DE FOTOCOPIADO, IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO
F 40 >0 MMGT Y ESCANER TAMAROS DE PAPEL CARTA, OFICIO 177
G 0 o MMD CAPACIDAD DE FOTOCOPIADO, IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO 20
Y ESCANER TAMARIOS DE PAPEL CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA
CAPACIDAD DE FOTOCOPIADO, IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO
H 135 140 MMP Y ESCANER TAMAROS DE PAPEL CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA 03
TOTAL 271
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Cabe sefialar que “LA SECRETARIA”, durante la vigencia del presente contrato podra aumentar o disminuir el nimero
de equipos solicitados de acuerdo con las necesidades de la Cancilleria asi como los volumenes de impresidn por cada
tipo.

El Volumen mensual histérico de consumo oscila en las siguientes cantidades, las cuales no deberdn ser consideradas
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, como consumo obligatorio por parte de “LA SECRETARIA”:

VOLUMEN MINIMO VOLUMEN MAXIMO MENSUAL
CONCEPTO MENSUAL
. 1,527,370 COPIAS / 3,078,425
VOLUMEN MENSUAL DE IMPRESION Y REPRODUCCION MONOCROMATICA IMPRESIONES COPIAS / IMPRESIONES
. 40,000 60,000
VOLUMEN MENSUAL DE IMPRESION Y REPRODUCCION A COLOR COPIAS / IMPRESIONES COPIAS / IMPRESIONES

Para equipos del “RANGO A”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard el servicio de impresion a través de equipos de impresion de su
propiedad y que incluye los servicios de instalacidn, pre-configuracidn, configuracién de equipos de computo de
usuarios, puesta a punto, mantenimiento (incluyendo refacciones de los equipos, mano de obra y soporte para
reestablecer el funcionamiento del equipo de impresién a las condiciones dptimas de funcionamiento), todos los
consumibles (excepto papel), refacciones, servicios de operacién y capacitacién de los mismos y retiro de los equipos
al término del contrato en el estado en que se encuentren, sin responsabilidad para “LA SECRETARIA”.

Para equipos del “RANGO B”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard el servicio de impresion a través de equipos de impresion de su
propiedad y que incluye los servicios de instalacidn, pre-configuracidn, configuracién de equipos de computo de
usuarios, puesta a punto, mantenimiento (incluyendo refacciones de los equipos, mano de obra y soporte para
reestablecer el funcionamiento del equipo de impresion a las condiciones éptimas de funcionamiento), todos los
consumibles (excepto papel), refacciones, servicios de operacién y capacitacién de los mismos y retiro de los equipos
al término del contrato en el estado en que se encuentren, sin responsabilidad para “LA SECRETARIA”.

Para equipos del “RANGO F, G, H.”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el Servicio de Fotocopiado, Impresion y Escaner para las Oficinas
Centrales, Metropolitanas y Fordneas de la Secretaria de Relaciones Exteriores, a través de equipos multifuncionales
de su propiedad y que incluye los servicios de instalacion, pre-configuracion, configuracion de equipos de computo de
usuarios, puesta a punto, mantenimiento (incluyendo refacciones de los equipos, mano de obra y soporte para
reestablecer el funcionamiento del equipo multifuncional a las condiciones dptimas de funcionamiento), todos los
consumibles (excepto papel), refacciones, servicios de operacidn, capacitacién y monitoreo de los mismos (software
de administracion) y retiro de los equipos al término del contrato en el estado en que se encuentren, sin
responsabilidad para “LA SECRETARIA”.

Todos los equipos ofertados deberan ser de la misma marca, en forma, color, componentes y accesorios.
Los equipos de los “RANGOS” F, G y H requeriran ademas de las funciones principales de fotocopiado, impresion y

escaner, unidad finisher o acabadora de engrapado los cuales deberan estar integrados en el equipo multifuncional,
de acuerdo a las cantidades expresadas en la siguiente tabla.
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CANTIDAD DE EQUIPOS
RANGO CANTIDAD SOLICITADA CON ENGRAPADO Y COMPAGINADO
F 4
G 01
H 03"
TOTAL 8

* Se requiere que uno de los equipos del “RANGO” H cuente con mddulo de engargolado en linea, el cual sera instalado
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y deberd entregar los trabajos procesados ya engargolados con arillos plasticos
los cuales deberdn estar incluidos como parte del servicio.

ENTREGA DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

Para facilitar la recepcién y control de los bienes, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a la Direccion de Servicios
Generales de la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y la Direccion General de Delegaciones
de “LA SECRETARIA”, la relacién de los equipos multifuncionales con los que prestard el servicio, en medio impreso y
magnético (formato de Microsoft Excel o compatible) conteniendo como minimo lo siguiente:

MARCA MODELO NO. DE SERIE CARACTERISTICAS UBICACION

El transporte y empaque de los equipos multifuncionales serd responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, y
sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar la entrega de los equipos multifuncionales hasta el lugar en el que
quedaran debidamente instalados en un plazo que no exceda de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente
a la notificacion del fallo.

El edificio “Tlatelolco” cuenta con elevador de carga, el cual podra ser utilizado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
es importante considerar que en dicho edificio inmueble Unicamente es posible acceder con vehiculos menores a 2.50
metros de altura.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” adjudicado, debera asistir a la Direccién de Servicios Generales de la Direccidon General
de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y la Direccion General de Delegaciones, con domicilio en Plaza Juarez
numero 20, Colonia Centro, C.P. 06010, Ciudad de México, pisos 10y 12, respectivamente para definir el calendario y
logistica de instalacion.

Asimismo “LA SECRETARIA” darad una platica de induccién a las politicas, normas y procedimientos que deberan
observarse dentro de las instalaciones de “LA SECRETARIA”.

De manera enunciativa pero no limitativa, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de instalacion debera
observar lo siguiente:

. Desempacar los equipos y componentes.
. Exhibir el contador de cada uno de los equipos multifuncionales
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. Instalacion

. Pre-configuracion

. Personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en conjunto con personal de “LA SECRETARIA”, tomaran nota del
numero de serie de cada equipo de impresién y multifuncional instalado.

. Configuracion de los equipos de computo asignados a los usuarios

. Conectar a la red y no forzar la conexion entre el servicio de red y el equipo de cdmputo de usuarios

. Instalar el software o drivers en los equipos de computo clientes del equipo multifuncional.

. Puesta en punto, verificar el funcionamiento con prueba de impresion de cada equipo

o Mantenimiento preventivo y correctivo de los multifuncionales cuantas veces sea necesario

. Consumibles originales como Tdner, componentes internos, revelador, fusores, cilindros, rodillos, gomas,
charolas etc., (Excepto papel)

° Refacciones, originales , insumos y herramientas para limpieza y reparacién de los mismos

° Servicios de operacion (operadores de fotocopiado en Centro de copiado piso 11 en Edificio Tlatelolco y
técnicos para atencién de reportes en todos los inmuebles de las Oficinas Foraneas y Metropolitanas).

° Capacitacion en el uso y manejo de los equipos del personal asignado sin costo adicional

° Monitoreo de los mismos de los equipos via electrdnica (software de administracién) y retiro de equipos al
término del contrato en el estado en que se encuentren sin responsabilidad para “LA SECRETARIA”.

. Retirar cajas y envolturas.

° Proporcionar al inicio de la prestacién del servicio a la Direccion de Servicios Generales de la Direccion General

de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de “LA SECRETARIA” el manual de operacién del usuario y en su
caso, de instalacién y configuracién de cada uno de los equipos en idioma espafiol, impreso

° Centro de costos por usuario, con software especializado que permita copias, impresiones y digitalizaciones
por usuario.

Para realizar las actividades descritas, “LA SECRETARIA” brindara algunas facilidades a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
como la acreditacion de acceso a los inmuebles, designacién de personal que coordinarad la recepcion e instalacion de
los equipos, solucionar dudas técnicas y definir en conjunto con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los pardmetros
generales para la configuracion.

Asimismo, “LA SECRETARIA” verificara la instalacién de cada equipo y le facilitara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
los elementos necesarios para dicho procedimiento.

Asimismo, “LA SECRETARIA” proporcionara todos los servicios de red necesarios y dentro de las posibilidades técnicas
y normativas.

La Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de “LA SECRETARIA” serd la encargada de administrar,
verificar e inspeccionar la prestacidon del servicio respecto de las Oficinas Centrales y Metropolitanas, a través de la
Direccion de Servicios Generales, la cual asignard a mas tardar dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes a la
conclusién de cada mes calendario, a un servidor publico que realizard la verificacién de los contadores de cada uno
de los equipos instalados en los inmuebles de “LA SECRETARIA”. Dicha verificacion debera realizarse via electrénica
de manera conjunta con el personal que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” designe para tal propdsito.

Para el caso de las Oficinas Foraneas, los servidores publicos responsables de la verificacidn, de los trabajos efectuados
en cada una de estas, seran los titulares de las oficinas foraneas correspondientes, quienes realizaran dentro de los 2
(dos) dias habiles siguientes a la conclusion de cada mes, la verificacién de los contadores de cada uno de los equipos
instalados en sus respectivas Oficinas, los cuales deberan ser enviados al Titular de la Direccién de Equipamiento e
Infraestructura. Dicha verificacion debera realizarse via electrénica, de manera conjunta con el personal que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” designe para tal efecto.
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El Titular de la Direccién de Equipamiento e Infraestructura, encargado en forma conjunta con los titulares de las
oficinas foraneas dardn aviso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” via correo electrdnico el dia en que se verificaran las
lecturas, las cuales posteriormente deberan ser notificadas a la Direccidn General de Delegaciones.

2. UBICACION DE LOS EQUIPOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” distribuira los equipos multifuncionales, conforme a lo siguiente:
OFICINAS CENTRALES Y OFICINAS METROPOLITANAS

Equipos a

DOMICILIO .
instalar

: Edificio Tlatelolco 162
Plaza Judrez No. 20, Col. Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.

Edificio Triangular

Av. Ricardo Flores Magoén No. 2, Col. Guerrero, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México. 18

Instituto Matias Romero y Museo de la Cancilleria
3 Republica de El Salvador No. 43 y 47, Col. Centro, Demarcacién Territorial, C.P. 4
06080, Ciudad de México.

Almacén General
4 Manuel Gutiérrez Najera No. 196, Col. Transito, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de 2
México.

Escuela Primaria “José Gorostiza”
5 Calle Sol No. 116, Col. Guerrero, Demarcacion Territorial, C.P. 06300, 1
México, D.F.

Ex Colegio de la Santa Cruz
Av. Ricardo Flores Magon No. 1, Col. Guerrero, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, México, D.F.

Oficinas ubicadas en las Terminales 1y 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México
Av. Capitdn Carlos Ledn s/n, Col. Pefion de los Bafios, Demarcacion Territorial Venustiano Carranza, C.P. 15620,
Ciudad de México.

Oficina Benito Juarez
8 Insurgentes Sur No. 1391, Col. Insurgentes Mixcoac, Demarcacién Territorial Benito Juarez, C.P. 03920, Ciudad de 2
México.

Oficina Alvaro Obregén
9 Batallén de San Patricio s/n, esq. 10 y canarios, Col. Toltecas, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01150, 1
Ciudad de México.

Oficina Gustavo A Madero
10 Gral. Vicente Villada y 5 de febrero (Edif. Anexo), Demarcacion Territorial Gustavo A Madero, C.P. 07050, Ciudad de 1
México.

Oficina Iztacalco
11 Av. Rio Churubusco y Calle “T” s/n, Col. Gabriel Ramos Milldn, Demarcacién Territorial Iztacalco, C.P. 08000, Ciudad 1
de México.

Oficina Iztapalapa
12 Aldama No. 63 esq. con Ayuntamiento Barrio de San Lucas, Demarcacidn Territorial Iztapalapa, C.P. 09000, Ciudad 1
de México.

Oficina Tlalpan
13 Insurgentes sur s/n casi esq. periférico, Col. Villa Olimpica, Demarcacién Territorial Tlalpan, C.P. 14020, Ciudad de 1
México.
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OFICINAS CENTRALES Y OFICINAS METROPOLITANAS

DOMICILIO Equipos a
instalar
Oficina Miguel Hidalgo
14 Parque Lira 94, Col. Daniel Garza, Demarcacidén Territorial Miguel Hidalgo, 1
C.P. 11000, Ciudad de México.
Oficina Miguel Hidalgo Il
15 Centro Comercial "Galerias Plaza de las Estrellas" Local S-2, Av. Melchor Ocampo Numero 193, Col. Verdnica 1
Anzures, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México.
16 Oficina Naucalpan 1
Mexicas No. 63, Col. Sta. Cruz Acatldn, C.P. 53150, Naucalpan, Estado de México.
Oficina Cuajimalpa
17 Vasco de Quiroga No. 3800, antes Prolongacién Reforma S/N, Local 1003, Centro Comercial Santa Fe, Col. Antigua 1
Mina de Totolapa, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, C.P. 05109 Ciudad de México.
OFICINAS FORANEAS
DOMICILIO Equipos a
instalar
Oficina Aguascalientes
1 Centro Comercial El Dorado, av. las américas no. 1701, PB. Fracc. El Dorado, colonia Santa Elena, 22 seccién, C.P. 2
20238, Aguascalientes, Ags.
Oficina Baja California
2 Calle México num. 161, Lotes 20 y 21, Manzana 35 de la primera seccidn, Colonia Centro, Mexicali, Baja California, 2
C.P. 21000.
3 Oficina Baja California Sur 1
Ignacio Ramirez No. 3035-1, esq. Sonora, Colonia Pueblo Nuevo, C.P. 23060, Ciudad de la Paz.
4 Oficina Campeche 1
Av. 16 de Septiembre s/n Edificio del Palacio Federal, 1er Piso, Col. Centro, C.P. 24000 San Francisco, Campeche.
Oficina Cd. Judrez
5 Inmueble denominado “Armando Bonifacio Chavez Montafiez”, ubicado en eje vial Juan Gabriel y calle Aserraderos, 2
Col. Melchor Ocampo, del Sector Central de Ciudad Juarez, Chihuahua, C.P. 32600.
Oficina Chiapas
6 Torre Chiapas Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, Piso 1, Colonia Paso Limon, C.P. 29405, Tuxtla Gutiérrez, 1
Chiapas.
Oficina Chihuahua
7 Edificio "La Nacional", Av. Independencia, No. 1003, esquina José Maria Morelos, Colonia Centro, C.P. 31020, 2
Chihuahua.
Oficina Coahuila
8 Plaza Independencia Locales 17, 18 y 19 y Anexo ubicado en Boulevard Las Quintas No. 50, Colonia las Quintas San 3
Isidro, en la Ciudad de Torredn, Coahuila.
Oficina Colima
9 2

Avenida La Paz No. 33, Fraccionamiento Residencial Santa Gertrudis, C.P. 28017 Colima, Colima.
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OFICINAS FORANEAS

DOMICILIO Equipos
instalar
10 Oficina Durango 3
Boulevard Felipe Pescador N. 1401, Local A-05 , Colonia Esperanza, C.P. 34080 Durango, Durango.
11 Oficina Estado de México 5
Paseo Tollocan N° 1249 Interior 27, Colonia Santa Maria Totoltepec, Toluca, C.P. 50200, Estado de México
Oficina Guanajuato
12 Local comercial E-24, Plaza Galerias Las Torres, Boulevard José Alonso de Torres Oriente No. 1315, Col. San José del 2
Consuelo, Le6n Guanajuato C.P. 37200.
Oficina Guerrero
13 Centro de Congresos Copacabana, Costera Miguel Aleman No. 63, Local C-16, segundo piso, Fracc. Club Deportivo, 1
Cddigo Postal 39690, Acapulco, Guerrero.
” Oficina Hidalgo )
Avenida Judrez No. 400-A, Colonia Centro, Cédigo Postal 42000, Pachuca, Hidalgo.
15 Oficina Jalisco 4
Av. México, No. 3370, Colonia Villa Santa Rita, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44690.
Oficina Michoacan
16 Avenida Lazaro Cardenas No. 2998, Plaza Nueva Espafia, locales 8, 16, 17 y 18, Colonia Chapultepec Sur, entre Fuerte 3
de Loreto y Alcazar de Chapultepec, Codigo Postal 58260, Morelia, Michoacan.
Oficina Morelos
17 Avenida Plan de Ayala No. 501, Plaza los Arcos, locales 12 al 16, Colonia Teopanzolco, Cédigo Postal 62350, 2
Cuernavaca, Morelos.
18 Oficina Nayarit )
Av. Insurgentes No. 1121 Oriente, Colonia Los Llanitos, C.P. 63170, Tepic, Nayarit.
Oficina Nuevo Ledn
19 Avenida Eugenio Garza Sada No. 2411y 2413, Complejo Comercial Paseo Tec., primer nivel, locales L-49, L-50, L-51, 3
L-52, L-53, L-54, L-55, L-56 y L-57, Colonia Roma, Cddigo Postal 64700, Monterrey, Nuevo Ledn.
20 Oficina Oaxaca 1
Calle Alamos No. 603, Colonia Reforma, Cédigo Postal 68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
1 Oficina Puebla )
Via Atlixcayotl No. 1101, Edificio Norte, Colonia Reserva Territorial Atlixcayotl, Cédigo Postal 72190, Puebla, Puebla.
Oficina Querétaro
22 Boulevard Bernardo Quintana No. 112, Colonia Carretas de Santiago de Querétaro, Cddigo Postal 76050, Querétaro, 2
Querétaro.
Oficina Quintana Roo
23 Avenida Nader N° 8 locales del 209 al 214, Colonia Plaza Centro, Sipermanzana 5, C.P. 77500, Municipio de Benito 1
Judrez, Cancun, Quintana Roo.
Oficina San Luis Potosi
24 Rio Nazas No. 180y 190, Colonia Lomas los Filtros, 2

Codigo Postal 78210, San Luis Potosi, San Luis Potosi
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OFICINAS FORANEAS

Equipos a

DOMICILIO X
instalar

Oficina Sinaloa
25 Torre Tres Afluencias ubicado en Boulevard Alfonso Zaragoza Maytorena N° 1780 Poniente, Desarrollo Urbano Tres 2
Rios, C.P. 80020, Ciudad de Culiacan de Rosales, Sinaloa

Oficina Sonora
26 Edificio Hermosillo, Centro de Gobierno entre calles Paseo Rio Sonora, Hermosillo Sonora. Cédigo Postal 83000, 2
Hermosillo, Sonora.

Oficina Tabasco
27 Plaza Strada Calle Juan Estrada Torre No. 101, Local 10, Colonia Primero de Mayo. C.P. 86190, Villahermosa, 2
Tabasco.

28 Oficina Tamaulipas )
Avenida Cinco de Mayo No. 112, Zona Centro, Cédigo Postal 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas.

29 Oficina Tapachula 1
32 Sur No.45 "A", entre 62 y 82 Oriente, Cddigo Postal 30700, Tapachula, Chiapas.

Oficina Tijuana
30 Centro Comercial Pavilion, Plaza Tijuana, Avenida Paseo de los Héroes No. 9111, primer piso, esquina Avenida 2
General M. Marquez de Ledn, Zona Centro, Codigo Postal 22010, Tijuana, Baja California.

Oficina Tlaxcala
31 Boulevard Emilio Sdnchez Piedras, No. 409-1 sub ancla 2-3, Centro Comercial “la Antigua Estacién”, Colonia Centro, 2
Apizaco, Tlaxcala, C.P. 90300.

Oficina Veracruz
32 Boulevard Cristébal Colén No. 5, Fraccionamiento Ampliacién Jardines de las Animas, Edificio Torre Animas, planta 2
baja, Cédigo Postal 91190, Xalapa, Veracruz.

Oficina Yucatan
33 Calle 56 “A” No. 442, Edificio Oasis, departamento 101, 103, 105, 107, 109, 03 y 05, Paseo Montejo, entre 29 y 29-A, 1
Centro, Codigo Postal 97000, Mérida, Yucatan.

Oficina Zacatecas

34 Avenida México No. 2, esquina calle Restauradores, Col. Dependencias Federales, Cédigo Postal 98618, Guadalupe, 2
Zacatecas.
Sub total de equipos a Oficinas foraneas Rango F o Mayor. 66

TOTAL 271

“LA SECRETARIA”, a través de la Direccion de Servicios Generales de la Direccién General de Bienes Inmuebles y
Recursos Materiales y la Direccién de Equipamiento e Infraestructura de la Direccidon General de Delegaciones, podran
solicitar por escrito el cambio de ubicacién de un equipo de un inmueble a otro, o de un area a otra dentro del mismo
inmueble a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, indicando el plazo en el que se deberd cambiar el equipo y se realizara
sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” suministrara equipos multifuncionales nuevos con las siguientes caracteristicas
minimas:
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a. Los equipos suministrados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” permitirdn realizar trabajos de ampliacién y
reduccién de originales, impresion y copiado duiplex automatico, alimentacién manual y automdtica de

originales.

b. Laimpresion debera ser directa al equipo multifuncional sin utilizar traductor de lenguaje externo.

Para equipos del “RANGO A” Concepto ICMS

Los equipos de impresion suministrados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” permitiran realizar la impresién directa
al equipo sin utilizar traductor de lenguaje externo, ademds de permitir la alimentacion manual y automatica de
originales, y conforme a las siguientes especificaciones:

ESPECIFICACIONES GENERALES

CARACTERISTICAS DE IMPRESION

COLOR

TECNOLOGIA

LASER

VELOCIDAD DE FOTOCOPIADO

DE 20 A 25 CPM

TAMANO DE COPIA

MEDIA CARTA, CARTA, OFICIO

EMULACIONES DE LENGUAJE

AL MENOS PCL6, PCL5e y PostScript 3

PROCESADOR 1.46 GHZ

MEMORIA MINIMA 1.0GB

DISCO DURO 320GB

RESOLUCION 1200 X 1200 DPI REAL MINIMO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (EN BANDEJA)

500 HOJAS MINIMO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (MANUAL)

100 HOJAS MINIMO

SISTEMA OPERATIVO

DEBERA SOPORTAR CLIENTES CON MICROSOFT WINDOWS, MAC, UNIX Y LINUX
PARA MICROSOFT WINDOWS SE REQUIERE SEA COMPATIBLE CON LA VERSION
WINDOWS 10

COMPONENTES REQUERIDOS

CABLE DE RED ETHERNET CAT 6 DE 5 MTS. O CABLE USB NEGRO O GRIS
CERTIFICADO

VOLTAIJE

100-110V

Para equipos del “RANGO B” Concepto IMMS

ESPECIFICACIONES GENERALES

CARACTERISTICAS DE IMPRESION

MONOCROMATICA

TECNOLOGIA

LASER

VELOCIDAD DE FOTOCOPIADO

DE 20 A 25 CPM

TAMANO DE COPIA

MEDIA CARTA, CARTA, OFICIO

EMULACIONES DE LENGUAJE

AL MENOS PCL6, PCL5e y PostScript 3

PROCESADOR

1.46 GHZ

MEMORIA MINIMA

1.0GB
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ESPECIFICACIONES GENERALES

DISCO DURO

320GB

RESOLUCION

1200 X 1200 DPI REAL MINIMO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (EN BANDEJA)

500 HOJAS MINIMO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (MANUAL)

100 HOJAS MINIMO

SISTEMA OPERATIVO

DEBERA SOPORTAR CLIENTES CON MICROSOFT WINDOWS, MAC, UNIX Y LINUX
PARA MICROSOFT WINDOWS SE REQUIERE SEA COMPATIBLE CON LA VERSION
WINDOWS 10

COMPONENTES REQUERIDOS

CABLE DE RED ETHERNET CAT 6 DE 5 MTS. O CABLE USB NEGRO O GRIS
CERTIFICADO

VOLTAJE

100-110V

Para los equipos de los “RANGOS C, D, E, F, G, H”

Los equipos suministrados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” permitiran realizar trabajos de ampliacién y reduccion
de originales, impresién y copiado duiplex automatico, alimentacion manual y automatica de originales.

Como minimo el tipo de formato que deberan tener los documentos escaneados son PDF (Portable Document

Format), JPEG, TIFF.

La impresion deberd ser conforme a las siguientes especificaciones:

Para equipos del “RANGO C” Concepto MCMM

ESPECIFICACIONES GENERALES

CARACTERISTICAS DE IMPRESION

COLOR

TECNOLOGIA

LASER

VELOCIDAD DE IMPRESION EN COLOR

DE 30 a 35 PPM

TAMANO DE COPIA

MEDIA CARTA, CARTA, OFICIO

COMPAGINADO ELECTRONICO

INTEGRADO

AMPLIACION/REDUCCION

DE 25% A 400%

IMPRESION EN RED

ETHERNET 10/100

EMULACIONES DE LENGUAJE

AL MENOS PCL6, PCL5e y PostScript 3

PROCESADOR 1.46 GHZ

MEMORIA 2.0GB

DISCO DURO 320GB

RESOLUCION 1200 x 1200 DPI REAL MINIMO

ALIMENTADOR DE HOJAS ALIMENTADOR AUTOMATICO CON CAPACIDAD DE 50 HOJAS QUE PERMITAN LA
(ESCANEO Y COPIADO) ALIMENTACION MANUAL Y AUTOMATICA DE ORIGINALES

ESCANEO ESCANER A COLOR
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ESPECIFICACIONES GENERALES

IMPRESION DUPLEX INTEGRADO

FOTOCOPIADO DUPLEX INTEGRADO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (EN BANDEJA) 750 HOJAS MINIMO

BY PASS 100 HOJAS MINIMO
DEBERA SOPORTAR CLIENTES CON MICROSOFT WINDOWS, MAC, UNIX Y LINUX PARA

SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS SE REQUIERE SEA COMPATIBLE CON LA VERSION WINDOWS
10

COMPONENTES REQUERIDOS CABLE DE RED ETHERNET CAT 6 DE 5 MTS. O CABLE USB NEGRO O GRIS CERTIFICADO

PANEL PANEL CON DISPLAY TACTIL

DISPOSITIVO PARA EL ESCANEO E IMPRESION DE

DOCUMENTOS DESDE USB USB PORT INTEGRADO

. . ENVIO DIRECTO DE DOCUMENTOS POR E-MAIL DESDE EL DISPOSITIVO INGRESO

EAA;?)C'DAD DE ENVIO DE CORREO ELECTRONICO (E- MANUAL DE LA DIRECCION ViA EL TECLADO TACTIL Y ENVIO A DISCO DURO O A
CARPETA GENERICA COMPARTIDA EN RED.

VOLTAJE 100-110V

Para equipos del “RANGO D” Concepto MCGT

ESPECIFICACIONES GENERALES

CARACTERISTICAS DE IMPRESION COLOR

TECNOLOGIA LASER

VELOCIDAD DE IMPRESION EN COLOR DE 30 a 35 PPM

TAMARO DE COPIA MEDIA CARTA, CARTA, OFICIO, DOBLE CARTA
COMPAGINADO ELECTRONICO INTEGRADO

AMPLIACION/REDUCCION DE 25% A 400%

IMPRESION EN RED ETHERNET 10/100

EMULACIONES DE LENGUAJE AL MENOS PCL6, PCL5e y PostScript 3

PROCESADOR 1.30 GHZ

MEMORIA 2.0GB

DISCO DURO 320GB

RESOLUCION 1200 x 1200 DPI REAL MINIMO

ALIMENTADOR DE HOJAS ALIMENTADOR AUTOMATICO CON CAPACIDAD DE 220 HOJAS QUE PERMITAN LA
(ESCANEO Y COPIADO) ALIMENTACION MANUAL Y AUTOMATICA DE ORIGINALES
ESCANEO ESCANER A COLOR

IMPRESION DUPLEX INTEGRADO

FOTOCOPIADO DUPLEX INTEGRADO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (EN BANDEJA) 1100 HOJAS MINIMO

BY PASS 100 HOJAS MINIMO
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ESPECIFICACIONES GENERALES

SISTEMA OPERATIVO

DEBERA SOPORTAR CLIENTES CON MICROSOFT WINDOWS, MAC, UNIX Y LINUX PARA
MICROSOFT WINDOWS SE REQUIERE SEA COMPATIBLE CON LA VERSION WINDOWS
10

COMPONENTES REQUERIDOS

CABLE DE RED ETHERNET CAT 6 DE 5 MTS. O CABLE USB NEGRO O GRIS CERTIFICADO

PANEL

PANEL CON DISPLAY TACTIL

DISPOSITIVO PARA EL ESCANEO E IMPRESION DE
DOCUMENTOS DESDE USB

USB PORT INTEGRADO

CAPACIDAD DE ENVIO DE CORREO ELECTRONICO (E-
MAIL)

ENV{O DIRECTO DE DOCUMENTOS POR E-MAIL DESDE EL DISPOSITIVO INGRESO
MANUAL DE LA DIRECCION ViA EL TECLADO TACTIL Y ENVIO A DISCO DURO O A
CARPETA GENERICA COMPARTIDA EN RED.

VOLTAJE

100-110V

Para equipos del “RANGO E” Concepto ICP

ESPECIFICACIONES GENERALES

CARACTERISTICAS DE IMPRESION COLOR
TECNOLOGIA LASER

COLOR) 5 COLORES SIMULTANEOS (CYAN, MAGENTA, AMARILLO, NEGRO,) CON
COLORES SOPORTADOS MODULO INTERCAMBIABLE PARA EL USO DE COLOR TRANSPARENTE, BLANCO O

NEON

COLORES ADICIONALES

MODULO DE INTERCAMBIO PARA COLOR (TRANSPARENTE)

VELOCIDAD DE IMPRESION

DE 85 a 90 PPM

TAMARO DE PAPEL SOPORTADO

DESDE 8.5 “X 11” HASTA 13” X 19.2” O MAS

PROCESADOR FIERY

INTEL XEON (QUAD-CORE) XEON E5-2637
(3.5 GHZ SUBE A 3.8 GHZ CON TURBO)

SERVIDOR DE IMPRESION EXTERNO

EFI FIERY SYSTEM VERSION 9 O SUPERIOR, COMMAND WORKSTATION VERSION 5 O
SUPERIOR, CON LAS SIGUIENTES SUITES EN ESPANOL: SEEQUENCE IMPOSE, COLOR
PROFILER Y ESPECTROFOTOMETRO, O SERVIDOR EQUIVALENTE O SUPERIOR.

MEMORIA FIERY

16 GB

DISCO DURO FIERY

MINIMO 2 TB

EMULACIONES DE LENGUAJE

AL MENOS PCL6, PCL5e y PostScript 3

PESO DE PAPEL SOPORTADO

DE 60 A 300 GRAMOS O MAS

IMPRESION DUPLEX

INTEGRADO

RESOLUCION IMPRESION

2400 x 4800 DPI REAL MINIMO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (EN BANDEJA)

5000 HOJAS MINIMO

PESO DE PAPEL

DE 60 A 300 GRAMOS O MAS

PANEL

PANEL CON DISPLAY TACTIL

VOLTAIJE

200-220V

Para equipos del “RANGO F” Concepto MMGT

Pagina 37 de 92




SRE

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica N° LA-005000999-
E24-2020 para la contrataciéon del Servicio de Fotocopiado, Impresiéon y
Escaner para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Fordneas de la

Secretaria de Relaciones Exteriores.

ESPECIFICACIONES GENERALES

CARACTERISTICAS DE IMPRESION

MONOCROMATICO (B&N)

TECNOLOGIA

LASER

VELOCIDAD DE IMPRESION

DE 40 a 50 PPM

TAMANO DE COPIA

MEDIA CARTA, CARTA, OFICIO

COMPAGINADO ELECTRONICO

INTEGRADO

AMPLIACION/REDUCCION

DE 25% A 400%

IMPRESION EN RED

ETHERNET 10/100/1000

EMULACIONES DE LENGUAJE

AL MENOS PCL6, PCL5e y PostScript 3

PROCESADOR 1.46 GHZ

MEMORIA 2.0GB

DISCO DURO 320GB

RESOLUCION 1200 x 1200 DPI REAL MINIMO

ALIMENTADOR DE HOJAS ALIMENTADOR AUTOMATICO CON CAPACIDAD DE 50 HOJAS QUE PERMITAN LA
(ESCANEO Y COPIADO) ALIMENTACION MANUAL Y AUTOMATICA DE ORIGINALES

ESCANEO ESCANER A COLOR

IMPRESION DUPLEX INTEGRADO

FOTOCOPIADO DUPLEX INTEGRADO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (EN BANDEJA)

1000 HOJAS MINIMO

BY PASS

100 HOJAS MINIMO

SISTEMA OPERATIVO

DEBERA SOPORTAR CLIENTES CON MICROSOFT WINDOWS, MAC, UNIX Y LINUX
PARA MICROSOFT WINDOWS SE REQUIERE SEA COMPATIBLE CON LA VERSION
WINDOWS 10

COMPONENTES REQUERIDOS

CABLE DE RED ETHERNET CAT 6 DE 5 MTS. O CABLE USB NEGRO O GRIS
CERTIFICADO

PANEL

PANEL CON DISPLAY TACTIL

DISPOSITIVO PARA EL ESCANEO E IMPRESION DE
DOCUMENTOS DESDE USB

USB PORT INTEGRADO

CAPACIDAD DE ENV/O DE CORREO ELECTRONICO (E-
MAIL)

ENV{O DIRECTO DE DOCUMENTOS POR E-MAIL DESDE EL DISPOSITIVO INGRESO
MANUAL DE LA DIRECCION ViA EL TECLADO TACTIL Y ENVIO A DISCO DURO O A
CARPETA GENERICA COMPARTIDA EN RED.

VOLTAIJE

100-110V 120 volts/1.5 kw (se requiere contar con ahorro de energia cuando el
equipo este en espera)

Para equipos del “/RANGO G” Concepto MMD

ESPECIFICACIONES GENERALES

CARACTERISTICAS DE IMPRESION

MONOCROMATICO (B&N)

TECNOLOGIA

LASER

VELOCIDAD DE IMPRESION

DE 60 a 65 PPM

TAMANO DE COPIA

MEDIA CARTA, CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA
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ESPECIFICACIONES GENERALES

COMPAGINADO ELECTRONICO

INTEGRADO

AMPLIACION/REDUCCION

DE 25% A 400%

IMPRESION EN RED

ETHERNET 10/100

EMULACIONES DE LENGUAJE

AL MENOS PCL6, PCL5e y PostScript 3

PROCESADOR 1.46 GHZ

MEMORIA 2.0GB

DISCO DURO 320GB

RESOLUCION 1200 x 1200 DPI REAL MINIMO

ALIMENTADOR DE HOJAS

ALIMENTADOR AUTOMATICO CON CAPACIDAD DE 220 HOJAS QUE PERMITAN LA

(ESCANEO Y COPIADO) ALIMENTACION MANUAL Y AUTOMATICA DE ORIGINALES
ESCANEO ESCANER A COLOR

IMPRESION DUPLEX INTEGRADO

FOTOCOPIADO DUPLEX INTEGRADO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (EN BANDEJA)

1000 HOJAS MINIMO

BY PASS

100 HOJAS MINIMO

SISTEMA OPERATIVO

DEBERA SOPORTAR CLIENTES CON MICROSOFT WINDOWS, MAC, UNIX Y LINUX
PARA MICROSOFT WINDOWS SE REQUIERE SEA COMPATIBLE CON LA VERSION
WINDOWS 10

COMPONENTES REQUERIDOS

CABLE DE RED ETHERNET CAT 6 DE 5 MTS. O CABLE USB NEGRO O GRIS
CERTIFICADO

PANEL

PANEL CON DISPLAY TACTIL

DISPOSITIVO PARA EL ESCANEO E IMPRESION DE
DOCUMENTOS DESDE USB

USB PORT INTEGRADO

CAPACIDAD DE ENVIO DE CORREO ELECTRONICO (E-
MAIL)

ENV{O DIRECTO DE DOCUMENTOS POR E-MAIL DESDE EL DISPOSITIVO INGRESO
MANUAL DE LA DIRECCION ViA EL TECLADO TACTIL Y ENVIO A DISCO DURO O A
CARPETA GENERICA COMPARTIDA EN RED.

VOLTAJE

100-110V

Para equipos del “/RANGO H” Concepto MMP

ESPECIFICACIONES GENERALES

CARACTERISTICAS DE IMPRESION

MONOCROMATICO (B&N)

TECNOLOGIA

LASER

VELOCIDAD DE IMPRESION

DE 135 a 140 PPM

TAMANO DE COPIA

MEDIA CARTA, CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA

COMPAGINADO ELECTRONICO

INTEGRADO

AMPLIACION/REDUCCION

DE 25% A 400%

IMPRESION EN RED

ETHERNET 10/100

EMULACIONES DE LENGUAJE

AL MENOS PCL6, PCL5e y PostScript 3
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ESPECIFICACIONES GENERALES

PROCESADOR 1.86 GHZ

MEMORIA 2.0GB

DISCO DURO 640 GB

RESOLUCION 1200 x 4800 DPI REAL MINIMO

ALIMENTADOR DE HOJAS
(ESCANEO Y COPIADO)

ALIMENTADOR AUTOMATICO CON CAPACIDAD DE 220 HOJAS QUE PERMITAN LA
ALIMENTACION MANUAL Y AUTOMATICA DE ORIGINALES

IMPRESION DUPLEX

INTEGRADO

FOTOCOPIADO DUPLEX

INTEGRADO

CAPACIDAD DE ENTRADA DE PAPEL (EN BANDEJA)

8000 HOJAS MINIMO

SISTEMA OPERATIVO

DEBERA SOPORTAR CLIENTES CON MICROSOFT WINDOWS, MAC, UNIX Y LINUX
PARA MICROSOFT WINDOWS SE REQUIERE SEA COMPATIBLE CON LA VERSION
WINDOWS 10

COMPONENTES REQUERIDOS

CABLE DE RED ETHERNET CAT 6 DE 5 MTS. O CABLE USB NEGRO O GRIS CERTIFICADO

PANEL

PANEL CON DISPLAY TACTIL

CAPACIDAD DE ENVIO DE CORREO ELECTRONICO (E-
MAIL)

ENVIO DIRECTO DE DOCUMENTOS POR E-MAIL DESDE EL DISPOSITIVO INGRESO
MANUAL DE LA DIRECCION ViA EL TECLADO TACTIL Y ENVIO A DISCO DURO O A
CARPETA GENERICA COMPARTIDA EN RED.

VOLTAJE

200-220V

* Se requiere que uno de los equipos del “RANGO” H cuente con médulo de engargolado en linea, el cual sera instalado
por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y debera entregar los trabajos procesados ya engargolados con arillos plasticos los
cuales deberan estar incluidos como parte del servicio.

LICENCIAMIENTO.- Sera responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionar las licencias o derechos de
uso a favor de “LA SECRETARIA” de los programas de cdmputo (software) propietarios y de terceros (firmware,
controladores, etc.) que se requieran para la operacion de los equipos, Centro de Costos y Monitoreo.

“LA SECRETARIA” se reserva el derecho de solicitar a “El prestador del servicio” adjudicado la entrega de copias de
los certificados o cartas que acrediten que los equipos cuentan con licenciamiento del software propietario y de

terceros para todos los equipos.

“El prestador del servicio” adjudicado asumird la responsabilidad total en el caso de que por la prestacion de los
servicios proporcionados a la Secretaria de Relaciones Exteriores, infrinja patentes, marcas o viole registro de

derechos de autor.

SEGURIDAD. - Los equipos tendrdn capacidad de retener impresiones de tal forma que Unicamente el usuario
propietario del documento pueda liberar la impresidn introduciendo la clave, lo cual permite darle confidencialidad a

un dispositivo conectado en red.

Los equipos multifuncionales deberdn manejar cédigos de seguridad de al menos 4 digitos (nimero o letra) para
prohibir el uso a terceros no autorizados, es decir, los equipos estaran bloqueados y Unicamente podran
desbloquearse si se introduce una clave vélida a través del teclado tactil.

CAPACIDAD DE ENViO DE CORREO ELECTRONICO. - Los equipos multifuncionales tendran la capacidad de enviar los
documentos digitalizados por correo a la direccion que se ingrese via teclado tactil. Los equipos tendran la capacidad

de almacenar en memoria direcciones.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara la configuracidon de los equipos multifuncionales para el envio por correo
de documentos a la direccién que se ingrese via teclado tactil.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara la configuracion local de los equipos de computo de los usuarios para que
guarden documentos en disco duro, creando una carpeta compartida por usuario o equivalente (carpeta genérica
compartida en red).

CENTRO DE COSTOS. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera considerar el software especializado en “Centro de
Costos” con las caracteristicas que se describen a continuacion:
e Administracién sea centralizada.

e Capacidad de definir los grupos y usuarios validos por equipo y llevar registro de impresiones por usuario y
grupo, debera estar ligado al Active Directory. Asi mismo, debera poder asociar una clave numérica PIN para
cada usuario. Lo cual permitira mantener la informacién de los usuarios actualizada y poder obtener reportes
en tiempo real y de manera central automatica.

e Deberad estar ligado al Active Directory siempre y debera mantener la informacién actualizada.
e Lainformacion debera poder agruparse al menos por Grupos, por impresora y por fechas.

e El software debera permitir la contabilizacién de impresiones, fotocopias y digitalizaciones por equipo, por
usuarios y grupos en tiempo real. El software debe ser capaz de generar reportes estadisticos y de llevar un
control de usuarios (altas, bajas, actualizacidn, permisos de acceso a los equipos) para lo cual “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” proporcionara el software de servidor y las licencias necesarias para cubrir este
requerimiento.

e El software debera tener la capacidad de realizar impresiones seguras en cualquiera de los multifuncionales
conectados a la LAN.

e La informacién relativa al Centro de Costos debera estar disponible en linea para ser consultada por los
administradores de “LA SECRETARIA”. Asi mismo, debera existir la posibilidad de imprimir la informacién
mediante diferentes tipos de Reportes, al menos por fecha, por equipo, por usuario, por grupo y por tipo.

e Elacceso a este software debera ser controlado de forma segura, mediante mecanismos de autentificacion
por usuario (clave de control y directorio activo) para otorgar el acceso a los registros y reportes del servicio

e Deberd permitir personalizar los reportes, incluir o eliminar informacién (columnas) del reporte.
e Deberd permitir exportar el reporte a Microsoft Excel, texto separado por comas o HTML.
e Elsoftware y la operacién de las impresoras podrén utilizar los enlaces de “LA SECRETARIA”

“LA SECRETARIA” cuenta con correo electrénico con Microsoft Exchange y cuenta con el Active Directory operativo y
actualizado, el cual podra utilizarse como base para el Centro de Costos.

MONITOREO.- “LA SECRETARIA” requiere del monitoreo del equipo via electrénica, dicho monitoreo deberd ser
proactivo para detectar niveles bajos de téner, detectar atasco de papel, falta de papel, cddigos de servicio, entre
otros, antes de que se generen reportes por fallas. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera realizar monitoreo de los
equipos.

El licenciamiento del software de monitoreo, sera responsabilidad de “El prestador del servicio” adjudicado, asi como
su implementacidn, actualizacién y mantenimiento; por lo que debera considerar durante la configuracién de este
software crear un usuario con nivel de Administrador para el administrador del contrato, o para el servidor publico a
quien éste designe.
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El monitoreo debera proporcionarse con software y no de forma manual, para lo cual, debe implementarse un
software basado en WEB, asimismo, debera presentar las siguientes vistas: Estado de bandejas de papel, contadores,
niveles de consumibles, alertas de servicio o mantenimiento y direccion IP.

El acceso al software debera ser controlado de forma segura, mediante mecanismos de autentificaciéon por usuario
(clave de control y directorio activo) para otorgar el acceso a los registros y reportes del servicio, las cuales seran
otorgadas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” al Administrador del contrato que corresponda.

Adicionalmente, el software deberd permitir administrar la cola de impresién con un manejo completo de los trabajos
en la cola de impresion-retener, liberar, promover y borrar.

Dicha herramienta deberd permitir al menos:

Identificar, registrar y contabilizar a través de un sistema en red, los consumos de los servicios prestados. La
informacion histdrica debera mantenerse sin compactar durante la vigencia del contrato.

Realizar reportes detallados de los consumos por usuario, por unidad administrativa, por Oficinas, de cada uno de
los equipos, y conservar el historial electrénico.

Generar reportes parametrizables por un periodo, detallando los consumos por tipo de servicio prestado para cada
usuario, unidad administrativa y equipos instalados, asi como grupos de trabajo.

“El prestador del servicio” adjudicado al término de la instalacion y puesta en marcha de equipos, deberd entregar a
las Oficinas de la Secretaria, los passwords de administracion de las aplicaciones que formen parte de la solucion
para la funcionalidad de monitoreo de disponibilidad y operacidon de los equipos, asi como para la aplicacion de la
herramienta de contabilidad de servicios y en su caso de la base de datos para estos fines, “El Prestador del Servicio”
adjudicado y las Oficinas de la Secretaria tendrdn acceso sélo con fines de consulta a esta herramienta.

Los passwords se contendran en sobres cerrados y firmados por “El prestador del servicio” adjudicado, y se
entregaran a las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Foraneas asi como las Direcciones Generales de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales y de Delegaciones Fordneas, para su custodia por estas ultimas en caja de
seguridad. En caso de requerirse, previa justificacién por parte de “El Prestador del Servicio” adjudicado, Las
Direcciones Generales en cita permitiran al “El Prestador del Servicio” adjudicado el acceso del password de
administracion para las labores necesarias.

Los reportes, ademas de mostrar la contabilidad de servicios prestados por usuario, deberan incluir los detalles de la
operacion, tales como: equipo multifuncional en donde se presté el servicio (fotocopiado e impresidn), nomenclatura
o identificacion Unica de cada equipo, direccidn IP asignada, inmueble en el que se encuentra dando servicio, unidad
administrativa que pertenece, consumo total, asi como el costo de dicho servicio de conformidad al precio unitario
establecido por el prestador de servicio en su propuesta, debera incluir periodo reportado de inicio y fin, asi como
fecha y hora de impresién del reporte.

La solucién para esta funcionalidad de contabilidad de servicios prestados debera ser capaz de continuar operando
y mantener la contabilidad de manera local en caso de que el servidor de contabilidad central este fuera de
disponibilidad en red. Por lo cual, en cuanto se restablezca el enlace en red con el servidor central, se deberan reflejar
todos los registros de contabilidad locales por inmueble. Por lo cual, la liberacion del servicio sera via nimero de
identificacion personal (NIP) con autentificacidn offline.

Al inicio de operacién del sistema, las Direcciones Generales de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y de
Delegaciones y “El prestador del servicio” adjudicado realizaran las verificaciones del sistema para efectos de su

aceptacion, “El prestador del servicio” adjudicado junto con los servidores publicos de las Oficinas de la Secretaria
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de Relaciones Exteriores, designados por el administrador del contrato tendrdn 10 dias hdbiles a partir de la
notificacion de la adjudicacion o del fallo, segun corresponda, para realizar pruebas y aceptar la correcta instalacion
y funcionamiento de los equipos multifuncionales.

4. [INFRAESTRUCTURA

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incluird en la solucion, equipos (servidores) y licencias de computo y/o programas
tanto para los servidores como para los equipos de computo de los usuarios que contardn con este servicio. Esto
debera quedar instalado y configurado sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

La infraestructura sera de tipo “rackeable” (capaz de instalarse en gabinetes marca HP) con un maximo de altura de
dos unidades de rack “2U” y plataforma x86 (con procesadores Intel o AMD).
El servicio sera compatible con la infraestructura con que cuenta actualmente “LA SECRETARIA”:
e Correo: Microsoft Exchange Server 2007 SP2-
e Directorio Activo Microsoft:
a) Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2008-2010 o superior
b) ElBosque es Microsoft Windows Server 2003
¢) El dominio raiz es Microsoft Windows Server 2008
e Clientes
a) Microsoft Windows XP, 7, 8 o0 10 o superior.
En caso que “LA SECRETARIA”, realice actualizaciones o migracién a nuevas versiones, “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO”, debera realizar las adecuaciones correspondientes al servicio, actualizando la operacion y configuracion,
sin costo para “LA SECRETARIA”.

Adicionalmente, el equipo que requiera “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para prestar el servicio, deberd contar con
las medidas de seguridad utilizadas en “LA SECRETARIA” como antivirus, antispam, administracién y seguridad de los
datos.

Estos equipos seran en todo momento propiedad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y serdn retirados de las
instalaciones de “LA SECRETARIA” al final del contrato.

El servicio de impresion y fotocopiado, debera autenticarse con el directorio activo (Active Directory) de “LA
SECRETARIA”, el cudl es Microsoft Windows Server 2008.

5. CAPACITACION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard la capacitacién en las Oficinas Centrales de “LA SECRETARIA”, al
personal de las Unidades Administrativas que operaran los equipos durante las 4 (cuatro) primeras semanas en la que
dé inicio la prestacién del servicio.

Para las Oficinas Foraneas la capacitacion se llevard a cabo el dia de la instalacién y configuracidn del equipo, en horas
habiles (horario local), para ello el Titular de la Oficina responsable de la supervisidn, revision y validacién de los
trabajos efectuados en la Oficina Foranea de que se trate, proporcionara el listado para el registro del personal y
facilitara las instalaciones donde se llevard a cabo la capacitacion.
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“El prestador del servicio” adjudicado debera entregar la documentacion relativa a la operacion de los equipos
(manuales, anexos e informacidn técnica).

“El prestador del servicio” adjudicado debera considerar la reproduccion de tripticos en blanco y negro por cada
equipo multifuncional, los cuales se entregaran en el momento de la capacitacion.

La capacitacidn se enfocara tanto en la operacidn de los equipos como en el procedimiento para reportar fallas.
Cada sesion de capacitacidn tendrd una duracién aproximada de 1 hora.

La Direccidon de Servicios Generales de la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y Direccion
General de Delegaciones de “LA SECRETARIA” proporcionard el listado de los usuarios de los equipos para registro, y
facilitara las instalaciones donde se llevard a cabo la capacitacion. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” considerara para
las oficinas Centrales y Metropolitanas al menos 3 (tres) sesiones de capacitacién inicial, 2 (dos) en horario matutino
y 1 (uno) en horario vespertino. “LA SECRETARIA” definira el detalle de las sesiones de capacitacién con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Durante la vigencia del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara capacitacion al personal que por
diferentes causas desconozca la operacion de los equipos y sean responsables del manejo del mismo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” considerara el disefio de un triptico que contenga la informacién basica, con lenguaje
sencillo, claro y preciso del manejo de los equipos instalados en “LA SECRETARIA”. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
considerara la reproduccién minima de 100 (cien) tripticos en B&N por “RANGO” de equipo multifuncional, previo
consentimiento del disefio por parte de la Direcciéon de Servicios Generales de la Direccién General de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales de “LA SECRETARIA” y sin costo para la misma.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara un suplemento en disco compacto del material (presentaciones) con
que se impartié el curso y permitira a “LA SECRETARIA” reproducir a discrecién el disco compacto para ser enviado a
las oficinas de la misma que cuentan con equipos multifuncionales, segun se requiera.

6. PERSONAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” considerard el personal para otorgar a “LA SECRETARIA” en las Oficinas Centrales
(Edificio Tlatelolco) los niveles de servicio requeridos, a partir del personal minimo requerido por “LA
SECRETARIA” para la prestacion del servicio en las instalaciones de la misma, que serd al menos de 7(siete)
personas distribuidas de acuerdo a la siguiente tabla:

AREA UBICACION PERSONAL HORARIO
1 OPERADOR DE FOTOCOPIADO 8:00 A 17:00 HORAS
1 OPERADOR DE FOTOCOPIADO 9:00 A 18:00 HORAS
EDIFICIO “TLATELOLCO” AV. JUAREZ NO.20, j j
CENTRO PISO 11, 1 TECNICO PARA REPARACION DE FALLAS 11:00 A 20:00 HORAS | LUNES A VIERNES
DE COPIADO COL. CENTRO

2 SUPERVISORES DE CUENTA PARA
MONITOREO Y REPARACION DE FALLAS,

SOLICITUD DE TONER Y TOMA DE 9:00 A 18:00 HORAS

LECTURAS.
EDIFICIO “TLATELOLCO” AV. JUAREZ NO.20,
DIRECCION GENERAL DE PISO PB 2 OPERADOR DE FOTOCOPIADO 04:00 A 12:00 HORAS LUNES A DOMINGO
COMUNICACION SOCIAL COL. CENTRO
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AREA UBICACION PERSONAL HORARIO

TOTAL 7 PERSONAS

Nota: Para la Direccién General de Comunicacién Social de “LA SECRETARIA”, el servicio de operadores sera los 365
dias del afio en el horario arriba sefialado o el que le indique por escrito dicha Direccion General.

Los supervisores de cuenta, técnicos y operadores asignados al Centro de Copiado del piso 11, del Edificio “Tlatelolco”,
atendera dentro de su horario los reportes de servicio técnico que le sean solicitados, a peticién de la Direccion de
Servicios Generales de la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de “LA SECRETARIA”.

El supervisor de cuenta asignado al Centro de Copiado del piso 11, del Edificio “Tlatelolco”, atendera dentro de su
horario los reportes de servicio técnico que le sean solicitados, a peticidn de las Oficinas Foraneas de Direccién General
de Delegaciones de “LA SECRETARIA”.

En caso de generarse reportes de ubicaciones (edificios) diferentes a las Oficinas Centrales, en lugares donde tendran
asignados a los técnicos, éstos se trasladaran para atender el reporte en los tiempos solicitados. El costo de viaticos o
pasajes, correran por cuenta de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Asimismo para la atencion en las Oficinas Fordneas, el costo de los traslados sera a cargo de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara por escrito los datos de las 5 (cinco) personas que fungiran como
operadores, técnicos en reparaciones de fallas y el supervisor que serd el enlace técnico con “LA SECRETARIA”, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al inicio de vigencia del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contard con dos elementos que realizaran las labores de supervision en “LA
SECRETARIA”, uno para Oficinas Centrales y Oficinas Metropolitanas y uno para Oficinas Foraneas los cuales vigilaran
el cumplimiento del contrato y seran el enlace de control y seguimiento de reportes de soporte y monitorearan el
desempefio del servicio en general. Permaneceran en las instalaciones de “LA SECRETARIA”, en un horario de 9:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes durante la vigencia del contrato. Los Supervisores de cuenta también seran
responsables de realizar el monitoreo de fallas, solicitudes de toner y toma de lecturas.

Para el personal técnico de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se asignara en el inmueble espacio de trabajo para realizar
sus labores. El mobiliario y equipo de cémputo que requiera el personal para desarrollar sus labores le sera
proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, dando cumplimiento a las politicas y normas vigentes que
apliquen para el caso.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera:

a. Instruir a su personal a portar una identificacion en lugar visible y uniforme con el logotipo de la empresa,
mismos que deberdn ser suministrados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

b. Instruir a su personal para guardar la debida disciplina y orden durante el desempefio de sus funciones

c. Instruir a su personal, para que guarde la debida disciplina y el mayor orden durante el desempefio de sus
funciones mientras se encuentre en las instalaciones de “LA SECRETARIA”.

d. Proporcionar el apoyo de fotocopiado e impresion con operador adicional, cuando se lo requiera “LA
SECRETARIA”, para lo cual “LA SECRETARIA” |e notificara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, con
al menos 1 (un) dia natural de anticipacion.
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e. Instruir a su personal para que registre sus entradas y salidas de acuerdo con los horarios establecidos en el
presente Anexo, en las tarjetas de control de asistencia que le entregard la Direccion de Servicios Generales
de la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de “LA SECRETARIA”.

f. Todo el personal asignado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con las herramientas y
materiales necesarios para el desempefio dptimo de sus actividades diarias.

g. El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra una tolerancia de 15 (quince) minutos en la hora de
entrada. Vencido este término y hasta los 30 (treinta) minutos se tomara como retardo, motivo por el cual se
levantara una incidencia. Pasado los 30 (treinta) minutos se tomara como inasistencia.

h. Las inasistencias del personal técnico y operativo deberdn ser reemplazadas a mas tardar dentro de las 2
(dos) horas naturales posteriores a la notificacién que “LA SECRETARIA” le haga de manera telefénica o por
correo electrénico.

i. Elhorario de comida de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd de 1 (una) hora, para lo cual el personal de “LA
SECRETARIA” escalonard el horario a fin de no dejar el centro de copiado sin atencion.

j.  “LA SECRETARIA” levantard incidencias por las siguientes causas:
=  No portar uniforme y credencial en lugar visible.
=  Estar fuera de su area asignada dentro del horario de trabajo.
= Realizar tareas que no le corresponden.

= No guardar la debida disciplina y orden mientras se encuentra dentro de las instalaciones de
“LA SECRETARIA”.

= Realizar por cuenta propia, trabajos de fotocopiado, impresion o escaneo sin previa
autorizacién de “LA SECRETARIA”.

=  Porregistro de entrada fuera del plazo de tolerancia.

= Por registro de salida antes del horario establecido.

k. Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” requiere realizar cambios en la plantilla de su personal, lo notificara a “LA
SECRETARIA”, con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacidn.

“LA SECRETARIA” informa que el personal asignado realizara tnica y exclusivamente tareas solicitadas para llevar a
cabo el servicio de fotocopiado, impresién y escaner a través de multifuncionales.

7. CONSUMIBLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd el Unico responsable de proveer los consumibles tdneres, componentes internos,
revelador, fusores, cilindros, fotoconductor, rodillos, gomas, charolas, rejillas, kits de transferencia y demas
refacciones que resultaran necesarias para que los equipos de impresidon y multifuncionales operen en condiciones
normales de uso, aun con el desgaste natural por uso.

Toda solicitud de suministro de consumibles se atenderd en un horario de 8:00 a 19:00 horas de conformidad con las
necesidades del servicio de las Unidades Administrativas. Para tal efecto, se generara un ticket de servicio en mesa de
ayuda y se entregara al personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Una vez atendido el reporte se entregara el
formato con nombre y firma de recibido por personal de la Direccién de Servicios Generales de la Direccion General
de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y Direccidn General de Delegaciones de “LA SECRETARIA”. E| suministro
de téner a “LA SECRETARIA” |a realizara por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y deberd prever que “LA SECRETARIA”
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siempre cuente con consumibles.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de proveer a la Direccion de Servicios Generales de la Direccién
General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y Oficinas Foraneas de la Direccién General de Delegaciones de
“LA SECRETARIA” los cartuchos de téner e instalarlos en los equipos. Los cartuchos de téner serdn nuevos “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera retirar los cartuchos vacios de los equipos, y de los inmuebles de “LA
SECRETARIA”.

8. MANTENIMIENTO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara un numero ilimitado de eventos de soporte para garantizar la
operacion de los equipos de acuerdo a los niveles de disponibilidad de los equipos y servicios solicitados, obligdndose
a mantener un control de cambios auditable.

El mantenimiento y reparacidon de los equipos, serd por cuenta de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asi como
proporcionard a su personal los materiales ordinarios como herramientas, alcohol, tela, limpiadores especiales, etc.

para el buen desempeifio de sus labores.

Los equipos deberan mantenerse en dptimas condiciones operativas y de higiene. Para lo cual “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” podré realizar mantenimientos preventivos previa autorizacién de “LA SECRETARIA”.

Cuando una Unidad Administrativa y/o Oficina Foraneas notifique via telefénica a la Mesa de Ayuda de la Direccion
de Servicios Informéticos de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA”

una falla, ésta recopilard la informacion y lo turnara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

El técnico de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd acudir a la Unidad Administrativa que indique el formato de
“Reporte de Atencion a Usuarios” y reparar el equipo.

El “Reporte de Atencidn a Usuarios” se debera requisitar debidamente en todos los servicios que sean atendidos, con
la descripcién de la falla, de la solucién y la firma de conformidad del usuario de “LA SECRETARIA”.

TIEMPO PARA EL MANTENIMIENTO

Se manejarén los niveles de servicio establecidos por “LA SECRETARIA”:

OFICINAS CENTRALES Y OFICINAS METROPOLITANAS
TIEMPO PARA SOLUCION DE REPORTE O ENTREGA DE EQUIPO REPARADO O
TIEMPO PARA TIEMPO PARA RESPALDO CON OTRO REEMPLAZO POR EQUIPO CON
’ EQUIPO CON CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS ORIGINALMENTE
i ATENCION ORIGINALMENTE SOLICITADAS O SOLICITADAS O SUPERIOR DE LA MISMA
ASIGNACION  DE SUPERIOR DE LA MISMA MARCA. MARCA.
REPORTE 04 HORAS UNA VEZ
QUE SE LE ASIGNE EL 24 HORAS VEINTE (20) DIAS HABILES DESPUES DE LA
FORMATO DE : INSTALACION DEL EQUIPO DE RESPALDO.
REPORTE.

OFICINAS FORANEAS
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TIEMPO PARA SOLUCION DE REPORTE | ENTREGA DE EQUIPO REPARADO O
O TIEMPO PARA RESPALDO CON OTRO REEMPLAZO POR EQUIPO CON

TIEMPO PARA ATENCION EQUIPO CON CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS ORIGINALMENTE
ORIGINALMENTE SOLICITADAS O SOLICITADAS O SUPERIOR DE LA
SUPERIOR DE LA MISMA MARCA. MISMA MARCA.

ASIGNACION DE
REPORTE

1 DA HABIL, UNA VEZ QUE SE LE
ASIGNE NUMERO DE REPORTE,
LO ANTERIOR ES DE MANERA
EXTRAORDINARIA YA QUE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”
ADJUDICADO DEBERA REALIZAR
LA REPARACION DE MANERA
INMEDIATA.

VEINTE (20) DIAS HABILES DESPUES
24 HORAS. DE LA INSTALACION DEL EQUIPO DE
RESPALDO.

RECURRENCIA EN FALLAS.- En caso de que un equipo presente 5 (cinco) fallas de la misma naturaleza o 12 (doce)
fallas por distinta naturaleza imputables al equipo en un lapso de 30 (treinta) dias naturales o en caso de que el dafio
del equipo sea irreparable y sea atribuible a defectos de fabricacion en condiciones normales de operacidn, se
notificard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a fin de que éste en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles sustituya
el equipo que presenta la falla por un equipo de la misma marca, rendimiento y capacidad igual o superior, con las
mismas caracteristicas de servicio. El equipo quedard operando como originalmente fue configurado.

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y REFACCIONES. - Todas las refacciones que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
proporcione para la correccion de fallas de los equipos, seran nuevas, (no se aceptaran refacciones remanufacturadas
o seminuevas, recicladas ni reconstruidas); de tal manera que no se degrade la calidad ni la operacién de los equipos.
Las refacciones se consideraran en la modalidad de intercambio; por lo que, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra
retirar las refacciones sustituidas. Para el cumplimiento de este inciso, debera obtener el visto bueno de la Direccion
de Servicios Generales de la Direccidn General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y la Direccién General de
Delegaciones de “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el Unico responsable de proveer las refacciones que resulten necesarias para que
los multifuncionales operen en condiciones normales de uso, aun con el desgaste natural por uso.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara a su personal todas las herramientas y materiales necesarios para el
desempefio dptimo de sus actividades diarias.

CAMBIOS. - “LA SECRETARIA”, podra solicitar por escrito el movimiento (cambio de ubicacién) de un equipo
multifuncional de un area a otra dentro del mismo inmueble o de ser el caso de un inmueble a otro. “LA SECRETARIA”,
lo hara del conocimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion y se realizara
sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la consolidacién de la factura mensual podra sugerir a “LA SECRETARIA”, a
través de la Direccidn de Servicios Generales de la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales y la
Direccion General de Delegaciones, algin cambio de ubicacién de equipos que permita dar mayor calidad y cantidad
de servicio a areas que asi lo soliciten.

9. ADMINISTRACION

9.1 DE LOS MULTIFUNCIONALES
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable en todos los casos del registro y control de los equipos
multifuncionales, incluyendo datos que identifiquen cada equipo, localizacién, asignaciones, movimientos
(reasignaciones).

La administracién del servicio la realizara personal de “LA SECRETARIA” y proporcionara acceso a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, previa capacitacidn, para realizar verificacion de informacién cuando lo requiera.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” desea utilizar herramientas adicionales como software de incidentes, controles
fisicos de personal, usar otros formatos adicionales para el control y estadisticas de uso, etc. para realizar la
administracion del servicio quedara como responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

9.2 DEL SERVICIO

En apego a lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico los servidores publicos encargados de administrar, verificar e inspeccionar la prestacion del servicio, asi
como de recibir y autorizar los entregables, a fin de que se realice conforme a las caracteristicas y condiciones
sefialadas en el presente Anexo Técnico, serdn los siguientes:

a) Para Oficinas Centrales y Oficinas Metropolitanas, serd el Lic. Emiliano Barros Davila, Director de Servicios Generales
o quien lo sustituya en el cargo, servidor publico que es designado por el Director General de Bienes Inmuebles y
Recursos Materiales, y

b) Para Oficinas Foraneas, serd el Lic. Carlos Alfonso Candelaria Lépez, Director General de Delegaciones o quien lo
sustituya en el cargo, quien verificara la debida prestacién de los servicios a través de los Titulares de las Oficinas
Foraneas que correspondan quien contara con la asistencia del Lic. Juan Carlos Yépez Cano, Director de Equipamiento
e Infraestructura; o quien lo supla o sustituya en el cargo.

Los Administradores del Contrato seran los encargados de vigilar la prestacion del servicio respecto de los equipos
multifuncionales que tengan a su cargo, asi como del personal que le sea proporcionado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”; asimismo, realizar las gestiones internas relacionadas con la erogacion de los recursos que correspondan.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera entregar los reportes mencionados en el Numeral 10 Reportes mensuales de
servicio al Administrador del contrato que corresponda, para su debida revision y validacién por parte de los mismos.

9.3 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

A través de los formatos denominados “Pagina de Estado”, “Lectura de Contadores” y “Reporte de Incidencias”, cada
Oficina Central, Metropolitana y Foranea, realizara la formal recepcidn y verificacién de los servicios.

A través del Reporte denominado “Pagina de Estado” se obtendra por el encargado del servicio que designe el
Administrador del Servicio, la recepcién de los servicios proporcionados por cada equipo multifuncional en el que se
plasme la cantidad de servicios otorgados por mes. Dicho reporte se presentara ante el Administrador del contrato
segun corresponda durante los tres primeros dias.

Mediante el Reporte de Contadores “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presenta ante el encargado nombrado por el
Administrador del Contrato el reporte mensual de servicios proporcionados por cada equipo Multifuncional que
servird de entrega recepcién de los servicios proporcionados con cada equipo multifuncional durante el mes

calendario.

En el Reporte de Incidencias el encargado nombrado por el Administrador del Contrato proporciona el reporte de
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aquellas incidencias que pudieran presentarse y que modifiquen el debido cumplimiento de los servicios
proporcionados para que se considere para verificar el debido cumplimiento del servicio.

10. REPORTES MENSUALES DE SERVICIO

Los reportes mensuales de servicio que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregard seran el soporte para demostrar la
prestacién del servicio con los niveles solicitados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar en forma mensual dentro de los primeros 10 dias habiles del mes
inmediato siguiente al mes vencido, los reportes que demuestren la prestacidn del servicio:

e Reporte de impresiones. Los datos para dicho reporte, y que serviran como base para la evaluacién de pago,
serdn obtenidos por el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” electronicamente a través de la herramienta de
monitoreo para los equipos accesibles por red a la misma; para los equipos que no estén accesibles a la
herramienta de monitoreo por red, sera responsabilidad de “LA SECRETARIA”, obtener y entregar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” copia de los contadores electronicos de dichos equipos dentro de los primeros 5
dias hdbiles de cada mes, conforme al procedimiento que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” indique.

e Reporte de disponibilidad de servicio.

e Reporte sobre Incidentes.

Dicho reporte deberd presentar como minimo la siguiente informacion:
e Fecha del incidente.

e No. De Ticket.

e Nombre de la persona que levanta el reporte por parte de “LA SECRETARIA”.
e Oficina afectada.

e Descripcion general de la falla.

e  Status del Ticket.

e Persona asignada (técnico asignado a la atencion).

e  Descripcion breve de la solucion.

11. NIVELES DE SERVICIO

Se considerard fuera de servicio un equipo que presente fallas mecanicas o electrénicas imputables al equipo que
impidan su operacidn.

Los dafios y perjuicios que sufran los equipos utilizados para la prestaciéon del servicio que sean ocasionados por
descuido, negligencia, impericia, o deliberadamente por parte del personal de “LA SECRETARIA”, o por causas de
problemas de instalaciones deficientes o de alimentacidn eléctrica, o casos no imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, seran a cargo del “LA SECRETARIA”. En estos casos no aplicaran los niveles de servicio comprometidos
para el equipo en cuestion.

Para efectos de esta contratacion, deberan considerarse para la adecuada administracion del servicio, las siguientes
definiciones:

= Disponibilidad: Se define como el porcentaje de tiempo, en que el servicio realiza |la funcion que le es propia.

Es decir; disponibilidad es la proporcidn de tiempo en que el servicio cumple con la funcién para la cual fue
dispuesto, en relacién con el tiempo en que deberia estar disponible.
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= Tiempo Total Mensual: Es el tiempo total que tiene el mes respectivo. Todos los tiempos son medidos en
minutos enteros.

= Tiempo Planeado Fuera de Operacion: Es el tiempo que el servicio se encuentra no disponible, previa
autorizacién de “LA SECRETARIA”, debido a actividades planeadas y programadas de manera anticipada
como, mantenimientos preventivos, mantenimientos a instalaciones. Este tiempo no se considerara como

tiempo fuera del servicio.

= Tiempo de Operacién (“uptime”): Es el tiempo total equivalente de operacién y/o dentro de los niveles de
servicio establecidos, y es igual al Tiempo Real de Operacion.

= Tiempo Fuera de Operacion (No Planeado/“downtime”): Es el tiempo en que no esta disponible el servicio
debido a fallas en equipos o en alguno de sus componentes, fuera de los niveles de servicio establecidos.

= Incidente: Evento que interrumpe la operacidn del servicio

= Incidencia: Cualquier eventualidad que no forma parte de la operacién normal de un servicio y que afecte (o
pueda afectar) parcial o totalmente la calidad del mismo.

=  Problema: Es una Incidencia para la cual la causa es desconocida.
* Tiempo de Solucién: Es el tiempo transcurrido entre el momento en que “LA SECRETARIA” reporta un

incidente hasta el momento en que la incidencia queda resuelta, y el servicio es restablecido.

= Tiempo de Respuesta: Es el tiempo transcurrido entre el momento en que “LA SECRETARIA” reporta un
incidente hasta que inicie la atencidn de la peticion.

Para efectos de lo dispuesto en esta contratacion, la disponibilidad serda medida de manera mensual y serd calculada
de conformidad con la férmula siguiente:

Disponibilidad = (Tiempo de Operacién) / (Tiempo Total Mensual) * 100 %

= Serequiere que el servicio administrado cumpla con los siguientes niveles:

, . NIVEL DE SERVICIO
No. METRICA DESCRIPCION PERIODICIDAD
SOLICITADO
DISPONIBILIDAD ~ DEL  SERVICIO  POR
DISPONIBILIDAD DE UTILIZAR EL MENSUAL: CONSIDERANDO LAS 24
1 MULTIFUNCIONAL EN LAS OFICINAS DE “LA 95 % DISPONIBILIDAD.
SERVICIO. . HORAS DIARIAS
SECRETARIA”.
) SOLUCION DE LOS INCIDENTES CON EL 24 HORAS
TIEMPO DE SOLUCION A POR EVENTO, UNA VEZ REPORTADO ORAS
2 INCIDENTES RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO, A PARTIR POR “LA SECRETARIA” EN DIAS HABILES A PARTIR DE
' DEL REPORTE POR PARTE DE USUARIO. ' LA RECEPCION DEL REPORTE.
OFICINAS ~ CENTRALES Y
RESPUESTA A LOS INCIDENTES DEL SERVICIO, OFICINAS METROPOLITANAS:
) POR EVENTO, UNA VEZ REPORTADO
3 | TIEMPO PARA ATENCION A PARTIR DEL REPORTE POR PARTE DE i 04 HORAS UNA VEZ QUE SE LE
POR “LA SECRETARIA”.
USUARIO. ASIGNE EL FORMATO DE
REPORTE.
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No.

METRICA

DESCRIPCION

PERIODICIDAD

NIVEL DE SERVICIO
SOLICITADO

OFICINAS FORANEAS: 1 DIA
HABIL, UNA VEZ QUE SE LE
ASIGNE NUMERO DE
REPORTE, LO ANTERIOR ES DE

MANERA  EXTRAORDINARIA
YA QUE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” ADJUDICADO
DEBERA REALIZAR LA

REPARACION DE MANERA
INMEDIATA.

TIEMPO DE ENTREGA Y PUESTA
EN OPERACION DE
MULTIFUNCIONALES

ICALENDARIZACION DE ENTREGA Y PUESTA
EN OPERACION DE MULTIFUNCIONALES

POR EVENTO, UNA VEZ SOLICITADO

4 | ADICIONALES A LAS |ADICIONALES A LAS CANTIDADES MINIMAS | FORMALMENTE POR “LA 10 DIAS NATURALES
CANTIDADES MINIMAS INSTALADAS COMO PARTE INICIAL DEL | SECRETARIA”.
INSTALADAS COMO  PARTE [SERVICIO.
INICIAL DEL SERVICIO.
PRESENTACION DENTRO DE
LOS PRIMEROS 10 DIAS
PRESENTACION DE REPORTES MENSUALES HABILES DEL MES INMEDIATO
5 | REPORTES MENSUALES. MENSUAL
DE SERVICIO. SIGUIENTE AL PERIODO DE
SERVICIO
CORRESPONDIENTE.
12 HORAS UNA VEZ QUE SE LE
) POR EVENTO, UNA VEZ REPORTADO
MANTENIMIENTOS. IATENCION DE REPORTES ASIGNADOS. ) ASIGNE EL FORMATO DE
6 POR “LA SECRETARIA”.
REPORTE.
TIEMPO PARA SOLUCION DE REPORTE O
TIEMPO PARA RESPALDO CON OTRO EQUIPO
p POR EVENTO, UNA VEZ REPORTADO ]
7 | MANTENIMIENTOS. CON  CARACTERISTICAS  ORIGINALMENTE ) 24 HORAS HABILES.
POR “LA SECRETARIA”.
SOLICITADAS O SUPERIOR DE LA MISMA
MARCA.
ENTREGA DE EQUIPO REPARADO O
REEMPLAZO ~ POR  EQUIPO  CON VEINTE (20) DIAS HABILES
p POR EVENTO, UNA VEZ REPORTADO , )
8 | MANTENIMIENTOS. CARACTERISTICAS ORIGINALMENTE DESPUES DE LA INSTALACION

SOLICITADAS O SUPERIOR DE LA MISMA
MARCA.

POR “LA SECRETARIA”.

DEL EQUIPO DE RESPALDO.

12. PENALIZACIONES

Las penas convencionales por atraso en el inicio de la prestacion del servicio, serd del 1.0% (uno por ciento) por cada
dia natural de atraso, sobre el valor de los servicios no prestados antes del Impuesto al Valor Agregado; cabe sefialar
que las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seran divisibles.

Se aplicaran por cada dia de retraso, y seran contadas a partir del dia siguiente de la fecha pactada para el
cumplimiento de la obligacién, el monto de penas convencionales no excedera del 10% del monto del contrato antes
de Impuesto al Valor Agregado.
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El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido se
procedera al cobro de dichas penas.

Para determinar la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o fuerza mayor, o cualquier otra causa no imputable a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; Con la justificacion
correspondiente ante tales circunstancias, “LA SECRETARIA” podrd efectuar los convenios modificatorios que
considere conducentes para prorrogar la fecha o plazo para la prestacion del servicio. Tratdndose de causas
imputables a “LA SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no obtenga la prdrroga de referencia, por ser causa imputable a éste
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el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales.

Las deducciones al pago, seran aplicadas conforme a lo siguiente:

Costo por unidad de servicio= Costo mensual del servicio integral para “LA SECRETARIA” / cantidad de impresoras o
multifuncionales permanentes que componen el servicio.

’ ) NIVEL DE SERVICIO DEDUCCION APLICADA POR
ID METRICA DESCRIPCION PERIODICIDAD
SOLICITADO INCUMPLIMIENTO
. 0.2 % DEL COSTO POR UNIDAD DE
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO | MENSUAL: 5 DIAS A LA
DISPONIBILIDAD DE 95 % | SERVICIO, POR CADA PUNTO
1 POR MULTIFUNCIONAL EN LAS | SEMANA POR 9 HORAS (9:00
UTILIZAR EL SERVICIO. ) DISPONIBILIDAD. PORCENTUAL DE
OFICINAS DE “LA SECRETARIA”. | A 18:00 HORAS)
INCUMPLIMIENTO.
SOLUCION DE LOS INCIDENTES 24 HORAS EN DIAS
. POR EVENTO, UNA VEZ| .
TIEMPO DE SOLUCION A | CON EL RESTABLECIMIENTO DEL HABILES A PARTIR DE | 0.2 % DEL COSTO POR CADA
2 REPORTADO POR  “LA X
INCIDENTES. SERVICIO, A PARTIR DEL REPORTE f LA RECEPCION DEL | HORA DE ATRASO.
SECRETARIA”.
POR PARTE DE USUARIO. REPORTE
OFICINAS CENTRALES | 0.5 % DEL COSTO POR UNIDAD DE
Y OFICINAS | SERVICIO, POR CADA HORA DE
METROPOLITANAS: 04 | ATRASO.
HORAS UNA VEZ QUE
SE LE ASIGNE EL
FORMATO DE
REPORTE.
RESPUESTA A LOS INCIDENTES OFICINAS FORANEAS:
POR EVENTO, UNA VEZ o
) DEL SERVICIO, A PARTIR DEL 1 DA HABIL, UNA VEZ
3 | TIEMPO PARA ATENCION REPORTADO POR  “LA
REPORTE POR PARTE DE . QUE SE LE ASIGNE
SECRETARIA”. .,
USUARIO. NUMERO DE
REPORTE, LO
ANTERIOR ES DE
MANERA

EXTRAORDINARIA YA
QUE “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”
ADJUDICADO DEBERA
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’ ; NIVEL DE SERVICIO DEDUCCION APLICADA POR
ID METRICA DESCRIPCION PERIODICIDAD
SOLICITADO INCUMPLIMIENTO
REALIZAR LA
REPARACION DE
MANERA INMEDIATA.
TIEMPO DE ENTREGA Y .
.| CALENDARIZACION DE ENTREGA
PUESTA EN OPERACION i
Y PUESTA EN OPERACION DE | POR EVENTO, UNA VEZ
DE  MULTIFUNCIONALES 0.5 % DEL COSTO POR UNIDAD DE
MULTIFUNCIONALES SOLICITADO . .
4 | ADICIONALES A  LAS 10 DIAS NATURALES | SERVICIO, POR CADA DIiA
. ADICIONALES A LAS CANTIDADES | FORMALMENTE POR “LA
CANTIDADES  MINIMAS | . NATURAL DE ATRASO.
MINIMAS  INSTALADAS COMO | SECRETARIA”.
INSTALADAS COMO PARTE
PARTE INICIAL DEL SERVICIO.
INICIAL DEL SERVICIO.
PRESENTACION
DENTRO DE  LOS
PRIMEROS 10 DIAS
. X 0.5 % DEL COSTO MENSUAL DEL
PRESENTACION DE REPORTES HABILES DEL MES .
5 | REPORTES MENSUALES. MENSUAL SERVICIO, POR CADA DIA
MENSUALES DE SERVICIO. INMEDIATO
NATURAL DE ATRASO.
SIGUIENTE AL
PERIODO DE SERVICIO
CORRESPONDIENTE.
4 HORAS UNA VEZ
QUE SE LE ASIGNE EL
. POR EVENTO, UNA VEZ 0.2 % DEL COSTO POR UNIDAD DE
ATENCION DE REPORTES FORMATO DE
6 | MANTENIMIENTOS REPORTADO POR  “lA SERVICIO, POR CADA HORA DE
ASIGNADOS. . REPORTE. PARA EL
SECRETARIA”. ATRASO.
CASO DE OFICINAS
FORANEAS 12 HORAS.
TIEMPO PARA SOLUCION DE
REPORTE O TIEMPO PARA
POR EVENTO, UNA VEZ 0.5 % DEL COSTO POR UNIDAD DE
RESPALDO CON OTRO EQUIPO 24 HORAS
7 | MANTENIMIENTOS . REPORTADO POR  “LA SERVICIO, POR CADA HORA DE
CON CARACTERISTICAS f NATURALES.
SECRETARIA”. ATRASO.
ORIGINALMENTE SOLICITADAS O
SUPERIOR DE LA MISMA MARCA.
ENTREGA DE EQUIPO REPARADO VEINTE  (20) DIAS
O REEMPLAZO POR EQUIPO CON | POR EVENTO, UNA VEZ | HABILES DESPUES DE | 0.5 % DEL COSTO POR UNIDAD DE
8 | MANTENIMIENTOS CARACTERISTICAS REPORTADO  POR  “LA | LA INSTALACION DEL | SERVICIO, POR CADA DIA
ORIGINALMENTE SOLICITADAS O | SECRETARIA”. EQUIPO DE | NATURAL DE ATRASO.
SUPERIOR DE LA MISMA MARCA. RESPALDO.

Las deducciones aplicables se apegaran a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por lo tanto, si el monto acumulado de éstas llegara a alcanzar el porcentaje que la ley en comento
sefiala, se aplicaran los procedimientos correspondientes para la recision del contrato de servicio.

13. FACTURACION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara junto con la facturacion mensual, los archivos impresos que contengan los
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reportes establecidos en el numeral 10. Reportes mensuales de servicio, con la ubicacién y consumo que sirvieron
para el calculo de los datos de facturacidn.

“LA SECRETARIA”, dentro de un plazo maximo de 10 (diez) dias hébiles a partir de la concentracién de lecturas de los
contadores de los equipos, emitira un documento de volimenes aceptados como parte del proceso de conciliacion,
los cuales deberan coincidir con la informacion de la factura correspondiente y debera adjuntarse a la misma para el
tramite de pago.

14. CONDICIONES DE PAGO

El Titular de la Direccién de Equipamiento e Infraestructura, encargado en forma conjunta con los titulares de las
oficinas foraneas, de la verificacion del contrato por las Oficinas Foraneas, recibira la(s) factura(s) en el domicilio
ubicado en Plaza Juarez numero 20, Piso 12, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad
de México, en dias habiles, de lunes a viernes en horario de las 09:00 a las 18:00 horas, quien sera el encargado de
revisar que la(s) factura(s) cumpla(n) con los requisitos fiscales de acuerdo a la normatividad aplicable, asi como
aquellos de aceptacion, y si la(s) factura(s) para pago esté(n) correcta(s), lo informara Titular de la Direccién General
de Delegaciones administrador del contrato para que proceda a su validacion con el sello y su firma.

En caso de que la(s) factura(s) entregada(s) presente(n) errores, el administrador del contrato con la asistencia del
encargado de la verificacidn del contrato, o quien lo supla o sustituya en el cargo, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes al de su recepcion indicara a “El prestador del servicio” adjudicado las deficiencias que debera corregir; por
lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “El prestador del servicio” adjudicado presente
la(s) factura(s) corregida(s).

El tiempo que “El prestador del servicio” adjudicado utilice para la correccién de la documentacién entregada derivado
del proceso anterior, no se computara para efectos del pago de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del Sector
Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la citada Ley,
se tendra como recibida la(s) factura(s) o el documento que redna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de
que “El prestador del servicio” adjudicado los entregue a “LA SECRETARIA” al momento de concluir la prestacién total
del servicio conforme a los términos del contrato celebrado y “LA SECRETARIA” los reciba a satisfaccién en los
términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn Publica para promover la agilizacion del pago.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo que deberad mediar entre la fecha en que “El prestador del
servicio” adjudicado acredite la entrega de los bienes o la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente,
serd de 20 (veinte) dias naturales, dentro de los cuales quedard comprendido el plazo a que hace referencia el parrafo
primero del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Dentro del plazo mencionado en el parrafo anterior, “LA SECRETARIA” debera requerir, en su caso, a “El Prestador del
Servicio” adjudicado la correccién de errores o deficiencias contenidos en la factura; tramitar los pagos de dicha
factura y realizar el pago a “El prestador del servicio”.

Asimismo, “El prestador del servicio” adjudicado manifiesta su conformidad que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacidn, supervision y aceptacion del servicio en los términos previstos en el contrato y su(s) anexo(s), estos no se
tendran por recibidos o aceptados por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en el articulo 84, Gltimo

parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos se efectuaran a mes vencido en moneda nacional a través de transferencia electrdnica, dentro de los (20)
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veinte dias naturales posteriores a la fecha de la entrega del comprobante fiscal digital, de conformidad con lo
establecido en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 29 y 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacidn, siempre y cuando se encuentren validados y autorizados por el administrador del
contrato que designe “LA SECRETARIA”; el comprobante fiscal digital deberd reunir los requisitos fiscales que
establece la legislacion vigente en la materia. Los comprobantes fiscales deberdn presentarse en forma electrénica de
conformidad con lo establecido en el articulo 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, enviandose al correo
electrénico que para esos efectos le indique “LA SECRETARIA” a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito.

Impuestos y derechos

“LA SECRETARIA” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia, en caso de generarse impuestos y/o derechos diversos al IVA con motivo de esta contratacion,
serdn cubiertos por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Patentes y marcas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total para que en el caso de que al prestar los servicios
solicitados se infrinjan patentes, marcas o violen derechos de autor, registrados por terceros, quedando “LA
SECRETARIA” liberada de toda responsabilidad de caracter civil, penal, fiscal o de cualquier otra indole.

Toda la informacion y documentacion generada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con motivo de la entrega de los
servicios objeto de esta contratacién, pasard a ser propiedad de “LA SECRETARIA”, por lo que en consecuencia, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar en su totalidad los materiales, documentacidn e informacién que se
hubiere empleado y/o generado en la realizacién del servicio.

Anticipos
Para esta contratacidén no se contempla otorgar anticipos.
15. TRANSICION DEL SERVICIO AL TERMINO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Una vez concluida la vigencia del instrumento contractual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd realizar un proceso
de borrado en los componentes de los equipos tales como discos duros, asi como restaurar las configuraciones de sus
equipos a las configuraciones de fabrica. Dichas actividades seran sin costo para “LA SECRETARIA”.

Ningun equipo podra ser retirado de las instalaciones de “LA SECRETARIA” mientras no se realice este proceso, el cual
debera ser revisado y aprobado por el personal de apoyo asignado por el Administrador del contrato que corresponda.

En caso de terminacidn anticipada del contrato de servicios que se derive de este proceso por causales atribuibles a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, ademas de las sanciones que corresponda, los equipos seran devueltos en plazo y
forma tales que permitan a “LA SECRETARIA”, la consecucién normal de sus actividades.

En la fase de cierre del servicio, y con el objeto de preparar el escenario para la continuidad operativa del servicio para
“LA SECRETARIA”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” comenzara a conformar y actualizar la documentacidn que asi defina
el Administrador del contrato que corresponda al menos 30 dias naturales antes de la finalizacién del contrato en
cuestion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” saliente y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entrante, podran establecer acuerdos de
operacion y comerciales que apoyen la transicion de los servicios.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entrante debera coordinar la transicion de servicios con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
saliente, elaborando conjuntamente la logistica de transicion, misma que serd avalada y autorizada por “LA
SECRETARIA”.

En el plan de transicion de los servicios de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” saliente al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
entrante, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” saliente deberd detallar la entrega de la instalacion, configuracion y
operacion de los servicios. En caso de que se requiera, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” saliente se coordinara con el
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entrante a fin de cumplir con el plan de transicién aprobado por la “LA SECRETARIA”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” saliente debera desmontar los equipos de su propiedad y proporcionar las facilidades
para el montaje e instalacion de los equipos suministrados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entrante asegurandose
de no interrumpir los servicios en las instalaciones de la “LA SECRETARIA”.
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ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA)

Yo, (Nombre del Representante Legal) manifiesto; que los precios aqui asentados, han sido
debidamente verificados, y cuento con las facultades suficientes para comprometerme por si o a nombre y
representacion de: (Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE); por (Nombre de la
adquisicion o contratacion del servicio) correspondiente a la Licitacion Publica numero
Unidad Precio Unitario
Partida Descripcion de Conceptos
medida
Servicio de Fotocopiado, Impresidn y reproduccion S
Impresidon y Escaner para las monocromatica
UNICA Oficinas . C,entrales, Servicio 5 5 S
Metropolitanas y Fordneas de Impresidn y reproduccion
la Secretaria de Relaciones a color
Exteriores
Sumatoria: S

e La presente cotizacidén esta Moneda nacional, a dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria en vigor, antes
del Impuesto al Valor Agregado.

e Esaacorde con los requisitos técnicos solicitados en este ANEXO UNO.

e |os precios cotizados por impresion o reproduccion procesada en Blanco y Negro y a Color para el servicio
integral seran fijos y sin escalacién durante la vigencia del contrato.

e lapropuesta econdmica estard vigente dentro del procedimiento de licitacién y hasta su conclusion.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO TRES MODELO DE CONTRATO

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR,
, DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y RECURSOS
MATERIALES, PARTICIPA EN LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO
(DIRECTOR GENERAL DEL AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y POR LA OTRA PARTE, LA
EMPRESA DENOMINADA , (REGIMEN JURIDICO EJEMPLO: S.A. DE C.V.),
REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, , AQUIENES EN EL CURSO DEL
PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA” Y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
RESPECTIVAMENTE, Y DE FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES” DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. Declara “LA SECRETARIA”:

a) Que en términos de los articulos 2 fraccidn | y 26 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, es una dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada y cuenta con las atribuciones
que se enlistan en el articulo 28 de la misma.

b) Que para cumplir con las atribuciones que tiene asignadas, requiere de la contratacién del Servicio
de Fotocopiado, Impresiéon y Escdner para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Foraneas de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

c) En términos del articulo del Reglamento Interior de “LA SECRETARIA” de Relaciones Exteriores,
corresponde a la Direccion  General , llevar a
d) De conformidad con lo establecido en el articulo 34 fraccion Xll del Reglamento Interior y el articulo

SEXTO del Acuerdo por el que se delegan en los servidores publicos de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
las facultades en materia de contrataciones que se indican publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
10 de abril de 2013 y su Reforma del 12 de agosto de 2015, corresponde a la Direccion General de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales, entre otras atribuciones, suscribir en nombre y representacién de “LA
SECRETARIA”, los contratos, convenios y demds instrumentos juridicos que determinen obligaciones a “LA
SECRETARIA” y que afecten su presupuesto.

e) , Director General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, participa en
la suscripcion del presente contrato, en su cardcter de area contratante, quien se encuentra facultado en
términos de lo dispuesto por los articulos 5 inciso H), fraccidn XX, 14, fraccién | y 34 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en relacién con lo establecido en los articulos 2, fraccion |
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

f) En términos del articulo , fraccion , de su Reglamento Interior, corresponde a la

g) , Director General participa en la suscripcién del
presente contrato, en calidad de Titular del Area requirente y Administrador del contrato, quien se
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encuentra facultado en términos de lo dispuesto por los articulos 5 inciso h), fraccion , 14, fracciones
Iy XIVy del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en relaciéon con lo
establecido en los articulos 2, fraccion Il y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

h) Que el presente contrato es el resultado del fallo de la , No. LA-
00500999-E24-2020, para la contratacién de , realizada en
apegoalosarticulos___,_ ,  ,  y47delaleyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; asi como los articulos , y de su Reglamento.

i) Cuenta con la Autorizacidn de contratacion plurianual folio 2020-5-611-92 de fecha 11 de mayo de
2020, para los ejercicios fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023, asimismo para cubrir las celebraciones que se
deriven del presente contrato, cuenta con la disponibilidad presupuestaria en la partida 33903, de acuerdo
con la certificacién de disponibilidad presupuestaria nimero DGPOP 00112 Y 00113, de fecha 21 de mayo
de 2020, emitida por la Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de “LA
SECRETARIA” en cumplimiento de los articulos 23 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

j) Su Registro Federal de Contribuyentes es SRE850101BT4.

k) Para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

Plaza Juarez No. 20, Piso 10,

Colonia Centro, Demarcacion Territorial

Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.

L. Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

a) Que es una empresa, legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal y como lo
acredita con la escritura publica nimero de fecha __de de , otorgada ante la fe del Notario

Publico nimero ____ de México, Ciudad de México, Lic. e inscrita en el registro
Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil nUmero el __de de

b) Que reune las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en términos de este
contrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

c) Que , en su caracter de Representante Legal, cuenta con poderes amplios
y suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que acredita con la escritura publica nimero

de fecha __de de __, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero ___ de México,
Ciudad de México, Lic. , quien bajo protesta de decir verdad, manifiesta que dichos

poderes no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.

d) Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero
e) Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros,
f) Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y de su Reglamento.
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g) Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el siguiente:

No. ,

Colonia ,

Demarcacion Territorial )

C.P. , Ciudad de México.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara a “LA SECRETARIA” el Servicio de
Fotocopiado, Impresion y Escaner para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Foraneas de la Secretaria
de Relaciones Exteriores.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara el servicio objeto
de este contrato, conforme a las caracteristicas y especificaciones descritas en los anexos del presente
contrato y que forma parte integral del mismo.

TERCERA.- MONTO: El presente contrato es por un monto minimo de §

( /100M.N.) mdas IV.A. 'y un monto maximo de $

( /100 M.N.) mas .V.A.

Para el periodo del de al __de de 20 se establece un monto minimo de $
( /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un monto maximo de $

( /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Para el periodo del de al __de de 20___ se establece un monto minimo de $
( /100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un monto maximo de $

( /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Para el periodo del de al __de de 20 se establece un monto minimo de $
( /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un monto maximo de $

( /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Para el periodo del de al __de de 20___ se establece un monto minimo de $_
( /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un monto maximo de $

( /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, los pagos correspondientes a los ejercicios 2021, 2022 y 2023 quedan sujetos a la autorizacion
y disponibilidad presupuestaria, por lo que los efectos del presente contrato durante dichos ejercicios
estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: Con fundamento en el articulo 51 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “LA SECRETARIA” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a mes vencido,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregada la
factura con la aprobacién mediante (sello y firma) del Administrador del contrato que corresponda o quien
lo supla o sustituya en el cargo y funciones para que el pago proceda, misma que deberd acompafiarse de
copia del Acta Entrega Recepcion en la que avala que los servicios se recibieron a entera satisfaccion.
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El administrador del contrato, que corresponda o quien lo supla o sustituya en el cargo, gestionara el pago
ante la Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

“LA SECRETARIA”, a través del administrador del contrato que corresponda serd la encargada de recibir la
factura respectiva, en Plaza Juarez No. 20, piso 10 o 12 (segun sea el caso), Colonia Centro, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, de las 9:00 a las 18:00 horas en dias habiles.

En caso de que la factura entregada presente errores, el Administrador del contrato, que corresponda o
quien lo supla o sustituya en el cargo, con la asistencia del servidor publico que designe, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes al de su recepcién indicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias
que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” presente la factura corregida.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccién de la documentacidn entregada
derivado del proceso anterior, no se computara para efectos del pago de acuerdo a lo establecido en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo
51 de la citada Ley, se tendra como recibida la factura o el documento que reulna los requisitos fiscales
correspondientes, a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los entregue a “LA SECRETARIA” al
momento de concluir la prestacion total del servicio conforme a los términos del presente contrato y “LA
SECRETARIA” los reciba a satisfaccion en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la
Funcidn Publica para promover la agilizacion del pago.

Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” acredite la entrega de los servicios y la fecha de pago correspondiente, serd de
30 (treinta) dias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que hace referencia el
parrafo primero del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que hasta en tanto no se cumpla con
la verificacidn, supervision y aceptacion de los servicios en los términos previstos en el presente contrato y
sus anexos, estos no se tendran por recibidos o aceptados por “LA SECRETARIA” de conformidad con lo
establecido en el articulo 84, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto de “LA SECRETARIA” incorporara al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y darda de alta en el mismo la totalidad de
las cuentas por pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para ello la factura aceptada se registrara en dicho
programa cuando mas el dia 9 posterior a su recepcion, misma que podra ser consultada en linea a efecto
de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al intermediario
Financiero seleccionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entre los registrados en dicha Cadena, en los
términos del ultimo parrafo del articulo 46 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El pago de la contratacidon quedara condicionado proporcionalmente al pago que deba efectuar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” por concepto de penas convencionales y/o deducciones al pago.
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El pago serd efectuado mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” proporcione.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara junto con la facturacion mensual, los archivos impresos que
contengan los reportes establecidos en el numeral 10. Reportes mensuales de servicio, con la ubicacién y
consumo que sirvieron para el calculo de los datos de facturacion.

“LA SECRETARIA”, dentro de un plazo maximo de 10 (diez) dias hébiles a partir de la concentracién de
lecturas de los contadores de los equipos, emitird un documento de volumenes aceptados como parte del
proceso de conciliacidon, los cuales deberan coincidir con la informacién de la factura correspondiente y
deberd adjuntarse a la misma para el tramite de pago.

QUINTA.- VIGENCIA:

La prestacion del servicio serd a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 28 de
febrero de 2023.

“LA SECRETARIA”, podra solicitar el inicio de la prestacion de los servicios al dia siguiente a la emisién del
fallo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantiza a “LA SECRETARIA” los
servicios prestados en cuanto a calidad, infraestructura, capacidad técnica y de operacién y respondera por
los defectos y vicios ocultos del servicio objeto del presente contrato durante la vigencia del mismo.

Asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con una Pdliza de Responsabilidad Civil vigente durante
la vigencia del presente contrato; para lo cual, deberd exhibir original y copia para el expediente.

Dicha Péliza deberé ser por la cantidad de $1,500,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.),
la cual debera ser presentada a mas tardar 8 dias habiles posteriores a la notificacién del fallo, misma que
amparara cualquier dafio que su personal pudiera ocasionar o cualquier situacién acontecida durante la
prestacién del servicio que provoquen dafios o perdidas a “LA SECRETARIA”.

Dicha pdliza de seguro que ampare la responsabilidad civil debe ser expedida por una compaiiia aseguradora
establecida en territorio nacional y debera cubrir el plazo de la vigencia del servicio. En caso de que a la
fecha de suscripciéon del presente contrato “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuente con un seguro de
responsabilidad civil vigente y expedida por una compaiiia aseguradora establecida en territorio nacional,
previamente a la firma del contrato, debera estipular a “LA SECRETARIA” como beneficiaria de dicha pdliza
en los términos del parrafo anterior.

La poliza de responsabilidad civil debera ser entregada a los Administradores del contrato, ubicados en Plaza
Judrez No. 20, pisos 10 y 12, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010,
Ciudad de Meéxico. En el supuesto que no presente la poliza referida dentro del plazo citado, “LA
SECRETARIA” podra iniciar el procedimiento de rescisién del contrato.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir
seran por cuenta directamente de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, éste tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del evento, para realizar
los pagos de los dafios directamente a “LA SECRETARIA” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a “LA
SECRETARIA” y/o a terceros implicados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la Péliza de Seguro de Responsabilidad
Civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el presente contrato y durante la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucidn definitiva por autoridad
competente.

En caso de que “LA SECRETARIA” decida prorrogar el plazo por la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a presentar una Pdliza de Seguro de
Responsabilidad Civil en los mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conforme a los articulos 48
fraccién 1l 'y 49 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de
garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, asi como, para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes y/o servicios y cualquier otra responsabilidad en los
términos sefialados en el presente contrato y sus Anexos, el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
constituir una garantia por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas
de los instrumentos antes sefialados, la cual deberd ser divisible mediante fianza expedida por la compaiiia
autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato antes del I.V.A., el cual equivale a la cantidad de $

( /100 M.N.) y se harad efectiva en la parte correspondiente de las obligaciones
garantizadas y que se vieron incumplidas y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva
por la parte proporcional de las obligaciones garantizadas.

La fianza debera presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la suscripcion del presente
instrumento juridico en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, sita en Plaza Judrez No. 20, piso 10,
Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, en dias habiles dentro
del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada, en tanto
permanezca en vigor el contrato; en caso de que se otorgue prérroga para el cumplimiento de este y durante
la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién
definitiva que quede firme por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser
cancelada mediante autorizacidn expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

En el supuesto de que “LA SECRETARIA” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar o ampliar la
prestaciéon de los servicios pactados en el instrumento legal correspondiente, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar dicha prestacion, mediante el endoso, en donde consten las modificaciones
o cambios en la respectiva fianza y entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del convenio respectivo y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del contrato por parte de “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO” a entera satisfaccién de “LA SECRETARIA” a través del Administrador del
Contrato, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
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contractuales, para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dé inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccidn VIII del RLAASSP

OCTAVA.- INTERLOCUCION ENTRE “LA SECRETARIA” Y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”: Para todo lo
relacionado con la ejecucidn del presente contrato, “LA SECRETARIA” actuard a través de ,
Director  General y de , Director  General
, 0 quienes los suplan o sustituya en el cargo y en funciones, quienes tendran en
todo tiempo la facultad de verificar que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione los servicios objeto del
presente contrato de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones sefialadas en los Anexos y demas
obligaciones derivadas del mismo.

Consecuentemente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a acatar las instrucciones u observaciones que
le indique los Titulares de las Unidades Administrativas mencionadas en el parrafo anterior, de conformidad
con los términos pactados en el presente contrato.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico
patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y ejecucién de los servicios
pactados en el presente contrato, de forma tal, que deslinda de toda responsabilidad a “LA SECRETARIA”,
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, por lo que por ningun
motivo se le considerara patrén solidario o sustituto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd el responsable de cualquier acto u omisién ocasionado o derivado de
los trabajadores que puedan perjudicar o dafiar a “LA SECRETARIA”. Asimismo, sera el responsable del mal
uso de la informacion, explotacion o destruccién de los datos obtenidos como consecuencia del servicio
objeto del presente documento.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a que, en el caso de que alguna de las personas
designadas para la prestacion del servicio entable demanda laboral contra “LA SECRETARIA”, comparecera
ante la autoridad competente a deslindar de toda responsabilidad a “LA SECRETARIA”.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR DE SERVICIO”: “EL PRESTADOR DE SERVICIO” tendra las
siguientes obligaciones:

a) Prestar los servicios, de conformidad con las caracteristicas, ubicaciones y tiempos descritos en el
presente contrato y sus Anexos.

b)  Vigilar que los recursos humanos que participen e intervengan durante la provisién del servicio objeto
del contrato, guarden la disciplina y el orden durante la prestacion del servicio, comportandose con
respeto, atencién y cortesia hacia los servidores publicos de “LA SECRETARIA”.

c) Aceptar todas las recomendaciones y reglas de seguridad emitidas por los funcionarios responsables
de “LA SECRETARIA”.

d) Considerar todos los aspectos logisticos y técnicos para prestar el servicio contratado a entera
satisfaccién de “LA SECRETARIA”.

e) Subsanar en su totalidad cualquier dafio o pérdida que puedan sufrir los bienes propiedad de “LA
SECRETARIA” causados por parte de los prestadores asignados.

f)  Proporcionar toda la informacion y/o documentacién relacionada con el contrato, que en su
momento requiera “LA SECRETARIA” de la Funcién Publica y/o el Organo Interno de Control en “LA
SECRETARIA” con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo
dispuesto por los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico y 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

g)  Prestar los servicios objeto del presente contrato, a partir del primer dia de inicio de la prestacion de
los servicios, con las caracteristicas y especificaciones sefaladas en el presente Contrato y sus anexos.

h)  Instruir a su personal para que guarde la disciplina y el orden durante el desempefio de su trabajo y
se comporte con respeto, atencién y cortesia hacia los servidores publicos de “LA SECRETARIA” y
usuarios del servicio objeto del presente contrato.

i) Exigir a su personal que porte una identificaciéon que los acredite como sus empleados, siendo el
responsable en todo caso, del mal uso que se llegue a hacer de estas identificaciones.

i) Atender de inmediato las observaciones que le haga el personal de las dreas administradoras del
contrato de “LA SECRETARIA”, con relacién a la conducta inapropiada o falta de cumplimiento con el
trabajo por parte de cualquier miembro de su personal en servicio y tomar en cada caso, la o las
medidas necesarias para corregir la anomalia sefialada y en general cualquier irregularidad.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS AL PAGO: Con base en los articulos 53, 53 bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 95 y 97 de su
Reglamento, “LA SECRETARIA” aplicaran respecto de los servicios no prestados oportunamente (penas), o
por el incumplimiento parcial o deficiente (deducciones) imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
Penas Convencionales:

Las penas convencionales por atraso en el inicio de la prestacién del servicio, sera del 1.0% (uno por ciento)
por cada dia natural de atraso, sobre el valor de los servicios no prestados antes del Impuesto al Valor
Agregado; cabe sefialar que las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serdn divisibles.

Se aplicaran por cada dia de retraso, y seran contadas a partir del dia siguiente de la fecha pactada para el
cumplimiento de la obligacién, el monto de penas convencionales no excederd del 10% del monto del
contrato antes de Impuesto al Valor Agregado.

Para que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda efectuar el pago bajo el esquema e5cinco, el
Administrador de Contrato que corresponda deberd entregarle el formato hoja de ayuda correspondiente,
con los datos del monto a pagar, clave de referencia “027000233” y cadena de “LA SECRETARIA”
“00075120000001".

En ningln caso el pago de las penas convencionales podra negociarse en especie.

El pago quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas convencionales.

Independientemente de la aplicacidon de las penas convencionales mencionadas, “LA SECRETARIA” podra
optar por la rescisién del contrato.

Deductivas:

Las deducciones al pago seran aplicadas conforme a lo siguiente:
Costo por unidad de servicio= Costo mensual del servicio integral para “LA SECRETARIA” / cantidad de
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impresoras o multifuncionales permanentes que componen el servicio.

ID METRICA

DESCRIPCION

PERIODICIDAD

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCCION APLICADA

SOLICITADO POR INCUMPLIMIENTO
DISPONIBILIDAD DEL 0.2 % DEL COSTO POR
DISPONIBILIDAD DE | SERVICIO POR | MENSUAL: 5 DIAS A LA UNIDAD DE SERVICIO,
1 UTILIZAR EL | MULTIFUNCIONAL EN LAS | SEMANA POR 9 HORAS (9:00 | 95 % DISPONIBILIDAD. | POR CADA PUNTO
SERVICIO. OFICINAS DE “LA | A 18:00 HORAS) PORCENTUAL DE
SECRETARIA”. INCUMPLIMIENTO.
SOLUCION DE LOS
TIEMPO pe | INCIDENTES ~~ CON EL| por EVENTO, UNA VEZ 24 HORAS EN DIAS| ), o hel costo POR
2 SOLUCION a | RESTABLECIMIENTO — DEL REPORTADO POR  “LA HABILES A PARTIR DE LA CADA HORA DE
INCIDENTES. SERVICIO, A PARTIR DEL | o ormipinn RECEPCION DEL | x1RASO.
REPORTE POR PARTE DE REPORTE
USUARIO.
OFICINAS CENTRALES Y
OFICINAS
METROPOLITANAS: 04
HORAS UNA VEZ QUE SE
LE ASIGNE EL FORMATO
DE REPORTE.
OFICINAS FORANEAS: 1
DIA HABIL, UNA VEZ
RESPUESTA A LOS ’ 0.5 % DEL COSTO POR
: TIEMPO PARA | INCIDENTES DEL SERVICIO, A :S;OR_EFXE%TO' Pg';A Vfi ,C\}LL,JJ,EAE:; DLEERE%?;\]EE UNIDAD DE SERVICIO,
ATENCION PARTIR DEL REPORTE POR | (o ormypinn L0 ANTERIOR ES DE’ POR CADA HORA DE
PARTE DE USUARIO. MANERA ATRASO.
EXTRAORDINARIA YA
QUE “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”
ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LA
REPARACION DE
MANERA INMEDIATA.
TIEMPO DE
ENTREGA Y PUESTA

EN OPERACION DE
MULTIFUNCIONAL
ES ADICIONALES A

CALENDARIZACION DE
ENTREGA Y PUESTA EN
OPERACION DE
MULTIFUNCIONALES

POR EVENTO, UNA VEZ
SOLICITADO

0.5 % DEL COSTO POR
UNIDAD DE SERVICIO,

4 kﬁ%lMi\/;NT'DADES ADICIONALES A LAS| FORMALMENTE POR “LA 10 DIAS NATURALES POR CADA DIA
INSTALADAS CANTIDADES MINIMAS | SECRETARIA”. NATURAL DE ATRASO.
COMO pARTE | INSTALADAS COMO PARTE
INICIAL oEL | 'NICIAL DEL SERVICIO.

SERVICIO.
PRESENTACION
DE
, PRIMEROS 10 Diag| 05 % DEL COSTO
REPORTES PRESENTACION DE HABILES  DEL  Mes | MENSUAL DEL

5 REPORTES MENSUALES DE | MENSUAL SERVICIO, POR CADA
MENSUALES. INMEDIATO SIGUIENTE | °:

SERVICIO. DIA  NATURAL  DE
AL PERIODO  DE| ‘oo
SERVICIO ‘

CORRESPONDIENTE.
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. A NIVEL DE SERVICIO DEDUCCION APLICADA
ID METRICA DESCRIPCION PERIODICIDAD SOLICITADO POR INCUMPLIMIENTO
4 HORAS UNA VEZ QUE
SE LE ASIGNE EL|0.2 % DEL COSTO POR
6 MANTENIMIENTOS ATENCION DE REPORTES FR’SFTOR'EI'XIIE),\(I)TOI Pg’;A Xfi FORMATO DE REPORTE. | UNIDAD DE SERVICIO,
ASIGNADOS. SECRETARIA” PARA EL CASO DE |POR CADA HORA DE
’ OFICINAS FORANEAS 12 | ATRASO.
HORAS.
TIEMPO PARA SOLUCION DE
REPORTE O TIEMPO PARA
[+
MANTENIMIENTOS CARACTERISTICAS EECPSSI-I—:RDl'g,; POR LA | 24 HORAS NATURALES. POR CADA HORA DE
ORIGINALMENTE ’ ATRASO.
SOLICITADAS O SUPERIOR
DE LA MISMA MARCA.
ENTREGA DE EQUIPO
REPARADO O REEMPLAZO VEINTE (20) DIiAS | 0.5 % DEL COSTO POR
POR EQUIPO CON | POR EVENTO, UNA VEZ HABILES DESPUES DE LA | UNIDAD DE SERVICIO
MANTENIMIENTOS | CARACTERISTICAS REPORTADO POR “LA ) P
ORIGINALMENTE SECRETARIA” INSTALACION DEL | POR CADA DIA
SOLICITADAS O SUPERIOR EQUIPO DE RESPALDO. | NATURAL DE ATRASO.
DE LA MISMA MARCA.

En ningln caso el pago de las deducciones podra negociarse en especie.

Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones al pago alcance el 10% del monto maximo del
contrato antes de IVA, “LA SECRETARIA” podrd iniciar el procedimiento de rescisién del contrato.

En caso de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el cobro de las deducciones.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL: Cuando en la prestacién del servicio se presente caso
fortuito y/o de fuerza mayor, “LA SECRETARIA”, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 55 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podrd bajo su responsabilidad,
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA” previa peticidn y justificacion
reembolsarda a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” u(nicamente aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados y aquellos gastos no recuperables proporcionalmente al tiempo que dure la
suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados a satisfaccién de “LA
SECRETARIA” y se relacionen directamente con el presente contrato.

En todo caso, el pago que efectlie “LA SECRETARIA”, serd dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a aquél en que se determine la cantidad correspondiente.

En cualquiera de los casos previstos en esta cldusula, se pactara por “LAS PARTES” el plazo de suspension a

cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato, o bien, podra continuar produciendo
todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.
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DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA: “LA SECRETARIA” con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento,
a través del administrador del presente contrato, podra solicitar a la Direccion General de Bienes Inmuebles
y Recursos Materiales de “LA SECRETARIA” rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento a que alude la cldusula SEPTIMA del presente contrato de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, sin necesidad de declaracion judicial previa y sin que
por ello se incurra en responsabilidad, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se encuentre en
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si no inicia la prestacion del servicio objeto conforme a las caracteristicas, términos y condiciones
establecidas en el presente contrato y su Anexos.

b)  Sino cumple sus obligaciones adquiridas en el contrato y que por su causa afecte el interés principal.

c) Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

d)  Siincurre en negligencia respecto a los servicios del contrato, sin justificacion para “LA SECRETARIA”.

e) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

f)  Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito
de “LA SECRETARIA”.

g) Sisuspende sin causa justificada la prestacidn del servicio objeto del contrato.

h)  Sino proporciona a “LA SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervision del servicio objeto del contrato.

i) Si cambia de nacionalidad e invocan la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“LA SECRETARIA”.

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio.

k)  Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin
contar con la autorizacién expresa de “LA SECRETARIA”.

) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor y/o caso fortuito.

m) Sila suma de las penas convencionales y/o deducciones alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto
maximo sin considerar el .V.A. del contrato.

n)  Engeneral, siincumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo en el contrato.

Asimismo, “LA SECRETARIA” podra iniciar en cualquier momento posterior a un incumplimiento, el
procedimiento de rescisién del contrato, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” no derive del atraso en la prestacion de los servicios objeto del contrato, sino por otras causas
establecidas en el mismo.

Al efecto, le comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los hechos constitutivos de la rescision,
para que exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes, dentro de un
término de 5 (cinco) dias habiles. Transcurrido el término concedido, “LA SECRETARIA” resolverd lo
conducente, considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer. La determinacion de dar
o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes de vencido el plazo concedido a este ultimo.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 54 bis de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente
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contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por
la Secretaria de la Funcién Publica, “LA SECRETARIA” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, bastando Unicamente con notificar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacion, sin responsabilidad alguna para “LA SECRETARIA”.

En estos supuestos, “LA SECRETARIA” reembolsard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el objeto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO: Con fundamento en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, “LA SECRETARIA” y sobre la base de razones fundadas que lo
justifiquen, podra acordar un incremento de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre monto maximo del
contrato, modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes
de que concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del presente pedido, con aceptacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
“LA SECRETARIA” convendra con el mismo el incremento en el monto del contrato.

Cuando se requiera ampliar unicamente el plazo y esto no implique incremento en el monto del contrato o
de los servicios contratados con aceptacidn de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se podra suscribir el convenio
modificatorio para ampliar la vigencia, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” continuara prestdndolo en las
mismas condiciones pactadas originalmente.

Cualquier modificacion al contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: Conforme a lo establecido en el articulo
46, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato en favor de cualesquiera otra persona fisica o0 moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA SECRETARIA”,
deslindando de toda responsabilidad a la misma.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. Por |a celebracién del presente
contrato, ninguna de “LAS PARTES” adquiere ningun tipo de derecho, expreso o implicito, sobre los derechos
adquiridos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte. Para los efectos y alcances de lo previsto
en el presente contrato, se entendera como “derechos de propiedad intelectual e industrial” a las marcas,
avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio, disefios registrados, derechos de
autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cualesquiera derechos de naturaleza
similar (todos independientemente de que estén registrados o no), incluyendo derechos sobre secretos
industriales y comerciales, e informacion confidencial de naturaleza tecnolégica de la cual los derechos
anteriormente descritos estén protegidos, incluyendo aplicaciones, software, hardware, derechos sobre
marcas y avisos comerciales, asi como toda solicitud y derecho a solicitar la proteccion de cualquiera de los
conceptos anteriormente sefialados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de que “LA SECRETARIA” al adquirir
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los bienes, infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualquier otro ordenamiento
durante la ejecucion del presente contrato, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sacar en
pazy a salvo los derechos de “LA SECRETARIA”, aun cuando haya concluido el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Gnico
patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y ejecucion/entrega de los
servicios/los bienes pactados en el presente contrato, de forma tal, que deslindan de toda responsabilidad
a “LA SECRETARIA”, respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, por lo
gue por ninglin motivo se le considerard patrén solidario o sustituto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien serd el Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones
laborales y de seguridad social derivadas de las relaciones existentes con su personal, sin que la enumeracion
se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
todos los pagos por concepto de salarios; cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social;
retencidn y entero del Impuesto Sobre la Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores; asi como el otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el
personal destinado a su servicio tenga derecho con motivo del contrato individual o colectivo, segun el caso
que lo ligue a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar a ningun
tercero ajeno a las partes contratantes, ni utilizar la informacién proporcionada por “LA SECRETARIA” en
medio impreso, magnético o electrénico, asi como toda la informacidn que se genere y acuerde en cualquier
forma, medio y/o motivo para el desarrollo de los servicios sefialados objeto del presente contrato y sus
Anexos, a tomar las medidas necesarias para salvaguardar lainformacién que se le entregue y que produzca,
de tal forma que ampare los intereses de “LA SECRETARIA”; en el entendido de que dichas medidas no serdn
menores a aquellas que llevaria a cabo para conservar la confidencialidad de sus propios documentos.

Igualmente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que en ningiin momento podra compartir con un tercero
la informacién objeto de este contrato proporcionada por “LA SECRETARIA”. En caso de requerir llevar a
cabo consulta con alguna otra persona ajena al presente contrato, debera informarlo a “LA SECRETARIA”, a
fin de que previamente se realice la formalizacién del convenio de confidencialidad que corresponda.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera observar los principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad,
previstos en la citada Ley.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO Y/O DE FUERZA MAYOR: “LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
no seran responsables de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, que resulten de casos
fortuitos o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de
cualquiera de las partes, tales como huelgas y disturbios laborales, siempre y cuando no se haya dado causa
o contribuido a ellos, motines, cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas o no), bloqueos, disturbios
civiles, insurrecciones e incendios.

La falta de prevision de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que le impida el cabal cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o de fuerza mayor.
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VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION: Conforme al penultimo pérrafo del articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, “LA SECRETARIA”
actuara por medio de , Director General , y de
, Director General , 0 quienes en su momento los sustituyan en el
cargo y en funciones quienes tendran en todo momento la facultad de verificar que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” realice los servicios de acuerdo con las especificaciones sefialadas, cada una en el ambito de su
competencia.

El administrador del contraté se podra auxiliar de , Director , ¥
de , Director , respectivamente, o quienes los suplan o sustituyan en el
cargo y en funciones seguin corresponda en el ambito de sus funciones y/o atribuciones para recibir los
servicios, quienes seran los responsables verificar el cumplimiento de los servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos indicados en el presente documento e informar a los Administradores del Contrato.

En apego a lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico los servidores publicos encargados de administrar, verificar e inspeccionar la
prestacién del servicio, asi como de recibir y autorizar los entregables, a fin de que se realice conforme a las
caracteristicas y condiciones sefialadas en el presente contrato y sus Anexos, seran los siguientes:

a) Para Oficinas Centrales y Oficinas Metropolitanas, sera el Lic. Emiliano Barros Davila, Director de
Servicios Generales o quien lo sustituya en el cargo, servidor publico que es designado por el Director
General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, y

b) Para Oficinas Foraneas, serd el Lic. Carlos Alfonso Candelaria Lopez, Director General de Delegaciones o
quien lo sustituya en el cargo, quien verificard la debida prestacién de los servicios a través de los Titulares
de las Oficinas Foraneas que correspondan quien contara con la asistencia del Lic. Juan Carlos Yépez Cano,
Director de Equipamiento e Infraestructura; o quien lo supla o sustituya en el cargo.

Consecuentemente, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a acatar las instrucciones u observaciones que
le indiquen los funcionarios de las unidades administrativas mencionadas en el parrafo anterior.

VIGESIMA SEGUNDA.- EROGACIONES POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”: Todas las
erogaciones que efectiie “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” relacionadas con su personal, sus instalaciones,
sus materiales y equipos, y con todo aquello que se vincule con su operacidn, ya sea que se relacione o no
con la prestacion de los servicios objeto de este contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser
repercutidas a “LA SECRETARIA”.

VIGESIMA TERCERA.- PRESENCIA DE OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
no podra reclamar la presencia en las instalaciones de “LA SECRETARIA” de otros prestadores de servicios
gue ejecuten trabajos iguales o similares a los que alude este contrato.

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento del presente contrato, son aplicables
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, el Cddigo Civil Federal, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, asi como el marco legal y normatividad supletoria aplicable.

VIGESIMA QUINTA.- DISCREPANCIA.- “LAS PARTES” convienen que en caso de discrepancia entre la

convocatoria a la Licitacién Publica , el presente contrato y sus anexos, son los
instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones establecidas en el
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presente instrumento juridico no deberdn modificar las condiciones previstas en dicha convocatoria y
Anexos, en caso de discrepancias prevalecera lo estipulado en estos ultimos, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 81
fraccién, IV de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- CONCILIACION: En caso de que se presente alguna desavenencia respecto al
cumplimiento y ejecucién del contrato, “LAS PARTES” podran optar por solicitar el procedimiento de
conciliacién, de conformidad con lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION: Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién y
competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, en consecuencia, las partes renuncian al
fuero que les pudiera corresponder por razones de otro domicilio presente o futuro o por cualquier otra
causa.

VIGESIMA OCTAVA.- ANEXOS. “LAS PARTES” reconocen que el presente Contrato se encuentra integrado
por ---------- (------- ) Clausulas y ----- (------ ) Anexo(s), mismos que firmados por las “LAS PARTES” se agregan
a este Contrato y se describen a continuacion:

ANEXO CONTENIDO
A Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. , junta de
aclaraciones y fallo.
B Propuesta técnica y econdmica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Leido que fue por las partes el presente contrato y enteradas las mismas de su contenido y alcance legal, lo

firman por cuadruplicado el dia de de 2020.
POR “LA SECRETARIA” POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE NOMBRE
CARGO REPRESENTANTE LEGAL

AREA REQUIRENTE Y ADMININISTRADOR DEL CONTRATO

NOMBRE
CARGO

ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO
SRE/DRM/~------ /2020, CELEBRADO ENTRE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y LA EMPRESA ------
-------- , EL --=--DE -------- DE 2020.
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ANEXO CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMPANIA

[ ] Y, POR LA OTRA, LA COMPANIA [ 1 (LAS

“PARTES”), PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION RELATIVO A LA

[ INUMERO [ ], REFERENTE A LA ADQUISICION

O CONTRATACION DE: [ ] AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I Declara la compaiiia [ ]: Registro Federal de Contribuyentes: [ ]

I.1. Que acredita la existencia de la compaiiia con el testimonio de la Escritura Pdblica Nimero [ 1,
volumen nuimero [ ], de fecha [___] de [ ] de [ ], inscrito en forma definitiva en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de [ ], bajo el acta numero [ ]
tomo numero [ ] volumen nuimero [ ], de fecha [ ], otorgada ante la
Fe del Notario Publico Numero [ ] dela Ciudad de [ ], licenciado [ ], con domicilio
[ 1.

1.2. Que el sefior (a) [ ], acredita su personalidad y facultades como
Representante Legal de dicha compaiiia, mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero [ ]
de fecha [ ]de ]| ]de| ] otorgada ante la fe del Notario Publico Numero [ ], dela
Ciudad de [ ], licenciado [ ].

1.3. Que su domicilio social del representante comun se encuentra ubicado en:

Calle: No. Colonia:
Ciudad: Cddigo Postal: Estado y Pais
Teléfono: E-Mail:

Il. Declara la compaiiia [ ]:

I.1. Que acredita la existencia de la compaiiia con el testimonio de la Escritura Pdblica Nimero [ 1,
volumen numero [ ], de fecha [___] de [ ] de [ ], inscrita en forma definitiva en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de [ ], bajo el acta numero [ ]
tomo numero [ ] volumen nuimero [ ], de fecha [ ], otorgada ante la
Fe del Notario Publico Numero [ ]dela Ciudadde [___ ], licenciado [ ].

11.2. Que el Sefior (a) [ ], acredita su personalidad y facultades como
Representante Legal de dicha compaiiia, mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero [ ]
de fecha [ ]de [ ]de [ ] otorgada ante la fe del Notario Publico Nimero [ ], de la
Ciudad de [ ], licenciado [ ].

3. Que el domicilio social del representante comun se encuentra ubicado en:

Calle: No. Colonia:
Ciudad: Cddigo Postal: Estado y Pais
Teléfono: E-Mail:
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. Las Partes declaran:

I.1. Que celebran el presente convenio con fundamento en el Articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Articulo 44, Fraccion |l de su REGLAMENTO, y la Seccién
correspondiente de la CONVOCATORIA de la Licitacion.

1.2. Que las Partes se comprometen y obligan a participar en forma conjunta en el presente procedimiento de
contratacion al tenor de las siguientes clausulas:
CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto. Las Partes convienen en agruparse con el objeto de presentar una proposicidon conjunta
para participar en la Licitaciéon Publica numero [ ], referente a la
adquisicion o contratacidn de servicios de
SEGUNDA. Partes de los BIENES o SERVICIOS que cada compaiiia se obliga a prestar.
En caso de resultar su proposicion conjunta adjudicada, las Partes se obligan a aportar lo siguiente:
I La Compaiiia [ ] que serd la Compaiiia Lider, se compromete expresa e
irrevocablemente durante la totalidad del Plazo a entregar los BIENES o SERVICIOS consistentes en
[ ] materia del contrato.
Il La Compaiiia [ ], se compromete expresa e irrevocablemente durante la
totalidad del Plazo a entregar los BIENES o SERVICIOS consistentes en
[ ] materia del contrato.

(Describir a los demas participantes de la Agrupacion de acuerdo al mismo formato)

TERCERA. Domicilio comun. Las Partes sefialan como su domicilio comun para oir y recibir
notificaciones el ubicado en:

Calle: No. Colonia:

Ciudad: Cddigo Postal: Estado y Pais

Teléfono: E-Mail:

CUARTA. Representante comun para la presentacion de la proposicion. Las Partes convienen que la
compaiiia [ ], a través de su represente legal, Sefor [ ], sera el

representante comun para la presentacién de la proposicién, y le otorgan todo el poder amplio, suficiente y necesario
para que actle ante la SECRETARIA de Relaciones Exteriores en nombre y representacion de las Partes, en todos y
cada uno de los actos de la Licitacidn Publica referida y los que de ella se deriven.

QUINTA. Obligacidn solidaria o mancomunada. Las Partes estan de acuerdo que mediante la firma del
CONTRATO que se celebre con motivo de la (Licitacion Publica) numero
[ ], quedaran obligados en forma solidaria o mancomunada ante la Secretaria de

Relaciones Exteriores del cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo.

[SEXTA: Nueva compaiiia. En caso de resultar favorecidas por el Fallo de la Licitacién/Invitacidn, las Partes podrdn

constituir una nueva sociedad bajo las Leyes mexicanas a fin de que sea ésta la que celebre el CONTRATO. La sociedad

que constituyan para ese efecto, tendrd la siguiente estructura de capital y administracion:

(Incluir, ademds de estructura de capital y administracion que reflejen la distribucion de tareas, y participaciones de

las Partes, detalles especificos sobre mecanismos corporativos tales como la emision de una clase de acciones o partes

sociales con derechos especiales, o designacion de miembros con voto de calidad en érganos de administracion o

similares)]

SEPTIMA. Compromiso de mantener la distribucion de tareas y participaciones durante el Plazo.
Las Partes se comprometen a mantener durante el Plazo del CONTRATO la distribucion de tareas,

responsabilidades y/o no reducir sus participaciones segun se establece en este Convenio Privado, y a responder

conjunta y solidariamente por las obligaciones asumidas por las Partes en el CONTRATO que se celebre con la

Secretaria de Relaciones Exteriores, para lo cual, el Representante Legal de cada una de las Partes deberd firmar el
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CONTRATO en caracter de [proveedores y obligados conjuntos y solidarios entre si] [Obligado solidario de la nueva
sociedad].

Las Partes se obligan expresa e irrevocablemente a no realizar modificacidn alguna a la distribucién de tareas, y/o
participaciones descritas en este Convenio Privado, sin la previa autorizacién por escrito de la Secretaria de
Relaciones Exteriores; ni a sustituir a alguno de los miembros de la Agrupacién que presenta a la Secretaria de
Relaciones Exteriores la proposicidn conjunta para participar en la Licitacion, sin la previa autorizacion por escrito de
la Secretaria de Relaciones Exteriores.

OCTAVA. Ley aplicable y tribunales competentes. Para la interpretacion y cumplimiento del presente
Convenio Privado, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las Partes se
someten a la aplicacion de las Leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos, y a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes con residencia en la Ciudad de [ ] [Estado], renunciando a cualquier otra
jurisdiccién o fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra
causa.

El presente Convenio Privado de proposicidn conjunta, se firma por las Partes en dos ejemplares originales a los [_]
dias del mes de [ ]de20[__].

COMPANIA [ ] COMPARIA [ ]
[Representante Legal ] [Representante Legal ]
[ ] [ ]
[Testigo] [Testigo]
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ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

Yo, (Nombre del Representante Legal) declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD; que
los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, y cuento con facultades suficientes para
comprometerme por si 0 a nombre y representacion de: (Nombre, denominacién o razén social del
LICITANTE ); suscribir las PROPOSICIONES y en su caso el CONTRATO respectivo; documentos relacionados con el
procedimiento de (Nombre de la adquisicion o contratacidon del servicio) correspondiente a la Licitacion
Publica numero

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Calle y nimero:

Colonia: Demarcacidn Territorial o municipio:
Cddigo postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos y/o CONTRATO que en su caso
se celebre.-
Calle y nimero:

Colonia: Demarcacién Territorial o municipio:
Cddigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Descripcidn del objeto social / Actividad Empresarial:

Relaciéon de accionistas.-

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Reformas al acta constitutiva (Sefialar nombre, nimero y circunscripcidon del notario o fedatario publicos que las
protocolizo, asi como la fecha y los datos de su inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE
Nombre,

RFC,

domicilio completo, y

Teléfono del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.
Escritura publica nimero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgd:

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO SEIS (ESCRITO DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

Yo, (Nombre del Representante Legal) Representante Legal de (Nombre,
denominacién o razén social del LICITANTE) manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD mi interés por participar
en la presente Licitacion Publica __ numero ___ ; y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados

DATOS DEL LICITANTE
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-

Calle y nimero:

Colonia: Demarcacidn Territorial o municipio:
Cddigo postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos y/o contrato que en su caso se
celebre. -

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Descripcidn del objeto social:
Relacidén de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Reformas al acta constitutiva (Sefialar nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publicos que las
protocolizd, asi como la fecha y los datos de su inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre:

RFC:

Domicilio completo, y

Teléfono del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgd:

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO SIETE (ESCRITO DE SOLICITUDES DE ACLARACION)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Nombre y nimero del
Procedimiento:

Fecha:

Licitante :

Nombre o razon social del

a).- De cardacter administrativo

N° de
pregunta

y/o
aclaracion

Pagina
dela
Convocatoria

Numeral o
punto
especifico de
la
Convocatoria

Pregunta y/o aclaracion Respuesta (campo a llenarse por

la convocante).

b).- De caracter técnico

N° de
pregunta

y/o
aclaracion

Pagina
dela
Convocatoria

Numeral o
punto
especifico de
la
Convocatoria

Pregunta y/o aclaracion Respuesta (campo a llenarse por

la convocante).

c).- De caracter legal

N° de
pregunta

y/o
aclaracion

Pagina
dela
Convocatoria

Numeral o
punto
especifico de
la
Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién Respuesta (campo a llenarse por

la convocante).

Nombre y firma del Representante Legal

Instrucciones:
Las preguntas de aclaracién deberan ser claras y precisas, en cuanto al numeral o punto especifico que requiere sea

clarificado.

Debera ser firmado por la personal legalmente facultada para ello, y enviados a través de la plataforma CompraNet
en anexo PDF, acompafiando una version en Word.
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ANEXO OCHO (MANIFIESTO DE NACIONALIDAD)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

El (La) C. (Nombre del Representante Legal), con las facultades que la empresa denominada
(Nombre, denominacion o razén social del LICITANTE) me otorga, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que mi representada es de Nacionalidad Mexicana y fue constituida mediante Escritura Publica No.

Lo anterior se manifiesta para los efectos del procedimiento de Licitacién Publica numero
, Cuyo objeto es (Nombre de la adquisicion o contratacion del servicio).

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO NUEVE (MANIFIESTO DE NO EXISTIR IMPEDIMENTO PARA PARTICIPAR)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO EN EL QUE EL LICITANTE SEA UNA
PERSONA FiSICA EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA PARA LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa” publicado en
el Diario Oficial de la Federaciéon (D.O.F.) el 18 de julio de 2016, la persona fisica, en su caracter de proveedor que
suscribe y que resultd adjudicado en el procedimiento de contratacion publica para el servicio ,
namero cuyo nombre y firma aparece al final de este documento, manifiesta bajo protesta de
decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisidén en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés con la formalizacién del contrato, lo que hara del conocimiento
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, previo a la celebracién del acto juridico en
cuestion, tal como se prevé en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y los
numerales 2 y 4 del Anexo Segundo, Manifiesto que Podran Formular los Particulares en los Procedimientos de
Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prdrroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones del
“Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones” publicado en el D.O.F. el 20 de agosto de 2015 y reformado en fechas 19 de febrero
de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Asimismo, declara que en el presente proceso de contratacion publica no existen vinculos o relaciones de negocios,
personales o familiares, asi como de posibles conflictos de interés con servidores publicos de mando superior, y con
aquéllos que intervienen en dichos procedimientos de contratacidn para la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Expresa estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno conocimiento del
alcance legal en que puedan incurrir por accién u omision, durante la vigencia de la contratacidn, al amparo de
Articulo Primero, fraccién Il, Anexo Segundo, numerales 1, fraccién IV, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del “Acuerdo por el que se
expide el Protocolo de Actuacion en materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prdérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado y reformado en el D.O.F. como se menciona con antelacién.

Se firma la presente previo a la suscripcion del contrato, en la Ciudad de México dia ___ del mes de del
2020.

Nombre y firma

Pagina 82 de 92



Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica N° LA-005000999-

S RE E24-2020 para la contrataciéon del Servicio de Fotocopiado, Impresiéon y
Escaner para las Oficinas Centrales, Metropolitanas y Fordneas de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO EN EL QUE EL PROVEEDOR SEA UNA
PERSONA MORAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS PARA LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa” publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) el 18 de julio de 2016, los socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad denominada , que resulté adjudicada en el procedimiento de contratacion publica
para el servicio , numero cuyos nombres y firmas aparecen al final de este
documento, manifiestan bajo protesta de decir verdad que no desempefian empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés con la
formalizacidn del contrato, lo que hara del conocimiento del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones
Exteriores, previo a la celebracion del acto juridico en cuestién, tal como se prevé en el articulo 49, fraccion IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y los numerales 2 y 4 del Anexo Segundo, Manifiesto que Podran
Formular los Particulares en los Procedimientos de Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones del “Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado en el D.O.F. el 20 de agosto
de 2015 y reformado en fechas 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Asimismo, cada uno de los socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad declaran que, en el presente
proceso de contratacion publica no existen vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como de
posibles conflictos de interés con servidores publicos de mando superior, y con aquéllos que intervienen en dichos
procedimientos de contratacion para la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Expresan estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno conocimiento del
alcance legal en que puedan incurrir por accidén u omisién, durante la vigencia de la contratacion, al amparo de
Articulo Primero, fraccién I, Anexo Segundo, numerales 1, fraccion IV, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del “Acuerdo por el que se
expide el Protocolo de Actuacion en materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado y reformado en el D.O.F. como se menciona con antelacidn.

Se firma la presente previo a la suscripcidn del contrato, en la Ciudad de México dia ___ del mes de del
2020.

Nombre del Socio o Accionista FIRMA

Nota: En términos del articulo 49, fraccidn IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se entiende
que un socio o accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo
de administracién, o bien conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos
que permitan ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus
asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de su érgano de administracidon o por
cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales de dichas personas morales.
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ANEXO DIEZ (DECLARACION DE INTEGRIDAD)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

El (La) C. (Nombre del Representante Legal) manifiesto que (Nombre,
denominacién o razén social del LICITANTE) empresa que represento tiene el interés de participar en la Licitacién
Publica N° referente a (Nombre de la adquisicion o contratacién del
servicio).

(Nombre, denominacidn o razoén social del LICITANTE) manifiesto bajo protesta de decir verdad
que por mi mismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas para que los Servidores
Publicos de la Dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demas participantes.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO ONCE (MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Me refiero al procedimento de Licitacidn Publica numero , referente a
(Nombre de la adquisicién o contratacion del servicio) en el que mi representada, la empresa (Nombre,
denominacion o razon social del LICITANTE), participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada
estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes numero

, ¥ asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas

anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope
Maximo Combinado! de , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(Nombre de la adquisicidn o contratacion del servicio).

De igual forma, declaro que la presente manifestaciéon la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 4 fraccion 1, 69, 70 y 81 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables, articulo 8 fracciones IV y VIII,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en
Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

Nombre y Firma del Representante Legal

! Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Giltima declaracion anual de
impuestos federales, expresados en millones de pesos.
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ANEXO DOCE (ESCRITO DE ACEPTACION POR EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Yo (Nombre del representante legal del Licitante), ACEPTO que se tendrd como no presentada
la proposicion presentada a través de medios electrénicos de comunicacién (CompraNet) y, en su caso, la
documentacién requerida por la convocante, cuando el archivo electrénico en el que se contengan la misma y/o
demas informacién no pueda abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
Convocante.

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO TRECE (MANIFESTACION DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LAASSP)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

A fin de participar en el procedimiento de Licitacion Publica numero , referente a

(Nombre de la adquisicién o contratacidn del servicio), nos permitimos manifestar que conocemos la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y aceptamos participar con estricto apego a
sus preceptos, y especificamente declaramos BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, no encontrarnos dentro de los
supuestos que establecen los Articulos 50 y 60 de dicha Ley.

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO CATORCE (TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO)
LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), en ejercicio de la autorizacidon que le fue otorgada por el Gobierno Federal por
conducto de (sefialar autoridad que la autorizé para operar y funcionar como Institucidon Afianzadora Mexicana), en
los términos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora, para
garantizar por (nombre o razén social del proveedor) en adelante “el afianzado”; con R.F.C. No. con
domicilio en (domicilio exactamente como aparece en el contrato), hasta por la expresada cantidad de
S ( pesos __ /100 m.n.), equivalente al 10% del monto maximo o total del
contrato antes de I.V.A,, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas
del contrato No. suscrito el (fecha en que se firma el contrato) con una vigencia del al

, por la cantidad de $ ( pesos 00/100 m.n.), antes
de .V.A., celebrado con la Secretaria de Relaciones Exteriores a través de su Representante Legal, cuyo objeto es la
ejecucidén de los servicios , como se precisa en el referido contrato y
se detalla en la oferta econdmica de la empresa proveedora afianzada, derivado del procedimiento de

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), expresamente declara:
1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato de mérito.

2. Que para liberar la fianza serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales.

3. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacidon de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucidn del contrato principal o fuente de las obligaciones,
o cualquier otra circunstancia.

4. Que acepta expresamente someterse a los procedimientos establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en vigor para la efectividad de las fianzas, alin para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por
mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

5. En el caso de que exista prdrroga, espera, ampliacién al monto o al plazo de ejecucién de los servicios derivadas
de la formalizaciéon de convenios de ampliacidon al monto, plazo o vigencia del contrato, el afianzado tendra la
obligacidn de presentar la modificacién a la fianza, de conformidad con el articulo 103 fraccion Il del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo del afianzado y éste efectue la totalidad del pago en
forma incondicional, La Secretaria de Relaciones Exteriores deberd liberar la fianza respectiva que se haya otorgado.
7. Que acepta expresamente someterse a los procedimientos especiales previstos en los articulos 178, 279, 282 y
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

8. Que la fianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48 fraccidn Il y ultimo parrafo, y 49

fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas normatividad aplicable
en los términos del citado contrato, y se hara efectiva cuando el afianzado no cumpla con las obligaciones
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establecidas en dicho instrumento, o incurra en alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos
en el citado contrato.

9. Que la fianza garantiza la ejecucidn total del objeto del contrato.

10. Que toda estipulacién que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA AFIANZADORA), que
contravenga las estipulaciones asentadas en esta fianza se considerara como no puesta.

11.-Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio

presente o futuro, o por cualquier otra causa.

12.-La obligacién garantizada serd divisible y en caso de presentarse algtin incumplimiento se hara efectiva por el
monto total de las obligaciones garantizadas. =FIN DE TEXTO=

Fecha de inicio de la fianza: (Debe ser la fecha de inicio de los servicios sefialada en la clausula de vigencia del contrato
y que es distinta a la fecha de formalizacion del mismo).
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NOTA 1  INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS OCDE

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accion del
Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores
publicos y privados.

Esta convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan o
den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales.
Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten
por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la convencion cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion —la primera ya fue aprobada-en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

. La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la convencién.
. El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la convencidn.

El resultado de esta evaluacidén impactara el grado de inversidn otorgado a México por las agencias calificadores y la
atraccion de inversidn extranjera.

Las responsabilidades del sector ptblico se centran en:

. Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.

. Difundir las recomendaciones de la convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos
en su cumplimiento

. Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y
extradicion)

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

. Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica, auditorias externas) y de
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

. Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y transacciones
indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin
autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos;
informar a los directivos sobre conductas ilegales.

. Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la convencion (imprimir el caracter vinculatorio entre
esta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las

recomendaciones de la convencién, implican entre otras, privacidad de la libertad, extradicion, decomiso y/o
embargo de dinero o bienes.
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Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero
también por otros medios, como la revisidn de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion
de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencién, independientemente del lugar donde
el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el cumplimiento de las recomendaciones de la
convencion y por lo tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I.  El servidor publico que, por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquier otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

Il. El que de manera espontdnea de u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que cometa el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el valor diario
de la unidad de medida y actualizacién en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se impondra de tres
meses a dos afos de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el distrito federal
en el momento de cometerse el delito y destitucidn e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempenfiar otro
empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el valor diario de la
unidad de medida y actualizacién en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce afios
de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el distrito federal en el
momento de cometerse el delito y destitucidn e inhabilitacién de dos a catorce afios para desempefiar otro empleo,
cargo o comisién publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas se
aplicaran en beneficio del estado.
Capitulo XI

Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 BIS
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Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o para
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo de conduccidn de transacciones comerciales internacionales,
ofrezca, prometa o de, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquier otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

| A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitaciéon o resolucion de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto que se
encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision. o

1 A cualquier persona(s) para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar
a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o
comision de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial de un estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas autonomas, independientes o de participacidn estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacién publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo
11 de este cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar su suspensién o
disolucion, tomando en consideraciéon el grado de conocimiento de los drganos de administracion respecto del
cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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