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INCONSISTENCIAS EN LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES DE TRAMITES DE PASAPORTES, | Mediante  oficios  nim. bjm00133/18,

| RELATIVOS A LA DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR EL USUARIO.

Muestra: 0.23%, 400 de los 169,630 expedientes de trdmites de pasaportes expedidos por la
Delegacion de la SRE en Benito Juarez, por el periodo del 1 de enero de 2016 al 30 de agosto de 2017.

I. Inconsistencias en la documentacién integrada en los expedientes de tramite de pasaporte
(Anexo 1).

En el "Acuerdo por el que se dan a conocer las reglas generales de operacién para el tramite de pasaportes
y del documente de identidad y viaje en territorio nacional” (Acuerdo de reglas); se establece lo siguiente:

"DECIMA PRIMERA. El orden general de los decumentes que integran los expedientes de pasaportes ordinario para
trdmites de “primera vez" serd de la siguiente rmanera:

1. Solicitud de pasaporte, (..).

Guia de trdmite,

Documento que acredite ia nacienalidad.

En su caso, documentacién complementaria por registro de nacimiento extempordneo.

Copia de la identificacion oficial.

Copia de Ja identificacidn aoficial vigente de los padres, quienes ejercen patria potestad o tutela sobre una

persona menor de edad.

7. Cualquier otro documento que sea parte de los requisitos establecidos por el Reglamento, los lineamientos,
las presentes reglas generales de operacién y demds disposiciones administrativas en la materia.

oA N

DECIMA SEGUNDA. El orden general de los documentos que integran los expedientes de pasaportes ordinario para
la “renovacién® serd de la siguiente manera:

1. Solicitud de pasaporte, (..).
2, Guia de trdmite.

bjm0G338/18 vy bjm0D0535/18, del 1 de
febrero, 6 y 27 de marzo de 2018, la Delegada
de la SRE en Benito Judrez remitié a este
Organo  Fiscalizador,  informaciéon vy
documentacion para evidenciar la
implementacién de las recomendaciones
correctivas y preventivas, como se detallan a
continuacion:

CORRECTIVAS
Subinciso 1.3

En cuanto a que se complemente Ja
digitalizacién de la documentaciéon de los
expedientes de tramites de pasaportes, la
Delegacidn Benito Juarez remitid:

« Acta Administrativa No. 002/18, de
fecha 12 de enero del presente afio, en la
que se menciona que mediante correo
electronico BIMO0072 de esa misma
fecha, se solicitd la autorizacion del
privilegio para complementar la
digitalizacién de los documentos de
consulta y verificacion electrénica de 113
expedientes.

« Correo electrénico "RV:
DBJ0QO72/Solicitud Re digitalizacién de
Expedientes/U/S/", la C. Geraldine A.
Tapia Romero, Jefa de Departamento de
Mantenimiento y Operacion del Sistema

para la Expedicion de Pasaportes de la
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Al respecto, se sefialan los documentos normativos vigentes al momento de la expedicion del nimero de

Copias de lo primera (datos generales del solicitante} y dlitima hoja (ndmero de libreta) del pasaporte a

renovar.

Documento gue acredite fa filiacidn en términos de lo dispuesta por el articulo 30 pdrrafo tercero del

reglamento

En su caso, documentacion complementaria por registro de nacimiento extempordneo.

Copia de la identificacién oficial vigente de los padres.

Cualquier otro documento que sea parte de los requisitos establecidos por el Reglamento, los lineamientos,
las presentes reglas generales de operacién y demds disposiciones administrativas en la materia.”

tramites de pasaportes, que a continuacian se indican:

1) La Guia de Dictaminacion en el Proceso de Expedicidn de Pasaportes en vigor a partir de junio de
2014, aplicable para 160/400 (40%) de los expedientes de la muestra, establece an el punto 4
del tercer apartado correspondiente a la verificacion electronica de la documentacion lo
siguiente:

Nivel 3; Verificacion y Validacion Documental

Verifickr Ia documérmacin minutinlamwnie para comprabar que 90 cumple ¢on la
Objetiva: oormative vigente, a5 romeo waidar la mformagidn contenids en o Formaoto de
Qirseyvoriones™ para delectar g existe JAguna inconsistenciy
G5 Formato ee Continadad.  GF
Conwderaciones paa  llenae  Formatn  de
Verificador Cbservadiones, G123 Cotejo entre soliciud y
Rol ejecutor: d ui Guias de uso: docwnentos, G1E Imogracktn de axpedentes.
' Gl6 Cotejo de Mfirmas y  hucllas, G17
Verificagion en medios electrdnicos, G18
| Medidas o2 seguridad de documentol

Direccién  General de Delegaciones,
informd que la solicitud de autorizacidn
del proceso de re-digitalizacion resultd
procedente, asignando ID de usuario
(valido desde el dia miércoles 31 de enero
y hasta el dia martes 6 de febrero de
2018).

 Evidencia fotografica del proceso de re-
digitalizacion.

Asimismo, la Delegacidn remitié en forma
digitalizada los 28 expedientes ocbservados, en
los que se constatdé gue contaban con la
documentacion completa.

Con base en la informacidn proporcionada por
el area auditada, del andlisis a la misma vy
atendiendo estrictamente a lo sefialado en la
recomendacion correctiva, Subinciso 1.3, se
considera atendida,

Subincisos 1.5y 1.7

En cuanto a que se informen los motivos para
no haber integrado en los expedientes que asi
lo requerfan, la consulta de validacion del acta
de nacimiento a la autoridad competente, asl
como los motivos para no haber integrado en
los expedientes €l comprobante de pago y las
fotografias, la Delegacion envic escritos
elaborados el 3 de abril de 2017, por personal
de la Delegacién, en los que senalan las
indicaciones que recibieron por parte de la
Direccion General de Delegaciones de la SRE,

e =
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Actividades
Revisar an la salicitud que haya sido plasmads la nibrica en el campo de “Recepcidn”.
a) Silaribrica se encuentra plasmada, Continiar con ¢l paso 2

b} 5 laridrica no se encugntra plasmaca, parar &l proceso y solcitar la firma
correspondiente 3l funcionano comperente

Analizar ¢ “Formato de Observaciones™

Confrentar Iz informacian plasmada en i solicitud con fa documenzacon presantada
enfatizando en las firmas y huellas. de acuerdo a |2 guie de uso G 12 y @ lagua de uso G146,

3) 5! la infarmacion confrontada a3 conslstente, ragistrar ¢n & Formaro de
Obeervaciones” come ko mencions la guie de use G9 tontirar ran sl naeg d,

&} 5 |z Informacitn confrontada presenta inconsistencias y no se piasma en el Formaro
de Observaciones” dudas de identidad o nacionalidad, arientar al solicitante mediante
“Fovmaro de Continuidad de Tramite’, conforme 2 |z guia de uwso GE. (fin del Proceso)

¢ 5i la Informacion comirontada prasenta inconsistencias y se plasma en & “Fformato J¢
Chiservaciones” dudas de identidad o nacionalidad, registrar en el “Farmoto de
Observaciones” cormg i menciona ka guio de uso GF.

sonipuscconslpgend 0
Identificar documentacion sueceptible de consultar en medios efectronicos como lo sefala la
guig de uso G17

a) Sila decumentacion es susceptible de verificar an medos electréaicos, consultaria
conforme a lagula de use G17, imgrimir gantallas de resuftados de verificacidn en
internet a integrar en & expedients conforme & |a gudo de uso G1 & registrar
obsenvacianes en “Ferrmuato de Observaciones” de acuerdo 2 lagua de uso G2,

contioar cov &l 0350 5.

en la Visita de Supervision realizada a esa
Delegacion del 28 de febrero al 2 de marzo de
2017, mismas que se exhiben de manera
resumida en el Acta Administrativa 4617, de
fecha 01 de abril de 2017.

De igual manera se enviaron oficios num.
BIMO26%4/18 y bjm0019/18, donde se
describen los mativas para no imprimir
consultas de validacion de acta de nacimiento
e identificacion oficial.

Por lo que hace a las recomendaciones de
integrar en el expediente la consulta de
validacibn del acta de nadmiento, el
comprobante de pago y fotografia, remitiendo
la evidencia que se genere al respecto, de la
muestra de expedientes digitalizados que
envié la Delegacian, se identificd que cumplen
con la verificacion del acta de nacimiento,
fotograffa y comprobante de pago.

Misma que remite 2 [ gufa de uso de |a Fase de Dictaminacion en el Proceso de Expedicién de Pasaportes | Con base en la informacién proparcionada por
G17: Verificacién en medios electrénicos que dispone:

el area auditada, del analisis a la misma y
atendiendo estrictamente a lo sefialado en la
recomendacién correctiva, Subincisos 1.5 y
1.7, se consideran atendidos.

Por lo que hace a realizar las gestiones
necesarias para la actualizacién de las firmas
en las cédulas de identificacién personal para

OSTN R SIS
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tdentificadon G17

Nombre de la Guia de Uso Verificacion en medios clectranicos

; Conjuntar alguras de ks piginas electrinicas que servian pale ) verificacon
Objetive de ka Guia de Use de los documentos presentadoy en o rdmte de emisidn de pasaports,

Considerociones:

Todas las cormultas que se realcen via electionca deboran ser mpresas pack w Emegracion dentro del
excepluanco I comoboraciGn del comprobunte oe paga. en of wal v deberd ssendar su verificacdn & wraves de W
$eyencls “wilidado er imernet”

Se enlista ol itio eletlréritg donde se deberd consultar I docurnont acion presentada por of salicitante cebiendo hierar
ke Cisipcs equUtidos en cada Cisa.

Sttios web de corsultn

COMPROBANTE DEL PAGO DE DERECHOS
= b eginet 2/ s b frame mmi

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
*  bitpSAintsnorminal fe.org msstansulti_permanente_in Inm

CEDULA UNICA DE REGISTRO DI POBLACION (CURPY
= http S www renepo gotumxd sveby swb RENARD consultscurs

VERIFICACHON CEDULAS PROFESIONALES

.
= hiipy S wew bubelegal comdconsutasen/

VERIFICACION CCT-SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

herp: et e, pobuna st sop L Adeectonio_de_ewuelas

et S snie sep Sob G SNIESC S

Pt Ceww 2 sepdl gob.ma/ dinectorin_esquelis findex sp

RELp/ M SOeE SeP 20k My Sirvoes/inde s, g

kg fwwew edomesicn gobmoe seem) escuetin fdirec Lasio/ drectonouasp

ket oot sep gob mx/ padron extenngworsCenter /search/ scarchByNameOnltey doPrmethid =gol i #ies
ult

g/ Cwwwr sistermarodkie sep g obmAefrmnConsullaDotumeenosP ubBcl asps
VERIFICACHON DE ACTAS DE NACIMIENTO
Aguascalientes:

* g feservicion aguascaliceries ol servidion/aclasirinien

Saja California
* Mo ceents con o serwcio. Se sugere validar informacién contra TURP CERTRIZADA

servidores plblicos federales, remitiendo la
evidencia que se genere al respecto, la
Delegacién Benito Juarez remitid una lista
actualizada con firmas y rdbricas del personal,

Posteriormente, mediante oficio
bjm00535/18 del 27 de marzo del presente
ano, se enviaron las cédulas de identificacion
personal actualizadas.

Con base en la informacién proporcionada por
el 4rea auditada, del andlisis a la misma vy
atendiendo estrictamente a lo senalado en la
recomendacién correctiva inciso I, se
considera atendida.

PREVENTIVAS
Incisos | y Il

Referente a que la Titular de la Delegacién de
la SRE en Benito Juarez, instruya a todo el
personal que interviene en el tramite de
expedicion de pasaportes, encargado de recibir
toda la documentacion del solicitante y a los
que supervisan, indicandoles la responsabilidad
y la importancia que tiene asegurar que los
documentos estén requisitados
correctamente; se cuenta con acuse del oficic
ndm. BJIMD2693/17, de fecha 28 de diciembre
de 2017, girado al C Federico Albis Ortiz,
Supervisor del Consorcio VERIDQOS, donde se le
exhorta a reforzar la supervisién del personal a
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2) Lo dispuesto en el punto 2 del tercer apartado de la Guia de Dictaminacién en el Proceso de
Expedicién de Pasaportes (version 2.0), en vigor a partir de mayo de 2016 vigente para 240/400:

Nivel 3: Verificacion cloctranic

[ Realizar & Corsulta en los medios slecudnitos ofiiales de |3 documentaciés

} | presentaca por &l sa[l_c!ta.f}te con 8 finallcad g2 corredarar |2 existancia de (2 misma.
Rol | Guias |
pess | Varificades de | N Apiea
| uso: |

Realizar a consulta slectrdnica de la documentacion probatoria de Iz identidad y nacicnalidad
del solicitant2, conskTENTS ene

1, Verificaciénde |a cradencial para votar enla direccion clectrinica del Insttuta Macional
Elecroral (antes FE),

1. Faralas cédulas profesionaies coma medio de identificacién tants del soligtants came
del médico que expidit ka constancia de dentificacién de un menor de adad. consultar
la direcclén dectronica que ia Secretaria de Educacion Publica cret para ml efecto.

3. Conrelacion alas actas del estaco oivil, como aczas de nadimientos -medios de Wacisn
y acreditacion de (2 nacionalicad- se podrd acreditzr la coneuita slectrénica de I3
siguienta manera:

a) irgresar & fa Consulta Integral @ Irngressn de Documentos del Segistro Nacional
= Poblacikin, Base de Oatos Nadonal del Registro Chil. para correborar la
existencia del documento.

b) Irgresar a s ligas slecwdnicas que han puesta a dispasicion en Intermet & Regisre
Civil de los Estados.

€) En caso de que no tatd diponible [a informacidn e los medios establecidos en los
ircsos a) y bl se anotard la mformachSn en @l recuadro de cbservaciones de la
solicitud OPS y se procedera 3 verificar las medidas de segundad de! acta de
nacimiente y consuitar la CURP, misma que deberd estar certificada.

d) Esimgortants destacar que I validacidn que de |a Clave CURP realiza of modulp de
Enrglamiente Bicgrifica y Bloméurico (MEBR), ¢a debids constancia de la
existencia del arta de nacimiento en [ Sase de Datos Nacional del Registro Ovil,
ar b gue, e serd pecscaria una segunda valldacion.

3 | Reaiizar una impresién Ge pantalla de fos resultados obceridos en |3 consulta electrimica e |
Integears an o axpediorte, |

su cargo, especificamente en la digitalizacién
de los expedientes y pasaportes, a lo cual dicho
ciudadano responde que se han realizado las
gestiones pertinentes para realizar de forma
correcta la actividad en dicha estacion,
mediante escrito de respuesta de fecha 11 de
enero de 2018.

Por lo que hace a la actividad de constatar que:

s« Se encuentren requisitados totalmente
los formatos de solicitud y guia de trémite
y corroborar que se integraron los
documentos que se adjuntan en la
solicitud para cubrir los requisitos
normativos,

« Seintegren en el expediente tramites de
pasaporte el comprobante de pago vy
fotografia,

» 5e integren las impresiones de las
consultas de credenciales para votar
(INE) y de las actas de nacimienta de los
solicitantes.

« Se digitalice la totalidad de la|

documentacién que se integra en
expediente de tramite en el sistema de
“consuita de documentacién”.

Adicional al oficio nim. BIM02693/17 antes
descrito, la Delegacidon remitié el acuse del
oficio nim. bjm02654/17, por el que envid al
Director General Adjunto de Planeacidn de la
DGD minuta de trabajo y lista de asistencia del
taller de actualizacion y capacitacion en
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3} Asi mismo, la "Guia de dictaminacién en el procese de expedicion de pasaportes” (versidn 2.1), | materia normativa de todo el personal adscrito
de agosto de 2017 (actualmente vigente) establece lo siguiente: 2 esa Delegacion Metropolitana de la SRE
Benito Juarez, en el gque se |es recordo la

importancia de cumplir con lo estrictamente
establecido en la Guia de Dictaminacian en el
proceso de expedicién y los lineamientos
normativos del tramite de pasaportes y del
documento de identidad y viaje.

Mivel 3= Verificacion electraonica

| ©) Ingresara ta Consulta integia! ¢ Impresion & Documentes del Registro Nacional de
| PaBlacitn (RCT AMEL) para esrraborar:

) De igual forma, envla evidencia fotografica de
1 | »  Laexistencia del documento, y e .
+ L eoincldencia e la Informacin. la capacitacion del personal adscrito,
reforzando los conocimientos sobre los
lineamientes emitidos por la Direccion General
de Delegaciones.

For Uitirao, imprimir el resultado de B consutis © ntegraria al expediente

2 | Relizar una impresidn de pantalia de los resuitades obrenidos en s consulta electrénica ¢
I Integraria ened axpediente

& Turnar expedicnte &l cocargade de la validacion normatva.

Con base en la informacion proporcionada por
el drea auditada, del andlisis a la misma, v

o » ) ) ) o atendiendo estrictamente a lo sefalado en las
De ia revision de la documentacion que se integro en los 400 expedientes de tramites de pasaporte, Sé | racomendaciones preventivas incisos | y Il, se

determind lo siguiente: | consideran atendidas.

.1 En 184 expedientes (46% de la muestra), en el formato de Solicitud de Pasaporte Ordinario
Mexicano no se requisito el apartado de “manifiesto de confidencialidad".

1.2 En 3 expedientes de tramite de pasaporte se identificd que la Guia del Tramite de Pasaporte no
cuenta con la Firma® de Conformidad del Solicitante.

[.3 En 28 expedientes verificados en el sistema "Cansulta de Documentos” (7% de la muestra) se
constaté que por lo menaos falta un documento digitalizado.

.4 En 15 expedientes (3.75% de la muestra) no se especifica |2 vigencia en el campo correspandiente,
y en 4 (1% de la muestra) se sefala una vigencia distinta en el formato OP-5.
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.S De los 400 expedientes revisados, 180 debian incluir la impresion de la consulta de validacion del
acta de nacimiento por parte del personal de la Delegacion de la SRE en Benito Judrez, sin embargo,

en 100 (55.5%) no se incluy6 dicha verificacion.

1.6 En 1 expediente digitalizado no se integro la impresion de la consulta de validacion de la credencial
para votar (INE) por parte del personal de la Delegacion de la SRE en Benito Judrez, por lo gue se
verifico en el portal nttp:/fistanominal.ine.mx/verifica_lista y se constatd que la credencial esta vigente

como medio de identificacidén y para votar.

.7 En 2 expedientes de tramites de pasaporte (0.5% de la muestra) se identificé que no cuentan con
el comprobante de pago. Asi mismo, en 5 expedientes (1.25% de la muestra), no se cuenta con

fotografia del solicitante.

Il. Las firmas y/o rabricas que se encuentran en el campo de “autorizacion e impresiéon”, no
coinciden con alguna de las firmas de las cédulas de identificacion personal para servidores

publicos federales.

En el “Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para el trdmite de pasaportes y del
documento de identidad y viaje en territoric nacional”, se establece lo siguiente:

“QUINTA. Para la expedicion del tramite de pasaporte deberdn cumplirse las siguientes disposiciones:

i

1. Enel marco de lo establecido en el articulo 51 bis del Reglamento Interior, se consideran servidores publicos
autorizados para intervenir en el procedimiento para la expedicion de pasaportes, los autorizades por el
Delegado o Subdelegado a través del formato "Registro de firmas y ribricas de servidores publicos
autorizados para intervenir en el proceso para la expedicidn de pasaporte” ...

En términos de lo dispuesto por el pdrrafo anterior, la intervencién del servidor piblico autorizado deberd
hacerse constar a través del registro de su ribrica en los campos de control interno en el formato que




HOJA B DE 10

- DATOS ORIGINALES
Ry ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ; : sl ool gt i
@ SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NOMERD BE OBSLRUAGION. 01 SALDO PORACLARAR. | MA
INSTANCIA FISCALIZADORA QIC SALDO POR RECUPERAR: N/A
R CEDULA DE SEGUIMIENTD MONTO POR ACLARAR: NIA AVANCE: 100%
S]‘.’p MONTQ POR RECUPERAR:: NA
e ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: | DELEGACION DE LA SRE EN BENITO JUAREZ CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

corresponda, de conformidad con la clasificacién descrita en el punto 6 de la presente Regla General, misma
gue necesariamente deberd estar vinculada a la actividad que el servidor publico esté facultado a realizar.

2. Llas defegac:cnes y subde!egacwnes deberdn mantener g@mggmﬂmmmm

e oorte lnfarmnndau

nntfﬁm crén serd a (o cuenra de correo msutucmnal de fus ﬁrens mencionadas y deberd provenir del correo
institucional de la Delegacion.

Mediante oficio OIC/AAI/615-297/2017 del 02 de octubre de 2017, este érgano fiscalizador solicité a
la Unidad Administrativa de la SRE auditada, las cédulas de identificacion personal para servidores
publicos federales de aquellos que participan en el proceso de expedician de pasaportes en la Delegacién
de la SRE en Benito Juarez. Requerimiento que se atendid mediante el oficio bjm01999/17 del 10 de
octubre de 2017, por el que fue proporcionada la plantilla completa en formato PDF, de las citadas
cédulas de los servidores piblicos federales y contratados via Outsourcing adscritos a dicha Delegacién.

Del andlisis de los 400 expedientes de tramite de pasaportes expedidos se identificd que en 181
formatos de Solicitud de Pasaporte Ordinario Mexicano (OP-5) en Territorio Nacional, es decir el 45.25%
de la muestra, |la firma y/o rubrica contenida en el campo de “autorizacion e impresién” ne coincide con
alguna de las firmas de las cédulas de identificacién personal para servidores publicos federales
proporcionadas por la Delegacidn de la SRE en Benito Juarez (Anexo 2).

CORRECTIVAS

Se recomienda que la Titular de la Delegacion de la SRE en Benito Juarez, instruya a quien corresponda
para que se realicen las siguientes acciones:
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Subinciso 1.3
Se complemente |a digitalizacion de la documentacion de los expedientes.

—

Subinciso .5

Se informen los motivos para no haber integrado en los expedientes que asi lo requerian, la consulta de
validacion del acta de nacimiento a la autoridad competente.

Se integre en el expediente la consulta de validacion del acta de nacimiento, remitiendo la evidencia que
se genere al respecto.

Subinciso 1.7

Se informen los motivos para no haber integrado en los expedientes el comprobante de pago y las
fotografias.

Se integre en el expediente el comprobante de pago respectivo y remita la documentacién que lo
acredite.

Inciso Il
Se realicen las gestiones necesarias para la actualizacién de las firmas en la cédula de identificacidn
persanal para servidcres publicos federales, remitiendo la evidencia que se genere al respecto.

PREVENTIVAS

Incisos ly Il

Se recomienda que |a Titular de |la Delegacion de la SRE en Benito Judrez, instruya a todo el personal que
interviene en el tramite de expedicion de pasaportes, encargado de recbir la documentacién del
solicitante y a los que los supervisan, indicandoles la responsabilidad y la importancia que tiene asegurar
que los documentos estén correctamente requisitados, con la finalidad de que en los tramites
subsecuentes, se realice lo siguiente:
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normativos.

Asi como, constatar que:

nacimienta de los solicitantes.

el expediente de tramite.

documentales que las acrediten.

Se constate que se encuentren requisitados totalmente los formatos de sclicitud y guia de tramite, y
corroborar que se integraron los documentos que se adjuntan a la solicitud para cubrir los requisitos

Remitiendo la evidencia de la comunicacién que se le haga al personal.

« Seintegre en el expediente de tramite de pasaporte el comprobante de pago y la fotografia,
« Se integren las impresiones de las consultas de credenciales para votar (INE) y de las actas de

» En el sistema de "consulta de documentos” se digitalice la totalidad de la documentacion que integra

De las comunicaciones que formule el area auditada y de las acciones que realice para el cumplimiento
de las recomendaciones, se debera informar al Organo Interno de Control, adjuntando las constancias

PRIMER SECLIIMENTD OF LA OBSERVACION
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