
 

 

   
  
 

  
 

... '7 umos ORI‘GINALES Hm“ 1 ”E “a
.9" *‘e. énamo INTERND DE CONTROL EN LA . . ”“05 "a 55‘3“““0 "ER-TRW“
=... . - NUMERO DE DITORlA‘. 11mm N HERO DEALID. DE EEGTO: MED”

‘ k j SECRETARIA DE RELAGIDNES EXTER'FDIU HUMERD DE ggSERVACION: o1 sgmn POR ACLARAR. um.

W' , . mgmsa'ézfimsw :2: mamwm :"o:%
1 S FP CEBU” DE SEGmM'EMD memo non RECUPERAA-z MA

| ”3313:“ ENTE: SECRETARIA DE RELAClONEs EXTERIORES ll SECTOR. SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 050m

EREA AUDITADA: DELE‘GACION DE LA SRE EN aenrro JUfiREZ l CLAVE DE PROGRAMA' son: sreeurmsum 4,
. OBSERVACItz-N SITUACIGN ACTUAL j

RCDNSISTENCIAS EN LA INTEGRACICIN DE LOS EXPEDIENTES DE TRAMITES DE PASAPORTES. Mediante oficios nflm. bjm00133fl—7
_ RELATIVOS A LA DOCUMENTACIfiN QUE DEBE PRESENTAR EL usunmo. bim003382’ 13 v him00535f18: dei 1 d6

Muestra: 0.23%. 400 de |D$ 159,630 expedientes de trémiIES de pasaportes expedidus par la

Delega‘cién de |a SRE en Benito Juérez, por el perindq def 1 de eneru de 201 6 al 30 de agostn de 201?.

l. Inconsistencias en la documentacit’m integrada en los expedientes d: trémite tle pasapnrte

(Anexo 11.

En e! “Acuerdo por el que se dan a canocer Ias reglas generales de aperacién para e| trém'rte de pasaportes

y dei documEntn de identidad y viaje en territorio national” (Acuerdo de regias); se establece lo siguiente:

'DECIMA PRIMERA Ei orden general de Ins documentos que integran J'Ds expedientes d‘e pasupartes ordinaria para

trdmites de ”primera vez" semi de h: siguiente manern;

I. Emicftud de pusaporte. (...J_

Guru de mimite.

Documento qua uareda‘te Ia nacr‘onalfdad.

En 5U case, documentucién compten'rentan‘a par registra de nacirnr'ento Extempnrdneu.

topic: de la édentfficucién oficiaL

Cupid de Ia Identificucfén oflcfiar w‘gente de m: padres, quienes ejercen patn'a patestad a tutela sobre- unu

persona manor dE edad.

Cuan‘qur'er atm documents que sea parte- de I05 requisitns estabrecidos par e! Regramento, Ins lineamientos.

Ins presences regias generates de aperacién y demds disposiciones adminiszmrims en fa materfa.
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DECJMA SEGLINDA. £1 order: general de I'os documentas que integran Ios expedienres dc pasaportes ordinan'o para

la ‘renovacfén” serc'r the In siguieute manera:

I ,

2‘.

Solicitud de pasaporte, {...J.

6th de trc'rmi'te.   

feb‘rero. 6 y 2 ? de marzo de 2018‘ la Delegada
cle la SRE en Benito Juérez remitié a este
Grgano Fiscalizador. informacién y
documentacién para eviden ciar la

implementacién de [as recomendaciones

correctivas y preventivasl camc- se detauan a

continuadén:

CORRECTIVAS

Subintiso 1.3

En :uanto a que se complemente Ia
digitalizacién de la documentacfén de ins
expedientes de trémrtes de pasapartes, la
Deregacién Benita Juérez remitié:

Acta Administrativa No. 002:“18. ‘de
fecha 12 de enero del present»: afin. en la
que se menciona que mediante corren
electrénico BJM00072 de esa misma
fecha. 5e solicité Ia autorizacién del
privilegio para cnmplementar fa
digitalizacién de Ins documentos de
consulta 1,: uen‘ficacién electrénica de 1 1 3
expedientes.
Correc eiectrrfimico “RV:
DBJOGOHISoIicitu-d Re digitalizacién de
Expedientes/UI'SI". la C. Geraldine A.
Tapia Romero. Jefa de Depanamento de
Mantenimiento y Operacién del Sistema
pl_ara la Expedicién de Pasaportes de la

.

  



 

 

 

   
   

 
 

 

 

HOME 10 '
*" ‘ -- mmsommms D.A‘I'DS DEL sesumui: 0 (ERmm as
f ‘1 ORGAND '"TERNO DE coma“- E" ,U‘ NUMERD DE AUDITORIA- mm‘r NCIMERO DE AUD DE seam wima ' I
U SECRETARIA DE RELAWDNES EXTERIORES N(rMERo DE oasenvnc'njn. m 5.an FOR ACLARAF: ' NM

7 msrmcm. nscauznnom cm: saws FOR RECUPERAR: um
‘ . Mom FDR ACLARAR: MIA AVAMGE; 1mSFP CEDULA DE SEGUtHIENTO mm per: REUPEMR: m

“mama; ENTE: SECRETAQTK DE RELACIDNES EXTERIDREB SECTOR: sasummn NACIDNAL CLAVE: usuoa

AREA AUDITADA. DELEGACIGN DE LA SRE EN BENITD JUAREZ CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMJENTO

OBSERVACION srrUACION ACTUAL

3. Copfas de h: primate (dams generales def solicitante) y ultimo hoja (nflmero de Iibreta) del pasaporte a Direccién General de Delegaciones,’

renovar. informd que la solicitud de autorizacién
4. Documento que acredite m fifiacifin en [érmfnos de La dispuesta par e1 articullu 30 pfirmfn tercera def del pruceso ale re-dig‘ltalizacién resulté

reglumentc proiedente, asignando ID de usuario
5. En su case, dummentacfdn compiemenran‘a par registro de nacimientn extemporfineo. (VélidD desde El dfa miérCDIES 31 de enero
6. Cupid de fa identificacién oficial vigenre dE ros padres. y hasta el dia martes 6 de febrero de

F. Cualquier arm documento que sea parte de I05 requisa'ms establecin‘os pw 9! Reglamenta, fos rineamr'entos, 2? 131- _
la: presentes raglas generals: de opemcfén 1; demés disposfcinnes administrative; en la materiuf ' Ewdencta fotflgréfica del PFDCESO C"? re-

digitalizacibn.

Al res pecto, 5e sefialan I05 documentos nurmativns vigentes al morn ento de 'Ia expedicién del nflmero de
.‘ ‘ . . . . Asimismo. Ia Delegacién remitié en forma

tramltes de pasaportes, que a contmuam‘m se Lndlcan:
digitalizada los 28 expedientes observadus, en
los que se constaté que contaban con la

1) La Guia de Dictaminacién en el Proceso de Expedicién de Pasaportes en vigor a partir de junio de documentacién completa. ‘

2014. aplicable para. 160,!‘400 (40%) de los expedientes de la muestra, estabiec‘e en El punto 4

del tercer apartado ccrrespondiente a |a verificacibn electrénica de ta documentacién In C0" base enlainfarmaciéfn proporcionada [30"
siguiente: 21 érea auditada! del analisis a la misma y

atendiendo estrictamente a 10 seflalado en la
recomendacién correctiva. Subinciso 13, 5e
considera aterldida.  

‘ thl 3; Verificatién \- Validadérl Dntumcntal

Vcrificar u. docummnmn Mimic para mmpmlw qut so Campu- (an M
Objetiva: murmuu; vigsutq asi Lurnu wider la i-rfwmacin'n Emlum'di m cl Turmaw m: _

amacimts‘mdnccm sie-észe dguu'mimmstmm Submcisos 1.5 V 1.7

{-5 quam a: Cunnirunad. G?

Consideraflm par: Haw Formula dc

     

 

 

   

Ufimfi flwmm. 5,; mm mm salicrlud 1; En :uanto a que se informen Ios motivos para

“d ““3”" dman ““h‘flum ZMWM 515 Tram He “Inmtm- no haber integr‘ado en los expedient‘es que asf
16 Cuteja :1: um )- hut 1.15.. 61? a . ..Hwhm m M." WWW“. 5” lo requ'en‘an. la consulta (?e ValldaCan del acta’ .

,Mmammuamuemmm de naclmlento a [a autondad competente. 5151
 

come Ios motives para no haber integrado En
Ins expedientes el compmbante de pago y Ias
fotografias, la Delegacién erwié escritos
elaborados el 3 dE abril de 2017, por personal

de la Delegacién. en Ins que sefialan Ias
indicationes que recibieron por pane de la.
Direccién Generalide Delegationes de la SREI
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éRGANq INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE REMCIDNES EKTERIORES

CEDULA DE SEGUIHIENTO

DATOS ORIGINALES

NflMERD DE AUDITDFIIA:
Nuueno EIE DESERVACICJN:
ms-rmm FISCALEADORA:
MONTE: F‘EIRACLARAR:
MONTO FOR REcupem:

HM"! DE m
DATDS DEL SEGUIIIIENTO (1ER.TRIM.16p

”I’M T NWERD DE AUU. DE SEGTD: M201!
01 SALDG FDR ACLFFUAR: MFA
GIG SALDO FDR RECUF'ERAR: WA
HI'A AVMIGE: 100%
WA
 

 ENTE: SECRETAREA DE RELACI‘ONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIDNAL CLAVE: 05000   AREA AU DITADA: DELEGACICIN DE LA SHE EN BENITO JUAR E2 CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
 

1' DBSERVACICIN  SI'I'UACIGN ACTUAL
 

 

 

Him. Acfividadts
Revisar an I: mkhud quo hiya Mo pfasmada Ia rubrics en ed campode ‘Racwpcidn'.

1 a] S- llrfiarica 9: encuenrn mmmmmuaunmmm
DJ Si lanbma nonemumtra piasmafla. pararal proceso y minim Ia firrna

turmpmcleme a] fuminnzfiu cnmpemu tmLi
 

2 Analizar El 'meum dc Ohsnvudmes‘.
 

Confromaz la hfu-matim plasmda m ha solicitud tun iadocumemadfin praentada
enfatlzandn en Ias firms ynutllas. 52 awards a la gun: cle m5] 2 y a La mm dc um (:16.

1: 5| ll Inlun‘nadén {Dmnntada u:nr|s'dstaue.regi:1rarcn ed 'anamde
Cbien-ntr'mws‘ tumult: mentions Ia gur'u rJe um GOW

3 bl SI la Infnnnan'bn cmfmmada prestma intunsistcndasv m 52 p'asrna en el 'Fummm

:1 Si Ia infurrnacién omfiumada presema innnmistenciasyse plasma a1 H‘annmde
Chsa-wcjunes‘ Judas d! identmad a «mum. registrar and ‘Fnrmamde
Obsermcfmfi'cu'nobmiorulagfiade L'sa GS. n 4
 

 guinaeusodn

3) Si l: dummclén qutible due verificar en mmi llthnicos. cmdtarla
. mnfannea Iagm'a de uso I31? lmprinlrplnlallls d! restitadus devaificadén en

inmmat e integrar anal upedlaue cardorme a lamb 59 use (315 registrar
uhsenraclnna en Tomato dlmm‘deama lagm'a :1: use GEL
W  

cle Observudms'dunas d2 idanidaad n nadonalidad. enema: al snnciunm magma
‘Fnrmamde Conn'nwdod [IE Trémfte".cmfom12 a la gufo de L5.) 55. lfln del Procem]

Identificar dmmmtacifin memlble fie cmsulw en medias electmnims come In senéla la.

 

en la Visita de Sup‘ervisién realizada a esa
Delegacién del 28 de febrero al 2 de marzo de
2017. rnisrnas que se exhiben de manera

rasurnida en el Acta Administrativa 461?, de
fecha 01 de abril de 2017.

De igual manera 5e enviamn uficios nflrn‘

BJMD2ES4I18 y bjrnUOlelE, donde se
describen Ios mutivns para no imprin'lir
cunsultas de validacién de acta de nacjmientu
e identificacién oficial.

Por ID que hace a Ias recomendacianes de
integrar en el expediente Ia cnnsulta de

validacién del acta de nacirniento. el
cumprnbante de pago y fotografia. remitjendo
Ia evidencia que se genere a! respecto, de la
muestra de expedientes digitalizados que

enuié 1a Delegacién, se identificé qua cumplen
con la verificacién del acta de nacimiento.
fotografi'a y comprobante de pago,

Misma que remite a la guia de mo de la Fase de Dictaminacién en el Proceso de Expedicién de PasaportEs C0” base en la infflrmadon pro portionada PC”
61?: Verificacién en medias electrénicos que dispone:

el érea audltada. del anéJisis a la misma y
atendiendo estrictamente a In senalado en la

recomendacién correctiva. Subincisos 1.5 y

1.7, 5:: mnsideran atendidns.

For lo que hace a realizar las gestiones
necesan‘as para la actualizacjfin de las firmas

en las. cédula: [IE identificatién personal para  
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HDJfinl DE 1i!
DATOS ORIEIHALES

“GANG INTERNO DE CONTROL EN LA _ _ _ DATDS BEL SEGUIIIEMTD flEfl.Tfilfl.13]-
NULERD DEAUDI‘I‘ORM: 11min! NUMERD DIE AUD. DE SEGTD: MMB

SECRETARM. DE RELfiCIONES EXTERIGRES NUMEH'D DE DBSEWflCIONi [:1 EALDIJ FDR ACLARAR: A
. INSTANCIA FISCALIZEDDRA 01C ERLDU- FDR REGUPEM: rung“

. “ONTO FOR RCLAHAR: MA AVANCE: 1
CEDULA DE SEGUIHIENTD MONTH FOR RECUFERAR: WA

ENTE: SECRETARM DE RELACIONES EKTERIORES SECTOR: SEGURIDAD HAGIDNAL SLAVE: 05000  
 

AREA AU DITADA:  DELEGACIéN DE LA SRE EN BENITO JUAREZ CLAVE DE PROGRAM“: 500: SEGUIHIENTO
 

OBSERVACIGN  SITUACION ACTUAL
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‘ conlumaraumsnc Its paras dfilm am- scrvfln Vila h Wauén
mkha—dem ummwmmmmrmucmmuimc.

 

mm

Toda: la'. cumin; que me rnlcm Ila Beam: dcncrin wWpara :0mumdamn: dd explimc,
HEEF‘MI'W u cnmhum'dn dd cumptnbunte ne mo. en_fl {ml at: Mara asulw w vuficuKI-I I nuts 0-: ii
mun wmmenmmu' ~

5: Mists dindundfl‘w dud: seduced mull]: ladocuncnlacim present“:WU 561mm?WWO“mill
Inscm[mummx made (150.

mhwam

mummoo“mum
- mmwmwmsrrramcmm

moEmELECTORAL
- Mulu’lliswu-rirm Kent, m:ltcvvsulla_;rnmmm_m mn-

WWNMasmommadum
- htmwmwmmgmmx/wunwa'RENAPDiLamullaum

mamCamusMW
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I um-flwuwmlqaicwcmuww

mamCCTJECRETAIIAmmRJBLICA
anflrm.5“: mmumwsmUdrmnr‘mJLm-er
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Mwflww? scpdl'gw me'II‘tClMiLtKKliS-"rfln rip
mmiflwws‘rm ituguhmufs‘nucsmfluqsp
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sewidores pablicos federales, remitiendo Ia
evidencia que se genera al respecto, la
Delegacién Benito Juérez remitié una lista

actualizada con firmas y rL'Jbricas del personal.

Po‘steriormente. mediante oficio

bijOSBSf‘lB del 27 de marzo del presente

‘ afio, se enviarnn Ias cédulas de identificacién

personal actualizadas.

Con base en la infarmacién proporcionada por
el éirea auditada, Ciel anélisis a la misma y

at‘end‘iendo estrictamente a lo sefialado en la

recomendacién COFFECEWa inciso ll, 5E

‘ consider; atendida.

PREVENTIVAS

Incisus | V II

Referente a que la Titular de la Delegacién de

la SRE en Benito Juarez. instruya a todo el

personal que interviene en el trémite de

expedi‘cié‘n de pasaportes, encargado de recibir
toda la ducumentacifin del salicitante v a IDS
clue supervisan, indicéndoles Ia responsahilidad

y la importancia que tiene asegurar que Ins

documentos estén requisitados
correctamente; SE cuenta con acuse clel oficic:

nL'Jm. BJMGZGBMll de fecha. 28 dediciembre

de 201?. giradn al C Federico Alhis Ortiz,

Supervisor del Consortia VERFDOS. dun tie 56: IE
Exhorta a refnrzar la supervisilfin del personar a
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CJRGANO INTERND DE conmm EN LA mm DR'G'MLES ”"05 ”EL Sggflllfigl'ER-WM-W!, , , , HUMERD GE Murrow. Hm“ NUMERCI DE nun. DE SEGTD: :wzma
SECRETAREA DE REMC'UNES EXTERIORES unmzno n: oasznwcmm; M EALDO ranEmma: m.

msnwcu FIEEALIZADDRA: on: same ma n:nupsm: m.
cénuu. DE SEGLIIMIENTO MUNTD FDR ACLARnR: Hm AVANCE: 111W.

7 _ MONTU Pun RECUPERAR: MM

ENTE.‘ SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES SECFOR: SEGURIDAD NACI‘DNAL CLAVE: 0500C!   
i AREA AUDITADA:  DELEGAcIr‘JN DE LA SRE EN BENITO JUAREZ CLAVE DE PROGRAM: 500: SEGUIMIENTDI
 

OBSERVACIOH  SITUACIGN ACTUAL
 

 

2} Ln dispuestn en el punto 2 del’tercer apartado de la Gufa de Dictaminacién en el Proceso de

Expedicién de Pasaport es Eversién 2,0). en 1«ignnr a. partir de mayo de 2016 vigente para 2401400;
Nivcl i Verificqcic'm Hmrénia

 

  

 

obj Realizar a Eénfiiff17B 'médibs’eilewénims drum d: I: dacummciér
presmguiflglfaflcnama can”; financed fie amateur Ia uinencia «1:: la misma.

 
H ' ' are. 1 ' "
s1! r- Varlflcafinv de ; misfit;

Ina: '
 

 

iualiza: Ia :msulm Elements de la. dncummau‘én pubaturia d: 1: Edenr'dw v nacicnamm ‘
dcl scl‘rmame, (Mantam

1. Venfxach’nde Ia credencialcan wear an In directidn 92:1me da Ir'sdmta madam
Electoral (anus FE)

2. Par: ha cédulas p-rnfieséoaas came ma 4: flenu'f-afién taut: dd salidtanu: carnu
dd méd-‘co qua emails in cannanda d: Hmtifiaciim an un manor 0a 2636. ccnsunar
la firemanmuffin: W1! 1: Secreun': d: Educacibn Pfibfica am para a! Efecm

J. Can niacién alas acta; del gnaw cn-fl. cums acaso: nacnrnlentos means [12 ham
1 «mica de la nadnnaridlck se podra’ weaker la cnnsulta elecudnlca de la
sigloientantanen:

a} ram 3 la Coma: Integral : Impenfin d: Docu'nmm dd Regiam hulcna]
d: Pubbdc'm. Base de Datum Madurai ad Ramiru Cid. Dara mrrom Ii
:xistmcildrl “min.

b u lrgraau a ks "gasWasmehan puma aflspasidén en Internets! Regime
Emil d: lasisudns

q..
-

En casual am no mlmm: iriurn'acién :1 ha medias {stabitcidc‘s a1 In:
'rdst 1] 1r hi it man” la inru'manfin In :1 manta de Mmamnes dz la
snlirlmd DPS v s: pruczdtri' a verifiu' Ias mas d: segundad del ma de
narlmlznmy :msunar Ia SURF. m+5ma qua dehEraf eslar :eruflcada.

c

d] Esimmdutanaquelavalidao‘énweahdmewRPrufludmluh
Enmkricmo Biesrifim 1 Ilnrnéu-im (MEBBJ. e'z dthida cunmia :1: la
mstendadziana 6:an En 1: Bars: 6201:»): National del flrglstm CM.
para: Que.” sari neresa'iauna szgmdavalldazim.

 

1 Realm: una mm d: pantalla dzhs resultzlcfi mimiusatla cumultam e;
imwma en El mm. L  

5U cargo, especl'ficarnente en la digitalizacién

de lo: expedientes v pasaportes, a lo cual dichn
ciudadano responde que se han realizado las
gestiones pertinentes para realizar de forma
correcta Ia attividad en dicha estacic'm,
mediante escrito de respuesta de facha 11 de
enero de 2013.

Par lo que hate 3 la actividad de constatar que:

I Se encuentren requisitados totalrnente

I05 furrnatos de solicitud y guia de trémite
y corroborar que se integraron Ins

documentos que se adjuntan en la

solicitud para cubn'r los requisites

normativos,

- Se integren en el expediente trémites de
pasaporte el cornpmbante de page: V
fotografn‘a,

u Se integren las impresiones de Ias
consultas de credenciales para votar

EINE) y de Ias actas de naclmientu de I05
solicitantes.

I 56 digitalice la tntalidacl de la
d‘ucumentacién que se integra en

expedient: de trémite en el sistema de
'cunsulta de ducumentacién".

Adicional al uficio nflm. . 31111102693! 17 antes
descritc. la Deregacirfnn remitié el acuse del
oficia nlllm. bjm02554f1 F". par el que erwié al
Director General Adjunto de F'Ianeacién de la
DGD minuta de trabaju y Ham [[2 asiatencia del
paller dE: actuaiizacién 1; capacitacién en   



 

 

HDJal 5- DE 10
""' ”“05 omelms nuns DEL SEGmMEHTD ummmaa:

: x GRGANQ ENTERND DE CONTROL EN LA NUMERODEALIDI'I'ORLA' 11mm HUMERO DEAUDDE SEGTO: W20“
'1. f SECREFAR'A DE REUG'DNES EXTER'DRES HUMERD DE nasenmmfln: 91 5mm FOR mm: Hm

manna“ FISCALLEADCIM air; 5am Pan HECUPEMR- NM
‘ "“""" cf; LA DE I MONTE FDR fiCLARAR. m. MAME: 1mm
5 F I’ D“ EEGUM ENTO norm:- Pon RECUPERAR: m.

umnzfl ENTE: EECRETARLA DE RELACIUNES EXTERIURES SEGTUR' SEGURIDAD NACIDNAL CLAW: ”5WD  
  AREA AUDITADA: DELEGACIIE'JN DE LA SRE EN BENITO JUfiREZ CLA'U'E DE PRGGRAMA: 5W: SEGUIMFENTD
 

OBSERUAchN  srrLJACIcN ACTUAL
 

 

 

3) ASI' mismo. Ia "Gufa cle dictaminacién en el protege de expedicién de pasaportes" [uersién 2.1),

de agosto de 201 ? (actualmente vigente) establece In siguiente:

H ivul 3: Verificariém cltnrfinitn

 

1.1- Ingresax a '|a £0115qu mm“! c Inwffi‘iénflt'Mmmduel mime Naciml dc
: Publaclfin (AUAMEX) pan mrnmrar:

L1 tsdszenrja del dntununkri‘ql.'I. : '
' La :nhide-nda due la hfa-rnam.

I Par ultimo. imprimir el resuhadn De la (Mae hmgmrla a] emedieme

I : Rualitax Una. il'l'lDfL‘S'fi'n dL' Milan 5!} '01 rtswtadus Dbltflidfli {h H Wl'liulta tltim l:

: lmegfnrla .nn Ple‘lprflmfltfi.
 

3 : furnarcxpudlrmcai margadn :1: la vatd-acién nurrrufiva.

DE 1a revisién Eh? Ia documentacién qLIE 5e Integré en Ins 400 expedientes de tréLmites de pasaporte, se

determiné Io Siguiente:

[.1 En 134 expedient-E's (46% de Ea muestra}, en el formato de Solicitud de Pasapurte Ordinario

Mexicano no se requisitfih el apartado de "manifiESto de confidentialidad”.

L2 En 3 expedientes de trémite de pasaparte 5e identifinb que la Gui; del Trémite de Pasapnrte nn

cuenta can Ia Firm udé Cunforrnidad del Solicitante.

I.3 En 28 expedientes verificados en el sistema "Consults: dE Documenms” {1% dE [a muestra) se

constaté QUE par la menus falta un dntumentn digitalizado.

|.4 En 1 5 expe dientes (3.? 5% de la muestra} no 52 esp ecifica Ia vigencia en El campo LorrESpondien te,

y en 411% the la muestra) se sefiala una vigencia distinta en el farmato GP—S.  

materia normative: de todn El personal ad scrim

a 253 Delegacifin Metropolitana de la S.ELE.

Benito Juarez. en el que se les recordé Ia . 
importancia de Eumplir con to estrictamente
estahlecido en Ia Gufa de Dictarninacién en el
proceso de Expeditibn 1; Ios linearnientus

normativns del trérnite de pasaportes 3r del

ducumentn de identidad 1; viaje.

De igual forma, enw'a evidencia fotogréfica de
121 capacitacién del persnnal aascritn,

reforzando Ins Lonocimientus sabre IDS

lineamientos emitidos par la Direccién General

de Delegationss.

Con base en la infurn‘lacién proporcionada pnr

el area audftada. del anélisis a la misma, y

atendiendn estrictamente a lo sefialado en Ias
recomendaciones preventivas incisus | 1f fl. 5:
cnnsideran atendidas.
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|.5 De los 400 Expedientes ravisados. 180 de‘bl'an incluir Ia impresién de la consulta de validacion del

acta de nacimiento por parte del personal de la Delegacién de la SRE en Benito Juér‘ez. sin embargo,

an 100 (55.5%) no se incluyo dicha verificacion.

1.6 En 1 expediEnte digitalizado no .se integré Ia impresién de la consulta de validacién de la credencial

para votar (INE) por parte del personal de la Delegation de la SRE en Benito Juérez, por lo que se

verifi‘co en el portal htmzfllistanomjnaljne.meerifica lis|a y se constaté que la credential esté vigente

como medio de identification y para votar.

I.7 En 2 expedientes de trémites de pasaporte (0.5% de la muestra) se identifico que no cuentan con

el comprobante de page. Asi mismo. en 5 expedientes (1.25% de la muestra). no se cuenta con

fotografia del solicitante.

ll. Las firmas y/u rt’lbricas que se encuentran en el campo die "autorizacién e impresién", no

coinciden tun alguna de las firmas de la: cédulas de identificacién personal para servidores

pfihlicns federales.

En el 'Acuerdo por el que se dan a conocer Ios lineamientos para el trémite de pasaportes y del

dncurnento de identidad y viaje en territorio national", se establece Io siguiente;

‘QUINTA. Para fa expedfcién del trdmite de pamparre deberdn cumph‘rse Ias siguientes dispositions.-

(...J

1. En er marco are m estabreddo en El articufo 51 bis dd Reglamenm Interior. 5.? considemn sewidores pobncus

autorfzodos para fntervenir en el procedfmfento para la expedition dc pamportes, Ios auton‘zados par e}

Defegado o Subdelegodo a través def formats “Registro de firmos 1; rfibn'cos de serw'dores pL'rbIr'cos

ourorfzudos para r'ntEWEFrIr an e! proceso para la expedicifin de pasaporte'

En términos de lo dispuesto per a! pdrrafo anterior. Jo Intervention dd servfdo: pfiblr'co auton'zado deberci

haters: constar a través dd registro de su rflbn’ca on re: campos de controf Jnterno en e! formoro que    
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: 5e recomienda que la Titular de la Delegacion de la SRE en Benito Juérez. instruya a quien corresponda ‘ 

corresponda. de conformr'dad con Jo ciasificacién descrim en el punto 6 de fo presente Regfc: Generar. mr‘smn

que necesuriameme deberd estar w‘nculada a to acrivr‘dad que el servidor pdbfico esré racmta do a reufizar.

2. LusNdeflegacfones y' subdefegacfones deberdn .manterver Qctyafizadg g! "chi5y:2 Q: flfflflgfi g [glhztms de

rte in ormnnhn‘o o

 

Q&ffigflflfl :1 5:32:12fmafig. :11 Lrn rérrninono maflr :1 go; oh: flfihflfij amando aguéflos. Er media do

notrficocfon sen: o fa cuenrn de correo institutional fie fa: fireos mendonno'os y deberd provonl‘r def correo

insrirucional de la Delegation.

Mediante oficio OIC/AAI/6 15-29 7/2017 del 0 2 de octubre de 201 7. este organo fiscalizador solicité a

la Unidad Administrativa de la SRE auditada. las cédulas de identification personal para servidores

pablicos federales de aquellos que participan en el proceso tie expedicién cle pasaportes en la Delegation

de la SRE en Benito Juarez. Requerimiento que se atendio mediante el oficio bjm01999f1? del 10 de

octubre de 201?. par :1 que fue proporcionada la plantilla completa en formato PDF, :13 Ias citadas

cédulas de Ios servidores pflblicofi federales y contratados Ul’a Outsourcing ad5crit05 a dicha Delegation.

Del anélisis de I05 400 expedientes de trémite de pasaportes expedidos 5e identificé que en 181

formatos de Solicitud de Pasaporte Ordinario Mexicano (DPdS) en Territorio Nacional. es decir el 4 5.25%

the la muestra. Ia firrna y/o rubrica contenida en el campo d»: ‘autorizacién e impresion” no coincide con

alguna do has firmas de las cédulas de identificacion personal para servidores pdblicos federales

proporcionadas por la Delegacién de la SRE en Benito Juarez {Anexo 1}.

CORRECTIVAS

para que se realicen Ias siguientes aficiones:   
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Subincisu 1.3

Se complemente Ia digitalizacién GE {a documentation de I05 expedientes.

._.
_
_

..
v

Subincisu I.5

Se informen los motivos para no haber integrado En los expedientes que asf Io requerian. la Consulta de

validation del acta de nacimiento a la autoridad competente.

Se integre en el expedient»: Ia consulta de validation del acta de nacirniento. remitiendo Ia evidencia que

se genera al respecto.

Subincisa L?

Se informen los motivos para no haber integrado en Ios expedientes el comprobante de pago y las

fotografias.

Se integre en el expediente el comprobante de pago respective y remita Ia documentation que lo

acredite.

Incisn lil.

Se realicen Ias gestiones necesarias para 1a actualizacion de Ias firmas en Ia cédula de identificacion

personal para semidores pfiblicos federa[es. remitiendo Ia evidencia que se genera aJ respecto.

FREVENTIVAS

Incisoslyil

Se recomienda que la T‘Itular de la Deiegacion de la SRE en Benito Juarez. instruya a todo a! personal que

‘interviene en el trémrte de expedicién de pasaportes, encargado de recibir Ia documentacién del

solicitante y a .los que Ios supervisan. indicéndoles la responsabilidad y la importancia que tiene ‘asegurar

que I05 documentos estén correctamente requisitados. con la finalidad de que en Ios trémites

subs Etuem as. so realice Io siguiente:
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normativos.

Asi como. constatar que:

nacimiento de Ios solicitantes.

el expediente tie trémite.

documentales que las acrediten. 

Se constate que se encuentren requisitados totalrnente Ios formatos de solicitud y gufa de trémite. v

corroborar que se integraron los documentos que se adjuntan a la solicitud para cubrir Ios requisites

Remitiendo la evidencia de la comunicacién que se Ie haga al personal.

- Se integre en el expediente de trémite de pasaporte el comprobante de pago y la fotografia.

- Se integren las impresiones de Ias consultas de credenciales para votar (INE) y de las actas de

- En el sist Ema de ‘consulta de docum entos" se digitalice Ia totalidad de la documentation que inte‘gra

De Ias comunicacionES que formula el érea auditada y‘ de las acciones que realice para El cumplimiento
oe Ias recomendaciones. 5e debera informar al Organn Interno :13 Contror, adjuntando Ias constancias
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