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INCONSISTENCIAS EN EL SEGUIMIENTO DEL EXTRAVIO DE FORMAS VALORADAS Y/O
NUMERADAS CONSIDERADAS DE SEGURIDAD NACIONAL

DEBER SER
Reglamento Interior de la SRE

El Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores (RISRE), en sus articulos 72y
73 dota de facultades a las Oficinas de Pasaportes para expedir pasaportes ordinarios en
territorio nacional, las cuales estaran dirigidas por un Director y Subdirector.

Conforme el Articulo 54. La Direccién General de Oficinas de Pasaportes, dirigida por su titular,
que tiene las facultades siguientes:

I. Normar, autorizar y supervisar los criterios, funciones, actividades y servicios de expedicién
de pasaportes y documentos de identidad y viaje, y la legalizacién de firmas de documentos
publicos que deban surtir efectos en el extranjero;

()

XV. Ejercer las demas facultades que las disposiciones juridicas confieran a la Secretaria, que
sean afines a las sefialadas en las fracciones anteriores, asi como realizar las funciones que le
encomiende el Secretario o su superior jerarquico.

Reglamento de Pasaportes y del Documento de Identidad y Viaje

El Reglamento de Pasaportes y del Documento de Identidad y Viaje (REGLAMENTO),
publicado en el DOF del 02 de agosto de 2011 y su Ultima reforma del 17 de agosto de 2016, en
su articulo 1, refiere a que el presente ordenamiento tiene por objeto regular la expedicién,
renovacion y cancelacién del pasaporte y del documento de identidad y viaje. Su aplicacién e
interpretacion para efectos administrativos corresponde a la Secretarfa de Relaciones
Exteriores (SRE), misma que podrda emitir disposiciones administrativas para aclarar su
alcance y contenido.

El articulo 3 indica que los servidores publicos que intervengan en cualquier etapa del
procedimiento para la expedicidn de pasaportes o documentos de identidad y viaje, serdn

El enlace del acto de fiscalizacion
proporciond el oficio
DGP/DPN4679/2024 del 21 de

mayo de 2024, por el cual fue
remitida informacién y
documentacién para la atencién
de las observaciones correctivas,
contenidas en el resultado
definitivo 01 determinado en el
Acto de Fiscalizaciéon — Auditoria de
cumplimiento 02/2024.

Con fundamento en el articulo 33
del ACUERDO, por el que se
establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacién, con
dltima modificacién publicada en
el DOF el 08 de diciembre de 2022,
esta Area de Especialidad en
Fiscalizacion en el Ramo
Relaciones Exteriores (AEFRRE), se
encuentra en el analisis de la
informacién y documentacion
sefalada en el parrafo precedente.

De conformidad con el
articulo 33 del ACUERDO, por
el que se establecen las
Disposiciones GCenerales
para la Realizaciéon del
Proceso de Fiscalizaciéon, con
dltima madificacion
publicada en el DOF el 08 de
diciembre de 2022, esta
AEFRRE cuenta con un plazo
de 40 dias habiles para el
andlisis de la informacién
proporcionada . ipor la
Direccién General de
Oficinas de Pasaportes.

Esta AEFRRE, realizard el
pronunciamiento
correspondiente, dentro del
plazo establecido en la
norma juridica citada
parrafo anterior. .
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responsables en términos de Ia legislacidn aplicable de las faltas u omisiones que cometan en |
el ejercicio de sus funciones.

Circular DGD17460-15, (vigente del mes de enero al 30 de julio de 2023)
L) Procedimiento en caso de robo y/o extravio de formas numeradas

A continuacion se describen las acciones que deberdn llevarse a cabo en caso de presentarse
robo y/o extravio de insumos para pasaporte, en base a los acuerdos por el OIC en la SRE.,
la Direccion General de Asustas Juridicos (DGAJ) y la DGD el 02 de agosto de 2005.

Recepcion de Insumos

- Al recibir los paquetes con insumos, deberd considera lo sefialado en el inciso A) del
presente documento (Recepcion de insumos).

- En caso de haber identificado alguna incidencia y después de haber generado el acta
correspondiente, la delegacién deberd verificar el envio, cantidades y foliatura de los
insumos para pasaporte y/o legalizacién de firmas.

- En caso de identificar algun faltante de insumos, deberd considerar lo sefialado en el
inciso Bj del presente documento (Aclaraciones en el proceso de certificacion de envié de
insumos para pasaporte).

- La Delegacion notificard el mismo dia del incidente a la DGD, DOP, Direccion de ‘ \
Normatividad para las notificaciones al proveedor Cometra y/o al proveedor Veridos a fin
de que éstos lleven a cabo las acciones a que haya lugar, de las cuales la DGD realizard el
seguimiento correspondiente.

- La DGD notificard via correo electrénico a la Delegacidn la resolucion del caso.

Certificacion de Insumos

En caso de identificar algun faltante de insumos durante el proceso de verificacion de
cantidad y foliatura y, habiendo corroborado que todos los elementos de seguridad se : §
encontraron completos y correctos en los paquetes al momento de recibir el envase del _
proveedor de mensajeria, sefialado en el inciso A)del presente documento (Recepcion de el \
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insumos), deberd consideralo sefialado en el inciso B) del presente documento (Aclaraciones

en el proceso de certificacién de envio de insumos para pasaporte).

La Delegacién notificard el mismo dia del incidente a la DGD, DOP, Direccién de
Normatividad para las notificaciones al proveedor Veridos a fin de que éstos lleven a cabo
las acciones a que haya lugar, de las cuales la DGD realizard el seguimiento correspondiente.

La DGD notificard via correo electrénico a la Delegacidn la resolucién del caso.

Posterior a la Certificacién de Insumos

En el caso de existir robo/extravio de un insumo, la delegacidn:

e levanta y remite mediante correo electrénico a Direccidn de Operacidon de
Pasaportes, Direccion de Normatividad y Area de Insumos acta circunstanciada en

la cual detalle las circunstancias de tiempo, modo y lugar;

e Levantar denuncia ante el Ministerio Publico por el robo/extravio contemplando las
indicaciones emitidas por la Direccion General de Asuntos Juridicos mediante oficio
ASJ-23430 del 05 de junio de 2008 (Anexo 9) tomando en consideracidn las reformas
publicadas en el DOF, respecto de los articulos referidos del Reglamento Interior de

la SRE.

e De las acciones que se realicen y documentacién que se genere sobre este tema
informar adjuntado copia digitalizada a la Direccién General de Asuntos Juridicos,
al Organo Interno de Control, a la Direccién General de Delegaciones, con copia a la
Direccién de Normatividad, Direccidon de. Operacidon de Pasaportes y a la
Subdireccion de Gestidn de Insumos.

e La DGD informa mediante oficio al OIC y a la DGAJ sobre el robo/extravio, anexando

copia simple de la documental que proporcione la Delegacidn.

e La Direccion de Normatividad de la DGD informa acerca del robo al Instituto
Nacional de Migracidn, a las Delegaciones y Representaciones en el Exterior.

Oficio Circular DGP 19657/2023, (vigente del 31 de julio al 30 de noviembre de 2023)

Las acciones que deberdn ejecutarse en caso de robo y/o extravio de insumos, son las

siguientes:
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Durante ia recepcidon de los paquetes que contienen los insumos:

1. Al recibir los paquetes con insumos, deberdn realizarse las acciones sefialadas en el
apartado de recepcién de insumos del presente instrumento. (Pdag. 3).

2. En caso de haber identificado alguna incidencia y después de haber generado el acta
correspondiente, la Oficina dle Pasc
de los insumos para pasaporte y/o legalizacién de firmas.

3. En caso de identificar algun faltante de insumos, se deberd registrar en el mddulo de
certificacion de envios del Sistema de Emisidn de Pasaportes las acl
correspondientes.

4. La oficina de pasaportes notificard el mismo dia del incidente a la Direccién General de
Oficinas de Pasaportes, por conducto de la Coordinacién de Pasaportes, con copia a la
Direccién de Normatividad y Direccién de Manejo y Control de las Formas Valoradas
Numeradas.

5. La Direccion General de Oficinas de Pasaportes notificard al licitante adjudicado para que
lleve a cabo las acciones que haya lugar para identificar y/o localizar los
paquetes/insumos reportados, del cual se realizard el seguimiento correspondiente.

6. La Direccidn General de Oficinas de Pasaportes notificard via correo electrénico a la
Oficina de Pasaportes la resolucién del caso.

Para los insumos que han sido certificados:

En el caso de existir robo y/o extravio, en las oficinas de Pasaportes se deberd actuar
conforme a lo siguiente:

.
1
|
:
!

1. Levantar y remitir mediante correo electrénico a la Direccién General de Oficinas de
Pasaportes, por conducto de la Coordinacién de Pasaportes, con copia a la Direccion de
Normatividad y a la Direccién de Manejo y Control de las Formas Valoradas Numeradas, el
acta circunstanciada en la cual detalle las circunstancias de tiempo, modoy lugar en la que
ocurrieron los hechos.

2. Levantar denuncia ante el Ministerio Publico competente por el robo y/o extravio, ' I

contemplando las indicaciones emitidas por la Direccién General de Asuntos Juridicos; R e
mediante oficio ASJ-23430 del 05 de junio de 2008 tomando en consideracidén las reformas : S -
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publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, respecto de los articulos referidos del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

3. De las acciones que se realicen y documentacion que se genere sobre este tema, se deberd
de informar a la Direccion General de Oficinas de Pasaportes, por conducto de la
Coordinaciéon de Pasaportes, con copia a la Direccién de Normatividad y a la Direccién de
Manejo y Control de las Formas Valoradas Numeradas.

4. La Direccién General de Oficinas de Pasaportes notificard el caso a la Direccidon General
de Asuntos Juridicos, al Instituto Nacional de Migracién y Representaciones de México en el
Exterior asi como al Organo Interno de Control en la Secretaria lo anterior, para los efectos
que conforme a derecho correspondan, en el dmbito de sus respectivas atribuciones.

Reglas Generales para el tramite de Pasaportes y del Documento de Identidad de Viaje
en Territorio Nacional

(Vigente a partir de 01 de diciembre de 2023).

CENTESIMA QUINCUAGESIMA SEGUNDA. - En caso de la no localizacién de formas valoradas
y/o numeradas -en cualquier etapa del proceso de emisiéon de pasaportes- se debera de
observar y cumplir con las siguientes disposiciones:

Oficinas de Pasaportes y/o el Centro de Emisién de Pasaportes Diplomdticos Oficiales:

1. Al recibir los paquetes con formas valoradas y/o numeradas, deberdn realizarse las
acciones sefialadas en el apartado de recepcién de formas valoradas y/o numeradas del
presente instrumento.

2. En caso de haber identificado alguna incidencia y después de haber generado el acta
correspondiente derivada de la recepcién de las formas valoradas y/o numeradas, se deberd
verificar el envio, cantidades y foliaturas de las mismas.

3. En caso de identificar algun faltante de formas valoradas y/o numeradas, se deberd
registrar INMEDIATAMENTE en el mdédulo de certificacion de envios del Sistema de Emision
de Pasaportes Mexicano las aclaraciones correspondientes.

4. Notificar el mismo dia del incidente a la Direccién General de Oficinas de Pasaportes
(daopasaportes@sre.gob.mx) v o la Direccién de Manejo y Control de Formas valoradas y/o

| numeradas (formgsvaloradasdgp@sre gob mx), con copia a la Direccidn General de Asuntos
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Juridicos (dgaiuridicos@sre.gob.mx)  y a la Direccion de Normatividad
{dnormatividad@sre.qob.mx), en formato de acta circunstanciada en la que se
pormenoricen las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se percataron de tales
hechos, adjuntando las evidencias documentales, fotogrdficas y demds con las que se
acredite su dicho.

5. Levantar denuncia ante el Ministerio Publico competente por la no localizacion de las
formas valoradas y/o numeradas, contemplando las indicaciones emitidas por la Direccidn
General de Asuntos Juridicos, mediante oficio ASJ.23430 del O5 de junio de 2008 (Anexo 32),
tomando ‘en consideracion las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion,
respecto de los articulos referidos del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, misma que deberd de remitirse en alcance a la Direccion General de Oficinas de
Pasaportesy a todas las instancias copiadas en su comunicacion primigenia.

6. Cuando asi lo determine el Ministerio Publico del conocimiento de los hechos planteados
en la dehuncia presentada, deberd de acudir el Titular o Encargado de la Oficina de
Pasaportes a efecto de proporcionar los elementos probatorios requeridos para cumplir con
los requisitos de procedibilidad para ser investigados, debiéndose de igual manera remitir
en alcance las constancias documentales que lo acrediten a la Direccion General de Oficinas
de Pasaportes, con copia a las mismas instancias a las que se remitio en su primera
oportunidad.

Direccion General de Oficinas He Pasc

Lo que se indica a continuacion por cuestiones de inmediatez y pronta identificacion, se \\
deberd reqlizar en un término no mayor a 48 horas: v

1. Una vez notificada respecto a la no localizacién de las formas valoradas y/o numeradas, se
dard parte por escrito al licitante adjudicado para que lleve a cabo las acciones que haya
lugar para identificar y/o localizar los paquetes y/o formas valoradas y/o numeradas.

2. Para la identificacién inmediata en puntos migratorios de las formas valoradas y/o
numeradas reportadas como no localizadas, se deberd de hacer del conocimiento las
foliaturas a las siguientes autoridades, ello, advirtiendo la imperiosa necesidad de retener los
mismos para su inmediata remision a las instalaciones que ocupa esta Direccion General:

a) Direccion General de Asuntos Policiales internacionales e Interpol
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b) Instituto Nacional de Migracidn de la Secretaria de Gobernacion.

3. Con fundamento en lo previsto en el articulo 25 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y, con el objeto de evitar el uso fraudulento de las formas valoradas y/o
numeradas reportadas como no localizadas, se podrd llevar a cabo la notificacidn respectiva
a las autoridades sefialadas de manera enunciativa, mds no limitativa a continuacion, ello
sin menoscabo de todas aquellas adicionales que se consideren pertinentes, lo anterior, a fin
de que sean identificados las formas valoradas y/o numeradas de manera oportuna y se
alerte de inmediato a la Direccién General de Oficinas de Pasaportes para proceder en
consecuencia, conforme a derecho corresponda.

a) Direccidon General de Asuntos Juridicos (S.RE.)

b) Organo Interno de Control Especifico en la S.RE.

c) Oficinas de Pasaportes.

d) Fiscalia General de la Republica.

e) Guardia Nacional.

f) Secretaria de Defensa Nacional.

g) Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.
h) Representaciones Diplomdticas acreditadas en territorio nacional.
i) Colegio de Notarios de la Ciudad de México.

J) Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.
k} Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

1) Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México.

m) Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Traba jadores del Estado. e h
n) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Traba jadores. /. j
o) Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. | | &/ | '

; —
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p) Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 1
Estado.

q) Institutc Nacional Electoral.
r) Servicios de Administracién Tributaria.

Conformeiios preceptos arriba invocados, los servidores pUblicos de las Oficinas de Pasaportes
(OFICINAS), a fin de proporcionar el servicio de expedicién de Pasaporte en el territorio
nacional, ocupan y manejan las Libretas para emisién de Pasaporte; los titulares de las
Oficinas son los responsables directos de la recepcién, resguardo, registro, asignacién interna
y arqueo de las Libretas; derivado del manejo de éstas que son documentos de seguridad
nacional, existe la posibilidad que durante su manejo ocurran incidentes vinculados al robo
y/o extravio, por lo que es de suma importancia contar con controles internos y normativa que
indigue las acciones a realizar en caso de incidentes relacionados al robo o extravio.

HECHOS

Conforme. los preceptos arriba invocados, a efecto de verificar el control y seguimiento
realizado al robo y/o extravio de documentos de seguridad nacional, por la Direccién General
de Oficinas de Pasaportes (DGOP) y Oficinas de Pasaportes (OFICINAS), durante el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se solicité a la Direccién General, mediante el oficio
CGGOCV/OEF/AEF-05/0005/2024 del 1S de enero de 2024, la informacion siguiente:

1. Mencionar y proporcionar en formato electrénico, el marco juridico aplicable al proceso de
produccién, guarda, custodia, distribucidn, perdida, robo y/o extravio de las libretas y las formas
numeradas y/o valoradas, a cargo de la DCOP. (Leyes, Reglamentos, Lineamientos, Manuales
de Organizacion y de Procedimientos especificos, registrados y autorizados o en su caso el
proyecto de actualizacion o estatus de la normatividad), vigentes en el ejercicio 2023,

2. Proporcionar mapa del proceso que se lleva a cabo para la coordinacién y supervision de la
produccidn, guarda, custodia, distribucidn o en su caso robo o extravio, de formas numeradas
y valoradas en la DGOP y en las Oficinas de Pasaportes y Delegaciones en las Alcaldias de la
CDMX; asi como, los servidores publicos responsables que intervienen en cada una de las
etapas del proceso.

3. Deacuerdo a sus registros, proporcione el nimero total de documentos de seguridad nacional,
que esa Direccion General tenga conocimiento o que le hayan reportado, su robo o extravio,
durante el ejercicio 2023, requisitando el siguiente cuadro:
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4. Conforme el cuadro anterior, proporcione evidencia documental, asi como el fundamento
juridico que soporte las acciones realizadas para dar seguimiento al robo o extravio de
documentos de seguridad nacional, durante el ejercicio 2023, conforme el numeral anterior.

5. Serialar de manera especifica y pormenorizada, las medidas de control interno implementadas
por la DGOP, para fa guarda, custodia y distribucion de formas numeradas y valoradas, a cargo
de las Oficinas de pasaportes y oficinas en las Delegaciones en la CDMX; con su respectiva
evidencia documental.

6. Los sistemas electrénicos que utiliza la DGOP, para coordinar, normar y supervisar el robo o
extravio de libretas y formas numeradas y valoradas; proporcionar elflos) Manuai(es) de
Operacidn y las Guias de usuario correspondientes.

7. Mencionar detalladamente, la participacion, funciones y responsabilidades de la DGOP, con
respecto al desarrollo, implementacién, operacion y mantenimiento de dichos sistemas; asfi
como, el respaldo, resguardo y estadisticas generadas de la informacidn registrada, vinculada
al robo o extravio de documentos de seguridad nacional.

A través del oficio de nUmero DGP/2189/2024 de enero de 2024, la DGOP remitié la
informacién y documentacién solicitada, con base en lo anterior, esta Area de Especialidad en
Fiscalizacién en el ramo Relaciones Exteriores (AEF) procedié a su analisis, conforme a los
apartados siguientes:

. Normatividad

Conforme los articulos 72 y 73 del RISRE las Oficinas de Pasaportes son las autoridades
facultadas para expedir pasaportes ordinarios en territorio nacional, dichas Oficinas estan
jerarquicamente subordinadas a la DGOP, quien con fundamento en el articulo 54 del RISRE
cuenta con la facultad de “normar, autorizar y supervisar los criterios, funciones, actividades
Yy servicios de expedicién de pasaportes y documentos de identidad y viaje {...).

Para la correcta expedicién de los pasaportes, son necesarias diversas formas oficiales, que
otorgan validez al documento que expidan las Oficinas de Pasaportes; estas formas segun los
Lineamientos para la Rendicién del Informe Mensual de Actos y Recaudaciones por las
Oficinas Consulares, son formatos Numerados y/o Valorados que cuentan con medidas de
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seguridad y con numero de folio en su mayoria. En ellas se imprimen los documentos
consulares y su manejo es controlado.

Para efectos de lo anterior, con fundamento en las Bases de colaboracién que en el marco de
la Ley de Seguridad Nacional, celebran el titular de la Secretaria de Gobernacién, en su
caracter de Secretario Ejecutivo del Conse jo de Seguridad Nacional y la Titular de la Secretaria
de Relaciones Exteriores (BASES), en su numeral TERCERO, establece que los sistemas de
nacionalidad y naturalizacion, de expedicion de pasaportes, visas,
internacion y demas actos juridicos y de proteccion formaran parte de la Red Nacional de
informacién de Seguridad Nacional,
se considera de seguridad nacional.

Es de resaltar que la normatividad aplicable (Circular DGD/17460-1S, la Circular DGP
19657/2023) y las Reglas Generales para el trdmite de Pasaportes y del documento de
Identidad de Viaje en Territorio Nacional, contemplan dos momentos en los cuales se puede
dar el robo o extravio, el primero a la recepcién de los insumos para la elaboraciéon de los
Pasaportes y Visas y el segundo es durante la operacién de las Oficinas de Pasaportes.

a) Robo o Extravio durante la recepcion de insumos

Respecto a la recepcién de las formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad
nacional en las Oficinas de pasaportes, sobre este momento, la normatividad refiere la
elaboracién de un acta circunstanciada, generar las comunicaciones a la DGOP, realizar la
respectiva denuncia al Ministerio Publico y las comunicaciones a las autoridades conforme las N

iy

Circulares, de este punto, es de precisar que durante 2023, no se detectaron casos de robo : i
o extravio, por lo que esta AEF toma

b) Robo o Extravio durante la operacion en las Oficinas ]
Durante el ejercicio 2023, conforme lo informado por la DGOP y corroborado por esta AEF,

existieron tres instrumentos vigentes para la produccién de pasaportes en terreno nacional,
conforme a lo siguiente:

Periodo regulado Instrumento regulador

01 de enero al 30 de julio de 2023 Circular DGD/17460-15

31 de julio al 30 de noviembre de 2023

Oficio Circular DGP 19657/2023 -
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Reglas Generales para el tramite de Pasaportes
O1al 31 de diciembre de 2023 y del documento de Identidad de Viaje en
Territorio Nacional

Precisando gue son coincidentes en los actos a realizar derivado de la existencia de un
incidente por robo o extravio de instrumentos de seguridad nacional; resumiendo que las
actividades que deben de realizar las Oficinas de Pasaportes, se concentran en la elaboracién
de cuatro documentos:

1. Actacircunstanciada

2.Comunicacion hacia la DGOP informado del robo o extravio a fin de modificar el estatus en
el sistema.

3. Denuncia ante el Ministerio Publico Federal
4, Comunicacién ante diversas autoridades informando del extravio.

Una vez analizada la normatividad vigente, esta AEF procedié a corroborar el universo de
incidentes que durante el ejercicio 2023, se generaron vinculados al robo o extravio de las
formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional.

1l. Universo y muestra

A través del oficio DGP/2189/2024 del 30 de enero de 2024, la DGOP informd que durante el
ejercicio 2023, surgieron 6 incidentes que representan 45 formas, vinculados al robo o extravio
de documentos de seguridad nacional durante la operacién de las oficinas de Pasaportes al
Interior de la Republica, mismos que a continuacién se enlistan:

Ti po de formas valoradas y/o

# Total de numeradas que se consideran de Oficina de Robo Extravio
Formas . .
seguridad nacional ;
= /
6 Libretas de Pasaportes -
! ° 3 Laminas de Seguridad Nacional Oficina de Pasaportes Veracruz e o 5
— "
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5 Libretas de Pasaportes - .
2 17 12 Laminas de Seguridad Oficina de Pasaportes Nayarit
. Oficina de Pasaportes Baja
3 S 5 Libretas de Pasaportes California Sur
4 7 7 Ldminas de Seguridad Oficina de Pgsaportes
Cuauhtémoc
5 3 2 Libretas de Pasaportes Oficina de Pasaportes Zona
1 Laminas de Seguridad Poniente (Cuajimalpa)
2 Libretas de Pasaportes Oficina de Pasaportes
6 4 .
2 Laminas ensambladas Naucalpan

La DGOP, proporciond el expediente administrativo de los seis incidentes en cuestién, sobre
este punto a través del oficio CGGOCV/OEF/AEF-05/0017/2024 del 15 de febrero de 2024, esta
AEF informd que con base en los expedientes del entonces OIC, se detectaron cuatro casos
adicionales a los reportados, por lo que se solicitd fueran proporcionados los expedientes
administrativos.

La DGOP mediante el similar de nimero DGP/4794/2024 del 22 de febrero de 2024, indicé que
los cuatro. eventos se generaron durante el ejercicio 2022, presentando los expedientes
administrativos correspondientes, de su validacién, esta AEF corroboré que dichos incidentes
surgieron durante el afio0 2022, resaltando que su aviso al entonces Organo Interno de Control
se dio hasta 2023.

. Seguirzniento a las formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad
nacional,

Es de precisar que las Circulares DGD/17460-15 y DGP 19657/2023 vigentes durante los
primeros once meses del ejercicio 2023, si bien contemplan las actividades a realizar por parte
de las Oficinas de Pasaportes, éstos instrumentos no refieren un término o plazo para la
emision de dichos documentos.

Pasaportas y del documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional vigentes a partir del

oy .....‘.-...wwu..........‘.,_.....u-/‘

extraviadas

\\\\\

Pre
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01 de diciembre de 2023, si refieren plazos para la emisién y presentacién de dichos

documentos;

El andlisis a los expedientes administrativos en cuestion se llevé a cabo conforme a lo

siguiente:

~J[.COMUNICADO:

DENUNCIA ANTE MINISTERIG PUBLICO,

" ‘COMUNICADO'ANTE : ;"
R _'lAS_fIB_ AUTORIDADES; .

. . GUN 1A NORMA 152
: - B
: IR 3
- ol | [+ 2]
. . a
: _& A . z’ [ E &
-y =5 5 g
: o 8
g. S b
HE N =
R B
6 Libretas de Delegado
Pasaportes Oficina de Estatal en
1 9 |3 Léminas de | 15/06/2022 | Pasaportes ':'c‘;lffo No se localizé | Veracruz de la | 31/07/2023 46 26/01/2024 225
Seguridad Veracruz Fiscalia Ceneral
Nacionat de ia Republica
Delegado
S Libretas de Oficina de Estatal de |a
Pasaportes .. | Fiscalfa General
2 17 p 03/M/2022 Pasaportes si No se localizé i 12/01/2023 64 26/01/2024 443
12 Léminas de Nayarit de la Republica
Seguridad en el Estado de
Nayarit
Oficina de Fiscalla General
3 s i:;:':;?; ¢ | osoer2022 °35;';’j°a""‘5 si No se localizs geel'eaggsi‘;ib's':fa‘ 22/02/2023 | 258 | 26/01/2024 597
California Sur California Sur,
. Fiscalla General
. Oficina de e
4 7 | JLimines e | 27/0712023 | pasoportes | NO=€ | Nose localizs de la Repudlica | 20/09/2023 | €4 | 26/0V2026 183
9 Cuauhtémoc COMX .
2 Libretas de Oficina de
Pasaportes
Pasaportes 1 No se ._. | Fiscalla General
5 3 Laminas de 17/06/2023 poz,-?i';:(e localizé No se localizé de Ia Republica 08/02/2023 236 26/01/2024 236
Seguridad {Cuajimalpa)
2 Libretas de
Oficina de
Pasaportes Nose No se . - No se No se
[ 4 5 Laminas localizé Zazacpac'trtes localize | Noselocalizé | No selocalizé localizé X 26/01/2024 localizé
ensambladas 2 pan

sin embargo los

1 INCIDENTE |

incident
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Con base en lo anterior, de la revisidn a los 6 expedientes, esta AEF no localizé los siguientes
documentos:

» 4 casos referentes a actas circunstanciadas (Veracruz, Cuauhtémoc, Cuajimalpa y
Naucalpan).

> 6 casos referentes a Comunicaciones ante la DGOP para el cambio de estatus en el

Sistema.

(Veracruz, Nayarit, Baja California, Cuauhtémoc, Cuajimalpay Naucalpan)

1 caso referente a una Denuncia (Naucalpan)

1 caso referente a una Comunicacién ante las distintas autoridades. (Naucalpan)

Y v

Un segundo andlisis, se enfocd en contabilizar los dias transcurridos entre el evento y la
elaboracion de la documentacién necesaria, siendo el caso que los dias transcurridos oscilan
entre los 64 y los 236 dias, resaltando que al momento de los sucesos, la normatividad
aplicable (las Circulares DGD/17460-15 y DGP 19657/2023) de enero a noviembre 2023, no
precisaba la sujecion de algtin plazo o término para la generacion de las documentales;
sin embargo, se resalta que| por se
seguridad nacional, el establecimiento de plazos es fundamental para un correcto
seguimiento de la aplicacion y observancia de la normativa.

Adicionalmente, se resalta el hecho, que los avisos ante las diversas autoridades que sefalaba
cada normatividad vigente en su momento, no habian sido presentados, sino hasta el inicio o
de los trabajos del presente acto de fiscalizacién, es decir hechos que sucedieron durante el
ejercicio 2023 (de junio a noviembre 2023) se gestionaron ante la autoridad investigadora
hasta el 26 de enero de 2024, como consecuencia de la practica de la auditoria.

Informacion diversa

Con fecha 12 de marzo de 2024, esta AEF recibié copia de cinco comunicados de fechas 25, 29
y 31 de enero de 2024 (de esta ultima fecha correspondes dos comunicados) y 1 de febrero de
2024, en les cuales se notificé la no localizacion de diversas formas valoradas y/o numeradas
consideradas de seguridad nacional.

Con el propdsito de conocer las fechas en las que ocurrieron los hechos para detectar si caen
dentro del periodo de revisidn de la Auditoria, se realizé el analisis respectivo a la informacién
proporcionada, detectando gque el comunicado de fecha 25de enero de 2024, corresponde en
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su totalidad a la informacién analizada en la presente auditoria; los comunicados del 29 de
enero de 2024 y uno del 31 de enero de 2024, corresponden a incidentes suscitados en enero
2024.

Por lo que respecta al segundo comunicados del 31 de enero de 2024, se da aviso del robo o
extravio de 126 formas valoradas y/o numeradas, ocurridos en las Oficinas de Pasaportes de
Aguascalientes, Alvaro Obregén, Coahuila, Estado de México, Hidalgo, Iztacalco, Iztapalapa,
Miguel Hidalgo, Morelos, Tamaulipas, Tlalpany Tijuana. Sin embargo, nose identificé la fecha
en la que ocurrieron los incidentes ni el desglose por oficinas de pasaportes.

El comunicado de fecha 01 de febrero de 2024, si bien indica a que oficina de pasaportes
corresponden las 37 formas valoradas y/o numeradas, no se identificé la fecha en la que
ocurrieron los incidentes.

IV. Medidas

Respecto a las medidas de control interno implementadas por la DGOP, es de precisar que a
partir de 01 de diciembre de 2023, la unidad auditada emitié las Reglas Generales para el
trdmite de Pasaportes y del Documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional {(REGLAS),
mediante las cuales esa Direccién General establecié diversos criterios, reguld las hipétesis de
robo o extravio de los documentos de seguridad nacional afiadiendo a las actividades ya
establecidas plazos perentorios a fin de generar la documentacién vinculada al robo o extravio
conforme a lo siguiente:

Accion a realizar Plazo para realizar esa accion

En el dia en que sucedié el
incidente.

1. Acta circunstanciada.

2. Comunicacién hacia la DGOP informado del robo
o extravio a fin de modificar el estatus en el sistema.

En el dia en que sucedid el
incidente.

3. Denuncia ante el Ministerio Publico Federal. No establece plazo.

4. Comunicacién ante diversas autoridades | Término no mayor de 48 horas.

informando del extravio.

de control intern

b implen

oo
;
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Es de precisar, que para el caso de la Denuncia ante el Ministerio Publico Federal (M.P.F), no
se identificd un plazo para interponer la misma, lo cual es indispensable, toda vez que,
mediante la denuncia ante el M.P.F se hace del conocimiento de la autoridad competente
sobre cualquier suceso de indole legal; y que de conformidad con el Articulo 222 de Cédigo
Nacional de Procedimientos Penalesvigente en 2023, dicha denuncia debera de serdeforma
inmediata.

Sobre las REGLAS, esta AEF toma nota de lo informado, sin embargo; posterior a una
verificacion en la Normateca interna de la SRE, no se identificé el medio a través del cual
la DGOP hizo del conocimiento a las Oficinas de Pasaportes de la emision de dichas
REGLAS, asi como del acuse de recibido por parte de éstas, por lo anterior, es necesario
que se indique a través de que medio se dio a conocer.

Asi también, ademas de regular la hipdtesis de robo o extravio, las REGLAS implementan
controles para evitar estos incidentes.

Por lo que respecta a las medidas para evitar el extravio de formas valoradas y/o numeradas
consideradas de seguridad nacional, las REGLAS en su Capitulo Décimo Sexto “Del proceso,
manejo y control de formas valoradas numeradas”, establecen diversas medidas, actividades,
criterios e hipétesis sobre la recepcion, embalaje, conteo, distribuciéon, entrega y custodia de
las formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional, asi como diversos
anexos y formatos a seguir durante cada procedimiento, por lo anterior esta AEF toma nota
de lo informadoy reitera lo referido en el parrafo anterior, respecto a la comunicacién y acuse
de recibido por parte de las Oficinas de Pasaportes. ; X

CONCLUSIONES {
Conclusidn Preliminar
l. Normatividad

Para el ejarcicio 2023, respecto al robo o extravio de formas valoradas y/o numeradas
consideradas de seguridad nacional, la DGOP contd con tres instrumentos que regulaban el
asunto, la Circular DGD/17460-15, la Circular DGP 19657/2023 y las Reglas Generales para el
trdmite de Pasaportes y del documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional, los tres
instrumentos enumeran y enuncian las actividades a desarrollar por parte de las Oficinas de
Pasaportes ante algin incidente vinculado al robo o extravio de las formas, resaltando que las _
REGLAS estuvieron vigentes a partir de diciembre 2023 mismas gue afadieron una <

.
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temporalidad para cada actividad a desarrollar. Sin embargo, no se detecté que la Denuncia
ante el Ministerio Piblico, se haya regulado con un término para su presentacion, que de
conformidad con el Articulo 222 de Cédigo Nacional de Procedimientos Penales vigente
en 2023, dicha denuncia debera de ser de forma inmediata.

Il. Universo y muestra

La DGOP informé que durante el gjercicio 2023, se presentaron 6 (100%) incidentes vinculados
al robo o extravio de formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional,
mismos que fueron analizados por esta AEF. Precisando que estos asuntos coinciden con los
registros del entonces OIC en la SRE.

Ill. Seguimiento alas formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional
extraviadas

Del analisis a los 6 expedientes administrativos de los incidentes vinculados al robo o extravio
de formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional, se precisa que
posterior a una busqueda de los cuatro elementos que solicitan la Circular DGD/17460-15y la
Circular DGP 19657/2023: 1. Acta circunstanciada, 2. Comunicacién hacia la DGOP informado
del robo o extravio a fin de modificar el estatus en el sistema, 3. Denuncia ante el Ministerio
Publico Federal y 4. Comunicacién ante diversas autoridades informando del extravio, no se
detectaron las siguientes documentales:

» 4 actas circunstanciadas (Veracruz, Cuauhtémoc, Cuajimalpa y Naucalpan).

» 6 Comunicaciones ante la DGOP para el cambio de estatus en el Sistema
(Veracruz, Nayarit, Baja California, Cuauhtémoc, Cuajimalpa y Naucalpan)

> 1Denuncia (Naucalpan)
» 1 Comunicacién ante las distintas autoridades. (Naucalpan)

Informacion diversa

Con respecto a los comunicados del 31 de enero y O1 de febrero de 2024, la DGOP debera
proporcionar la informacién que permita identificar la fecha en que ocurrieron los hechos, asi
como su desglose por oficinas de pasaportes.
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IV. Medidas de control interno implementadas

A partir de diciembre de 2023, la unidad auditada emitié las Reglas Generales para el tramite
de Pasaportes y del Documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional (REGLAS), donde
reguld las hipétesis de robo o extravio de los documentos de seguridad nacional, asi como

para evitar el extravio de formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad
nacional.:

Sin embargo, esta AEF posterior a una bisqueda en la Normateca de la SRE, no detecté la
publicacién de dichas REGLAS, ni a través de que medio se hizo del conocimiento a las
Oficinas de Pasaportes.

Justificaciones y Aclaraciones respecto a los resultados preliminares

Con fundamento en el articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién publicado, en el DOF el OS de noviembre de
2020 (DISPOSICIONES) y su reforma del 08 de diciembre de 2022, la presentacién de las
cédulas de.resultados preliminares, se llevé a cabo en una reunién con los servidores publicos
de la DGOP, el dia 14 de marzo de 2024, en donde se dio a conocer una cédula de resultados
preliminares; adicionalmente se hizo de su conocimiento que conforme el precepto antes
citado, esa Direccién General, en su calidad de area auditada contaba con un plazo de cinco
dias habiles para presentar justificaciones y aclaraciones respecto a las mencionada cédula.

Dicho plaio abarcé del 15 al 22 de marzo de 2024, esta AEF recibid el dia 22 del mismo mesy
afo, el oficio DGP/7611/2024, mediante el cual, la enlace del acto de fiscalizacién en ejecucién,
indicd lo siguiente:

"Me refiero a la Cédula de Resultados Preliminares que notificé el Area de Especialidad
en Fiscalizacién en el Ramo de Relaciones Exteriores a la Direccién General de Oficinas
de Pasaportes el 14 de marzo de 2024, dentro de la Auditoria 02024-05-000-0EF-AUD-
002.

Al respecto, para atender los alcances de las Observaciones Correctivas de dicha
cédula, me permito sefialar lo siguiente”.
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'

Con base en los argumentos vertidos y la informacién proporcionada por fa enlace del Acto de
Fiscalizacién, se procedera al andlisis de las aclaraciones remitidas conforme a cada uno de los
incisos en cuestion.

. Normatividad

Con respecto al apartado |, denominado “Normatividad", se precisa que la DGOP indicé lo i
siguiente:

Mediante correo electrénico de fecha 16 de febrero de 2024, la Mtra. Maria Fernanda
Heraldez Rios, Directora General de Oficinas de Pasaportes, notificé a las Oficinas de
Pasaportes el oficio DGP/3631/2024, mediante el cual se hizo del conocimiento el
Protocolo para el Tratamiento de las Formas Valoradas Numeradas Reportadas como
no Localizadas y su Diagrama (Anexo 1), que entré en vigor a partir del 19 de febrero de
2024, En ese sentido, en los numerales 2 y 7, se establecid lo siguiente:

"2. Con fundamento en la fraccién Ili del articulo 72 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en relacidn con el articulo 222 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales, la persona Titular y/o Encargada de la Oficina de
Pasaportes en ejercicio de sus funciones publicas, dentro de las primeras 24 horas en
que ocurra o tenga conocimiento sobre la no localizacidon de formas valoradas
numeradas, o en su defecto aquella persona fisica o moral que conocid los hechos en
cuestion, estd obligada a denunciar los hechos ante la autoridad ministerial ‘
competente, proporcionando todos los datos de prueba que tuvieren. “‘\

~ L

7. Las acciones antes sefialadas, detallan los procedimientos inherentes a la no
localizacién de formas valoradas numeradas, por lo que, el actuar de los Titulares y y/o
Encargados de las Oficinas de Pasaportes o de aquellas personas que conocieron los
hechos, deben regirse bajo el principio de inmediatez, que se presenta cuando existen
situaciones apremiantes que requieren medidas urgentes, atendiendo cabalmente
con los plazos y notificaciones a las dreas pertinentes sobre los incidentes y la
presentacion de denuncias ante la autoridad ministerial competente, razén porla cual,
en caso de incumplimiento se dard vista al Area de Especialidad en Quejas, Denuncias
e Investigaciones en la Secretaria de Relaciones Exteriores a efecto de que actuen y o ol
realicen las investigaciones pertinentes de acuerdo a lo consignado en los articulos 91 T )
y 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; lo anterior, con
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independencia de las responsabilidades civiles, penales y/o administrativas que
deriveh de las acciones u omisiones realizadas en el caso en concreto.

Cabe senalar que, en la primera sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio
institucional de fecha 14 de marzo de 2024, se presentd dicho Protocolo como parte del
desahogo al Acuerdo nimero 03-04-2024." SIC.

Como Anexo 1. La DGOP remitié las siguientes documentales:

v Oficio DGP/3631/2024 del 16 de febrero de 2024, donde la Directora General de Oficinas de
Pasaportes, a través de correo electrénico, remite a las personas titulares de las Oficinas de
Pasaportes el PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS FORMAS VALORADAS
NUMERADAS REPORTADAS COMO NO LOCALIZADAS Y SU DIAGRAMA.,

v" El correo electrénico de fecha 16 de febrero de 2024, donde a través de la cuenta oficial de
la DGOP, hizo del conocimiento a las Oficinas de Pasaportes en el area metropolitana y al
interior de la Republica.

v El PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS FORMAS VALORADAS NUMERADAS
REPCRTADAS COMO NO LOCALIZADAS Y SU DIAGRAMA que consta de 7 acciones
puntuales respecto a la no localizacién de formas valoradas y/o numeradas consideradas
de seguridad nacional.

v Diagrama de flujo que esquematiza las actividades a realizar. Y

Posterior a su validacién, conforme lo establecido en el PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO
DE LAS FORMAS VALORADAS NUMERADAS REPORTADAS COMO NO LOCALIZADAS Y SU
DIAGRAMA (PROTOCOLO), que es el instrumento que regula las REGLAS de noviembre de
2023,y en especifico la regla CENTECIMA QUINCUAGESIMA SEGUNDA, la DGOP establecié en
su nume-gi 2 que: con fundamento en la fraccién 11! del articulo 72 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en relacién con el articulo 222 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales, la persona Titular y/o Encargada de la Oficina de Pasaportes en _
ejercicio de sus funciones publicas, dentro de las primeras 24 horas en que ocurra o tenga : ;
conocimiento sobre la no localizacién de formas valoradas numeradas, o en su defecto ~y I
aquella persona fisica o moral que conocid los hechos en cuestidn, estd obligada a denunciar
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los hechos ante la autoridad ministerial competente, proporcionando todos los datos de
prueba que tuvieren.

Por lo anterior, y en virtud que la DGOP regulé bajo el principio de inmediatez en el
PROTOCOLO, que es el instrumento que regula las REGLAS, presentar la denuncia ante el MP
dentrode las primeras 24 horas a que ocurra o tenga conocimiento sobre lano localizacién de
formas valoradas numeradas y el mismo ya fue notificado mediante la cuenta oficial de la
DGORP a las Oficinas de Pasaportes metropolitanas y foraneas; sin embargo, no se cuenta con
el acuse de recibo de los Titulares de las Oficinas de Pasaportes metropolitanas y foraneas, ni
con el soporte documental que acredite que los Titulares de las Oficinas de Pasaportes dieron
a conocer el PROCOLO al personal adscrito a cada una de las Oficinas de Pasaportes.

Por lo anterior, esta AEF emitira la Observacién correctiva correspondiente.

Ill. Seguimiento a las formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional
extraviadas

Con relacién al apartado lil. la DGOP indicé que:

“Al respecto, se hace de su conocimiento que por Oficio DGP/7504/2024 (Anexo 2), la Mtra.
Maria Fernanda Heraldez Rios, Directora General de Oficinas de Pasaportes, instruyd a las
Direcciones de Normatividad y de Manejo y Control de Formas Valoradas, proporcionar la
informacion y documentacidn para la atencidn del presente punto, siendo el caso que
mediante diverso DGP7698/2024 de fecha 20 de marzo de 2024 se dio atencién al numeral
que nos ocupaq, por lo que a continuacidn se precisa o siguiente:

1. En los archivos de la Direccién General de Oficinas de Pasaportes se encuentran las 4 actas
circunstanciadas de las Oficinas de Pasaportes de Cuauhtémoc, Naucalpan Cuajimalpa, y
Veracruz, las cuales se refieren a hechos acontecidos en los ejercicios fiscales 2022, 2023 Y
2024 respectivamente, destacando que solo aquella relacionada con hechos acontecidos en
la Oficina de Pasaportes de Cuajimalpa, corresponde al ejercicio fiscal materia de la
aquditoria, motivo por el cual se incorpora en Anexo 3 parala atencidn correspondiente.

2. En relacién a las 6 comunicaciones ante la DGOP para el cambio de estatus en el Sistema
de las Oficinas de Pasaportes en Veracruz, Nayarit, Baja California, Cuauhtémoc, Cuajimalpa
Y Naucalpan, es de sefAalar que los hechos acontecieron cuando el oficio circular nimero
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DGD17460/15 era vigente, mismo que no disponia lo relativo a los cambios de estado de las |
formas valoradas numeradas en cuestion.

3. En relacion a la denuncia de la Oficina de Pasaportes de Naucalpan, se informa que
corresponde a hechos acontecidos en el afio 2022, por lo que no es materia del acto de
fiscalizacicn”. (SIC)

De lo informado por el drea auditada, esta AEF toma nota respecto a los incidentes de
Cuauhtérmoc, Naucalpan Cuajimalpa, y Veracruz; por lo que se corroboré que el caso de la
Oficina de Pasaportes en Veracruz surgié durante 2022, por lo anterior se aclara este caso; por
lo concerniente al incidente de la Oficina de Pasaportes en Cuauhtémoc y de Cuajimalpa esta
AEF identificéd que dichos incidentes son del 2023.

Como anexo 3, la DGOP remitié el acta circunstanciada correspondiente a la Oficina de
Pasaportes Zona Poniente (Cuajimalpa) con lo que se aclara dicho evento, quedando
pendiente el acta circunstanciada de Cuauhtémoc.

Por lo que respecta al incidente de la Oficina de Pasaportes en Naucalpan, si bien la DGOP
mediante el oficio DGP/7611/2024, argumentd que ese incidente surgié durante el ejercicio
2022; sin embargo con el oficio DGP/2189/2024 del 30 de enero de 2024, la unidad auditada
indicé que dicho incidente se generd en el afo 2023, por lo anterior y con el objeto de
corroborar los hechos, se solicita se proporcione el acta circunstanciada correspondiente a
esa Oficina.

Con relacion a las 6 Comunicaciones ante la DGOP para el cambio de estatus en el Sistema, la \\
Unidad auditada refiri6 que “los hechos acontecieron cuando el oficio circular ndmero o
DGD17460/15 era vigente, mismo que no disponia lo relativo a los cambios de estado de las o
formas valoradas numeradas en cuestion”; de este pronunciamiento se toma nota de lo o

informado; sobre este comunicado este fiscalizador validé que tanto la Circular DGD/17460-15 %
como la Circular DGP 19657/2023, refieren para estas comunicaciones el emitir una copia de "5%
conocimiento alas Direcciones de Normatividad y Direccién de Manejoy Control delas Formas N
Valoradas Numeradas, lo que se corroboré en las comunicaciones del 26 de enero de 2024, por

lo anterior estas comunicaciones se tienen por aclaradas.

Por lo que, respecta a la Denuncia de la Oficina de Naucalpan, como ya fue expuesto lineas
arriba, toda vez que no se cuenta con documentales algunas que evidencien a que ejercicio |

. . . '] . . . R iy
corresponde dicho incidente, se solicita sea proporcionada la Denuncia correspondiente. i P




ORGANO ESPECIALIZADO EN
FISCALIZACION
FE%GJ%%‘ ‘ ) 2024-05-000-OEF-AUD-002
roeato . | AREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACION

ACTO DE FISCALIZACION:

' FUNCION PUBLICA

S EN ELRAMO RELACIONES EXTERIORES | |\ oy ancia fiec AL iormonA.

) MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR RECUPERAR:

T NUMERO DE OBSERVACION:

DATOS ORIGINALES

o1
AEFRRE
N/A

N/A

HOJA23DE 31 -

DATOS DEL SEGUIMIENTO (2do. TRIM.2024)
NUMERO DE AUD. DE SEGTO:  07/2024
SALDO POR ACLARAR: “NIA
SALDO POR RECUPERAR: N/A
AVANCE: 10%

RIESGO: BR

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES.

CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION | ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION®

Por lo antes expuesto, esta AEF ratifica la solicitud de informacién respecto a:

Actas circunstanciadas (Cuauhtémoc y Naucalpan),
Denuncia (Naucalpan).

Informacion diversa

Sobre este subapartado la DGOP sefalé:

“Al respecto, derivado del plazo de cinco dfas hdbiles que se otorgd para la presentacion de las

Justificaciones yaclaraciones que correspondan, respecto a la cédula de resultados preliminares
motivo del presente acto de fiscalizacion, esta Direccién General de Oficinas de Pasaportes,
comunica que readlizard la atencidn correspondiente a este punto en el plazo que establece el
articulo 30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de
2020, con ultima modificacion publicada el 8 diciembre del 2022 en el Diario Oficial de la
Federacion, a efecto de estar en posibilidad de recabar la informmacidn necesaria y dar cabal
cumplimiento a lo requerido por el Area de Especialidad en Fiscalizacién" (SIC).

Conforme lo indicado en la etapa de aclaraciones, se ratifica lo referido en la conclusion
preliminar.

Respecto a la RECOMENDACION PREVENTIVA

Se establezcan los mecanismos de control y supervision que aseguren que en lo subsecuente,
las Oficinas de Pasaportes realicen la totalidad de las acciones establecidas en las Reglas
Generales para el trdmite de Pasaportes y del documento de Identidad de Viaje en Territorio
Nacional, respecto al robo o extravio de las formas valoradas y/o numeradas consideradas de
seguridad nacional, lo anterior con la finalidad que esa Direccion General cuente con la
totalidad de la evidencia documental de fos eventos que surjan en las Oficinas y dé un
seguimiento puntual a dichos incidentes.

Se precisa que la DGOP se pronuncié, conforme a lo siguiente:

Las Reglas Generales para el tradmite de Pasaportes y del Documento de Identidad de Viaje en
Territorio Nacional vigentes, en su Capitulo Décimo Sexto Del Proceso, Manejo y Control de
Formas Valoradas Numeradas, ya establecen los mecanismos de control y supervisién para
asegurar que las Oficinas de Pasaportes realicen las acciones necesarias derivadas de robos o
extravios de las formas valoradas y/o numeradas, adicionalmente, tornando en consideracion
la relevancia del tema gue nos ocupa, se establecieron medidas adicionales, mismas que se
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contemplan en el multimencionado Protocolo {Anexo 1), entre lo relevante, se destacan fos
plazos perentorios en los que las Oficinas de Pasaportes, las Direcciones de Normatividad y de
Manejo y Control de Formas Valoradas Numeradas deben reaccionar al tener conocimiento de
una no localizacién de formas valoradas numeradas tomando en consideracion las medidas
apremiantes y urgentes que amerita el caso.

De la validaciéon a las REGLAS, esta AEF corroboré que las mismas contienen las medidas
necesarias para el correcto seguimiento en caso de robos o extravios de las formas valoradas
y/o numeradas, conteniendo plazos perentorios para la ejecucién de las acciones a realizar por
parte de las Oficinas de Pasaportes metropolitanas y foraneas.

Resaltando que ademas de las REGLAS, la DGOP emitié en febrero de 2024, el PROTOCOLO,
el cual establecid las acciones puntuales que las Oficinas deberdn de seguir al momento de la
desaparicion de las formas valoradas y numeradas, otorgando a través del principio de
inmediatez las medidas apremiantes y urgentes que la materia necesita por ser documentos
de seguridad nacional.

Conformeio expuesto, se considera que la DGOP instaurd los mecanismos necesarios para dar
un seguimiento puntual a dichos incidentes. Por lo anterior, se determina que el resultado
preliminar contenido en la Recomendacién Preventiva “lll. Seguimiento a las formas valoradas
y/o numeradas consideradas de seguridad nacional extraviadas”, fueron implementados.

IV. Medidas de control interno implementadas
Con relacién al apartado IV, la unidad auditada remitié la siguiente informacioén:

El pasaporte no solamente es visto desde un aspecto de relaciones internacionales y
de proteccion diplomdtica, sino que también reviste un aspecto de politica interior y
de seguridad nacional, toda vez que permite acreditar la identidad de su portador
ante las diferentes autoridades, por lo que promueve rasgo de identidad global con
el que se acciona el derecho a circular libremente reconocido como un derecho
universal, en apego a lo que dispone el articulo 11 Constitucional respecto de Ila
libertad de trdnsito, dentro de la cual se incluyen cuatro libertades especificas: la
libertad de entrar a la Republica; la libertad de salir de ella; la libertad de viajar por
su territorio; y la libertad de mudar de residencia; pero ademds el pasaporte extiende
la prerrogativa para solicitar en otro Estado la proteccién conforme la identidad
nacional del tenedor. ‘
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Por ello, el 27 de mayo de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn las
Bases de Colaboracién que en el marco de la Ley de Seguridad Nacional, celebran el
titular de la Secretaria de Gobernacidn, en su cardcter de Secretario Ejecutivo del
Consejo de Seguridad Nacional y la Titular de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
en su parte de Declaraciones Conjuntas, las Partes declararon que la Direccién
General de Delegaciones (hoy Direccidn General de Oficinas de Pasaportes), se les
reconoce la calidad de Instancias de Seguridad Nacional, en ese tenor, en términos
del articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional y en cumplimiento de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, esta unidad
administrativa es responsable de la administracidn, proteccién, clasificacion,
desclasificacién y acceso a la informacidn que genere o custodie, ademds de que su
informacidn deberd respetar y seguir la clasificacién contenida en el articulo 5],
ademds del Titulo Quinto de la Ley de Seguridad Nacional, "De la proteccién de los
Derechos de las Personas".

En ese mismo tenor, se pronuncié el Area de Especialidad en Fiscalizacién en el Ramo
Relaciones Exteriores en la parte de Resultados hoja 9 de 18 de la Cédula de
Resultados Preliminares del acto de fiscalizacién 02024-05-000-0E F-AUD-002, al
senalar que "los sistemas de nacionalidad y naturalizacion, de expedicion de
pasaportes, visas, autorizaciones de internacional y demds actos juridicos y de
proteccién formaran parte dela Red Nacional de informacidn de Seguridad Nacional,
por lo anterior, el tramite de expedicién de pasaporte se considera de seguridad ;
nacional”. Para lo anterior, también debe considerarse que en estricto cumplimiento g
a las Bases de Colaboracién, la Ley de Seguridad Nacional y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, asi como la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, también implica que la \
informacién que genera y custodia la Direccién General de Oficinas de Pasaportes, ’
que como en el caso particular que nos ocupa lo son las Reglas Generales para el
trdmite de Pasaportes y del Documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional, .

se trata de informacidon que por su propia naturaleza se considera reservada, puesto B
que dicha normatividad establece procedimientos normativos y operativos internos
relacionados con el tratamiento de las formas valoradas numeradas, verificacion de
existencia de impedimentos administrativos y judiciales, verificacion de cartas de
naturalizacién, certificados y declaratorias de nacionalidad mexicana, asi como
cualquier situacidn procedimental para la emisién de pasaportes, por lo que su (. i
simple publicacién presume su existencia y vulnera la seguridad nacional. m S
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Publica Gubernamental”.

a lo pactado en las Bases de Colaboracion de mérito.

4)

Adicionalmente, conforme a |la Base Sexta de las citadas Bases, la Secretaria de
Relaciones Exteriores se comprometio a: “que la informacion que de ella se obtenga
a partir del acceso, usoy manejo de las bases de datos a que se refieren las presentes
Bases, solo podrd ser recabada, compilada, procesada y diseminada con fines de
Seguridad Nacional, en términos de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de la
materia y se sujetard a los principios de reserva y confidencialidad contenidos en el
mismo ordenamiento y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Como ha quedado asentado en el presente oficio las Reglas Generales para el trdmite
de Pasaportes y del Documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional por su
propia naturaleza contienen informacion delicada y que por sus alcances es
considerada como de seguridad nacional, en virtud de que, maneja informacion
relativa al trdmite de pasaportes, proceso, manejo y control de formas valoradas
numeradas, entre otras disposiciones, por lo que exponerlas aparejaria una violacion

Ahora bien, si se toma en cuenta que la Normateca de la Secretaria tiene como
objetivo: "asegurar la difusion oportuna de la normatividad que regula la
organizacion y la operacion de la Secretaria de Relaciones E xteriores con la finalidad
de que los servidores publicos de la Secretaria conozcan y tengan a su alcance la
normatividad vigente.", el mismo se cumplid a cabalidad por parte de la Direccion
General de Oficinas de Pasaporte, toda vez que, dichas Reglas fueron hechas del
conocimiento de los servidores publicos adscritos exclusivamente a la Direccion
General de Oficinas de Pasaportes y cuyas funciones se circunscriben a su
intervencion en cuestiones procedimentales inherentes a la emision de pasaportes
mexicanos en territorio nacional, mediante oficio DGOPR/31431/2023, mismo que se
notificd el 30 de noviembre de 2023 de la cuenta dgopasaportes@sre.gob.mx (Anexo

En ese sentido, no es factible publicar las citadas Reglas en la Normateca de la
Secretaria, porque, como lo indica la Declaracién Conjunta 111.6 de las Bases de
Colaberacion que en el marco de la Ley de Seguridad Nacional, celebran el Titular de
la Secretaria de Gobernacion, en su cardcter de Secretario Ejecutivo del Consejo de
Seguridad Nacional y la Titular de la Secretaria de Relaciones Exteriores, aquellos
servidores publicos que tengan ‘“acceso a la informacién relacionada con la
Seguridad Nacional, deberdn otorgar por escrito una promesa de confidencialidad

S
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que observardn en todo tiempo, aun después de que hayan cesado en el cargo en
razon del cual se les otorgd acceso’, lo que en la especie no seria posible cumplir, al
no poder recabar la promesa de confidencialidad de aquellas personas que
consulten por internet las Reglas en la Normateca, lo que violaria flagrantemente lo
sefialado en las Bases al hacer publicas las Reglas y que las mismas fueran de acceso
abierto.

Asimismo, la Declaracién Conjunta {116 de las Bases de Colaboracidn, no distingue si
se deberia pedir la promesa de confidencialidad por consultar una hoja o el
documento integro, por lo que conforme al principio de derecho "Donde la ley no
distingue, nosotros no debemos distinguir" (Ubilex non distinguit, nec nos distinguere
debemus), tampoco seria posible publicar parcialmente las Reglas Generales para el
trdmite de Pasaportes y del Documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional
en la Normateca de la Secretaria, debido a que su simple publicacién presume su
existencia y vulnera la seguridad nacional.

Respecto a la informacién proporcionada durante la etapa de aclaraciones, esta AEF toma nota
de lo indicado y toda vez que las Reglas Generales para el trdmite de Pasaportes y del
Documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional, regulan las formas valoradas y
numeradas consideradas de seguridad nacional y a su vez en su contenido se encuentran
normados diversos datos clasificados como confidenciales por la materia de Transparencia,
esta AEF, toma nota de los argumentos vertidos por la unidad fiscalizada, respecto a la no .
publicacién en la Normateca. Por lo anterior no existe hallazgo alguno que hacer notar. P,

Por lo que respecta a remitir las comunicaciones con las cuales la DGOP hizo del conocimiento 1
a los servidores publicos de las Oficinas las Reglas Generales para el tramite de Pasaportes y s
del Documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional, remitié el correo electrénico de - b
fecha 30 de noviembre de 2023, dirigido a los Titulares de las Oficinas de pasaportes
metropolitanas y foraneas, de su analisis, se corroboré que dicho comunicado fue emitido
desde la cuenta oficial de la DGOP hacia los correos electrénicos de las Oficinas, por lo antes
expuesto, se aclara el presente apartado sobre remitir las comunicaciones con las cuales se
hizo del conocimiento a los servidores publicos.

Conclusién Definitiva; ' .

. Normatividad
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Para el ejercicio 2023, respecto al robo o extravio de formas valoradas y/o numeradas
consideradas de seguridad nacional, la DGOP contd con tres instrumentos que regulaban el
asunto, la.Circular DGD/17460-15, la Circular DGP 19657/2023 y las Reglas Generales para el
tramite de Pasaportes y del documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional, los tres
instrumentos enumeran y enuncian las actividades a desarrollar por parte de las Oficinas de
Pasaportes ante algun incidente vinculado al robo o extravio de las formas, resaltando que las
REGLAS estuvieron vigentes a partir de diciembre 2023, mismas que afadieron una
temporalidad para cada actividad a desarrollar.

Asimismo,'_ durante la etapa de Aclaraciones la DGOP remiti6 el PROTOCOLO PARA EL
TRATAMIENTO DE LAS FORMAS VALORADAS NUMERADAS REPORTADAS COMO NO
LOCALIZADAS Y SU DIAGRAMA, en el cual establecié 7 acciones puntuales, en caso de la no
localizaciéon de formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional.
Precisando que estasacciones se rigen por el principio de inmediatez y los servidores publicos
involucrados se encuentran obligados a actuar en un plazo maximo de 24 horas, posterior al
incidente en cuestidn; sin embargo, nose cuenta con el acuse de recibo de los Titulares de las
Oficinas de Pasaportes metropolitanas y foraneas, asi como las documentales que evidencien
los medios a través de los cuales, éstos hicieron del conocimiento del PROTOCOLO al personal
de cada una de las Oficinas.

Por lo antérior, esta AEF emitira la observacién correctiva correspondiente.

lll. Seguimiento a las formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional
extraviadas

Conforme la informaciéon proporcionada por la unidad auditada, se aclararon diversas
documentales; sin embargo, esta AEF para efectos de dar seguimiento a las acciones
realizadas por la DGOP respecto a los incidentes de 2023, ratificd la observacién correctiva
respecto a dos actas circunstanciadas (Cuauhtémoc y Naucalpan) y una Denuncia
(Naucalpan).

Informacion diversa

Sobre este subapartado, toda vez que la unidad auditada no proporcioné documental alguna,
esta AEF:confirma lo sehalado en las conclusiones preliminares y ratifica la observacién
correctiva=n los términos originalmente notificados.
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Sobre la RECOMENDACION PREVENTIVA, en virtud que la DGOP durante noviembre 2023
emitié las REGLAS y en el mes de febrero 2024 notificé a las Oficinas de Pasaportes el
PROTOCOLO, se precisa que ambos instrumentos juridicos establecieron las medidas
apremiantes y urgentes por tratarse de formas valoradas y numeradas, que la materia
necesita por ser documentos de seguridad nacional. Por lo antes expuesto, se considera que
la DGOP instaurd los mecanismos necesarios para dar un seguimiento puntual a dichos
incidentes. Por lo anterior, se considera que el hallazgo en cuestién se aclaré y por lo tanto la
Recomendacién Preventiva “lll. Seguimiento a las formas valoradas y/o numeradas
consideradas de seguridad nacional extraviadas”, no subsiste.

IV. Medidas de control interno implementadas

Respecto a la informacién proporcionada durante la etapa de aclaraciones, esta AEF toma
nota de lo indicado y toda vez que las Reglas Generales para el trdmite de Pasaportes y del
Documento de Identidad de Viaje en Territorio Nacional, regulan las formas valoradas y
numeradas consideradas de seguridad nacional y a su vez en su contenido se encuentran
normados diversos datos clasificados como confidenciales por la materia de Transparencia,
esta AEF, toma nota de los argumentos vertidos por la unidad fiscalizada, respecto a la no
publicacién en la Normateca. Por lo anterior no existe hallazgo alguno que hacer notar.

Por lo que respectaa remitir las comunicaciones con las cualesla DGOP hizo del conocimiento
a los servidores publicos de las Oficinas, remitioé el correo electrénico de fecha 30 de noviembre
de 2023, dirigido a los Titulares de las Oficinas de pasaportes metropolitanas y foraneas, de su
analisis, se corrobord que dicho comunicado fue emitido desde la cuenta oficial de la DGOP
hacia los correos electrénicos de las Oficinas, por lo antes expuesto, se aclara el presente
apartado sobre remitir las comunicaciones con las cuales se hizo del conocimiento a los
servidores publicos.

NORMATIVIDAD INFRINGIDA
» Circular DGD/17460-15

> Circular DGP 19657/2023

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

La titular de la Direccién General de Oficinas de Pasaportes, deberd instruir a quien
corresponda a efecto de que se lleven a caboy evidencien a esta AEF, las siguientes acciones

i
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con respecto al robo o extravio de 14 formas valoradas y/o numeradas consideradas de
seguridad.nacional, en seis eventos.

I. Normatividad

Proporcione el acuse de recibo de cada una de las Oficinas de Pasaportes metropolitanas y
foraneas, del correo electrénico del 16 de febrero de 2024, donde se notificd la emision del
PROTOCOLO; asicomo el soporte documental que acredite que los Titulares de las Oficinas de
Pasaportes dieron a conocer el PROCOLO al personal adscrito a cada una de las Oficinas de
Pasaportes.

lll. Seguimiento a las formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad
nacional extraviadas

Proporcione las siguientes documentales no localizadas:

Actas circunstanciadas (Cuauhtémoc y Naucalpan) y
Denuncia [Naucalpan).

O en su defecto, informe los motivos, causas, justificaciones, excepciones y fundamentos
legales, por los cuales no se cuenta con las documentales no localizadas.

Informacién diversa

Con respétto a los comunicados del 31 de enero y 01 de febrero de 2024, la DGOP deberd
proporcionar:

Comunicédol (31de enero 2024)

Informe la fecha (dia, mes y aflo) que sucedieron los hechos, especificando el ndmero de
formas valoradas y/o numeradas consideradas de seguridad nacional desglosado por Oficina
de Pasaporte.

4
Comunicado 2 (1 de febrero de 2024) p—— -
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Informe la fecha (dia, mesy afno) que sucedieron los hechos.

En el caso que la informacién de los comunicados 1y 2 verse sobre incidentes ocurridos
durante 2023, proporcione la evidencia documental que soporte las acciones generadas por
las Oficinas de Pasaportes donde ocurrieron los hechos, asi como el seguimiento que realizd
la DGOP, conforme la normatividad aplicable.
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