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CITAS VINCULADAS A LOS SERVICIOS CONSULARES DE LA REPRESENTACiÓN. 

Deber ser 

Conforme al pr imer párrafo del a rtícu lo  41 de  l a  Ley del Servic io Exter ior  Mexicano  

(LS E M ) ,  los servidores púb l icos del  Servicio Exter ior observa rá n en  e l  desem peño 

de su  empleo, ca rgo o com is ión ,  los pr inc ip ios de  rend ición de  cuentas, eficacia y 

efic iencia .  

La fracción 1 1  del  a rtíc u lo 81 de l  Reg l a mento de la  Ley del Servic io Exter ior M exica no  

( R LSEM)  esta b lece q u e  a los Jefes de las Ofic i nas Consu la res les corresponde visa r 

pasaportes extranjeros de conformidad con la normatividad q ue a l  efecto em ita l a  

Secreta ría ,  en coord i nación con la Secreta ría de  Gobernación.  

La fracción 11  de l  a rtícu lo  39 de  la  Ley de  M ig ración ( LM )  esta b lece q u e, en  e l  

proced i m iento de  trá m ite y exped ic ión de  visas i ntervendrán  las ofic inas 

consu la res, de conformidad con la LSE M  y el R LSEM .  

Con  base en la i nformación p u b l icada en el porta l de la Embajada  d e  México en 

Cu ba ,  pa ra l a  o btención de  u na visa ,  los pasos a seg u i r  son los s igu ientes: 

7. La cita para a tención de trámite de visa es gestionada exclusivamen te a 
través del sistema de citas de Citas Cuba: h ttps://citascuba.sre.gob.mx/ -
--ES eRA TlS---

2. Se sugiere dar click AQUí para conocer los cinco pasos para agendar cita y 
AQuí para consultar detalles sobre el procedimiento a seguir en Mexitel 
Cuba. 

Con base en los preceptos a rri ba i nvocados, el proced i m iento d e  trá m ites 

consu lares i n ic ia con una  c ita, la cua l se o btendrá a través del  s istem a  Citas Cu ba,  

posterior a l a  presentación de  las docu menta les que acred iten e l  c u m p l i m iento de 

los req u isitos para cada trá m ite y previo pago de derechos, se exped i rá l a  forma 

va lorada o n u m erada q ue corresponda .  
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ACCIO N ES REALIZADAS 

OBSERVACION ES CORRECTIVAS 

VI Expedientes de Citas de 
Emergencia 

VI .  1. Proporcione la documentación 

fa ltante, que soporte l a  emergencia  

para la o btención de  la  c ita  o en  su  

caso i nforme los motivos, ca usas y 

j ustificaciones por las cua les, en los 

exped ientes observados, no se d etectó 

la docu mentación que soporte l a  

emergencia .  Anexo 5. 

Por lo q ue respecta a los 44 casos n o  

ac la rados, esta A E F  determi n a rá lo  

cond ucente. 

VI I. Casos vinculados a citas de 
emergencia 

b.2 De la solicitud 

b.2.1, b.2.2 Y b.2.3 

Reca be la i nformació n  fa lta nte 

conforme lo precisado  en  los i ncisos 

b.2.1 , b .2.2 Y b.2.3, se incorpore 

deb idamente a los exped ientes 

observados y rem ita copia a este AEF. 

CONCLUSiÓN 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

VI Expedientes de Citas de 
Emergencia 

El apartado  VI d e  la observación 

correctiva , se considera No 
Atendido,. por lo  a nterior ,  esta 

AEF, se encuentra d etermi na ndo  lo  

cond ucente. 

VI I. Casos vinculados a citas de 
emergencia 

b.2 De la solicitud 

b.2.1, b.2.2 Y b.2.3 

b2J b2J 
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Hechos 

Con base en la investigación previa realizada por este OIC, el trámite consular que 
presenta alta demanda es el de Visa, por lo anterior, por criterios de 
representatividad como lo muestra la tabla 1. Este estudio se centró únicamente al 
trámite para la obtención de la visa. 

Tabla 1 

Embajada de México en Cuba 

# de emitidos 
Tramite 

2022 

Visa 7,551 

Pasaporte 53 

Matrícula Consular o 

A través del correo número SRE/TIN/E-0303/2023 del 13 de enero de 2023, la DGTII 
proporcionó a este OIC el documento denominado: "Citas_Cuba_2022-
OIC�IDMGP_113-004_2023.xlsx", el cual contiene la base de datos de citas para 
los trámites de visas realizados en la REPRESENTACiÓN, durante el periodo del l° 
de enero al 31 de diciembre de 2022, consistente en 19,464 citas (100.00%), 
indicando por cada registro, entre otros datos: nombre, folio, fecha de cita y país de 
nacimiento. 

Es de resaltar, que el ejercicio a revisar para el presente acto de fiscalización es el 
2022, precisando que mediante ACUERDO del 16 de mayo de 2022, firmado por el 
Titular de la Secretaría de Relaciones Exteriores se informó de la creación del 
Consulado de México en la Habana, Cuba, que comenzó a operar a partir del mes 
de noviembre de 2022, el cual continuaría con las actividades de los servicios 
consulares que prestaba la Embajada de México en Cuba a través de su Sección 
Consular. Por lo que, los expedientes de trámites consulares del 2022 pasaron a 
resguardo del Consulado, motivo por el cual las gestiones dentro del ámbito de 
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Con base en lo antes expuesto y en 
virtud que en 8 casos, la 
REPRESENTACiÓN no remitió 
documentación de la solicitud del 
personal de la SRE, que sustentara los 
motivos por los cuales se otorgó la cita 
de emergencia, esta AEF considera 
como no atendido el presente 
apartado y determinará lo 
conducente. 

b.2.2 

Con base en lo antes expuesto, y en 
virtud que en 50 casos la 
REPRESENTACiÓN no remitió 
documentación de la solicitud de 
miembros del medio diplomático, que 
sustentara los motivos, por los cuales 
se otorgó la cita de emergencia, esta 
AEF considera como no atendido el 
presente apartado y determinará lo 
conducente. 

b.2.3 

Con base en lo antes expuesto y en 
virtud que en los 58 casos no aclarados, 
la REPRESENTACiÓN no remitió las 
solicitudes de personas del Gobierno 
Cubano, peticiones de otras 
dependencias en México, de otros 
poderes (Legislativo Federal), de 
políticos, militares, artistas, 
deportistas, entre otros personajes 

CONCLUSiÓN 

El apartado b.2.1 de la observación 
correctiva, se considera No 
Atendido, por lo anterior, esta 
AEF, se encuentra determinando lo 
conducente. 

b.2.2 

El apartado b.2.2 de la observación 
correctiva, se considera No 
Atendido, por lo anterior, esta 
AEF, se encuentra determinando lo 
conducente. 

b.2.3 

El apartado b.2.3 de la observación 
correctiva, se considera No 
Atendido, por lo anterior,: �sta 
AEF, se encuentra ueu::¡ ¡ ¡ n�o lo 
cond ucente. 
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aplicación del Programa del acto de fiscalización en ejecución, se realizaron 
indistintamente con la Embajada y el Consulado, dependiendo de la naturaleza del 
requerimiento. 

Citas Cuba 

Como antecedente, en el ejercicio 2020, el OIC en la SRE, ejecutó la auditoría 
08/2020, donde se realizaron diversas pruebas al sistema MEXITEL CUBA versión 1, 
mediante el cual, se obtenían las citas para la gestión de los trámites en la 
REPRESENTACiÓN durante 2019, identificando que esta versión del sistema 
permitía la generación de citas solamente con un correo electrónico, lo cual derivó 
en el acaparamiento de citas de los trámites consulares. 

A partir del año 2021, durante la ejecución de la mencionada auditoría, la Dirección 
General de Tecnologías de la Información e Innovación (DGTII) lanzó la segunda 
versión del sistema de Citas, la cual innovó la emisión de turnos; dentro de sus 
cambios importantes se destaca que el número de turnos y citas disponibles 
mensualmente es limitado y determinado conforme a la capacidad de la 
REPRESENTACiÓN; así como, únicamente permite agendar una cita por usuario 
registrado. 

Con base en lo antes expuesto, la versión piloto que lanzó la DGTII vinculaba la cita 
a un único solicitante, con lo cual ya no se permitirá el otorgamiento de citas con 
la sola creación de un correo electrónico, es decir, para su obtención se vincularían 
los datos del solicitante al turno correspondiente, por lo que la primera prueba de 
auditoría consistió en verificar las recurrencias de solicitudes que existieron 
durante el ejercicio 2022, identificando lo siguiente: 

1. Recurrencias por nombre 

Posterior al análisis del archivo denominado "Citas_Cuba_2022-0IC�IDMGP_113-
004_2023.xlsx" proporcionado por la DGTII, el cual contiene 19,464 citas (100.00%) 
generadas durante el periodo del l° de enero al 31 de diciembre de 2022 en la 
REPRESENTACiÓN, este OIC identificó diversos casos en los cuales durante el 
ejercicio en cuestión, una persona registró dos citas en diferentes trimestres, lo cual 
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ACCION ES REALIZADAS 

públicos, que sustentaran los motivos, 
por los cuales se otorgó la cita de 
emergencia, esta AEF considera como 
no atendido el presente apartado y 
determinará lo conducente. 

b.2.S 

Respecto a este punto, la unidad 
auditada refirió lo siguiente: "La 
autorización del Titular de la 
Representación respecto a las 69 citas 
extraordinarias otorgadas se hizo de 
manera verbal; por lo tanto, la 
autorización está implícita en los 
correos institucionales provenientes 
del Jefe de la Sección Consular". 

Se toma nota de lo informado y en 
virtud que la unidad auditada no 
proporcionó el soporte documental 
que evidencie la autorización del 
Titular de la Representación respecto a 
las 69 citas, por lo que esta AEF 
considera como no atendido el 
presente apartado y determinará lo 
conducente. 

b.3 De la motivación 

Respecto a los 122 casos restantes, se 
precisa que si bien la 
REPRESENTACiÓN proporcionó 
diversas aclaraciones, en el sentido 
que las citas de emergencia se 
brindaron por razones de las 
relaciones diplomáticas, políticas, 

CONCLUSiÓN 

b.2.S 

El apartado b.2.S de la observación 
correctiva, se considera No 
Atendido, por lo anterior, esta 
AEF, se encuentra determinando lo 
conducente. 

b.3 De la motivación 

El apartado b.3 de la ob�ervación 
correctiva, se consitíe"ra No 
Atendido, por lo anterior, esta 
AEF, se encuentra determinando lo 
conducente. 

..... ( ¡ 
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y por la temporalidad transcurrida, este órgano fiscalizador no considera hallazgo 
alguno que hacer notar. 

Por otro lado, fueron identificados 2,687 casos enlistados en el Anexo 1 
Concurrencia en nombre de solicitante, donde una persona logro concertar de dos 
y hasta seis citas dentro de un lapso de dos meses; lo cual, derivado del número de 
oferta de citas y el número de solicitantes, este , determina como un área de 
oportunidad para que el administrador del sistema atienda, a efectos de evitar 
acaparamientos de citas y permitir que más usuarios se encuentren en posibilidad 
de contar con un turno. 

1 1 . Recurrencias por correo electrónico 

Conforme el archivo denominado "Citas_Cuba_2022-0IC�IDMGP_113-
004_2023.xlsx", el cual contiene 19,464 citas (100.00%) generadas durante el 
periodo del l° de enero al 31 de diciembre de 2022 en la REPRESENTACiÓN, este 
OIC validó las recurrencias existentes respecto a los correos electrónicos, 
detectándose los siguientes casos: 

Del análisis a las 19,464 citas, este OIC detectó en 1 ,303 registros de citas Anexo 2 
Concurrencia de correos electrónicos, dos diferentes patrones de comportamiento: 

En el primero de estos, los correos electrónicos parten de una misma base y 
únicamente se va cambiando puntos, como lo constata los ejemplos 
siguientes:Patrón detectado Ol. 

En el segundo patrón detectado, los correos electrónicos mediante los cuales se 
genera la cita, cuentan con un consecutivo, como a continuación se ejemplifica: 

Patrón detectado 02. 

Posterior al análisis, se determina de forma preliminar, la existencia de personas 
que participan en los trámites consulares (gestores), por lo que este OIC, determina 
este hallazgo como de inmediata y urgente atención por parte del administrador 
del sistema, a efecto de evitar acaparamientos de citas y permitir que más usuarios 
se encuentren en posibilidad de contar con un turno. 
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económicas, culturas, de cooperación 
internacional y/o de salud; sin 
embargo, la unidad auditada no 
proporcionó las documentales que 
soporten los motivos por los cuales se 
otorgó la cita de emergencia, por lo 
que esta AEF considera como no 
atendido el presente apartado y 
determinará lo conducente. 

CONCLUSi Ó N  

b.4 D e  l a  justificación b.4 De la justificación 

b.4.1.1 

Esta AEF toma nota de lo informado y 
en virtud que no se remitieron 
documentales que justifiquen los 
motivos por los cuales se otorgó la cita 
de emergencia, esta AEF considera 
como no atendido el presente 
apartado y determinará lo 
conducente. 

b. 5 de la fundamentación 

Derivado de la revisión y análisis 
efectuado a la información y 
documentación remitida por la 
REPRESENTACiÓN, esta AEF 
determina el Apartado VII, 
subapartado b.5, como no atendido, 
en virtud que a la fecha, no se cuenta 
con un instrumento legal que 
establezca las bases, lineamientos y 
criterios para su otorgamiento, con el 
objeto de evitar la discrecionalidad y 

b.4.1.1 

El apartado b.4.1.1 de la 
observación correctiva, se 
considera No Atendido, por lo 
anterior, esta AEF, se encuentra 
determinando lo conducente. 

b. 5 de la fundamentación 

El apartado b.5 de la observación 
correctiva, se considera No 
Atendido, por lo anterior, esta AEF, 
se encuentra lo 
cond ucente. 
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1 1 1 . Visas sin cita 

El siguiente análisis, consistió en realizar una comparativa entre el documento 
denominado "Citas_Cuba_2022-0IC�1 DMGP _113-004_2023.xlsx", proporcionado 
por la DGTII, mismo que contiene 19,464 citas (100.00%) y el documento "2.a. 
Auditoria 02 2023 VISAS" proporcionado por la REPRESENTACiÓN, posterior a su 
análisis, ya efecto de verificar las coincidencias entre ambas bases de datos, se . 
detectaron 97 visas expedidas por la REPRESENTACiÓN que no están vinculadas a 
a lguna cita, Anexo 3. 

Es de precisar, que conforme el Cuestionario de Control Interno que realizó este 
OIC, el personal de dicha REPRESENTACiÓN indicó que para la expedición de todos 
los trámites consulares, la vía de acceso es a través de un turno por cita y que la 
única excepción a esta vía, son las citas de emergencia que la REPRESENTACiÓN 
registra en el sistema. 

Por lo anterior, con base en lo antes expuesto, este OIC determina que no existe 
fundamento o justificación respecto a la detección de las 97 visas expedidas por la 
REPRESENTACiÓN, que no se encuentran registradas en el SISTEMA. 

(Su desagregación se detalla en el Apartado VIII) 

IV. Citas de Emergencia (SISTEMA) 

Del análisis al documento denominado "Citas_Cuba_2022-0IC--AAIDMGP _113-
004_2023.xlsx", proporcionado por la DGTII, que contiene 19,464 citas (100.00%) se 
detectaron 1,555 citas con los email/usuario_creador siguientes: 

• eziehl (1,048 citas) y 
• eziehl@sre.gob.mx- (números consecutivos) (507 citas). Anexo 4. 

El Informe de la in vestigación in situ para la mejora de la calidad de la atención al 
público y la optimización de recursos en la sección consular de la embajada de 
México en Cuba, emitido por la Dirección General de Servicios Consulares (DGSC), 
proporcionado por la REPRESENTACiÓN en el transcurso de la ejecusión de la 
auditiría, indica que todas las citas de emergencia se registran en el SISTEMA, por 
la Agregada Administrativa "A". 
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promover la legalidad, eficiencia, 
transparencia y control interno. 

d.l Casos particulares 

En virtud que la REPRESENTACiÓN no 
remitió las documentales que 
soporten su dicho respecto a 10 casos, 
esta AEF los considera como no 
atendidos y determinara lo 
conducente. 

d.4 

Informe los motivos, causas, 
justificaciones y fundamentos por las 
cuales, la REPRESENTACiÓN otorgó 03 
citas de emergencia a unos 
solicitantes, que según el FORMATO, 
cuentan con un vínculo con el 
personal de la REPRESENTACiÓN. 

Toda vez que la REPRESENTACiÓN no 
remitió las documentales que 
evidencien las circunstancias de 
emergencia del solicitante, esta AEF 
considera como no atendidos los 3 
casos observados y se determinara lo 
conducente. 

CONCLUSiÓN 

d.l Casos particulares 

El apartado d.l de la observación 
correctiva, se considera No 
Atendido, por lo anterior, esta 
AEF, se encuentra determinando lo 
conducente. 

d.4 

El apartado dA de la observación 
correctiva, se considera No 
Atendido, por lo anterior, esta 
AEF, se encuentra determinando lo 
cond ucente. 

j 
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Con base en lo anterior, las 507 citas generadas con el usuario §'bl§ . .  b..!.@.�.r.§.!.9..º . .  ºJ:nX 
coinciden con lo descrito en el informe, ya que las mismas se encuentran en el 
estatus "CITA DE EMERGENCIA"; asimismo, por lo que respecta a las 1,048 citas 
generadas con el usuario "eziehl", estas se encuentran bajo los estatus: Atendida 
962 y Programada 86, sin que estén catalogadas como "CITA DE EMERGENCIA". 

V. Problemáticas vinculadas con el Sistema Citas Cuba 

Derivado de la aplicación del Cuestionario de Control Interno, la REPRESENTACiÓN 
proporcionó documentales consistentes en correos electrónicos donde está hace 
del conocimiento a la DGTII y la DGSC de diversos incidentes vinculados al sistema 
CITAS CUBA, mismos que a continuación se describen: 

i. Con fecha 08 de marzo de 2022, se dio aviso a la DGTII y la DGSC de 
problemas con el funcionamiento de la Consola CITASCUBA, toda vez que 
no permitía al perfil de administrador operar de manera normal, 
presentando intermitencias en conexión y largos tiempos de espera. De 
esta situación, se levantó un ticket el cual fue atendido por la DGTII. 

ii. E110·de marzo de 2022, la REPRESENTACiÓN informó al área de Atención 
a Usuarios del Exterior que al registrar las citas de emergencia aparece un 
error, por lo que se considera que el sistema no se está vinculado con la 
base de datos SETRAM, precisando que se tienen pendientes de registrar 
diversos trámites. 

iii. El día Ol de abril de 2022, la REPRESENTACiÓN informó que fueron 
detectados 8 grupos del público (familias de 2, 3 Y 4 integrantes), que en 
su conjunto hacen 19 personas que se presentaron con citas para solicitar 
visa de Turismo, expedidas por la Plataforma de manera consecutiva. 

iv. Con fecha 4 de abril de 2022, la REPRESENTACiÓN informó de la detección 
de 2 personas (hermanos) que se presentaron con citas expedidas por la 
plataforma, de manera consecutiva. 

v. El 6 de abril de 2022, la REPRESENTACiÓN, informó que fueron detectadas 
13 personas (familiares), quienes se presentaron con citas solicitando visa 
de turismo, expedidas por la plataforma de manera consecutiva. 
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vi. Con comunicación del 12 de abril de 2022, se informó que se detectaron 19 
personas (familiares), sumando 50 casos reportados en el mes, quienes se 
presentaron con citas solicitando visa de turismo, expedidas por la 
plataforma de manera consecutiva. 

vii. Con comunicación del 13 de abril de 2022, se informó que se detectaron 11 
personas (familiares), quienes se presentaron con citas solicitando visa de 
turismo, expedidas por la plataforma de manera consecutiva. 

viii. El 25 de abril de 2022, la REPRESENTACiÓN, informó que fueron 
detectadas 47 personas (familiares), sumando 108 casos reportados en el 
mes, quienes se presentaron con citas solicitanto visa de turismo, 
expedidas por la plataforma de manera consecutiva. 

ix. El 04 de mayo de 2022, la REPRESENTACiÓN nuevamente comunicó a la 
DGSC, que con relación a la apertura de turnos para el mes de abril 2022, 
la Sección Consular, detectó un total de 130 citas expedidas por la 
plataforma CITAS CUBA otorgadas de manera consecutiva para el pasado 
mes de abril, es decir, 56 grupos del público (familias de 2, 3 Y 4 personas), 
que se presentaron con citas, una detrás de otra para solicitar visa. 

Este OIC resalta que la REPRESENTACiÓN precisó lo siguiente: 

Esta situación llama la atención y preocupa a esta Embajada, toda vez 
que, mientras miles de usuarios registrados en el sistema no lograron 
conseguir un solo turno, todos los días del pasado mes de abril se 
presentaron casos donde familias o parejas, no solamente lograron 
obtener 2, 3 o 4 citas, sino que, además, lograron que éstas tuvieran 
un perfecto orden consecutivo. 

A partir del entendimiento de esta Embamex sobre el 
funcionamiento de la plataforma CITAS CUBA, esta clase de 
coincidencias en las citas para visa de Turismo son prácticamente 
imposibles, ya que cada cita lleva un registro independiente y 
conlleva un tiempo específico de respuesta, en el marco de una 
enorme competencia en la que literalmente miles de usuarios 
intentan conseguir un turno. Lo anterior hace que las probabilidades 
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de tener más de una cita el mismo día y, además, de forma 
consecutiva, sean casi nulas. 

x. EI26 de mayo de 2022, la REPRESENTACiÓN indicó que haciendo un corte 
al 25 de mayo, un total de 90 CITAS (aproximadamente un 10% del total) 
otorgadas por la plataforma CITAS CUBA 3.0, fueron dadas de manera 
consecutiva, es decir, 42 grupos del público (familias de 2 y 3 personas) se 
presentaron con citas para solicitar visa de TURISMO o UNIDAD FAMILIAR 
una detrás de otra. 

xi. Con comunicación del 18 de octubre de 2022, la REPRESENTACiÓN 
informó el comportamiento inusual en dos citas de una misma persona: 

· Ambas citas fueron solicitadas dentro del mismo periodo de apertura de 
citas (mayo-diciembre 2022) con el mismo nombre y n úmero de 
pasaporte. Caso inexplicable ya que sería imposible por los propios filtros 
del sistema. 

· En la primera cita dell de junio pasado, el trámite fue reconsiderado por la 
Sección Consular y posteriormente negado por el Instituto Nacional de 
Migración. 

· El segundo NUT fue otorgado el 29 de septiembre de 2022, fecha en la que 
ya no había citas disponibles en la plataforma Citas Cuba, y se presentaron 
para realizar la entrevista consular con una cita del pasado 12 de octubre. 

· Resulta imposible que en abril que se dieron estas citas, los padres del 
menor en cuestión ya tuvieran los dos NUTS y, además, obtuvieran las dos 
citas correspondientes. 

· Los padres del interesado no pudieron dar ninguna explicación sobre la 
obtención de estas dos citas. 

· En virtud de lo anterior, y por lo claro de este ejemplo, se sospecha de una 
alteración/modificación a la plataforma Citas Cuba 3.0, con posibles fines 
de lucro 

Con base en lo expuesto por la REPRESENTACiÓN, este OIC toma nota de lo 
informado y emitirá las recomendaciones preventivas y observaciones correctivas 
necesarias que auxilien a erradicar y prevenir dichos actos. 
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VI Expedientes de Citas de Emergencia 

Como parte de los procedimientos a realizar, mediante el oficio OIC/AAIDMGP/l13-
012/2023 del 31 de enero de 2023, fue solicitada una muestra de 100 expedientes 
vinculados a las citas de emergencia, mismos que fueron remitidos en formato 
digital con el similar de número CUB-0133-23 del 06 de febrero del presente, 
posterior a su análisis se identificaron diversas inconsistencias que a continuación 
se presentan: 

1. En diversos expedientes no se detectó la documentación que soporte la 
emergencia de la obtención de la cita. Anexo 5. 

2. La solicitud de cita de emergencia, conforme lo establecido en el Formato 
"Información para la programación de citas extraordinarias/de emergencia", 
fueron requeridas por diversas personas (servidores públicos y particulares) así 
como empleadores de México y de Cuba, las cuales en diversos casos eran por 
motivos de turismo, lo que para este OIC, no acreditaba una emergencia. Anexo 
5. 

3. En la muestra revisada de 100 expedientes seleccionados, fueron detectados 
05 casos en los que una sola empresa solicitó la cita de emergencia Y obtuvo 
visa para ellos, sin que se acredite la emergencia. de la cita. Anexo 5. 

Visita In situ 

Derivado de las diversas inconsistencias detectadas durante la ejecución del acto 
de fiscalización en cuestión, este Órgano Interno de Control, realizó una visita in 
situ a las instalaciones de la REPRESENTACiÓN, por lo que mediante los oficios 
OIC/OT/l13-0197/2023 y OIC/OT/l13-0198/2023, se notificó a los Titulares de la 
Embajada y Consulado respectivamente, de la práctica de la visita en comento, los 
días del 28 al 31 de marzo de 2023. 

Asimismo, el día 30 de marzo del presente, se notificó a la REPRESENTACiÓN, de 
la modificación del plazo de ejecución del acto de fiscalización, el cual se amplió 
hasta el 31 de mayo del 2023. 
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Posteriormente, con oficio OIC/AAIDMGP/113-042/2023 se solicitó al  enlace del acto 
de fiscalización, proporcionará en calidad de préstamo 1,652 expedientes de visa 
(1,555 y 97), los cuales serían resguardados por el personal comisionado, para 
posteriormente ser transportados a las instalaciones del OIC para su revisión. 

Posterior al análisis, se determinó lo siguiente: 

VI I .  Casos vinculados a citas de emergencia 

Conforme el numeral IV. Citas de Emergencia (SISTEMA), este OIC detectó en el 
documento denominado HCitas_Cuba_2022-0ICAAI DMGP _113-004_2023.xlsx", 
proporcionado por la DGTII, 1,555 citas con los email/usuario_creador siguientes: 

• eziehl (1,048 citas) y 
• eziehl@sre.gob.mx- (números consecutivos) (507 citas). 

Al respecto, el 31 de marzo de 2023, el personal auditor cuestionó a la Agregada 
Administrativa HA", su participación en la creación de las 1,555 citas con los 
email/usuario_creador antes referidos, indicando que desconoce dichos usuarios 
que le fueron mostrados, señalando que ella registra las citas de emergencia con 
el usuario S?z.i.�.bJ.@;?H�.�9.º.Q�.m.x (sin números consecutivos), su contraseña personal 
proporcionados por la DGTII. 

Respecto a este hallazgo fueron requeridos los 1,555 expedientes, indicando la 
Agregada Administrativa HA", que de los 1,555 expedientes solicitados, posterior a 
una búsqueda en el Sistema Integral de Actos Consulares (SIAC), se detectó que 
201 de estas citas no concluyeron en la emisión de una visa. 

Asimismo, 128 expedientes, ya habían sido analizados por este OIC conforme el 
resultado preliminar 03. 

Por lo anterior, se proporcionó al personal comisionado del OIC, 1,226 expedientes 
de visa, mismos que fueron revisados en su totalidad. Posterior a su análisis se 
detectó lo siguiente: 

a) Expedientes que cuentan con la documentación que soporta la emergencia de 
cita 
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De 1,226 expedientes de visa, este OIC detectó en 931 casos, la documentación que 
soporta la emisión de una cita de emergencia por razones humanitarias, en virtud 
que se trata de casos de salud, asuntos migratorios, extrema necesidad, eventos 
culturales o Becario CONACYT, los cuales están evidenciados a través de las 
documentales que hacen identificable al solicitante de la visa, la persona e 
institución que solicita se proporcione una visa, así como los motivos y 
justificaciones que dieron lugar a la obtención de la cita por emergencia. 

De la revisión de los 295 expedientes restantes de visa, otorgados mediante una 
solitud de cita de emergencia, este OIC no detectó las documentales que 
evidencien la emergencia (Anexo 6), determinando lo siguiente: 

b) Expedientes que no cuentan con la documentación que soporta la emergencia 
de la cita 

b.l Del Formato de cita de emergencia 

En 91 expedientes, no se detectó el Formato "Información para la programación de 
citas extraordinarias / de emergencia" (FORMATO). Asimismo, se detectó un 
formato diferente para las citas de emergencia vinculadas a los Becarios CONACYT. 

Adicionalmente, se detectaron omisiones en el llenado de sus campos, (falta de 
nombre del solicitante, justificación y/o falta de datos del servidor público que 
autoriza). 

b.2 De la solicitud 

Las citas de emergencia, son recibidas ya sea por conducto del solicitante o de un 
tercero, respecto a este punto, conforme lo indicado por la REPRESENTACiÓN en 
el cuestionario de control interno, las Citas de emergencia se "atienden en 
consideración de /a entidad que la solicita y a un análisis de la totalidad de las 
circunstancias de cada caso incluyendo los relativos a becarios de gobierno de 
México, a quienes se les otorga una cita de emergencia por instrucciones de la 
Dirección General de Servicios Consulares'� 

(..) 
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Por otra parte, las instituciones o personas que respaldan cada solicitud de cita 
extraordinaria o de emergencia constituyen en tidades o personas de interés para 
las labores de esta Embajada: actividad diplomática que como servidor público se 
desarrolla en el ámbito de las relaciones internacionales de México, con la finalidad 
de cumplir los objetivos de la política exterior e incrementar la presencia, el 
impacto y prestigio de México en el mundo. 

Respecto a la solicitud de cita de emergencia, se detectaron: 

1. 60 expedientes en los cuales la persona que requirió a la 
REPRESENTACiÓN se otorgará una cita de emergencia, es miembro del 
medio diplomático (embajadores, consules, servidores públicos de alto 
nivel u otras figuras homólogas) ya sea nacional o extranjero; en estos 
casos, este OIC no localizó las documentales que corroboren la 
autenticidad de la solicitud y la justificación de la emergencia. Anexo 6. 

2. 12 expedientes donde el FORMATO o correo electrónico refiere que la cita 
fue otorgada por indicaciones de personal de la Secretaría de Relaciones 
Exteriores; en los cuales, nuevamente este OIC no localizó las 
documentales que permitan identificar la veracidad de la solicitud. Anexo 
6. 

3. 86 casos en los que las solicitudes de cita de emergencia, corresponden a 
personas del Gobierno Cubano, peticiones de otras dependencias en 
México, de otros poderes (Legislativo Federal), de políticos, militares, 
artistas, deportistas, entre otros personajes públicos, precisando que en 
estas solicitudes, dentro del contexto de los casos en estudio, este OIC no 
detectó las circunstancias documentadas de urgencia y/o emergencia. 
Anexo 6. 

4. 24 expedientes que no cuentan con datos del peticionario y/o Institución 
que solicita la cita de emergencia. Anexo 6. 

5. Adicionalmente, se observó que 69 solicitudes de cita de emergencia, 
provienen de correos institucionales del Jefe de la Sección Consular, quien 
refiere que por instrucciones del Embajador se considera favorable otorgar 
dicha cita; sin embargo, no existen soporte documental en el expediente 
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que soporten las instrucciones del Titular de la Representación; lo que 
provoca opacidad en la determinación de la procedencia de las citas de 
emergencia y genera incertidumbre respecto de qué servidor público 
autorizó la cita. Anexo 6. 

b.3 De la motivación 

• Se detectaron 183 casos donde la motivación de la emergencia que alegan 
los solicitantes fue: turismo, paseo, compras, visitas a amistades, entre 
otros; por lo que este OIC, determina que estas circunstancias no pueden 
ser consideradas como de emergencia. Anexo 6. 

• Asimismo, se detectaron expedientes en los cuales la motivación (salud, 
asuntos migratorios, extrema necesidad, eventos culturales etc.), se 
encuentra plasmada, pero la emergencia no es visible o directa al 
solicitante, por ejemplo: (mi padre dará un curso de medicina en México 
por lo anterio", es necesario queyo lo acompañe, mi suegra está muriendo 
de una enfermedad y yo soy la única persona que la puede ve", quiero 
conocer su hermoso país). Anexo 6. 

b.4 De la justificación 

1. Fue encontrado 1 caso en que el FORMATO refiere a una emergencia 
derivada de razones humanitarias, sin que la documentación anexa al 
expediente sustente las circunstancias que hacen de ese, un caso de 
emergencia. Anexo 7. 

11. Fueron detectados 08 casos en que el FORMATO refiere a motivos 
impostergables por los cuales el solicitante requiere la visa; sin embargo, 
no se anexan las documentales que la justifiquen, refiriendo únicamente 
un solicitante externo y que dicha situación fue autorizada por el 
Embajador. Anexo 7. 

111. Fueron encontrados 91 casos en los que se genera una cita de 
emergencia, sin contar con el FORMATO que permita visualizar las 
características a que se dio prioridad para generar una cita de este tipo, 
provocando opacidad en la designación de estas citas en detrimento del 
resto de los solicitantes. Anexo 7. 
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b.5 de la fundamentación 

Conforme el cuestionario de control requisitado por la EMBAJADA, esta refiere que: 
'� .. /as instituciones que respaldan cada solicitud de cita extraordinaria o de 
emergencia constituyen entidades o personas de in terés para las labores de esta 
Embajada: acti vidad diplomática que como servidor público se desarrolla en el 
ámbito de las relaciones internacionales de México, con la finalidad de cumplir los 
objetivos de la política exterior e incrementar la presencia, el impacto y prestigio 
de México en el mundo. Artículo 7-BI5, fracción / de la Ley del Servicio Exterior 
Mexicano. 

Este OIC, no identificó el fundamento legal que establezca el marco regulatorio de 
las citas de emergencia / emergencia, por lo que se determina que la 
REPRESENTACiÓN, no cuenta con normatividad que indique cuales son los 
criterios aplicables, los niveles jerárquicos mínimos de los servidores públicos para 
generarla y autorizarla, los motivos y justificaciones para determinar su 
procedencia. 

Asimismo, respecto a los 86 casos en los que las solicitudes de cita emergencia, 
corresponden a personas del Gobierno Cubano, peticiones de otras dependencias 
en México, de otros poderes (Legislativo Federal), de políticos, militares, artistas, 
deportistas, entre otros personajes, donde no se detectaron las circunstancias de 
urgencia y/o emergencia, este OIC no identificó la manera en que el otorgamiento 
de la cita de emergencia contribuya y apoye a: 1) Las relaciones internacionales de 
México, 2) El cumplimiento de los objetivos de la política exterior e 3) Incrementar 
la presencia, el impacto y prestigio de México en el mundo. Lo anterior no 
previendo lo establecido en los artículos 1 bis y 41 de la Ley del Servicio Exterior 
Mexicano. 

e) Expedientes vinculados a trámites de Becario ante el CONACYr 

Dentro de los 931 expedi'entes que cuentan con la documentación que soporta la 
emergencia de una cita, 664 de estos casos pertenecen a los Becarios CONACYr 
que se encuentran cursando alguno de los programas vigentes en el Programa 
Nacional de Posgrados de Calidad (PNCPC) de la Secretaría de Educación Pública 
(SEP) y el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías (CONACYT), 
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respecto a estos casos, los 664 estudiantes se encuentran 
Instituciones académicas, como a continuación se enlista: 

;��rT\ 
..... + 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 

¡............. . ... ····· » _�,¡. i· . .. .. . . . . ......... . . ... ........ .... ..... . . .
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Universidad Nacional Autónoma de México 

Instituto Politécnico Nacional 

Universidad Autónoma Metropolitana 

Tecnológico Nacional de México 

Universidad de Guadalajara 

Universidad Autónoma del Estado de México 

Centro de I nvestigación Científica y de Educación 
Superior de Ensenada 

Universidad Autónoma de Nuevo León 

Universidad Autónoma de Baja California 

Universidad Autónoma de Chihuahua 

Universidad Autónoma de Aguascalientes 

Universidad Autónoma de Querétaro 

Universidad Autónoma de San Luis Potosí 

Universidad Autónoma del Estado de Morelos 

Benemérita U niversidad Autónoma de Puebla 

Universidad Autónoma de Hidalgo 

Universidad Autónoma de Guerrero 

Universidad Autónoma del Estado de México 

Universidad Veracruzana 

Universidad de Navojoa Sonora 

Universidad I beroamericana 

Colegio de la Frontera Norte AC 

Universidad de Guanajuato 

Universidad de Sonora 

Centro de I nvestigación en Matemáticas AC 

Universidad Michoacana de San Nicolás Hidalgo 

Instituto Tecnológico de Aguascalientes 

Universidad Autónoma Coa huila 

Universidad Autónoma de Ciudad de Juárez 

Universidad Autónoma de Coa huila 

Universidad Autónoma de Oaxaca 

Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo 

Colegio Mexiquense AC 

Universidad Autónoma de Nayarit 

Universidad Autónoma de Sinaloa 

#d. 
. alumJ'\9$ 

96 
67 
53 
48 
44 
26 
25 
22 
18 
18 
17 
17 
17 
17 
16 
14 
12 
11 
10 
9 
9 
7 
7 
7 
6 
6 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
3 
3 
3 

distribuidos en 52 

ValiclezQhte. 
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36 Universidad de Colima 3 NO 

37 U niversidad Politécnica de Pachuca 3 S I  

38 U niversidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 3 S I  
AC. 

39 Centro de Investigación en Ciencias de Información 2 S I  
Geoespacial AC 

40 Colegio Mexiquense AC 2 S I  
41 Universidad Jesuita de Guadalajara 2 NO 

42 Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 2 S I  
43 Universidad Latinoamericana 2 S I  
44 Centro de Ingeniería y Desarrollo I ndustrial 1 S I  

45 Centro de investigación en Biodiversidad y 1 NO 
Conservación de Morelos 

46 I nstituto de Ecología AC. 1 S I  
47 Universidad del Estado de México 1 S I  
48 U niversidad Emiliano Zapata 1 NO 

49 Universidad Juárez del Estado de Hidalgo 1 NO 

50 Universidad la Salle Campus Ciudad de México 1 S I  
51 Universidad Pedagógica Nacional 1 S I  
52 U niversidad Autónoma de Puebla 1 S I  

TOTAL 664 

Respecto a estos casos, se procedió a localizar la validez oficial de las Instituciones 
participantes, conforme la página https://www.sep.gob.mx/wb/sepl!SIRVOES de la 
Secretaría de Educación pública (SEP), no identificando 5 de las 52 Instituciones en 
el registro de la SEP. Lo cual se validará ante las instancias correspondientes. 

Asimismo, en un segundo análisis se requirió a 14 universidades que corroborarán 
la autenticidad de las 48 cartas de aceptación presentadas por los Becarios, 
precisando que derivado de la respuesta que emitan estas Instituciones 
académicas, este órgano determinará lo conducente para cada caso en específico, 
conforme el artículo 11 y 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 
en su caso. 

d) Casos particulares 
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Asimismo, en los 295 expedientes, fueron identificados diversos casos los cuales 
posterior a la validación de la información, contienen las siguientes 
incongruencias: 

d.l .  Se detectaron 20 casos, donde el solicitante manifestó que el motivo de su 
visita era por turismo, no obstante lo anterior, la REPRESENTACiÓN lo atendió a 
traves de una cita de emergencia. Anexo 8. 

d.2. En un expediente, derivado del análisis realizado, se detectó que el solicitante 
presentó acta de nacimiento mexicana, acreditando ser el padre de un menor 
mexicano; sin embargo, al realizar la validación de dicha acta en el enlace 
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/ arroja datos que no corresponden al 
solicitante, Anexo 8. 

d.3. Se detectaron 07 expedientes los cuales fueron reagendados sin justificación 
alguna. De la busqueda en el expediente no se identificaron documentales que 
soporten dicho movimiento. Anexo 8. 

dA. Se detectaron 03 expedientes en los cuales los solicitantes tienen un vinculo 
con el personal de la Embajada, lo cual pudiera actualizar un conflicto de intereses 
durante la generación de la cita y emisión visa. Anexo 8. 

d.S. Un expediente se identificó que la cita fue de un día posterior al de la emisión 
de la visa. Anexo 8. 

d.6. Se detectó un caso en que el solicitante de la cita de emergencia, no acredita 
el requisito de solvencia económica. 

Conforme lo antes descrito, se solicitará a la REPRESENTACiÓN, proporcione las 
justificaciones y aclaraciones respecto a los asuntos descritos en este apartado 
según el Anexo 8. 

VI I I. Visas sin cita (Anál isis de los expedientes) 

Adicionalmente a los requerimientos de información descritos en los numerales 
anteriores, este OIC solicitó los 97 expedientes detectados conforme el numeral ll ! .  
Visas s in  cita, de los cuales fueron proporcionados 96 de éstos, posterior a su 
análisis se identificó lo siguiente: 
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1 .  En 13 exped ientes se detectó el formato de  cita generada en el a ñ o  2022, 
precisa ndo q ue a l  exist i r  d iferenc ias en la ca ptura de d atos, no  h a b ía n  s ido 
identificados dentro de  l a  base de  datos proporc ionada por l a  DGTI I ,  por lo 
a nter ior, respecto a estos exped ientes no  existe h a l l azgo a l g u n o  q ue hacer 
nota r. Anexo 9. 

11. En 08 exped ientes se identificaron formatos de  citas de  los ejercic ios 2020 
(u no) y 2021 (siete) , por l o  q ue, es razona b le que  la  base de  datos 
proporc ionada por la DGTI I ,  no contenga estos trá mites; s in  e m ba rgo, se 
cuestiona  los motivos por los cua les se tra mita ron éstas visas con citas de  
ejercicios a nterio res. Anexo 9. 

111. Se detecta ron 13 exped ientes s in  cita, por lo q ue este O I C  no encontró 
j ustificación a l g u n a  por l a  cua l  se emitieron d ichos trá m ites s in  el  req u isito 
previo. Anexo 9. 

IV. En 18 exped ientes se detectó un n úmero de cita anotado  en la 
documentación soporte, al ser verificado en la base de d atos 
proporc ionada por la DGTI I ,  d icho fol io  de cita fue asignado a otra persona ,  
si n identificar  l a  j ustificación correspond iente. Anexo 9. 

V. En 44 exped ientes de visa, se detecta ron los formatos con las citas 
correspondientes a nom bre del usua rio; sin embargo, al ser cotejados 
contra la base de  d atos p roporc ionada por la DGTI I ,  no fueron  loca l izados 
d ichos fo l ios de  cita. Anexo 9. 

Con base en lo a ntes expuesto se sol ic ita rá a la R E P R ESENTAC iÓ N ,  proporc ione las 
j ustificaciones y ac la rac iones respecto a los 83 expedientes de visa en cuestión (11 
a l  V) , q ueda ndo pend iente por p roporc ionar  el exped iente fa lta nte, conforme el 
Anexo 9. 
Concl usión prel i m i na r: 

Conforme lo expuesto en el apartado  a nter ior, se concl uye de forma prel i m i n a r  lo  

s ig u iente: 

1 .  Recurrencias por nombre 

Fueron detectados 2,687 casos en l istados en el Anexo 1 Concurrencia en nombre de 
sol icitante, donde una  persona log ro concerta r de dos y hasta seis citas dentro de  

DATOS ORIGINALES 

N Ú M E RO DE A U D ITO RíA: 
N Ú M E RO DE OBSERVACiÓN:  
I NSTANCIA F ISCALIZADORA: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECU P E RAR: 

02/2023 
Ol 
AEF 
N/A 
N/A 

SECTO R: SEGUR I DAD NACIONAL 

HOJA 18 DE 46 
DATOS DEL SEGU I M IENTO (ler.TRIM.2024) 
N Ú M E RO DE A U D. DE S EGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR R ECU P E RAR: N/A 
AVANCE: 85% 
R I ESGOS: BR 

CLAVE: 05000 

CLAVE D E  P ROG RAMA: 500: SEGU I M I E NTO 

ACCIONES REALIZADAS CON CLUSiÓN 

I 



ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESPECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

28·24 EN EL RAMO RELACIONES EXTERIORES 

!.'. i; FUNCiÓN PÚBLICA Felipe Carrillo 

\�'.>� i :::::: · ;'·,· ' PUERTO CÉDU LA DE SEG U I M I ENTO " 
........ H.' .. M . ...... '�...,�. 

E NTE: SECRETARíA D E  RELACION ES 
EXTERIOR ES 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

u n  la pso de  dos meses; lo cua l ,  derivado de l  n ú mero de  oferta de  c itas y el n ú mero 

de sol ic ita ntes, este O I C, determ i n a  como un á rea de oportu n idad pa ra q ue el 

a d m i n istrador del s istema atienda ,  a efectos de evita r acapara m ientos de citas y 

permiti r q ue más usuarios se encuentren en pos ib i l idad de  conta r con u n  turno. 

Conforme lo expuesto,  se so l icita a la R E P R ESENTAC iÓ N ,  proporcione a este O I C, 

las motivac iones, j ustificaciones y/o ac la rac iones q ue considere correspondientes a 

este apartado. 

1 1 . Recurrencias por correo electrónico 

Se identifica ron  1,303 reg istros de c itas Anexo 2 Concurrencia de correos 
electrónicos, dos d iferentes patrones de comporta m iento. El pr i mero, los correos 

e lectrón icos pa rten de una m isma base y ú n ica mente se va ca m biando puntos. En 

el seg u ndo patrón detectado, los correos e lectrón i cos med ia nte los cua les se 

genera la cita. 

Conforme lo expuesto, se sol icita a l a  R E P R ESENTAC iÓN ,  proporcione a este O I C, 

las motivac iones, j ustificac iones y/o ac la rac iones q ue considere correspond ientes a 

este a partado. 

1 1 1 . Visas si n cita 

Se detecta ron 97 visas exped idas  por la R E PR ESENTAC iÓ N que no está n 

vi ncu ladas a a l g u na c ita. Anexo 3 Visas sin cita. 

IV. Citas de Emergencia (SISTEMA) 

Del a n á l is is a l  documento denom inado "Citas_Cu ba_2022-0 I C_AAI D M G P_113-

004_2023.xlsx", p roporcionado por la DGTI I ,  q ue contiene 19,464 citas (100.00%) se 

detecta ron 1 ,555 c itas con los ema i l/usua r io_creador s igu ientes: 

• ezieh l  (1 ,048 c itas) y 
• ezieh l@sre.gob.mx- ( n ú meros consecutivos) (507 citas) . Anexo 4. 

El person a l  aud itor, cuestionó a l a  Ag regada  Ad m i n istrativa "A", su pa rtic ipación en 

la creación de  las 1 ,555 c itas con los e m a i l/usua r io_creador, refi r iendo que 
desconoce todos los usua rios que  le  fueron mostrados, i n d ica ndo que e l la  reg istra 
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las citas de  emergencia con e l  usua rio ezieh l@sre.gob.mx y su contraseña persona l 
proporc ionados por la DGTI I .  

Con base en  lo  a nterior, s e  so l ic ita rá a l a  R E P R ESENTAC iÓ N ,  verifica r q u e  los 1 ,555 
reg istros fueron rea l izados por perso n a l  adscrito a ésta o, en caso de detecta r 
i nconsistencias,  so l ic ita r a la DGTl l las ac la raciones correspond ientes. 

V. Problemáticas vinculadas con el Sistema Citas Cuba 

Con base en lo expuesto por la R E P R ES E NTAC iÓN ,  este O I C  tomará nota de lo  
i nformado y procederá hacer lo de l  conoc i m iento de la  DGTI I y la DGSC, pa ra que 
esta en e l  á m bito de  sus atribuc iones determ ine lo  cond ucente. As im ismo este 
órgano  fisca l izador, emitirá las recomendaciones preventivas y observaciones 
correctivas necesa r ias q ue a uxi l ien  a errad icar y preven i r  d ichos actos. 

VI Expedientes de Citas de Emergencia 

De la muestra sol icitada  de 100 exped ientes de citas de emergencia ,  se detectó lo  

s igu iente: 

1. En d iversos exped ientes no se detectó la  documentación que soporte l a  

emergencia de l a  o btención d e  la  cita . Anexo 5. 

2. La sol icitud de cita de emergencia conforme lo esta b lec ido en el Formato 

" I nformación para la prog ra mación de citas extraord i narias/de emergencia", 

fueron req uer idas por d iversas personas (servidores púb l icos y particu la res) así  

como empleadores de  México y de Cu ba ,  las cua les en d iversos casos era n por 
motivos de  tu rismo, lo  que para este O I C  no  acred ita u na emergencia .  Anexo 5. 

3. En la muestra revisada d e  1 00 exped ientes selecc ionados fueron detectados 

05 casos en  los q ue una  sola empresa sol ic itó la cita de emergencia Y o btuvo 

visa para el los, s in  q ue se acred ite la emergencia de la cita. Anexo 5. 

Conforme lo expuesto, se sol ic ita a la R E P R ES E NTAC iÓ N ,  exponga a este O I C, las 

motivaciones, j ustificac iones y/o ac l a rac iones debid a mente documentadas q u e  

considere. 
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Visita In  situ 

Derivado de las d iversas inconsistencias detectadas d u ra nte la ejecución del acto 
de fisca l izac ión en cuestión ,  este Órga n o  I nterno de Contro l ,  rea l izó una  visita i n  

situ a las i nsta lac iones de  la R E P R ESENTAC iÓ N ,  por  lo  q ue med ia nte los ofic ios 
O I C/OT/l13-0197/2023 y O I C/OT/l13-0198/2023, se notificó a los titu la res de la 

Embajada  y Consu lado respectiva mente, de l a  práctica de la vis ita en comento, los 

d ías de l  28 a l  31 de  m a rzo de 2023. 

VI I .  Casos vinculados a citas de emergencia 
De los 1 ,555 exped ientes sol icitados a l a  R E P R ES E NTACi Ó N ,  201 de  estas citas no 
conc l uyeron en  l a  emisión de  una visa. Asi m ismo, respecto a 128, estos ya hab ía n  
s i d o  a n a l izados conforme e l  resu ltado pre l i m i n a r  03. 

Por lo que  respecta a este resu ltado, se a na l izaron 1 ,226 exped ientes de visa, 
identifica ndo lo  sig u iente: 

a) Expedientes que cuentan con la documentación que soporta la emergencia de 
cita 

En 931 exped ientes, la documentación q ue soporta la emis ión de una  cita de 
emergencia por razones h u ma n ita r ias, en virtud q ue se trata de casos de sa l ud ,  
asu ntos m ig ratorios, extrema neces idad ,  eventos cu ltura les o Beca rio CONACYT, 
los cua les está n evidenciados a través de las d ocu menta les q ue hacen  identifica b le 
a l  so l ic itante d e  la  visa. Por lo  que  no  existe h a l lazgo a l g u n o  q ue h acer nota r. 

b) Expedientes que no cuentan con la documentación que soporta la emergencia 
de la cita 

Por lo q ue respecta a los 295 exped ientes de visa Anexo 6, en los cua les no se 

detecta ron las documenta les que  evidencien la emergencia :  

b . l  Del  Formato de  cita por emergencia 

• En 91 exped ientes, no  se detectó el Formato " I nformación pa ra la 

prog ramación de  citas extraord i n a rias / de  e mergencia"  (FO R MATO) .  
• Se detectó u n  formato d iferente pa ra las  citas de  emergencia vi ncu ladas a 

los Beca rios CONACYT. 
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• Se detecta ron om isiones en  el l lenado de  sus ca m pos, (fa lta de nom bre de l  

so l icitante, j ustificación y/o fa lta de  datos del  servidor  p ú bl ico q ue a utoriza ) .  

b .2 De la  sol icitud 

1 .  60 exped ientes en los cua les l a  persona que req u i r ió a la  
R E P R ESENTAC iÓ N se otorga rá u na cita de emergencia ,  es m iembro del  
med io d ip lomático (em bajadores, consu les, servidores p ú b l icos de  a lto 
n ivel u otras fig u ras homólogas) ya sea naciona l  o extra njero; en estos 
casos, este O I C  no loca l izó l as documenta les q ue corroboren la  
a utentic idad de  la sol ic itud y l a  j ustificación de la emergencia .  Anexo 6. 

2. 12 exped ientes donde e l  FOR MATO o correo e lectrón ico refiere q u e  la cita 
fue otorgada  por ind icaciones de persona l  de l a  Secreta ría de Relac iones 
Exteriores; en los cua les, n ueva mente este O I C  no loca l izó las 
documenta les q ue permita n identifica r l a  verac idad de  la  so l icitud .  Anexo 
6. 

3. 86 casos en los q ue las sol ic itudes de cita de emergencia ,  corresponden a 
personas de l  Gobierno Cu ba no, peticiones de  otras dependencias en 
México, de otros poderes ( Leg is lativo Federa l ) ,  de po l íticos, m i l ita res, 
a rtistas, deportistas, entre otros personajes púb l icos, precisa ndo q ue en 

estas so l ic itudes, d entro de l  contexto de  los casos en estud io, este OIC no  
detectó las ci rcu nsta nc ias documentad as de  u rgencia y/o emergencia .  
Anexo 6. 

4. 25 formatos q u e  no cuenta n con datos del  petic ionar io y/o I nstitución q ue 
sol icita la cita de  emergencia .  Anexo 6. 

5. Ad iciona l mente, se observó q ue 69 sol icitudes de  cita de emergencia ,  
provienen de  correos i nstituciona les del  Jefe de la Sección Consu l a r, q u ien 
refiere que por i nstrucc iones de l  Em bajador  se considera favora b le  otorg a r  
d icha cita ; s in  e m b a rgo, no existen soporte documenta l en e l  exped iente 

q ue soporten las i nstrucciones del Titu l a r  de la Representación;  lo q u e  
provoca opacidad en l a  determ inación de  la procedencia de l a s  c itas de  
emergencia y genera i ncertid u m bre respecto de q ué servidor p ú b l ico 
a utorizó la cita. Anexo 6. 
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b.3 De la  motivación 

• Se d etecta ron 1 83 casos donde la motivación de  la emergencia que  a lega n  
los sol icitantes fue: tu r ismo, paseo, com pras, vis itas a am istades, entre 

otros; por lo  que este O I C, determina  q u e  estas ci rcu nsta ncias no pueden 
ser consideradas como de emergencia .  Anexo 6. 

• Asi m ismo, se detecta ron exped ientes en los cua les la motivación (sa l ud ,  
asuntos m ig ratorios, extrema neces idad ,  eventos cu ltura les etc.) , se 
encuentra p lasmada ,  pero la emergencia no es vis ib le  o d i recta a l  
so l ic ita nte, p o r  ejem plo:  (mi padre dará u n  curso de medicina en México 
por lo anterior, es necesario queyo lo acompañe, mi suegra está muriendo 
de una enfermedad y yo soy la única persona que la puede ver, quiero 
conocer su hermoso país). Anexo 6. 

b.4 De la justificación 

1. Fue encontrado 1 caso en q ue e l  FOR MATO refiere a u na emergencia derivada de 
razones h u m a n ita r ias,  s in q ue la  docu mentación a nexa a l  exped iente sustente las 
c i rcu nsta ncias que  h acen de ese, u n  caso de  emergencia .  Anexo 7. 

11. Fueron  detectados 08 casos en que el FO R MATO refiere a motivos 

i m posterga bles por los cua les el  sol ic ita nte req u iere la visa ; s in  e m ba rgo, no se 
a nexan las d ocumenta les q ue la j ustifiq uen,  refi r iendo ú n icamente un sol ic itante 

externo y q ue d icha situac ión fue a utorizada por el  Em bajador. Anexo 7. 

111. Fueron encontrados 91 casos en los que  se genera una  c ita de emergencia ,  s in  

conta r con e l  FORMATO q ue perm ita visua l iza r las ca racterísticas a q u e  se  d io 
pr ior idad para genera r  una  c ita de  este tipo, provoca ndo opacidad en l a  

des ignación de  estas citas en detr imento del  resto de  los sol ic ita ntes. Anexo 7. 

b. 5 de la fu nda mentación 

Este O I C, no  identificó normatividad que reg u l e  las citas de  emergencia q ue 
estab lezca los cr iterios ap l i ca b les, los n iveles jerá rq u icos m ín imos de  los servidores 
p ú b l icos pa ra genera rla y a utoriza r la ,  los motivos y j ustificaciones para determinar  
su p rocedencia .  Por  l o  a nterior, l a  R E P R ESENTAC iÓ N a utorizó citas de  emergencia ,  
s in  el  fu ndamento lega l  q ue sustente su otorg a miento. 
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Asi m is mo, respecto a los 86 casos en los que las sol ic itudes de  cita de  emergencia ,  
corresponden a personas de l  Gobierno Cu ba no,  peticiones de  otras dependencias 

- en México, de otros poderes ( Leg is lativo Federa l ) ,  de pol ít icos, m i l ita res, a rtistas, 
deportistas, entre otros personajes, donde no se detecta ron las c i rcu nsta ncias de 
u rgencia y/o emergencia ,  este O I C  no identificó l a  m a nera en q ue e l  otorg a m iento 
de  la cita de  emergencia contri buya y a poye a: 1 )  Las relac iones i nternaciona les de 
México, 2 )  E l  c u m p l i m iento de  los objetivos de l a  pol ít ica exterior e 3) I ncrementa r 

la p resencia ,  el i m pacto y prest ig io de  México en  el m u ndo. 

Por lo q u e  se so l ic ita a la R E P R ESENTAC i Ó N ,  proporcione las ac la raciones 
deb ida mente j ustificadas y documentados respecto a lo seña l ado 

e)  Expedientes vinculados a trámites de Becario ante el CONACYT 

Relac ionado a los 664 exped ientes vincu l ados a los Beca rios CONACYT, los cua les 
se vincu lan  a 52 i nstituciones académicas, este O I C  verificó la va l idez a nte l a  SEP 
de  estas i nstituc iones, no  identifica ndo d icho e lemento en 06 de éstas; asi m ismo, 
fueron selecc ionadas 14  instituciones para corrobora r la a utentic id ad de  las 48 
ca rtas membretadas , derivado de  la respuesta q ue emitan estas I nstituciones 
académ icas este O I C  determi n a rá lo cond ucente pa ra cada caso en específico 
conforme el a rt ícu lo  11 y 49 de la Ley Genera l de Responsa b i l idades Ad m i n istrativas. 

d) Casos particulares 

Asi m ismo, en los 295 exped ientes, fueron identificados d iversos casos los cua les 

posterior a la va l id ac ión de  la i nformación,  contienen las s igu ientes 

i ncong ruencias:  

d.l .  Se detecta ron 20 casos en los cua les el  so l ic itante, m a n ifesto que e l  motivo de 

su visita era por tu r ismo y no  o bsta nte lo a nterior, l a  R E PRESENTAC iÓ N lo atend ió 

a traves de  una  cita emergencia .  Anexo 8. 

d.2. En u n  exped iente, el sol ic ita nte presentó acta de nac imiento mexica na ,  

acred ita ndo ser  e l  pad re de  u n  menor mexicano; s in  embarg o, a l  rea l iza r la  

va l idación de  d icha acta en el en lace https://www.gob.mx/Acta N ac im iento/ a rroja 

datos q ue no corresponden  al so l ic ita nte, Anexo 8. 

DATOS ORIGINALES 

N Ú M ERO DE AUD ITORíA: 
N Ú M E RO DE O BS E RVACiÓN:  
I NSTANCIA F ISCALIZADORA: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR R ECU P E RAR: 

02/2023 
Ol 
AEF 
N/A 
N/A 

SECTO R: SEGURI DAD NACIONAL 

HOJA 24 DE 46 
DATOS DEL SEGUI M IENTO (ler.TRIM.2024) 
N Ú M E RO DE AUD.  DE SEGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR REC U P E RAR: - N/A 
AVANCE: 85% 
R I ESGOS: S R  

CLAVE: 05000 

CLAVE D E  P ROG RAMA: 500: SEG U I M I ENTO 

ACCION ES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

/ 
"' . ... 



ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESP ECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAMO RELACIONES EXTERIORES 20·24 " ;'; FUNCIÓN PÚBLICA Felipe Carrillo 
PUERTO CÉDULA DE SEGU I M I ENTO \{'/ �·':·:h· :'·.··'·· 

1 " - ...... �_''"'> .. >-« .... L.�._ .... _ 

.1 )'<\ .. , ... � 

ENTE: SECRETARíA DE RELACI O N ES 
EXTERIORES 

ÁR EA A U D ITADA: REPRESENTACIÓN DE MÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

d.3. Se detecta ron 07 exped ientes los cua les fueron reagendados s in j ustificación 

a lguna ,  de  l a  b usq ueda en el exped iente no  se identifica ron doc u menta les q ue 

soporten d icho mov imiento. Anexo 8. 

d.4. Se detecta ron 03 exped ientes en los cua les los so l ic itantes t ienen u n  vincu lo  

con e l  perso n a l  de l a  Embajada ,  lo  cua l  pud iera actua l iza r en  a lg ú n  momento un 

confl icto de  i ntereses d u ra nte l a  generación de la cita y em isión visa .  Anexo 8. 

d.S. U n  exped iente se identificó q ue la cita fue de un d ía posterior a l  de la emisión 

de la  visa.  Anexo 8. 

d.6. Se detectó un caso en q ue el sol ic ita nte de la c ita de emergencvia,  no acred ita 

el  req u is ito de solvencia económica. 

Conforme lo a ntes descrito, se sol ic ita a l a  R E P R ESENTAC i Ó N ,  proporcione las 

justificac iones y ac la raciones respecto a los asuntos descritos en este apartado  

seg ú n e l  Anexo 8. 

VI I I .  Visas sin cita (Aná l isis de los expedientes) 
Respecto a los 97 exped ientes s in  cita, posterior a su a n á l isis se identificó lo  
s igu iente: 

11. En 08 exped ientes se identificaron formatos de citas d e  los ejercic ios 
2020 (u no) y 2021 (s iete) , con los cua les se tra m ita ron visas en 2022, por 
lo  q ue se sol ita se remita las j ustificaciones respectivas. Anexo 9. 

111. Se detecta ron 13 exped ientes s in  cita, por lo q ue este O I C  no encontró 
j ustificación a l g u n a  por l a  cua l  se em itieron d ichos trá m ites sin el 
req u isito previo. Anexo 9. 

IV. . En 1 8  exped ientes se detectó u n  n ú m ero de  cita a n otado  en l a  
documentación soporte, a l  ser  verificado en l a  base de  d atos 
p roporc ionada por la DGTI I ,  d icho fol io  de cita fue as ignado a otra 
persona ,  s in  identifica r la j ustificación correspond iente. Anexo 9. 

V. En 44 exped ientes de visa , se detecta ron los formatos con las citas 
correspond ientes a nom bre del usua rio; sin e m ba rgo, al ser cotejados 
contra la base de d atos proporc ionada por la DGTI I ,  no fueron 
loca l izados d ichos fol ios de cita . Anexo 9. 

DATOS ORIGINALES 
HOJA 25 DE 46 

DATOS DEL SEGUI M IENTO (ler.TRI M.2024) 
N Ú M E RO DE AU DITOR fA: 02/2023 N Ú M ERO DE AUD. DE SEGTO: OS/2024 
N Ú M E RO DE OBSE RVACiÓN:  Ol SALDO POR ACLARAR: N/A 
I N STANCIA F ISCALIZADORA: AEF SALDO POR RECU P ERAR: N/A 
MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 85% 
MONTO POR REC U P E RAR: N/A R I ESGOS: BR 

SECTOR: SEGURI DAD NACIONAL C LAVE: 05000 

I CLAVE D E  P ROG RAMA: 500: SEG U I M I ENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

..... I 
( v 



(L':¡ FUNCIÓN PÚBLICA 
��'.:��' {�:::: ,"h ::�:- :--;' ;': 

ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESPECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAMO R E LACIONES EXTERIOR ES 

CÉDULA D E  SEGU I M I ENTO 

E NTE: SECR ETARíA D E  RELACION ES 
EXTERIORES 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CU BA 

OBSERVACiÓN 

VI .  Un  exped iente no fue detectado, por  lo  q ue se  req u iere a la  
R E PR ES E NTACi ÓN lo proporcione. Anexo 9.  

Con base en lo  a ntes expuesto, se sol ic ita a l a  R E PRESENTACi Ó N ,  proporc ione los 

motivos, j ustificac iones y ac la raciones q ue correspond a n  respecto a este apartado. 

Justificaciones y Aclaraciones respecto a los resultados prel iminares 

Con fu nda mento en  e l  a rtícu lo 24 del  ACU ER DO por el que  se esta blecen las 
Disposic iones pa ra l a  Rea l ización de l  Proceso de  Fisca l izac ión p u b l icado, en e l  DO F 
el 05 de  noviembre d e  2020 ( D I S POS I C IO N ES) ,  la presentación de las céd u las de 
resu ltados p re l i m i n a res, se l l evó a cabo en u na reu n ión con los servidores púb l icos 
de la R E PR ES ENTAC i Ó N por med io de u n a  videoconferencia ,  el  d ía 21 de j u n io de  
2023, en donde se d ieron a conocer l as  seis céd u las de  resu ltados prel i m i n a res; 
ad ic iona l mente se h izo de su conoci m iento q ue conforme el precepto a ntes c itado, 
la R E P R ES E NTACi Ó N ,  en  su ca l idad de á rea a u d itada  contaba con u n  p l azo de  c inco 
d ías h á b i les para p resenta r j ustificaciones y ac l a rac iones respecto a las 
mencionadas céd u las. 

D icho p lazo a ba rcó d el 22 a l 28 deju n io  de 2022, este O I C  rec ib ió  e l  d ía 28 del  m ismo 
mes y a ño, e l  ofic io C U B-00721 , m ed i a nte e l  cua l  R E P R ESENTACiÓ N ,  i nformó lo 
s igu iente: 

"Hago referencia a la reunión virtual del27 dejunio de 2023, por medio del cual 
la Dra. Soledad Cuadalupe López A costa, Titular del Órgano Interno de Control 
en la Secretaría de Relaciones Exteriores, notificó la entrega de los resultados 
preliminares del Acto de Fiscalización -Auditoría No. 02/2023, consistentes en 
6 cédulas y 9 anexos. 

Al efecto, de conformidad con lo que establece el artículo 24 del ACUERDO 
por el que se establecen las Disposiciones para la Realización del Proceso de 
Fiscalización, publicado en el Diario Oficial el 05 de noviembre de 2020, así 
como sus reformas, esta unidad fiscalizada remite sus respuestas a los 
resultados preliminares, con las justificaciones y aclaraciones que ha 
considerado pertinentes, así como la información y/o documentación que las 
acrediten '� (SIC) 

Análisis de las justificaciones y aclaraciones complementarias. 

DATOS ORIGI NALES 

N Ú M E RO DE AU DITORfA: 
N Ú M ERO DE OBSERVACiÓN:  
I NSTANCIA F ISCALIZADO RA: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR R EC U P E RAR: 

02/2023 
Ol 
AEF 
N/A 
N/A 

S ECTOR: SEGUR I DAD NACIONAL 

HOJA 26 DE 46 
DATOS DEL SEGU I M IENTO (ler.TRIM.2024) 
N Ú M E RO DE AUD.  DE SEGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR REC U P E RAR: N/A 
AVANCE: 85% 
R I ESGOS: SR 

CLAVE: 05000 

CLAVE DE P ROG RAMA: 500: SEGU I M I ENTO 

ACCIONES REALIZADAS CON CLUSiÓN 
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ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESP ECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAM O RELACIO N ES EXTERI ORES 

CÉDULA DE SEG U I M I ENTO 

E NTE: SECRETARíA DE R E LACIO N ES 
EXTERIORES 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

El resu ltado prel i m i n a r  se ac la ró: S I  ( )  NO ( X )  

La Representación rem itió las s igu ientes docu menta les: 

1. U r1 a rch ivo en formato P D F  denomi nado: Céd u la 1 C ITAS V I N C U LADAS A LOS 

SERV IC IOS CO N S U LARES DE LA R E P R ESENTACiÓ N ,  donde precisó d iversa 

i nformación respecto a cada u n o  de los apartados de la conclus ión pre l i m i na r, 

m isma q ue será a n a l izada  en la Concl usión Defin itiva . 

2. El correo electrón ico de l  l unes 04 de j u l io de  2022, donde la DGSC d i o  a conocer 

a la  R E P R ESENTACi Ó N la  com u n icación 1 1048.-C I RCU LAR-Operación M iConsu lado, 

donde d icha  d i recc ión rem itió d iversas i nstrucciones a las Representaciones q ue 

no haya n s ido m i g radas a la p lataforma M iConsu lado, esta b leciendo u n  formato 

pa ra j ustificar  la atención al p ú b l ico en l as ofic inas consula res, s i n  p revia cita a través 

de M iConsu lado. 

3. Carta Credencia l de l  Ejecutivo Federa l ,  d i r ig ida a l  Presidente del  Consejo de l · 

Estado  y del  Consejo  de  M i n istros de  la Repú b l ica de Cu ba. 

4. Dicta men por e l  q u e  se ratifica e l  nombra m iento q ue el c iudadano p residente de 

la repúb l ica h ace a favor de l  c iudada no M ig ue l  I g nacio D íaz Reynoso, como 

em bajador extraord i na rio y p len ipotencia rio  de  México en la Repú b l ica de cu ba. 

5 .  Correos electrón icos donde la  R E P R ESENTACi ÓN ,  i nforma al  Área de  Atención a 

usua rios de l  Exter ior y Delegaciones, de d iversos errores q u e  h a n  ocu rrido en el 

sistema S IAC VI SAS. 

Con base en los a rg u mentos vertidos por el en lace del  Acto de Fisca l izac ión­

Aud itoría ,  se determi n a  que e l  presente resu ltado persiste; toda vez q ue s i  b ien l a  

R E P R ESENTACi Ó N p roporcionó d iversa docu mentación,  l a  misma no  desvi rtúa los 

resu ltados prel i m i n a res p resentados, por lo a nterior d ichos resu ltados se vuelven 

defi n itivos conforme a lo  s igu iente: 

Concl usión defin itiva 

1 .  Recurrencias por nombre 

Fueron detectados 2,687 casos en l istados en el Anexo 1 Concurrencia en nombre de 
sol icitante, donde u n a  persona log ro concerta r de dos y hasta seis citas dentro de  

DATOS ORIGI NALES 

N Ú M ERO DE AU DITO RfA: 
N Ú M ERO DE O BSE RVACiÓN:  
I NSTANCIA F ISCALIZADORA: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR R EC U P E RAR: 

02/2023 
Ol 
AEF 
N/A 
N/A 

HOJA 27 DE 46 
DATOS DEL SEGUI M IENTO (ler.TRI M.2024) 
N Ú M E RO DE AUD.  DE S EGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR RECUPERAR: N/A 
AVANCE: 85% 
R I ESGOS: BR 

SECTO R: SEGUR I DAD NACIONAL CLAVE: 05000 

I CLAVE DE P ROG RAMA: 500: SEGU I M I ENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 
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ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESPECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAMO RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA D E  SEG U I M I ENTO 

E NTE: SECRETARíA D E  RELACIONES 
EXTERIORES 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

u n  la pso de  d os meses; lo cua l , derivado del  n úmero d e  oferta de  citas y el n ú mero 

de  sol icita ntes, este O I C, determina como un á rea de oportu n idad pa ra q ue e l  

a d m i n istrador  d el sistema atienda ,  a efectos de evita r acapara m ientos de citas y 

permit i r  q ue más usua rios se encuentren en posi b i l i dad de  conta r con u n  turno. 

Respecto a l  Apa rtado 1. la R E P R ESENTAC iÓ N ind icó lo s igu iente: " La 
Represen tación entiende que ese OIC proporcionará al administrador del sistema 
las directrices para la atención de este punto /� 

Con base en  los a rg u mentos vertidos por el en lace de l  Acto de Fisca l ización­

Aud itoría ,  se d etermina  q u e  e l  presente resu ltad o  persiste; toda vez q ue la  

R E P R ES E NTAC i Ó N no  proporcionó docu mentac ión a lguna respecto a este 

Apa rtado  ta l como se so l icitó en los resu ltados prel i m i n a res. Por lo a nterior, se 

genera rá n las observaciones correctivas y recomendaciones preventivas 
correspond ientes. 

1 1 . Recurrencias por correo electrónico 

Se identifica ron en 1 ,303 reg istros de citas Anexo 2 Concurrencia de correos 
electrónicos, dos d iferentes patrones de com porta m iento. El pr i mero, los correos 

e lectrón icos pa rten de una  m isma base y ú n ica mente se va ca m biando pu ntos. En 

e l  seg undo patrón detectado, los correos e lectrón i cos media nte los cua les se 

genera la cita . 

En re lac ión a l  Apa rtado 11. la R E P R ES E NTACi Ó N ind icó lo s igu iente: " La 
Represen tación entiende que ese OIC proporcionará al administrador del sistema 
las directrices para la atención de este punto /� 

Con base en los a rg u mentos vertidos por el en l ace de l  Acto de Fisca l ización­

Aud itoría ,  se determ ina  que el presente resu ltad o  pers iste; toda vez q ue la  

R E P R ESENTAC iÓ N no  proporcionó documentac ión a lguna respecto a este 

Apa rtado ta l como se so l ic itó en los resu ltados p rel i m i n a res Por lo a nterior, se 

genera rá n  las observaciones correctivas y recomendaciones preventivas 

correspond ientes. 

1 1 1 . Visas si n cita 

DATOS ORIGINALES 

N O M E RO DE AU DITORíA: 
N O M E RO DE O BSERVAC iÓN:  
I NSTANCIA F ISCALIZADORA: 
MONTO POR ACLARAR: 
MO NTO POR REC U P E RAR: 

02/2023 
Ol 
AEF 
N/A 
N/A 

SECTOR:  SEGURIDAD NACIONAL 

HOJA 28 DE 46 
DATOS DEL SEGUI M IENTO (ler.TRIM.2024) 
N O M ERO DE A U D. DE SEGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR RECU P ERAR: N/A 
AVANCE: 85% 
R I ESGOS: S R  

C LAVE: 05000 

CLAVE D E  P ROG RAMA: 500: SEGUI M I ENTO 

ACCIO N ES REALIZADAS CONCLUSiÓN 
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ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESPECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAMO RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGU I M I ENTO 

E NTE: SECRETARíA DE RELACION ES 
EXTERIORES 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

Se detecta ron 97 visas exped idas por la  R E PRESENTAC iÓN q ue no  está n 

vincu l adas a a lguna  cita . Anexo 3 Visas sin cita. 

Por lo que  respecta al Apa rtado 111. la R E P RESENTAC iÓ N i nformó lo s igu iente: 

"La totalidad de las visas, incluyendo las 97 visas mencionadas, tienen su registro 
en el Sistema de Administración Consular (SIAC) - Módulo de Visas. 

A lo largo del año 2022, en diferentes momen tos, se presentaron diversos 
problemas técnicos/informáticos entre la vinculación de los sistemas CITASCUBA 
y SIAC- VISAS, los cuales impidieron trabajar/procesar con las citas que presentaron 
los usuarios. Como referencia, se remite copia de algunos de los reportes realizados 
por correo electrónico a mesa de ayuda de la DCn que muestran la notificación 
de estos problemas y la solicitud de su atención (anexo 4). 

Sin embargo, en diversas ocasiones la solución tardó algunos días, y con la finalidad 
de atender al público usuario que acudió a su cita, en tiempo y forma, se tomaron 
las siguientes medidas internas que el sistema SIA C- VISAS nos permitió realizar: 

- A tender todos los casos con permiso del INAMI, descargando el NUT 
directamente en la plataforma SETRA� de SIAC - Visas, y procesar el trámite de la 
solicitud de visa. 

- En el sistema SIAC- VISAS existen registros de trámites los cuales por diferentes 
moti vos no concluyen, y son registros que permanecen vivos en el sistema. Estos 
fueron ocupados, cambiando los datos biométricos, para atender a los usuarios 
cuya cita del sistema no se pudo procesar. 

Adicionalmente, un grupo de citas a tendidas en el año 2022 se generaron en el año 
2027, por lo que no estarían en la base de datos de las citas 2022 entregada por 
Dcn a ese OIC': (SIC) 

Respecto a este punto, se toma nota de  lo  informado y las recomend aciones 

vincu ladas a este a pa rtado,  será n acu m u ladas en el a pa rtado  VI I I . 

IV. Citas de Emergencia (S ISTEMA) 

DATOS ORIGI NALES 
HOJA 29 DE 46 

DATOS DEL SEGU I M IENTO (ler.TRI M.2024) 
N Ú M ERO DE AU DITORíA: 02/2023 N Ú M E RO DE AUD. DE S EGTO: OS/2024 
N Ú M E RO DE OBSERVACiÓN:  Ol SALDO POR ACLARAR: N/A 
I NSTANCIA F ISCALIZADORA: AEF SALDO POR RECUPERAR: N/A 
MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 85% 
MONTO POR REC U P E RAR: N/A R I ESGOS: BR 

SECTOR: SEGURI DAD NACIONAL CLAVE: 05000 

I CLAVE DE P ROG RAMA: 500: SEG U I M I ENTO 

ACCION ES REALIZADAS CONCLUSiÓN 
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E NTE: SECRETARíA D E  RELACION ES 
EXTER�ORES 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE M ÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

Del a n á l is is a l  d ocu mento denomi nado /lCitas_Cu ba_2022-0 I C-.AAI D M G P  _113-

004_2023.xlsx", proporc ionado por l a  DGTI I ,  q ue contiene 19,464 citas (100.00%) se 

detecta ron 1 ,555 c itas con los ema i l/usuario_creador  s igu ientes: 

• ezieh l  (1 ,048 citas) y 
• ezieh l@sre.gob.mx- ( n ú meros consecutivos) (507 citas) . Anexo 4. 

El  persona l  aud itor, cuestionó a la Ag regada Ad m i n istrativa /lA", su pa rticipación en 
l a  creación de las 1 ,555 citas con los ema i l/usua r io_creador, refi r iendo q ue 
desconoce todos los usuar ios q ue le fueron mostrados, i n d ica ndo q u e  e l la reg istra 
las citas de  emergencia  con el usuar io ezieh l@sre.gob.mx y su contraseña persona l  
proporcionados por l a  DGTI I .  

En relación a l  Apa rtado  IV. l a  R E P R ESENTAC iÓ N ind icó q ue: 

"Por diseño de la plataforma CitasCuba existe un correo institucional con el cual se 
registran las citas que se generan en la plataforma, tan to de emergencia como 
extraordinarias. Este correo es eziehl@sre.gob.mx, de la Agregada A dministrativa 
"B" Elke Ziehl Loera. 

Como se mostró a los auditores e in vestigadores en la visita in situ al Consulado de 
México en La Habana, el campo en el cual se registra el correo electrónico al que 
se dirige la cita en Citas Cuba, es un campo bloqueado que no se puede modificar, 
por lo que esta Represen tación no tiene la explicación para los correos que se 
indican como eziehl@sre.gob.mx-números consecutivos, la explicación del porqué 
están esos n úmeros sólo podrían proporcionarla los administradores del sistema 
en la DGTI. 

Sin embargo, sobre el listado en general de las 7555 citas de su anexo 4, la Oficina 
Consular realizó una verificación aleatoria, con el fin de conocer si habían sido 
generadas desde la cuen ta de eziehl@sre.gob.mx, lo cual arrojó un resultado 
afirma ti vo. 

En relación con la información proporcionada en su anexo 4, columna de 
esta tus_cita, esta Oficina Consular desconoce el porqué las primeras 507 citas se 
muestran con estatus CITA DE EMERGENCIA, Y el resto se registran como 
a tendidas o programadas. 

DATOS ORIGI NALES 
HOJA 30 DE 46 

DATOS DEL SEGU I M IENTO (ler.TRIM.2024) 
N Ú M ERO DE AUDITOR fA: 02/2023 N Ú M ERO DE A U D. DE SEGTO: OS/2024 
N Ú M ERO DE OBSERVACiÓN:  Ol SALDO POR ACLARAR: N/A 
I NSTANCIA F ISCALIZADORA: AEF SALDO POR R ECU P E RAR: N/A 
MO NTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 85% 
MO NTO POR RECU P E RAR: N/A R I ESGOS: SR 

SECTOR:  SEGUR I DAD NACIONAL CLAVE: 05000 

I CLAVE DE P ROG RAMA: 500: S'EGU I M I ENTO 

ACCIO N ES REALIZADAS CON CLUSiÓN 
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ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESPECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAM O R E LACIONES EXTERIORES 

CÉDU LA DE SEG U I M I ENTO 

E NTE: SECRETARíA D E  RELACIONES 
EXTERI ORES 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

Consulmex La Habana considera que esta variación en la base de datos 
proporcionada por DeTl a ese OIC puede derivarse de una actualización o 
modificación en el sistema CitasCuba, ya que también se observa una diferencia 
en la columna fecha de la cita, las primeras 507 indican la fecha únicamente, y de 
la 508 en adelante señalan fecha y hora exacta en la que se generó la cita. 

Por otra parte, de acuerdo a la información que se conoce del sistema Citas Cuba, 
la cita cambia el estatus de programada a atendida, una vez que se procesa en el 
Módulo de Visas del SIA C Cabe señalar que, no necesariamente todas las citas se 
atienden, porque puede ser que el usuario no se presente a la misma, ni todas la 
citas derivan en una visa ': (SIC) 

Con base en lo  a ntes expuesto, este O I C  toma nota de lo  i nformado y se genera rá n 

las o bservaciones correctivas y recomendaciones preventivas correspond ientes. 

V. Problemáticas vinculadas con el Sistema Citas Cuba 

Con base en  lo expuesto por la R E PR ES ENTAC iÓ N ,  este O I C  tomará nota de lo  
. 
informado. Asi m ismo, este órg a n o  fisca l izador, em iti rá l as recomendaciones 
preventivas y observaciones correctivas necesa rias q ue a uxi l ien a errad icar  y 
preve n i r  d ichos actos. 

Respecto a este punto, este O I C  genera rá las observaciones correctivas y 
recomendaciones preventivas correspond ientes. 

VI Expedientes de Citas de Emergencia 

De la muestra sol icitada de lOO exped ientes de citas de emergencia ,  se detectó lo  

s igu iente: 

Punto 1 :  En d iversos exped ientes no se detectó la documentación q ue soporte la 

emergencia de l a  obtención de la cita . Anexo 5. 

En relac ión a l  Pu nto 1, la R E P RESENTAC iÓ N i n d icó lo sig u iente: 

I�. De las citas extraordinarias 
Las citas extraordinarias que concede la Representación deben interpretarse, en el 
sentido amplio del término (Iatu sensu), y no constreñirse única y exclusi vamen te 

DATOS ORIGI NALES 

N Ú M E RO DE AU DITO R fA: 
N Ú M ERO DE O BSERVACiÓN:  
I NSTANCIA FISCALIZADORA: 
MO NTO POR ACLARAR: 
MONTO POR R EC U P E RAR: 

02/2023 
Ol 
AEF 
N/A 
N/A 

SECTOR: SEGURI DAD NACIONAL 

HOJA 31 DE 46 
DATOS DEL SEGU I M IENTO (ler.TRIM.2024) 
N Ú M E RO DE A U D. DE S EGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR RECUPERAR: N/A 
AVANCE: 85% 
R I ESGOS: SR 

CLAVE: 05000 

CLAVE D E  P ROG RAMA: 500: SEG U I MIENTO 

ACCION ES REALIZADAS CON CLUSiÓN 
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ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESPECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAMO RELACIO N ES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEG U I M I ENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES 
EXTERIORES 

ÁREA AUDITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CU BA 

OBSERVACiÓN 

a los casos de emergencia. Se trata de una atención que se concede al  margen del 
procedimiento ordinario mediante el cual se gestionan la gran mayoría de las citas. 

De las 79,464 citas que se programaron durante 2022, solamen te 7,555 fueron citas 
extraordinarias (7.9% del total). Si a este último n úmero se restan los 947 casos de 
estudiantes becarios de CONA CYT, encontramos que las citas extraordinarias en 
realidad sumaron solamen te 674, lo cual equivale a 3.5 % del universo total,' datos 
que confirman que se trata de un bloque más bien reducido . . .  " (SIC) 

Con base en los argumentos vertidos por la REPRESENTACiÓN, respecto al punto 1, 
se determina que el presente resultado persiste; toda vez que si bien la 
REPRESENTACiÓN remitió diversos pronunciamientos, dicha información no 
desvirtúa los resultados preliminares presentados respecto a los casos en 
observados. Por lo anterior se generarán las observaciones correctivas y 
recomendaciones preventivas correspondientes. 

Visita In  situ 

Derivado de las diversas inconsistencias detectadas durante la ejecución del acto 
de fiscalización en cuestión, este Órgano Interno de Control, realizó una visita in 
situ a las instalaciones de la REPRESENTACiÓN, por lo que mediante los oficios 
OIC/OT/113-0197/2023 y OIC/OT/113-0198/2023, se notificó a los titulares de la 
Embajada y Consulado respectivamente, de la práctica de la visita en comento, los 
días del 28 al 31 de marzo de 2023. 

VI I .  Casos vinculados a citas de emergencia 

De los 1,555 expedientes solicitados a la REPRESENTACiÓN, 201 de estas citas no 
concluyeron en la emisión de una visa. Asimismo, respecto a 128, estos ya habían 
sido analizados conforme el resultado preliminar 03. 

Por lo que respecta a este resultado, se analizaron 1,226 expedientes de visa, 
identificando lo siguiente: 

a) Expedientes que cuentan con la documentación que soporta la emergencia de 
cita 

DATOS ORIGI NALES 

N Ú M E RO DE AUDITOR rA: 
N Ú M E RO DE OBSERVACiÓN:  
I NSTANCIA F ISCALIZADORA: 
MO NTO POR ACLARAR: 
MO NTO POR RECU P E RAR: 

02/2023 
Ol 
AEF 
N/A 
N/A 

HOJA 32 DE 46 
DATOS DEL SEGU I M IENTO (ler.TRIM.2024) 
N Ú M ERO DE AUD. DE S EGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR RECU P E RAR: N/A 
AVANCE: 85% 
R I ESGOS: BR 

SECTOR: SEGUR I DAD NACIONAL CLAVE: 05000 

I CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEG U I M I ENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 



ÓRGAN O ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA D E  ESPECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAM O  RELACIONES EXTERIORES 
, } }  2824 ¡�t:'; FUNCION PUBLICA Felipe Carrillo 

PUERTO CÉD U LA DE SEG U I M I ENTO � "; .;: � ':'::::;- 1'/ ',', ' , 

\;'? �_. 
� .... ��u .. ' ....... "'�'.'4"""" 

E NTE: SECRETARíA DE RELACIO N ES 
EXTERIORES 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

En 931 exped ientes, la  documentación q ue soporta l a  em isión de  una cita de 
emergencia por razones h u m a n ita ri as, en virtud q ue se trata de casos de sa l ud ,  
asu ntos m ig ratorios, extrema neces idad ,  eventos c u ltura les o Beca rio CONACYT, 
los cua les está n evidenciados a través de  las docu menta les q ue hacen identifica b le  
a l  sol icitante de  la  visa. Con base en lo  a ntes expuesto, no  existe h a l lazgo a lguno 
q ue hacer nota r. 

b} Expedientes que no cuentan con la documentación que soporta la emergencia 
de la cita 

Por lo q ue respecta a los 295 exped ientes de visa Anexo 6, en los cua les no se 
detecta ron las documenta les que  evidencien la emergencia :  

b . 1  Del Formato de cita por emergencia 

• En  91 expedientes, no se detectó el Formato " I nformación pa ra la 

prog ra mación de citas extraord i na r ias / d e  emergencia"  ( FO RMATO).  
• Se detectó u n  formato d iferente para las citas de emergencia vi ncu ladas a 

los Beca rios CO NACYT. 
• Se detecta ron omisiones en el l lenado d e  sus ca m pos, (fa lta de  nombre del  

so l ic ita nte, j ustificación y/o fa lta de  d atos de l  servidor  p ú b l ico que a utoriza ) .  

Respecto a l  su bapa rtado b.1 , la  R E P R ES ENTAC iÓ N i n d icó 'A fin de estar en 
condiciones de responder a los 3 puntos que corresponden al numeral V//., inciso 
b. 7), es necesario revisar los 295 expedientes': por lo  a nterior, este resu ltado persiste 

y se genera rá n las observaciones correctivas y recomendaciones preventivas 

correspond ientes. 

b.2 De la sol ic itud 

1 .  60 exped ientes en los cua les l a  person a  que req u l r lo a la  
R E P R ESENTAC iÓN se otorga rá u na cita de  emergencia ,  es miembro del  
m ed io  d ip lomático (em bajadores, consu les, servidores púb l icos de a lto 
n ivel u otras fig u ras homólogas) ya sea n aciona l  o extranjero; en estos 
casos, este O IC  no loca l izó l as documenta les que  corroboren la 
a utentic idad de la sol icitud y la j ustificación de la  emergencia .  Anexo 6. 

2. 12 exped ientes donde el FO R MATO o correo electrón ico refiere q ue la cita 
fue otorgada por ind icaciones de person a l  de l a  Secreta ría de Relaciones 

DATOS ORIGI NALES 
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Exteriores; en los cua les, n u eva mente este OIC no local izó l as 
docu menta les q ue permita n identifica r la verac idad de la sol ic itud .  Anexo 
6. 

3. 86 casos en los que  las so l icitudes de cita de emergencia ,  corresponden a 
personas del  Gobierno Cubano, peticiones de  otras dependencias en 
México, de  otros poderes ( Leg is l ativo Federa l ) ,  de pol íticos, m i l ita res, 
a rtistas, deportistas, entre otros personajes pú b l icos, precisa ndo q u e  en 
estas sol icitudes, dentro de l  contexto de  los casos en estud io, este OIC no 
detectó las c ircunstancias documentadas de  u rgencia y/o emergencia .  
Anexo 6. 

4. 25 formatos q ue no cuenta n con datos del peticiona rio  y/o I nstitución q ue 
sol ic ita la cita d e  emergencia .  Anexo 6. 

5. Ad iciona l mente, se o bservó q ue 69 sol icitudes de cita de emergencia ,  
provienen de correos i nstituc iona les del  Jefe de  la Sección Consu la r, q u ien 
refiere q ue por i nstrucc iones de l  Em bajador  se considera favora b le oto rg a r  
d icha  cita; s i n  embargo, no existen soporte docu menta l en el exped iente 

q u e  soporten las  i nstrucciones del  Titu l a r  de  la Representación;  lo q ue 
provoca opacidad en l a  determi nación de la procedencia de las c itas de  
emergencia y genera i n certid u m bre respecto de  qué servidor p ú b l ico 
a utorizó l a  cita . Anexo 6. 

Respecto a los c inco pu ntos q ue conform a n  el subapartado b.2 De la  sol ic itud,  la 
R E P R ESENTACi Ó N ,  i nformó lo s igu iente: 

'A De las citas extraordinarias 

Las citas extraordinarias que concede la Representación deben interpretarse, 
en el sentido amplio del término (Iatu sensu), y no constreñirse única y 
exclusivamen te a los casos de emergencia. Se trata de una atención que se 
concede al margen del procedimiento ordinario mediante el cual se gestionan 
la gran mayoría de las citas. 

De las 79,464 citas que se programaron durante 2022, solamente 7,555 fueron 
citas extraordinarias (7.9% del total). Si a este último n úmero se restan los 947 
casos de estudiantes becarios de CONA CYT, encontramos que las citas 
extraordinarias en realidad sumaron solamente 674, lo cual equivale a 3.5 % del 

DATOS ORIGINALES 
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universo totat datos que confirman que se trata de un bloque más bien 
reducido '� (SIC) 

Con base en lo a ntes expuesto, este O I C  toma nota de  lo  i nformado por el á rea 

a u d itad a;  sin e m ba rgo,  se precisa que  el tema o bservad.o no se centra en el 

porcentaje de casos identificados, s ino de casos en específico, q ue conforme la 

i nformación rem it ida d ichos a rg u mentos no desvi rtúa n  los ha l lazgos detectados 

en los exped ientes o bservados, motivo por el cua l ,  se genera rá n las o bservaciones 

correctivas y recomendaciones preventivas correspond i entes. 

b.3 De la motivación 

• Se detecta ron 1 83 casos donde la motivación de la emergencia  q ue a lega n  
los sol ic itantes fue: tur ismo, paseo, com p ras, vis itas a a mistades, entre 

otros; por lo q ue este O I C, determina  q ue estas c i rcu nsta ncias no pueden 
ser consideradas como de emergencia .  Anexo 6.  

• Asi m ismo, se detecta ron exped ientes en los cua les la motivación (sa l ud ,  
asuntos mig ratorios, extrema neces idad ,  eventos cu ltura les etc. ) ,  se 
encuentra p lasmada,  pero la emergencia  no es vis ib le  o d i recta a l  
sol icita nte, p o r  ejem plo: (mi padre dará un curso de medicina en México 
por lo an terior, es necesario que yo lo acompañe, mi suegra está muriendo 
de una enfermedad y yo soy la única persona que la puede ver, quiero 
conocer su hermoso país). Anexo 6. 

Por lo q ue respecta a l  S u b a partado b.3 De la motivac ión ,  la R E P R ESENTAC iÓN 
ind icó: 

B. De la motivación de las citas extraordinarias 

Las citas extraordinarias se motivan y justifican no por el propósito del viaje 
-el cual debe ser lícito, apegado a derecho y cumpliendo todos los requisitos 
y procedimientos que establece la normatividad migratoria-, sino por el 
criterio del Titular de la Representación, quien toma la decisión en consulta 
son su equipo de colaboradores y en consideración, entre otros aspectos, a 
los tiempos de apertura y agotamiento de citas en la plataforma "Citas 
Cuba '� y a  la importancia que considere tiene la institución o personalidad 
que requiere esta atención, desde la perspectiva de fomentar las relaciones 

DATOS ORIGINALES 

N Ú M E RO DE AU DITO R fA: 
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amistosas e incremen tar /a presencia, impacto y prestigio de México en 
Cuba. 

Las citas extraordinarias son evaluadas con las opiniones de las distintas 
áreas de la Representación, dando prioridad a las solicitudes que se 
consideran de mayor importancia, con lo cual, de hecho, se dejan fuera un 
buen n úmero de casos. Entre las instituciones o personalidades que 
durante 2022 requirieron la atención, se encuentran diputados, senadores, 
autoridades gubernamen tales, académicos, empresarios cubanos que 
requerían hacer compras en México, empresas mexicanas establecidas en 
Cuba, artistas y deportistas cubanos con contratos en México, ciudadanos 
cubanos con procedimientos médicos en México JI, en general, distintas 
personas de los ámbitos político, económico, social y cultural, tanto de 
México como de Cuba. 

Con base en lo a ntes expuesto, este O I C  toma nota de  lo i nformado por el á rea 

a u d itada ;  precisa ndo q ue e l  no  conta r con un  i nstrumento normativo q ue 

esta b lezca los req u is itos básicos para su otorgam iento, genera d iscreciona l idad en 

l a  as ignac ión de citas, toda vez q u e  cada Titu l a r  q ue sea asig nado a l a  

R E P R ESENTAC iÓ N ,  con base en  sus criterios propios des igna ría las c itas; por  lo  

a nterior, las citas de  emergencia deben reg u l a rse a través de l i nea m ientos, criter ios 

o cua lq u ier  i nstrum ento normativo q ue esta b lezca los req u is itos bás icos pa ra su  

otorga miento, con e l  o bjeto d e  a pega rse a l  pr i nci pio de  leg a l idad ,  por lo q ue se 

conc luye q ue d ichos a rg u mentos no desvi rtúa n  los ha l lazgos detectados en los 

exped ientes observad os, motivo por el cua l ,  se genera rá n las o bservaciones 

correctivas y recomendaciones preventivas correspond ientes. 

b.4 De la justificación 

1. Fue encontrado  1 caso en q ue el FOR MATO refiere a u n a  emergencia  derivada de  
razones h u m a n ita rias, s i n  q ue la  d ocumentación anexa a l  exped iente sustente l as  
c i rcu nstancias q u e  h acen de  ese, un  caso de emergencia .  Anexo 7. 

En relac ión con el s u ba pa rtad o  b.4 De l a j ustificación, posterior a la va l idac ión de  la  

i nformación,  este O IC no identificó comenta rio a l g u no respecto a l  tema en 

concreto, por l o  a nterior, se genera rá n l as observaciones correctivas y 

recomendaciones p reventivas correspond ientes. 
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Respecto a l  pu nto 11 ,  las recomendaciones vincu ladas a este subapartado, será n 

acu m u ladas en el apartado  b.3. 

Respecto al pu nto 111, las recomendaciones vincu ladas a este subapartado, será n 

acu m u ladas en el apartado  b.ll . 

b. 5 de  la fun d a m entación 

Este O I C, no  identificó n ormatividad que reg u l e  las c itas de  emergencia q ue 
esta b lezca los cr iter ios a p l i ca b les, los n iveles jerá rq u icos m ín i mos de los servidores 
púb l icos pa ra g enera r la y a utoriza r la ,  los motivos y j ustificaciones para determ i n a r  

su p rocedencia .  P o r  lo  a nterior, la  R E P R ESENTAC iÓ N a utor izó c itas de  emergencia ,  
s in  e l  funda mento leg a l  q u e  sustente su otorga m iento. 

Asi m ismo, respecto a los 86 casos en los q ue las sol ic itudes de c ita de emergencia ,  

corresponden a personas del  Gobierno Cuba no, petic iones de otras dependencias 
en M éxico, de otros poderes ( Leg is lativo Federa l ) ,  de po l íticos, m i l ita res, a rtistas, 

deportistas, entre otros personajes, donde no se detecta ron las ci rcunsta ncias de 
urgenc ia  y/o emergencia ,  este O I C  no identificó la ma nera en q ue el otorgamiento 
de la cita de  emergencia  contri buya y apoye a: 1 )  Las relac iones i nternac iona les de 
México, 2 )  E l  c u m p l i m iento de  los objetivos de l a  po l ít ica exter ior e 3) I ncrementa r 
la p resenc ia ,  el i m pacto y prestig io de México en el m u n d o. 

Respecto a los pa rrafos 1 y 2 de l  presente subapartado, la R E P R ESENTACiÓ N 

informó lo s igu iente: 

e De la fundamentación legal y política de las citas extraordinarias 

El Titular de la Representación está legalmente facultado para visar pasaportes de 
conformidad con el artículo 3 de la Convención de Viena sobre Relaciones 
Diplomáticas, así como el artículo 5, incisos b) y d) de la Convención de Viena sobre 
Relaciones Consulares, artículo 43 fracción IV de la Ley del Servicio Exterior 
Mexicanoy 87 de su Reglamento,' los artículos 39 fracc. II y artículo 47 de la Ley de 
Migración; el artículo 702 del Reglamento de la Ley de Migración;y el numeral 75 de 
los "Lineamientos Generales para la Expedición de Visas que emiten las Secretarías 
de Gobernación y de Relaciones Exteriores'� 
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En sentido estricto, el Artículo 702 del Reglamento de la Ley de Migración establece 
el procedimiento para la expedición de visa y prescribe que este inicia con la 
presentación del solicitante a la entrevista consular, es decir, con la comparecencia. 

Por otra parte, la normatividad no hace referencia a una forma, mecanismo o 
procedimiento que impida o restringa la facultad y obligación del Titular de la 
Representación de atender al solicitante de visa. 

Si bien es cierto que las plataformas tecnológicas que se han adoptado de manera 
reciente, ayudan a administrar de forma más eficiente los flujos de solicitantes de 
servicios consulares, gestionando grandes volúmenes de citas en torno a un 
procedimiento ordinario, también es cierto que dichas plataformas no deben 
entenderse, de modo alguno, como una limitante tácita a las facultades que la 
misma normatividad concede a los Titulares de Representación de continuar 
recibiendo a personas sin cita. Esta interpretación se confirma con lo que establece 
la Circular DSC77048 (04ju122) de la Dirección Ceneral de Servicios Consulares. 

Ahora bien, al conceder esta atención a una persona, con la finalidad de que pueda 
presentarse a una entrevista consular, cumpliendo así con el supuesto de inicio del 
procedimiento para la expedición de visa, que establece el Artículo 702 del 
Reglamento de la Ley de Migración, el Titular de la Representación está actuando 
en consonancia con lo que establece: 

La Convención de Viena sobre Relaciones Diplomáticas, en su artículo 3, inciso e), 
en el sentido de "fomentar las relaciones amistosas y desarrollar las relaciones 
económicas, culturales y científicas entre el Estado acreditante y el Estado 
receptor';' 

La Ley del Servicio Exterior Mexicano, en su artículo 7-B/S, fracción /, en el sentido de 
que se entenderán por actividades diplomáticas "Las acciones desarrolladas por 
servidores públicos en el ámbito de las relaciones internacionales de México, con la 
finalidad de cumplir con los objetivos de la política exterior e incrementar la 
presencia, el impacto y prestigio de México en el mundo'� 

Respecto de una posible controversia, en cuanto a la interpretaciónjurídica de estos 
dos textos, entre el O/e, por un lado, y la Representación y su Titular, por otro lado,' 
y particularmente en lo que hace a determinar si el otorgamiento de una cita a una 
determinada persona, de manera extraordinaria, para facilitarle su presentación a 
una entrevista consular (y que en ella se determine si reúne o no los requisitos que 
señala la legislación migratoria para el otorgamiento de una visa), es un acto que 
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contribuye o no al fomento de las relaciones amistosas, a desarrollar las relaciones 
entre ambos Estados, o a incrementar la presencia, el impacto y prestigio de México 
en Cuba, debe tenerse en cuenta que ese juicio recae en el Titular de la 
Representación, quien es el funcionario idóneo para hacer dicha interpretación 
jurídica y política, toda vez que ha sido específicamente designado por el Jefe del 
Ejecutivo Federal y aprobado por el Senado de la República, en términos de los 
artículos 89 fr. 111, y 76 fr. II de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, para representar al Estado mexicano ante la República de Cuba, 
teniendo entre sus funciones analizar y comprender in situ, entre otros, las 
características de especial dificultad económica y de creciente incremento en los 
flujos migratorios regulares e irregulares de Cuba hacia México, de lo cual también 
informa oportunamente a la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Dicho funcionario tiene, asimismo, la capacidad, nivel y autorización para promover, 
de la manera más amplia, las relaciones entre ambos Estados,' propósito para el cual 
recibió Cartas Credenciales del Presidente de la República, acreditándolo ante el 
Gobierno de Cuba con el carácter de Embajador Extraordinario y Plenipotenciario, 
con el ánimo de que -de esa forma amplia- lo represente y continúe estrechando 
las cordiales relaciones de amistad entre ambos países (ver anexo 2). 

Con el mismo carácter, de Embajador Extraordinario y Plenipotenciario de México 
en Cuba, el Titular de la Representación recibió la ratificación de su nombramiento 
por parte de la Cámara de Senadores del H. Congreso de la Unión, luego de que 
dicho órgano colegiado encontrara que su perfil y experiencia "son las idóneas para 
comprender y atender las características y las necesidades de la Embajada de 
México en la República de Cuba " (ver anexo 3). 

En un razonamiento en el que corresponde al Ejecutivo Federal dirigir la política 
exterior, término que encuentra gran parte de su significado en la promoción de los 
valores plasmados en las Convenciones de Viena citadas, así como en la Ley del 
Servicio Exterior Mexicano, que prescriben fomentar las relaciones amistosas y 
desarrollar las relaciones económicas, culturales y científicas y por otro lado, que 
corresponde al Ejecutivo nombrar a los Embajadores y Cónsules Generales, como 
encargados de instrumentar la política exterior en los términos señalados por el 
Titular de dicho órgano del Estado, que incluye la obligación de velar por las buenas 
relaciones con el país receptor y fomentar las relaciones de amistad, debe 
concluirse, por lógica, que la ley permite a dichos servidores públicos contar con 
amplias elecciones para el ejercicio de su función de instrumentar la política 
exterior. Esto es, que gozan de la capacidad legal de elegir entre una multiplicidad 
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de acciones necesarias para llevar a cabo aquello que les permita promover, 
mejorar o fomentar ese tipo de relaciones, entre ellas está el proporcionar una 
cortesía para los trámites que se encuentran sujetos a sus atribuciones. 

En línea con el párrafo anterior, resulta lógico afirmar que corresponde a los 
Embajadores y Cónsules Cenerales realizar los ejercicios de valoración y 
razonamiento, que les lleven a concluir si tal o cual acto resulta en beneficio de la 
relación bilateral, promueve las relaciones de amistad, las culturales o científicas, 
siempre que ello se mantenga dentro de los márgenes de la legalidad Lo anterior 
resulta aplicable, como se ha indicado, al hecho de proporcionar una atención o cita 
extraordinaria a un Secretario o Ministro de Estado, a sus familiares, así como a 
instituciones o personalidades del medio político, económico, cultural, artístico y 
deportivo. 

En este sentido, es de observarse que la objeción del Órgano Interno de Control, en 
este caso, se encamina no hacia el cumplimiento de los requisitos de ley necesarios 
para emitir el acto de autoridad, es decir la visa, sino que endereza su análisis sobre 
el hecho de haber dado una cita extraordinaria, misma que fue juzgada necesaria 
por el Titular, en el ejercicio de sus funciones de instrumentar la política exterior. En 
este tenor, es deconsiderarse por un lado, que el acto de autoridad por el cual se 
emitió la visa cumple con los requisitos legalesygoza de una presunción de validez 
que debe ser derrotada o destruida, por otro lado, el acto de brindar una atención, 
para que se atienda a algún individuo, en tanto un acto justificado para preservar o 
mejorar las buenas relaciones entre los Estados y sus gobiernos (o fomentar 
relaciones amistosas, culturales,científicas, comerciales y deportivas) debe gozar de 
esa misma presunción de validez y en todo caso, debe ser destruido y no sólo 
objetado sin suficientes argumentos. 

Con base en lo  expuesto por la R E P R ES E NTACiÓ N,  este O I C  toma nota de  la 

exposic ión rem it ida así  como de  la  normatividad invocada ;  s i n embargo, es de 

ac la ra r  que este Fisca l izador, no  desacred ita l a  va l idez de  los instrumentos j u rid icos 

a rr iba seña lados; asi mismo, no o bjeta las facu ltades atribu idas q u e  el ra ngo de 

EM BAJADO R otorga de  ma nera i ntri nseca a l a  propia  i nvestid u ra de l  cargo a q u ien 
lo  ostenta, sino se centra en plantear la falta de normativa que faculte y regu le el 
otorgamiento de un seNicio por emergenia; lo a nterior, con base en la c i rc u l a r  

DSCll048 de l  0 5  de  j u l io  de 2022, donde i nstruyó a todas l a s  Representaciones e l  

l lenado de  u n  formato para rec ib i r  a personas s i n cita cuando la  u rgencia de l  caso 
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lo a merite y la d ispo n i b i l idad de  la Representación lo  perm ita , debiendo fi rma rlo e 

i nteg ra r lo a l  exped iente el formato de justificación. 

Por el lo ,  l l ama  la atenc ión ,  por pa rte de este O I C, la  i nsta u ración de la fig u ra 

denominada citas de emergencia, s in  q ue se sustente normativa mente su  

im plementacion y operación.  

Por lo q ue este OIC considera necesa rio,  e l  esta b leci m iento de una normatividad 

que reg u le  l a  atención de  un servic io u rgente, determ i n a ndo  los cr iter ios o 

l i nea m ientos bajo  los cua les se otorg a rá n  la atención de la u rgenc ia ,  los n ive les 

jerá rq u icos m ín i mos de  los servidores p ú b l icos pa ra a utoriza r la  y genera r l a ,  así  

como los motivos y j ustificaciones para determ i n a r  su procedencia .  

c) Expedientes vinculados a trámites de Becario ante el CONACYr 

Relacionado a los 664 exped ientes vincu lados a los Beca rios CONACYT, los cua les 

se vi ncu l a n  a 52 i nstituc iones académ icas, se prec isa q ue no existe h a l l azgo a l g u n o  
que hacer nota r p o r  pa rte de l a  R E P RESENTAC iÓ N .  

Respecto a estos casos, s e  proced ió a loca l iza r l a  va l idez oficia l de l a s  I nstituc iones 

pa rticipa ntes, conforme la pág ina  .b.11Qs://www.sep.go b.mx/wb/sepl/S I RVO ES de  la  

Secreta ría de Educación p ú b l ica (SEP) ,  no identifica ndo 5 de las 52 I nstituc iones en  

el reg istro de l a  SEP .  Lo  cua l  se  va l id a rá a nte las i nsta ncias correspond ientes. 

Respecto a esas c inco I nstituc iones, se revisó en la d i rección e lectrón ica 

http://svrtm p.ma i n .conacyt.mx/Consu ltas P N PC/d atos-a biertos-p n pc.ph p  , e l  

Pad rón del  S istema N acion a l  de  Posg rados 2021 , en el cual se ver ificó q ue las 

u n ivers idades t iene reg istrados sus prog ra mas de  posg rado. 

Asim ismo, en un  seg u ndo a n á l is is se req u i r ió a 14 u n ivers idades q ue corrobora rá n 

la a utentic idad de  las  48 ca rtas de aceptación presentadas por los Beca rios, 

precisando que en 41 de estas, l a  u n ivers idad corroboró las ca rtas de aceptación;  

por lo  q ue respecta a las  7 resta ntes, n o  se obtuvo respuesta sobre las m ismas. 

d) Casos particula res 

Asi m ismo, en los 295 exped ientes, fueron identificados d iversos casos los cua les 

posterior a la va l idac ión  de  la i nformación,  contienen las s ig u ientes 

incongruencias: 
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d.l .  Se detecta ron 20 casos en  los cua les el  so l ic itante, m a n ifesto que e l  motivo de 

su  vis ita era por tu r ismo y no obsta nte lo  a nterior,  la  R E P R ES E NTAC iÓN lo atend ió 

a traves de  u na cita emergenc ia .  Anexo 8.  

d.2. En u n  exped iente, el  so l ic ita nte presentó acta de  nac im iento mexica na ,  

acred ita ndo ser  e l  pad re de  u n  menor mexica no; s in  e m bargo, a l  rea l iza r la  

va l idación de  d icha acta en e l  en lace https://www.gob.mx/Acta Nac im iento/ a rroja 

d atos q ue no  corresponden a l  so l ic ita nte, Anexo 8. 

d.3. Se detecta ron 07 exped ientes los cua les fueron reagendados s in  j ustificación 

a l g u n a ,  d e  l a  busq ueda en e l  exped iente no se identifica ron docu menta les q ue 

soporten d icho movi m iento. Anexo 8. 

d.4. Se detecta ron 03 exped ientes en los cua les los sol ic ita ntes t ienen u n  vi ncu lo 

con e l  persona l  de  l a  E m bajada ,  lo  cua l  pud iera actu a l iza r en a lg ú n  momento un  

confl icto de  i ntereses d ura nte l a  generación de  l a  cita y emis ión visa. Anexo 8. 

d.S. U n  exped iente se identificó q ue la cita fue de un d ía posterior a l  de la emisión 

de  la  visa . Anexo 8. 

d.6. Se detectó un caso en q ue el sol ic ita nte de la  c ita de emergencvia ,  no  acred ita 

el req u is ito de solvencia  económ ica.  

Respecto a los seis n u mera les q ue com ponen el apartado  6. Casos particu la res, la  

R E P R ESENTAC iÓ N i nformó: 

"d. 7. Cuando ese órgano fiscalizador señala el término "Visa de Turismo "  ésta no 
sólo se refiere al mero hecho de viajar por placer a territorio naciona� sino que 
puede tratarse de cualquiera de los supuestos mencionados anteriormen te, ver 
supra (numeral VI, inciso D .. . . Lineamientos Cenerales . .  .) 

Para responder a los n umerales d 2,' d �. d 5,' Y d 6, es necesario revisar los 
expedientes. 

d 4. No existe ningún conflicto de interés en dichos asuntos. Se agradecerá 
abundar en los elementos que tiene ese OIC para estimar que existe un posible 
conflicto de interés'� (SIC) 
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Con base en lo  a rg umentado por l a  R E PRESE NTAC iÓ N ,  este OIC toma nota de  lo 
i nformado por el  á rea a u d itad a  y procederá a genera r  l as correctivas y 
recomendaciones preventivas correspondientes. 

VI I I. Visas sin cita (Anál isis de los expedientes) 

Respecto a los 97 exped ientes s in  cita, poster ior a su a n á l is is se identificó lo  
s igu iente: 

11. En 08 exped ientes se identifica ron formatos de citas de los ejercic ios 
2020 (uno) y 2021 (s iete) , con los cua les se tra m ita ron visas en 2022, por 
lo  que  se sol ita se remita las  j ustificac iones respectivas. Anexo 9. 

111. Se detecta ron 13 exped ientes s in  c ita, por lo q ue este O I C  no enco ntró 
j ustificación a l g u n a  por la cua l se emitieron d ichos trá mites s in  el  
req u isito previo. Anexo 9. 

IV.  En 18  exped ientes se detectó un n ú mero de cita anotado  en la 
documentación soporte, a l  ser verificado en l a  base de d atos 
proporc ionada por la DGTI I ,  d icho fo l io  de cita fue asig nado a otra 
persona ,  s in  identifica r  la  j ustificación correspond iente. Anexo 9. 

V. En 44 exped ientes de visa, se detecta ron los formatos con las citas 
correspond ientes a n o m b re del usua rio; sin embargo, a l  ser cotejados 
contra la base de d atos proporcionada  por la DGTI I ,  no  fueron 
local izados d ichos fol ios de c ita . Anexo 9. 

VI .  Un  exped iente no fue detectad o, por lo que se  req u iere a l a  
R E P R ESENTAC i Ó N lo proporc ione. Anexo 9. 

Por lo q ue concierne al a p a rtado VI I I . Visas s in  cita (Aná l is is de los exped ientes) , se 
precisa q ue la R E P R ESENTAC iÓ N ,  se pron u nció pu ntua l mente por cada n u m era l 
conforme a lo s igu iente: 

1 1 . 08 expedientes con formatos de citas de los ejercicios 2020 (uno) y 2021 (siete). 
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La R E P R ESENTAC iÓ N refi r ió: "Los casos que se mencionan se atendieron en fecha 
posterior a la cita presen tada dado que la Representación toda vía estuvo 
a tendiendo casos que se quedaron pendientes a consecuencia de la pandemia de 
la Covid-79 y que no pudieron atenderse en la fecha de la cita originar 

U na vez a n a l izad a  la ac la rac ión presentada ,  este fisca l izador verificó lo i nformado 
en  las d ocu menta les, identifica ndo q ue d ichos trá m ites corresponden a fechas del  
año 2021 , por lo  q ue se refiere a l  trá mite de  2020, se toma nota de  lo  i nformado; por 
lo  q ue, con base en los a rg u mentos de  la  R E P R ES ENTACiÓ N ,  este OIC considera 
q ue no  existe h a l lazgo a l g u no q ue hacer nota r. 

1 1 1 . 13  expedientes sin cita 
La R E P R ESENTAC iÓ N ind icó lo s igu iente: " Por la naturaleza del trámite, como 
casos de solicitudes realizadas ante el Instituto Nacional de Migración - trámites 
con NUT-, el m ódulo de visas del SIAC permite procesar el caso por medio de la 
selección del NUT, por lo que no se requirió de la cita. En otros casos, de pasaportes 
diplomáticos y oficiales, no se incluyó la cita en el expediente ya que vienen los 
mismos acompañados de una nota diplomática oficial de su gobierno': 

Con base en lo a rg u mentado por la R E P R ES E NTAC iÓ N,  este O I C  verificó los 
exped ientes en cuestión ,  identifica n d o  q ue los t rece trá mites corresponden a 
sol ic itudes rea l izadas a nte el I NAM I ,  por l o  q ue el a rg u mento vertido por el á rea 
coinc ide con el soporte documenta l conten ido en e l  exped iente, motivo por el  cua l ,  
este O IC  considera q u e  no existe ha l l azgo a lguno q ue hacer nota r. 

IV. 18 expedientes con un número de cita a notado en la documentación soporte que 
corresponde a otro peticionario. 
En rel ación con el n u m era l  IV, la R E P R ESENTAC iÓ N refi r ió: " Para la atención de 
emergencia de los Becarios Conacyt, se solicitó que el área de Cooperación de 
Embamex Cuba, se pusiera en con tacto con los estudiantes ganadores de una 
beca del Gobierno de México, con la finalidad de que recabara sus datos generales, 
a fin estar en posibilidad de generar las citas correspondien tes y atenderlos de 
manera ordenada. El resto de la información solicitada en el forma to no es 
requerida, ya que en todos los casos es lo mismo, debido a que estos casos cuentan 
con una instrucción de visado por parte de la Dirección General de Servicios 
Consulares. 

A lo largo del año 2022, en diferentes momentos se presentaron diversos 
problemas técnicos/informáticos en tre la vinculación de los sistemas CITASCUBA 
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ENTE: SECRETARíA DE RELACIO N ES 
EXTERIORES 

ÁREA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CUBA 
OBSERVACiÓN 

y SIA C- VISA� los cuales impidieron trabajar/procesar con las citas que presentaron 
los usuarios. Como referencia, se remite copia de algunos de los reportes realizados 
por correo electrónico a mesa de ayuda de la DeT� que muestran la notificación 
de estos problemas y la solicitud de su a tención. (Ver anexo 4, ya mencionado en 
el n umeral 111) Sin embargo, en diversas ocasiones la solución tardó algunos días, y 
con la finalidad de a tender al público usuario que acudió a su cita en tiempo y 
forma se tomaron las siguientes medidas internas que el sistema SIAC- VISAS nos 
permitió realizar: 

- A tender todos los casos con permiso del INAMI, descargando el NUT 
directamen te en la plataforma SETRAM, de SIAC - Visas, y procesar el trámite de la 
solicitud de visa. 

' 

- En el sistema SIAC- VISAS existen registros de trámites los cuales por diferentes 
motivos no concluyen, y son registros que permanecen vivos en el sistema. Estos 
fueron ocupados, cambiando los datos biométricos, para atender a los usuarios 
cuya cita del sistema no se pudo procesar'� (SIC) 

Derivado de  lo i nformado por la R E P R ES E NTAC iÓ N ,  este O I C  toma nota de lo  
i nformado y considera ac larado e l  n u mera l  I V. de l  presente a partado. 

V. 44 expedientes de visa, con citas a nombre del usuario. 

Sobre este pu nto la R E PR ESENTAC i Ó N a rg u mentó q ue: "Se verificaron en el 
sistema SIAC-Módulo de visas los 44 registros indicados, son en su totalidad casos 
de Becarios CONACYT que fueron atendidos los días 2� 28 Y 29 de diciembre de 
2022 con su respectiva cita. 
Por lo que, se presupone que al ser los últimos días del año, la base de datos 
entregada por la DeTlI a ese OIC no reflejó a este grupo, sobre todo si la DeTlI hizo 
un corte al 26 de diciembre y no al 37 de diciembre de 2022'� 

Con base en lo  expuesto por el á rea a u d itada ,  se verifica ron los 44 exped ientes de  

visa, corrobora ndo q ue estos fueron tra m itad os los d ías 27, 28  Y 29 de d iciem bre de 

2022, por lo  cua l  no  a parecen en la base de  d atos d e  la DGTI I con corte a l  26 de 

d ic iem bre de  2023. Por lo q ue no existe ha l lazgo a lg u no q ue hacer nota r. 

VI. Expediente no loca l izado. 

DATOS ORIGINALES 

N Ú M E RO DE AU D ITO R fA: 
N Ú M E RO DE OBSERVACiÓN:  
I NSTANCIA F ISCALI ZADO RA: 
MONTO POR ACLARAR: 
MO NTO POR REC U P E RAR: 

02/2023 
Ol 
AEF 
N/A 
N/A 

S ECTO R: SEGURIDAD NACIONAL 

HOJA 45 DE 46 
DATOS DEL SEGUIMIENTO (ler.TRIM.2024) 
N Ú M E RO DE A U D. DE S EGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR REC U P ERAR: N/A 
AVANCE: 85% 
RI ESGOS: BR 

CLAVE: 05000 

I C LAVE D E  P ROG RAMA: 500: SEG U I M I ENTO ' 

ACCIO N ES REALIZADAS CONCLUSiÓN 
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ÓRGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACiÓN 
ÁREA DE ESP ECIALI DAD EN FISCALIZACiÓN 

EN EL RAMO RELACION ES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEG U I M I ENTO 

E NTE: SECRETARíA D E  RELACION ES 
EXTERIORES 

DATOS ORIGI NALES 

N Ú M E RO DE AU D ITORíA: 
N Ú M E RO DE OBSERVACiÓN:  
I NSTANCIA F ISCALIZADORA: 
MO NTO POR ACLARAR: 
MO NTO POR RECU PERAR: 

02/2023 
01 
AEF 
N/A 
N/A 

SECTOR:  SEGURIDAD NACIONAL 

HOJA 46 DE 46 
DATOS DEL SEGU I M IENTO (ler.TRIM.2024) 
N Ú M E RO DE AU D. DE SEGTO: OS/2024 
SALDO POR ACLARAR: N/A 
SALDO POR R EC U PERAR: N/A 
AVANCE: 85% 
R I ESGOS: SR 

CLAVE: 05000 

ÁR EA AU D ITADA: REPRESENTACiÓN DE MÉXICO EN CU BA CLAVE D E  P ROG RAMA: 500: SEG U I M I ENTO 

OBSERVACiÓN 

Respecto a l  exped iente no detectado, l a  R E P R ESENTAC i Ó N ind icó q ue cont inúa  

en su b úsq ueda y loca l ización,  por lo  q ue este O I C  sol icita rá q ue u n a  vez q ue sea 

loca l izado, se remita p a ra su  a n á l is is. 

Fu nda mento lega l :  
./ Artícu lo  41 de la Ley de l  Servic io Exter ior Mexica no, 
./ Artícu lo  81 de l  Reg lamento de  la Ley d el Servicio Exter ior Mexica no, 
./ Artícu lo  29 de la Ley de  M i g rac ión .  

T E R C E R  SEG U I M I E NTO DE L A  O BS E RVACI O N  
E LABORÓ R EVISÓ 

GAB R I EL HOM E RO MORA BADI LLO 
S U B D I R ECTO R DE ÁREA 

EDUARDO GONZÁLEZ R I CO 
S U B D I R ECTOR DE ÁREA 

ACCIONES REALIZADAS CON CLUSiÓN 

AUTOR I ZÓ 


