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VISAS EMITIDAS POR LA REPRESENTACION.
Deber ser

Conforme al primer parrafo del articulo 41 de la Ley del Servicio Exterior Mexicano
(LSEM), los servidores pUblicos del Servicio Exterior observaran en el desem pefio de
su empleo, cargo o comisién, los principios de rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia.

La fraccion Il del articulo 39 de la Ley de Migracién (LM) establece que, en el
procedimiento de trdmite y expedicién de visas intervendran las oficinas
consulares, de conformidad con la LSEM y su Reglamento.

Asimismo en su articulo 40, establece que a los extranjeros que pretendan ingresar
al pais deben presentar alguno de los siguientes tipos de visa, validamente
expedidas y vigentes:

(w)

La visa acredita requisitos para una condicién de estancia y autoriza al extranjero
para presentarse en cualquier lugar destinado al transito internacional de personas
y solicitar su ingreso al pais en dicha condicién de estancia, sin perjuicio de que
posteriormente obtenga una tarjeta de residencia.

Por ultimo, en su articulo 41 refiere a que los extranjeros solicitarén la visa en las
oficinas consulares. Estas autorizaran y expediran las visas, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Los “Lineamientos Generales para la Expedicién de Visas que emiten las
Secretarias de Gobernacién y de Relaciones Exteriores”, publicado en el DOF del 10
de octubre de 2014, en su disposicién DECIMO QUINTA, refiere que de conformidad
con el Articulo 102 del Reglamento, los solicitantes de visa deben cumplir con el
siguiente procedimiento:

. Presentarse a la entrevista consular y entregar los siguientes documentos:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

Mediante oficio CUB-00967, el jefe de
Cancillerfa, en su calidad de enlace del
Acto de Fiscalizacion, remitié diversa
documentacion para dar atencién a

las Observacicnes Correctivas
determinadas, conforme a lo
siguiente:

|. FOTOGRAFIA

Se observe estrictamente el criterio
establecido en los correos electrénicos
DSCO03741 y ASJ-13286, donde la DGSC
y la DGAJ indicaron que mientras no
existan reformas a la legislacién legal
aplicable, las Representaciones de
México en el exteribr, al momento de
realizar el trdmite correspondiente de
visa, respeten las medidas
establecidas para la foto conforme lo
previsto en la fraccién Il del articulo 39
de la LM o en su defecto conforme lo
informado por el &rea auditada,
respecto a las condiciones
prevalecientes en Cuba, solicite a la
DGSC y la Consultoria Juridica de la
SRE, se emita un criterio para el caso
exclusivo de la Representacién de
México en Cuba, respecto a las
medidas del tamafio de la fotografia
adherida a la solicitud de visa, regulada
en la fraccion Il del articulo 39 de la LM
y los Lineamientos Generales para la

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

I. FOTOGRAFIA

Derivado de la revisidén y analisis
efectuado a la informacién vy
documentacién remitida por la
REPRESENTACION, este OIC
determina el Apartado I, como no
atendido y con fundamento en el
articulo 35 del ACUERDO por el que
se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién del
Proceso de Fiscalizacién, publicado
en el DOF el 05 de noviembre de
2020 y su modificacion del 08 de
diciembre de 2022, este OIC
determinara lo conducente.
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CONCLUSION

a) Formato de solicitud de visa ante la oficina consular.

El formato de solicitud de visa ante la oficina consular se encontrara disponible en
la pagina de internet de la SRE, asf como en las oficinas consulares. No serd
aceptado ninguin otro formato; sin embargo, la oficina consular podra traducirlo al
idioma del lugar donde se encuentre la misma.

La autoridad migratoria Unicamente recibiré el tramite de solicitud de visa que
haya sido debidamente requisitado con la informacién que se le requiera y que
contenga la firma autdgrafa del solicitante.

()

b) Pasaporte o documento de identidad y viaje que sea valido conforme al derecho
internacional y vigente, acompafiado de una copia simple legible.

c) Proporcionar a la autoridad migratoria la informacién requerida durante la
entrevista consular, como datos personales para su debida identificacion, motivo

de viaje e informacién especifica que se requiera, dependiendo del tipo de visa
solicitada.

()

d) Original o copia certificada, seguin sea el caso, de los requisitos especificos segun
el tramite de visa que se solicita conforme a los presentes Lineamientos.

e) Una fotografia con el rostro visible y sin anteojos, a color, tamafio pasaporte,

cuyas medidas deberan ser como minimo de 32.0 milimetros x 26 milimetrosy como
maximo de 39.0 milimetros x 31.0 milimetros, con fondo blanco y de frente, que se
adherira a la solicitud de visa sefialada en el inciso a.

Il. Permitir la toma de la fotografia y la impresién de huellas, a través de medios
electrénicos.

()

expedicién de visas que emiten las
Secretarias de Gobernacion y de
Relaciones Exteriores en su numeral
Decimoquinto, fraccién |, inciso e).

En relacién al requisito del tamafio de
fotografia la REPRESENTACION indicé:

“gl Cénsul Titular de la Oficina
Consular tomd nota y conocimiento
de la observacién correctiva I
FOTOGRAFIA, y efectud las siguientes
acciones con el fin de dar debido
cumplimiento al tamafio de la
fotografia que debe ser adherida a la
solicitud de visa, regulada en la
fraccién Il del articulo 39 de la LM y los
Lineamientos Generales para la
expedicién de visas que emiten lds
Secretarias de Gobernacién y de
Relaciones Exteriores en su numeral
Decimoquinto, fraccién |, inciso e):

a) Mediante una circular interna se
instruyé a todo el personal
participante en el drea de visas,
revisar en tode momento que -las
fotografias en las solicitudes de visa,
se aqjusten a las medidas y
caracteristicas oficiales autorizadas
en la norma.

Cada miembro del personal del
Servicio Exterior Mexicano,
Empleados Locales y personal de
servicio de la Oficina Consular firmé
tomar nota del requerimiento de ese
OIC y tomar responsabilidad con el

cumplimiento _de la_norma, en lo
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Cuando el solicitante no cumpla con los requisitos de la visa que solicite, la
autoridad consular le prevendrd para que subsane los requisitos omitidos de
conformidad con el Articulo 130 de la Ley. En casoc de que no los presente, se
desechara el tramite.

Este hecho ho impedird que el solicitante pueda presentar una nueva solicitud
cuando esté en posibilidad de subsanar los requisitos especificos de la visa que
solicite para que la autoridad los analice de nueva cuenta, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Articulo 43 de la Ley y en el entendido de gue no haya incurrido
en el supuesto establecido en la fraccién |1l del mismo articulo.

Ademas de las documentales previstas en el presente numeral, se deberan
integrar al expediente que para tal efecto se integre en las oficinas consulares, las
que acrediten requisitos especificos de acuerdo al tipo de visa que se solicite,
conforme a lo que se establece en los trdmites 1al 9 de los presentes Lineamientos.

Apartado “DE LOS TRAMITES DE VISA”, del 1al T1.

Acuerdo por el cual se dan a conocer los formatos de los trémites a cargo de las
Oficinas Consulares de México en el exterior que se indican, publicado en el DOF el
17 de julio de 2018. B) Tramite de visa en pasaporte extranjero expedida en Oficinas
Consulares de México en el exterior, para cualquier tipo de visa y régimen.
Transitorio SEGUNDO.- Los formatos a que se refiere el presente Acuerdo,
comenzaran a utilizarse a partir del 1°. de agosto de 2018 (ACUERDO).

Comunicado del correo electrénico DSC09333.-CIR CIRCULAR del 19 de julio de
2018, remitido por la Direccién General de Servicios Consulares.

Con base en los preceptos antes mencionados, las Representaciones de México en
el Exterior, expedirdn las visas a los solicitantes que cumplan los requisitos previstos
en los LINEAMIENTOS, aquellos que no cuenten con la totalidad de requisitos seran
prevenidos a efectos de dar cumplimiento a la normatividad aplicable. Resaltando
el hecho, que a partir del 19 de julio de 2018 la Direccién General de Servicios
Consulares (DGSC) hizo del conocimiento a las Representaciones a través del correo
electrénico DSC09333.-CIR CIRCULAR el nuevo formato para solicitud de visa.

particular en lo que hace a la
fotografia (se adjunta copia de la
circular).

b) Se elaboraron para cada
funcionario involucrado en el trdmite
de visa, unos modelos de medicién
que marcan el tamafio minimo y
maximo para la fotografia que debe
contener la planilla (se adjunta un
efemplar de este modelo de
medicién).

Respecto a la sugerencia de solicitar a
la DGSC y a la DGAJ que se emita un
criterio para el caso exclusivo de Cuba,
se estima que esto resulta innecesario
a la luz de las medidas adoptadas por
la  Representacién, descritas en
pdrrafos anteriores, asi como en razén
de que el tema ya fue abordado en el
arfio 2021 por la DGASJ, a raiz de una
observacion y una recomendacion
idéntica por parte de ese OIC: en el
pronunciamiento ASJ-13286
(17/1V/2021) se indicé que no resulta
viable modificar lo establecido en Ila
norma (SIC)".

De lo anterior, se toma nota de lo
informado; sin embargo, con base en
los hallazgos determinados, este OIC I
considera el presente apartado como ;
no atendido derivado de la deteccién |
de conductas que contravienen lo
establecido  en el numeral
Decimoquinto, fraccién |, inciso e) de
los LINEAMIENTOS, por lo anterior, con
fundamento en el articulo 35 del
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Hechos

A fin de verificar que las visas expedidas por la Representacién de México en Cuba
(REPRESENTACION), contaron con la totalidad de requisitos de conformidad con la
normatividad aplicable y que los expedientes de los tramites consulares, estén
integrados con la documentacién que acredite su expedicién durante el gjercicio
2022, este Organo Interno de Control a través del oficio OIC/AAIDMGP/M3-
0003/2023 del 09 de enero de 2023, solicité a la REPRESENTACION proporcionara
en una base de datos, el universo de visas que esa Representacion, hubiese emitido
durante el ejercicio 2022.

La REPRESENTACION a través del oficio CUB-00081 del 20 del enero de 2023,
remitié la base de datos con un total de 7,551 tramites, de los cuales este OIC
selecciond una muestra de 200 expedientes.

GENERAL

Dicho lo anterior, el analisis consistié en validar los requisitos establecidos en los
LINEAMIENTOS; asimismo que los servidores publicos que autorizaron los tramites,
contaran con esta facultad conforme la LSEM y su reglamento, detectando que si
bien no eran los facultados, los servidores publicos que autorizaron contaban con
el Formato de Delegacién de Firmas mediante el cual el Embajador autoriza al
subalterno a firmar estos trémites.

Sin embargo, de su revisién se determinaron diversos hallazgos conforme a. lo
siguiente;

|. FOTOGRAFIA

Del analisis a los 200 (100%) expedientes, en 146 (73%) de éstos, la fotografia adherida
a la solicitud de visa, no cuenta con las dimensiones minimas y/o méximas que los
LINEAMIENTOS exigen, conforme el Anexo 1.

ACCIONES REALIZADAS ]
ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones  Generales para la
Realizacion del Proceso de

Fiscalizacién, publicado en el DOF el
05 de noviembre de 2020 y su
modificaciéon del 08 de diciembre de
2022, este OIC determinara lo
conducente.

1ll. FORMATOS SIN REQUISITAR

Se remitan los formatos de solicitud de
Visa debidamente requisitados
conforme el Anexo 1.

La REPRESENTACION informé: “Se ha
subsanado la omisién estampando
las firmas faltantes en los expedientes.
Se remite copia de los dos formatos de
solicitud de visa, debidamente
requisitados, pudiendo observarse
correctamente las firmas”.

Posterior a la validacion de los
formatos, este OIC considera como
atendido el numeral lll. De la presente
observacién correctiva.

V. TRAMITES DE MENORES SIN
AUTORIZACION DE LOS PADRES

Proporcione las documentales que
evidencien la autorizacién notarial del
padre gue no se encontraba durante el

11l. FORMATOS SIN REQUISITAR

Derivado de la revisién y analisis
efectuado a la informaciéon y
documentacién remitida por la
REPRESENTACION, este OIC
determina el punto lll, como
atendido, toda vez que la unidad
auditada proporciond los formatos
debidamente requisitados
conforme lo solicitado en la
observacién correctiva.

IV. TRAMITES DE MENORES SIN
AUTORIZACION DE LOS PADRES

Derivado de la revisidon y analisis
efectuado a la informacién y
documentacion remitida por la

;earjz?!'é?i:oorg/c;gggegeilentte ijuec;iurgnte erl]efleruao 2OIzO, L:Cste flscalllzador ~ejecu’co tramite observado conforme el (Caso-{ REPRESENTACION, este OIC

) ora S , detectando el mismo hallazgo, en lo re erente a ‘Famano/de la 02), lo anterior conforme lo previsto en | determina el punto IV, como

otograffa; durante la etapa de seguimiento la REPRESENTACION informé que | i Articulo 102  inciso d) del/| atendido, toda vez que la unidad
/| auditada proporciond la |,

f;i v‘\ ?,’! fh\:;’ z

/
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CONCLUSION

derivado de las observaciones correctivas y recomendaciones preventivas
implementé las siguientes acciones:

e Mediante correo electrénico CUB 00581/21 de fecha 23 de junio de 2021, la
REPRESENTACION remitié el memorédndum de instrucciones sobre el
seguimiento a las observaciones mediante el cual el Titular de la
EMBAJADA instruyé al Jefe de Cancilleria, al Encargado de la Seccién
Consular, a los funcionarios adscritos y al personal de apoyo local a efectos
de que se implemente un mecanismo de supervisién para revisar que la
fotografia adherida a la solicitud de visado cuente con las medidas minimas
de 32.0 milimetros por 26.0 milimetros y como maximo de 39.0 milimetros
por 31.0 milimetros.

e Cabe hacer mencién que dicha comunicacién cuenta con las firmas y
rubricas del personal adscrito a la EMBAJADA con lo cual el Jefe de
Cancilleria supervisaria que el personal de apoyo administrativo aplique la
instruccion dada por el Titular de la Embajada apoyandose del documento
denominado “Filtro trdmites de solicitud de visa” el cual sirve como una
herramienta gufa de apoyo durante el tramite de visa, que cuenta con los
requisitos y especificaciones de los tamarios de fotografia autorizados.

Asimismo, es de resaltar que durante el seguimiento de la mencionada auditorfa,
la REPRESENTACION expuso a la DGSC los razonamientos y motivos, por los cuales
en ocasiones omite que las fotografias entregadas por los solicitantes, adheridas a
las solicitudes de visa, no sean de las medidas establecidas en los LINEAMIENTOS,
para gue, en su caso, emita las instrucciones o disposiciones especificas, respecto
de la viabilidad y procedencia de continuar recibiendo fotografias que no sean de
las medidas establecidas.

La DGSC informé lo siguiente:

“En referencia a la comunicacién CUB-0039 (16.02.27), se informa que mediante
correo DSCO3741 del 9 de abril de 2021, anexo, esta DGSC respondié a Embamex
Cuba que se haria una consulta a la Direccién General de Asuntos Juridicos a fin
de estar en condiciones de atender las inquietudes de aquella Embajada, sobre el
tamario de las fotografias que los solicitantes de visa deben presentar”,

REGLAMENTO y el numeral DECIMO
QUINTO de los LINEAMIENTOS.

Respecto al numeral V. la
REPRESENTACION, indicé: “Respecto
del expediente XXXXXXXXXXXX, /a
Representacion se percato de que, en
la copia digital que fue presentada
ante el érgano Interno de Control,
hubo una omision al escanear la
segunda hoja del Poder Notarial que
se encuentra anexo al expediente. En
dicha hora se da fe de la Patria
Potestad de los padres sobre el menor
Y se da autorizacion para la obtencion
de su pasaporte y su viaje al exterior,

Se anexa copia del Poder Notarial
completo, incluida la hora en la que
figura la autorizaciéon en comento, asi’
como los documentos
complementarios que corroboran que
se refiere al presente caso”.

Posterior a la validacion de Ia
informacién, este OIC corrobora las
documentales y toda vez que el
documento notarial corresponde al
caso observado, se considera como
atendido el punto IV.

V. RECIBO DE PAGO

Se remitian las documentales que
amparen el pago de los derechos
respecto a los expedientes 9, 31, 37, 42,
50, 65, 79, 81, 87, 97, 103, 122, 133,155 y
168 segln el Anexo, a fin de constatar

autorizacién notarial del padre
conforme el caso 02.

V. RECIBO DE PAGO

Derivado de la revisidén & anélisis
efectuado a la informaciéon vy
documentacién remitida por la
REPRESENTACION, este OIC
determina el @E\to V, como

lO
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CONCLUSION

La Direccién General de Asuntos Juridicos (DGAJ) a través del correo electronico
“ASJ-13286. Atencién consulta sobre elementos juridicos aplicables al tamafio de
fotografia en trémites consulares”, indicé qué: .

“

(..)

De lo anterior, este DGAJ, desde el punto de vista normativo, considera que es
necesario atender el marco juridico que regula la emisién de visas, es decir la Ley
de Migracidn (LM), el Reglamento de la Ley de Migracién (RLM) y los Lineamientos
Generales para la expedicién de visas que emiten las secretarias de Gobernacion
y de Relaciones Exteriores (LGEV)...

()

En ese sentido la Embajada debe cumplir con el principio de legalidad, mismo que
exige que todos los actos o procedimientos que realizan las autoridades
administrativas deben ser realizados conforme a la normatividad aplicable, en
este caso, los LGEV, la LMy el RLM, mismos que establecen de manerd clara como
debe actuar la autoridad, para el supuesto de que un solicitante de visa no cumpla
con los requisitos.

Lo anterior es relevante toda vez que los servidores publicos en su actuar deben
atender lo establecido en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el cual establece que los Servidores Publicos observardn en el
desempefio de su empleo, cargo o comisidn, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico y que para
la efectiva aplicacién de dichos principios, observardn las directrices establecidas
en la fraccién |, consistentes en:

“I, Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones
Jjuridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer
vy cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades

lo argumentado por la
REPRESENTACION.

Con relacién al punto V. la
REPRESENTACION, proporciond los
recibos de pago de los tramites

seleccionados por este OIC, una vez
validados, se toma nota y el presente
punto, se considera atendido.

VI. FORMATOS INCOMPLETOS

Proporcione ambas caras de los
formatos de solicitud de visa de los
expedientes 184, 185, 186, 187, 188
segln Anexo 1, a fin de constatar lo
argumentado por la
REPRESENTACION.

La REPRESENTACION remitié ambas
caras de los formatos seleccionados
por este OIC, corroborando que los
mismos cuentan con las firmas de los
servidores publicos participantes en
los trémites, por lo que este OIC
considera como atendida el presente
punto.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

Establezca los mecanismos de control
y supervisién necesarios que aseguren,
en lo subsecuente, 1) Que los
expedientes de visas se integren con la

atendido, toda vez que la unidad
auditada proporciond los recibos
de pago seleccionados por este
OIC.

VI. FORMATOS INCOMPLETOS

Derivado de la revisién y andlisis
efectuado a la informacion vy
documentacién remitida por la
REPRESENTACION, este OIC
determina el punto V, como
atendido, toda vez que la unidad
auditada proporcioné los formatos
completos requerides;, mMismos
que posterior a su validacion
cuentan con los elementos
requeridos por la norma. g

RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS

Derivado de la revisién/y analisis
efectuado a la informacion y
documentacién remitida por |a

iy

o ' s+ | REPRESENTACION, este OIC
y atribuciones;”. totalidad de la documentacion > iy
soporte y en apego a la normatividad determina Jos’incisos I}, 1), 11l), IV) y
. 7
/ ]f \ /
L

-~
2
Id //
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el actual Acto de Fiscalizacién.

1. FORMATO DESACTUALIZADO

se encuentre la misma.

NUMERO DE AUDITORIA: 02/2023 NUMERO DE AUD. DE SEGTO:  14/2023
CEDULA DE SEGUIMIENTO INSTANCAFISCALIZADORA.  OIc | SALDO boR AECURERAR: N/
MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 90%
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: REPRESENTACION DE MEXICO EN CUBA CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION
aplicable; 11} Durante la entrega del | V) toda vez que la unidad auditada
'En conclusién, esta drea juridica no tiene elementos que aportar para que la | formato de solicitud de visa, se | proporciond la informaciéon que
Embamex Cuba, evite las observaciones realizadas por el OIC respecto a verifigue que los formatos, sean los | desvirtla los hallazgos en los
cumplir de manera estricta lo indicado por la normatividad en cuanto al | 5 torizados conforme el ACUERDO; IIl) | Puntos 1) IV) y V) y por lo que
tamafio de las fotografqu.presentgdas., por los razonamientos antes vert:ic.los, Que dichos formatos sean respgcta a los puntos II) Y I se
toda vez que la r.wqrmatlwdad al.:zllcql’)le es ?xacta en cuanto a los requisitos requisitados y firmados en la totalidad | Precisa que rem'ltto _ la
que se deben solicitar en la tramitacién de visas. de los campos por los servidores giocumentacpp que eVIdenqa la
P : - implementacion me mecanismos
Conforme lo antes expuesto, la DGSC y la DGAJ, concordaron con este Organo pubhcos‘autonzado.s; I\,/), e ven,ﬂqf.le de control y supervision que
fiscalizador en que las fotograffas adheridas a las solicitudes de visa, deben de | 9Ue Previoa la autorizacion del tramite | hermitiran a la REPRESENTACION
cumplir con las medidas establecidas en el numeral Decimoquinto, fraccién |, inciso | d€ Visa, el solicitante redna la totalidad | |5 correcta aplicacién delanormay
e) de los LINEAMIENTOS, en relacién con los articulos 41 de la LSEM, la fraccién Il | de documentos que amparen el | gvitar la recurrencia de las
del articulo 81 del RLSEM, la fraccién Il del articulo 39 de la LM, los LINEAMIENTOS | cumplimiento de los  requisitos | conductas detectadas.
en su numeral Decimoquinto, fraccion |, inciso e). solicitados por la normatividad
aplicable y V) Que los servidores
Se resalta que la Direccién General de Asuntos Juridicos indicé que en tanto no se publicos encargados de la
realicen modificaciones a la legislacién, no es correcto contravenir lo dispuesto por | gutorizacién del procedimiento de
los ordenamientos legales aplicables, toda vez que al ser un tramite administrativo | isas  corroboren que en los
debg sujetarse a lo estableqdq por la ley. Por Io.q‘ue se dgberan tomar las medidas expedientes sean integrados los
pertinentes para dar cumplimiento a la normatividad aplicable. recibos de pago correspondientes, :
Por lo anterior, este OIC resalta la recurrencia de las inconsistencias detectadas en | por o que respecta a los incisos 1), IV) y
V), toda vez que la unidad auditada en
la observacion correctiva
correspondiente proporciond la
Conforme el Numeral Décimo quinto inciso a) de los LINEAMIENTOS el formato de | totalidad de constancias refiriendo
solicitud de visa ante la oficina consular se encontrara disponible en la pagina de | que por errorés en el escaneado de la
internet de la SRE, asi como en las oficinas consulares, no seré aceptado ningtin otro | informacién no remitié la
formato; sin embargo, la oficina consular podra traducirlo al idioma del lugar donde | documentacién contenida en los
expedientes, se precisa que una vez
validada la informacion
En este sentido, el Acuerdo por el que se dan a conocer los formatos de los tramites correspondiente, este OIC considera
a cargo de las oficinas Consulares de México en el Exterior publicado en el Diario que los incisos en cuestién no aplican
Oficial de la Federacién el 17 de julio de 2018 y el comunicado del correo electrénico y por lo tanto se consideran atendidos.
DSC09333.-CIR CIRCULAR del 19 de julio remitido por la Direccidn General de
Servicios Consulares (DGSC) establecieron el 01 de agosto de 2018, la fecha en la que | Respecto al inciso 1) y I}, la unidad
no podra ser aceptado ningun otro formato més que el publicado. indicé que establecié una serie de L
rubricas de  supervision para / ) Y
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ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

Conforme lo antes expuesto, este OIC validd que los 200 expedientes contaran con
el formato actualizado seglin el numeral Décimo quinto inciso a) de los
LINEAMIENTOS, el ACUERDO y el correo electrénico DSC09333.-CIR, siendo el caso
que las Representaciones deberan gestionar los tramites a partir de agosto 2018,
Unicamente con el formato actualizado y no deberdn aceptar ningln otro.

Una vez validada la informacién proporcionada por el Consulado, se detecté que
de los 200 (100%) expedientes revisados, en 07 casos (3.5 %), no se utilizé el formato
aprobado en el ACUERDO; contraviniendo lo establecido en los LINEAMIENTOS, el
ACUERDO y el correo electrénico DSC09333.-CIR, lo anterior visible en el Anexo 1.

[{l. FORMATOS SIN REQUISITAR

De la revisidn a los 200 expedientes proporcionados por la REPRESENTACION, este
OIC detecté que en 02 de los formatos de solicitud de Visa, conforme el Anexo, los
campos de Entrevistd y Autorizé no fueron rubricados por el servidor publico
responsable, no previendo lo establecido en el articulo 41 de la LSEM, el ACUERDO
y el Comunicado del correo electrénico DSC09333.-CIR CIRCULAR del 19 de julio de
2018, remitido por la Direccién General de Servicios Consulares,

IV. TRAMITES DE MENORES SIN AUTORIZACION DE LOS PADRES

Con fundamento en el Articulo 102 inciso d) del REGLAMENTO y el numeral
DECIMO QUINTO de los LINEAMIENTOS, los tramites de menores de edad, deberan
ser solicitados, con la presencia de los dos padres, en caso de gue Uno se encuentre
ausente, se deberd presentar la autorizacién ante notario del padre que no se
presente al trdmite. De la revision a los 200 expedientes, este OIC detectd en 02
casos (1%) la omisién de este requisitc. Anexo 1.

V. RECIBO DE PAGO

De la validacién a los 200 expedientes en formato electrénico, en la totalidad de
estos (100%) conforme el Anexo 1, no se detecté el recibo de pago, que evidencie
que los solicitantes de las visas en cuestién realizaron el pago de derechos
correspondiente, de conformidad con los articulos 39, 40, 41, 42 y 43 de la LM, 102

_cumplimiento al

corroborar que los formatos utilizados
sean los autorizados y todos los
expedientes tramitados cuenten con
la totalidad de firmas de autorizacion
correspondientes. Dicho control fue
verificado por este OIC en los
expedientes que la REPRESENTACION
remitié como parte del seguimiento.

En relacién al inciso 1), respecto al
requisito del tamafio de fotografia, la
REPRESENTACION indicé:

El Cénsul Titular de la Oficina Consular
tomd nota y conocimiento de la
observacion correctiva I.
FOTOGRAFIA, y efectud las siguientes
acciones con el fin de dar debido
tomafio de la
fotografia que debe ser adherida a la
solicitud de visa, regulada en la
fraccidn Il del articulo 39 de la LM y los
Lineamientos Generales para la
expedicién de visas que emiten las
Secretarias de Gobernaciéon y de
Relaciones Exteriores en su numeral
Decimoquinto, fraccién |, inciso e):

a) Mediante una circular interna se
instruyé a todo el personal
participante en el drea de visas,
revisar en todo momento que las
fotografias en las solicitudes de visa,
se aqjusten a las medidas y
caracteristicas oficiales autorizadas
en la nhorma.

Cada miembro del
Servicio Exterior

personal del
Mexicano,
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OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS [

CONCLUSION

fraccion Il de su REGLAMENTO, en relacién con el numeral Tercero de los
LINEAMIENTOS. ‘ ' ’

V1. FORMATOS INCOMPLETOS

Es de precisar que de los 200 expedientes proporcionados por la
REPRESENTACION, 44 de estos no cuentan con la segunda hoja del formato de
solicitud de visa conforme el Anexo 1, por lo anterior, este OIC no logro verificar en
dichos tramites, la identidad de los servidores publicos responsables de recibir,
entrevistar, capturar y autorizar el trdmite conforme el articulo 41 de la LSEM, el
ACUERDO y el correo electrénico DSC09333, asi como que la solicitud esté
debidamente requisitada por el solicitante de conformidad con el articulo 15
fraccién | inciso a) de los LINEAMIENTOS.

Conclusién Preliminar

Por lo anteriormente expuesto, se concluye de forma preliminar lo siguiente:

I En 146 expedientes verificados, la fotografia adherida a la solicitud de visa,

.no cuenta con. las dimensiones minimas y/o maximas que los

LINEAMIENTOS exigen, identificando recurrencia en este hallazgo, con
base en los resuftados de auditorfas anteriores. (Anexo 1).

Il En 07 casos (35 %), no se utilizé el formato vigente aprobado en el
ACUERDQG,; contraviniendo lo establecido en los LINEAMIENTOS, el
ACUERDO Yy el correo electrénico DSC09333.-CIR, lo anterior visible en el
Anexo 1.

. En 02 de los formatos de solicitud de Visa, conforme el Anexo 1, los campos
de Entrevisté y Autorizé no fueron rubricados por el servidor publico
responsable.

En 02 casos conforme el Anexo 1, en los que el solicitante era un menor de
edad, no se localizé la autorizacién notarial del padre que no se encontraba
presente.

V. En los 200 expedientes en formato electrdnico, no se localizé el recibo de
pago, que evidencie que los solicitantes de las visas en cuestién realizaron
el pago de derechos correspondiente (Anexo 1).

Empleados Locales y personal de
servicio de la Oficina ‘Consular firmad
tomar nota del requerimiento de ese
OIC y tomar responsabilidad con el
cumplimiento de Jla norma, en lo
particular en lo que hace a la
fotografia (se adjunta copia de la
circular).

b) Se elaboraron para cada
funcionario involucrado en el tramite
de visa, unos modelos de medicidn
que marcan el tamano minimo y
mdximo para la fotografia que debe
contener la planilla (se adjunta un
gfemplar de este modelo de
medicion).

Respecto a la sugerencia de solicitar a
la DGSC y a la DGAJ que se emita un
criterio para el caso exclusivo de Cuba,
se estima que esto resulta innecesario
a la luz de las medidas adoptadas por
la  Representacion, descritas en
pdrrafos anteriores, asi como en razén
de que el tema ya fue abordado en el
arfio 2021 por la DGASJ, a rajz de una
observacién y una recomendacién
idéntica por parte de ese OIC: en el
pronunciamiento ASJ-13286
(17/1v/2021) se indicé que no resulta
viable modificar lo establecido en la
norma.

De lo anterior, se toma nota de lo
informado y este OIC analizd la
circular, la cual cuenta con los acuses
de recibido del personal del

Consulado, asimismo verificé la

-
s
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. . . ) herramienta de medicién con la cual
VI.  En 44 expedientes, no se detecté la segunda hoja del formato de solicitud | se realizala compulsa de la fotos, por lo
de visa, por lo anterior, este OIC no logro verificar en dichos trémites, la | anterior, este OIC considera como
identidad de los servidores publicos responsables de recibir, entrevistar, atendido ese punto.
capturar y autorizar el trdmite, asi como que la solicitud esté debidamente
requisitada por el solicitante (Anexo 1). Con base en lo antes expuesto, en
virtud que la unidad auditada
Justificaciones y Aclaraciones respecto a los resultados preliminares proporcioné la informacion que
desvirtla los hallazgos en los puntos |)
Con fundamento en el articulo 24 del ACUERDO por el gue se establecen las V) y V) y por lo que respecta a ]OS
Disposiciones para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién publicado, en el DOF | puntos )y ) se precisa que remitio la
el 05 de noviembre de 2020 (DISPOSICIONES), la presentacién de las cédulas de documentacién que evndgnma la
resultados preliminares, se llevé a cabo en una reunién con los servidores publicos implementaaon_ me mecanismos de
de la REPRESENTACION por medio de una videoconferencia, el dia 21 de junio de control y supervision que permitiran a
2023, en donde se dieron a conocer las seis cédulas de resultados preliminares; la . REPRESENTACION la cgrrecta
adicionalmente se hizo de su conocimiento que conforme el precepto antes citado, | aplicacion de la norma y evitar la
la REPRESENTACION, en su calidad de area auditada contaba con un plazo decinco | recurrencia  de  las conductas
dias habiles para presentar justificaciones y aclaraciones respecto a las detectadas, este OIC considera
mencionadas cédulas. atendidos los incisos en cuestién.
Dicho plazo abarcé del 22 al 28 de junio de 2022, este OIC recibi6 el dia 28 del mismo
mes y afio, el oficio CUB-00721, mediante el cual REPRESENTACION, informd lo
siguiente:
“Hago referencia a la reunion virtual del 21 de junio de 2023, por medio del cual
la Dra. Soledad Guadalupe Lépez Acosta, Titular del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Relaciones Exteriores, notificé la entrega de los resultados
preliminares del Acto de Fiscalizacion - Audlitoria No. 02/2023, consistentes en
6 cédulas y 9 anexos.
Al efecto, de conformidad con lo que establece el articulo 24 del ACUERDO
por el que se establecen las Disposiciones para la Realizacion del Proceso de s
Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial el 05 de noviembre de 2020, asi /
como sus reformas, esta unidad fiscalizada remite sus respuestas a los
resultados preliminares, con las justificaciones y aclaraciones que ha
considerado pertinentes, asi como la informacién y/o documentacion que las
acrediten”. (SIC)
Anélisis de las justificaciones y aclaraciones complementarias. y (f{ ! |
/ )
e L/
// ‘ i‘»-x) yd
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| CONCLUSION

ACCIONES REALIZADAS

El resultado preliminar se aclaré en su totalidad: SI( ) NO (X))

La Representacidn remitid las siguientes documentales:

1. Un archivo en formato PDF denominado: Cédula 3 VISAS EMITIDAS POR LA
REPRESENTACION, donde precisé diversa informacién respecto a cada uno de los
apartados de la conclusién preliminar, misma que sera analizada en la Conclusién
Definitiva.

Conclusién definitiva

Por lo anteriormente expuesto, se concluye lo siguiente:

En 146 expedientes verificados, la fotografia adherida a la solicitud de visa,
no cuenta con las dimensiones minimas y/o méximas que los
LINEAMIENTOS exigen, identificando recurrencia en este hallazgo, con
base en los resultados de auditorias anteriores. (Anexo 1).

Respecto al numeral 1, la Representacién indicd lo siguiente:

Si bien esta Representacion reconoce que los tramites de solicitud de visa
fueron recibidos sin el total cumplimiento de las dimensiones en la fotografia
que se pega en la planilla del formato de solicitud, marcadas por la
normatividad aplicable, esta Embajada solicita considerar los siguientes
elementos:

En Cuba la fotografia tamanio pasaporte, de acuerdo al Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINREX), requiere las siguientes caracteristicas:

“L a fotografia debe ser de frente, a color, tamano 4.5 x 4.5 cm, con los hombros
cubiertos y sin adornos visibles (gorras, pariuelos, etc,)".

Estas medidas difieren de los minimos y maximos establecidos en los
Lineamientos Generales para la Expedicion de Visas, en su disposicion
DECIMO QUINTA, e imposibilita y confunde en la mayoria de los casos a los
usuarios para la obtencion de una fotografia para el tramite de visa, ya que
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: REPRESENTACION DE MEXICO EN CUBA

OBSERVACION

adicionalmente, /a fotografia que se solicita en la mayoria de los tréamites
migratorios para otros paises en Cuba es tipo pasaporte.

Asimismo, debido a las condiciones de desabastecimiento de suministros por
las cuales atraviesa Cuba, las fotografias son tomadas e impresas con
materiales de baja calidad. En consecuencia, las fotografias que presentan los
usuarios en mdltiples casos no cumplen con los requisitos establecidos en los
LINEAMIENTOS, a no ser aquellas tomadas fuera de Cuba.

Conforme a lo anterior, e/ no aceptar el ingreso de un trémite por la omisién
involuntaria de las medidas de una fotografia considerada tipo pasaporte,
repercutitia gravemente en /a percepcion del publico cubano de los servicios
que brinda el Consulado de México en La Habana, ya que todas aquellos
tramites de visa que no cuentan con la fotografia correcta no podrian ser
atendidos, dado que no existe un establecimiento cercano en ddnde el
publico pueda tomarse otra foto y este Consulado no brinda dicho servicio.

Adicionalmente, se solicita considerar que la fotografia en comento, forma
parte y es adherida exclusivamente al formato de solicitud de visa, ya que el
propio tramite de visa en el Sistema de Administracién Consular — SIAC ,
Modulo de Visas, se encuentra preparado para tomar una fotografia el dia de
la entrevista que se queda registrada en el Sistema electrénico y es tomada
por la Representacion con equipo proplo para la captura de biométricos, por
lo que la presentacién de la fotografia no demerita el propdsito de contar con
un biométrico confiable, toda vez que, como se expuso, la fotografia del
solfcitante obra en el sistema y es tomada in.situ.

Con base en lo antes expuesto por la unidad auditada, se toma nota de lo

informado, sin embargo, toda vez

que el presente hallazgo es una recurrencia

conforme la auditoria 08/2020, se considera que este persiste y este OIC
determinara lo procedente.

1.

En 07 casos (3.5 %), no se utilizd el formato vigente aprobado en el
ACUERDO; contraviniendo lo establecido en los LINEAMIENTOS, el
ACUERDO y el correo electrénico DSC09333.-CIR, lo anterior visible en el
Anexo 1.
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En lo concerniente al numeral ll, se informd lo siguiente:

Esta Representacion reconoce que hubo una omision por parte de los
funcionarios responsables al recibir un formato de solicitud de visa
desactualizado. Asimismo, toma nota de esta observacion con el fin de no
volver a incurrir en un acto que contravenga lo establecido en los
LINEAMIENTOS, el ACUERDO y las instrucciones otorgadas por la Direccion
General de Servicios Consulares.

Con base en lo antes expuesto por la unidad auditada, se toma nota de lo informado
Yy se generaran las recomendaciones preventivas correspondientes.

1. En 02 de los formatos de solicitud de Visa, conforme el Anexo 1, los campos
de Entrevisté y Autorizé no fueron rubricados por el servidor puUblico
responsable.

En relacién al numeral Il la REPRESENTACION informé que: “Se confirma que hubo
una omision accidental al firmar por parte del Funcionario que entrevisté y autorizé
/a Visa; observacion que ya ha sido solventada por el servidor publico. Asimismo, no
obstante, se precisa que en ambos éxpedientes el formato de informe de entrevista
consulart, fue firmado y autorizado por el funcionario responsable y por ende se
encuentra subsanado”.

Respecto a este punto, si bien la REPRESENTACION argumenta que ya fueron
subsanadas las omisiones de las firmas no remitié las documentales que
evidencien las acciones implementadas, por lo anterior, se considera que el
hallazgo persiste y se generaran las observaciones correctivas y recomendaciones
preventivas correspondientes.

V. En 02 casos conforme el Anexo 1, en los que el solicitante era un menor de
edad, no se localizé la autorizacién notarial del padre que no se encontraba
presente.

En lo concerniente al numeral IV. la RME inform& para cada caso lo siguiente:

Caso O

-
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DATOS ORIGINALES

NUMERO DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:
INSTANCIA FISCALIZADORA:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:

02/2023
03

oic
N/A
N/A
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DATOS DEL SEGUIMIENTO (3er.TRIM.2023)

NUMERO DE AUD. DE SEGTO:
SALDO PORACLARAR: -
SALDO POR RECUPERAR:
AVANCE:

14/2023
N/A
N/A
20%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: REPRESENTACION DE MEXICO EN CUBA

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION .

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Para el expediente "XXXXXXXXXXX", con Visa no. XXXXXXXXXXX, se presento
un Ndmero Unico de Trémite (NUT) otorgado por el Instituto Nacional de
Migracion, para solicitar el ingreso de la menor a México como residente
temporal por razén de unidad familiar, a fin de permanecer en territorio
nacional hasta por cuatro arfios. Dado que el promovente es su padre, quien
presento su solicitud y debida documentacion ante el INAMI, la menor estuvo
representada y acompariada a esa cita, y a la entrevista, por su madre, quien
firmo la solicitud y presenté copia de su pasaporte; asi como toda la
documentacion integrada en el expediente.

De conformidad con el Lineamiento DECIMO OCTAVO de los Lineamientos
Generales para la Expedicion de Visas que emiten la Secretaria de
Gobernacion y de Relaciones Exteriores, Unicamente lfa madre firmé la
autorizacion, debido a que dicho Lineamiento establece "Si el promovente
ante el Instituto es el padre, madre o la persona que ejerza la patria potestad
o tutela, queda exceptuado de firmar el formato de solicitud de visa.”

Respecto al caso en estudio, este OIC, posterior a la verificacidén de la normatividad
invocada, valida el argumento referido por la REPRESENTACION y tiene como
aclarado el presente hallazgo respecto al caso O1.

Caso 02:

Se verificé que en la copla digital presentada ante este Organo Interno de

Control, hubo una omision al :

escanear la segunda haoja del poder hotarial anexo al expediente, en donde se
da fe de la Patria Potestad de los padres sobre el menor y se da autorizacion
para la obtencion de su pasaporte y su viafe al exterfor.

Sobre el segundo caso, se precisa gue la REPRESENTACION no proporciond la
documentacién que evidencie las acciones realizadas, por lo que dicho hallazgo
persiste y se generardn las observaciones correctivas y recomendaciones
preventivas correspondientes.

oy
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DATOS DEL SEGUIMIENTO (3er.TRIM.2023)

., NUMERO DE AUDITORIA: 02/2023 NUMERO DE AUD. DE SEGTO: 14//2023
. - Y NUMERO DE OBSERVACION: 03 . SALDO POR ACLARAR: N/A
FUNC!ON pUBUCA CEDULA DE SEGUIMIENTO INSTANCIA FISCALIZADORA: oIC SALDO POR RECUPERAR: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: : 90%
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTE: SECRETARI’A DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: REPRESENTACION DE MEXICO EN CUBA

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

V.

En los 200 expedientes en formato electrénico, no se localizé el recibo de
pago, que evidencie que los solicitantes de las visas en cuestién realizaron
el pago de derechos correspondiente (Anexo 1).

Sobre el numeral V. la RME indicé:

De conformidad con la observacion planteada, dado que la totalidad de
expedientes en cuestion se encuentran en esta Oficina Consular, se realizé la
verificacion correspondiente y la totalidad de los mismos cuenta con su
COMPROBANTE DE PAGO CORRESPONDIENTE AL SERVICIO, pegado en la
parte superior de la planilla de solicitud de visa.

Sin embargo, dado que los 200 expedientes de visa en comento fueron
escaneados y enviados en forma digital a ese OIC, LOS REC/IBOS DE PAGO
FUERON DOBLADOS HACIA ARRIBA con el fin de escanear la planilla de
solicitud de visa con todos los datos visibles para la revision de ese OIC.

En virtud de lo anterior no/no hay falta u omisién de los recibos de pago de

‘cada servicio. Y como fue constatado por ese OIC no existe hallazgo de

tramites no cobrados por esta Oficina Consular.

Si bien la REPRESENTACION indicé que cuenta con los recibos de pago, no remitié
documental alguna que soporte el cumplimiento del requisito, por lo anterior, el
hallazgo persiste y se generaran las observaciones correctivas y recomendaciones
preventivas correspondientes.

VI.

En 44 expedientes, no se detectd la segunda hoja del formato de solicitud
de visa, por lo anterior, este OIC no logro verificar en dichos tramites, la
identidad de los servidores publicos responsables de recibir, entrevistar,
capturar y autorizar el tramite, asi como que la solicitud esté debidamente
requisitada por el solicitante (Anexo ).

En el Gltimo numeral, la REPRESENTACION argumentoé:

e T

)

S
(4
f\




HOJA 16 DE 16
DATOS ORIGINALES
DATOS DEL SEGUIMIENTO (3er.TRIM.2023)

ORGANO ESPECIALIZADO EN FISCALIZACION NUMERO DE AUDITORIA: 02/2023 NUMERO DE AUD. DE SEGTO:  14/2023

‘NUMERO DE OBSERVACION: 03 SALDO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO INSTANCIA FISCALIZADORA: oic SALDO POR RECUPERAR: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 20%
MONTO POR RECUPERAR: N/A
.ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES . SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: REPRESENTACION DE MEXICO EN CUBA

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

| ACCIONES REALIZADAS

l CONCLUSION

solicitud de visa.

firmado.

correctivas y recomendaciones preventivas correspondientes.

Fundamento legal:

41 de la Ley del Servicio Exterior Mexicano
29, 40y 41 de la Ley de Migracién
102 del Reglamento de la Ley de Migracion.

AN NN

Relaciones Exteriores

AN

v"  Correo electrénico DSC09333.

Se confirma que hubo una omision accidental al escanear los expedientes
para el envio de los mismos a ese OIC, en donde, debido a la cantidad de
papeles, el equipo para escanear no registré la segunda hoja del formato de

Sin embargo, la totalidad de los expedientes cuentan con la debida portada y
contraportada del formato de solicitud de visa debidamente requisitado y

Respecto a este punto, si bien la REPRESENTACION argumenta que cuenta con la
totalidad de los Formatos, no remitié las documentales que lo evidencien; por lo
anterior, se considera que el hallazgo persiste y se generaran las observaciones

Numerales Tercero y Decimogquinto de los Lineamientos Generales para la
Expedicidon de Visas que emiten las Secretarias de Gobernacién y de

Acuerdo por el cual se dan a conocer los formatos de los tradmites a cargo
de las Oficinas Consulares de México en el exterior que se indican

PRIMER SEGUIMIENTO DE LA OBSERVACION

GABRIEL HOMERO MORA BADILLO
SUBDIRECTOR DE AREA
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