
r DATOS OR'alNAlES HOJAlDE S" 
DATOS DEL SEQU'MIENTO ('ee, TIl'''''.'02J) , " 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
S~CIlETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

''''M,-,,,,'H Al"""",I", 01{20,," N(IMlllODLAUO llL'l( 10, '4/'"» 
""'MeRO DF ,)f,',ef.¡VAc<Ók 04 ',Al I )() I "" An A"AI>. ~/A I s,ruNCIONPUBLlCA ,,"TANelA "SCAI ,?ADORA Die 'Al f)() I~)" 1"-uJp,-nAll N/A 

, \,:i'-" "" , CÉ:OULADE:SEGUIMI~NTO MONTO POR ACLARAR NlA AV.oNU 55% 

-;;;CC;C;O::;;CC;C;o";:;;;;"---t,",O",ro",m~"c"",o,,,,,c,"c,;;CCCCC:";oW" 
ENTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES "f-UOIl' SEGURIDAD NACIONAL CIAVl.05000 

ÁREAI\UDITADJ\; DIIlECC10N GENERAL DE TECNOLOclAS DE INFORMACIÓN­
E INNOVACiÓN DCTII. 

OBSEIlVACI6N--

CLAVE DE PROGRAMA' 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION 

ENTIIECABLES DEL SERVICIO AL AMPARO DEL CONTRATO SRE!DAC/LP-14/2022. 
Numera) 1 

I 
:Numeral 1 ENTREGABLES 
INICIALES. 

Para el casa de los! 
ENTREGABLES INICIALE.Sc y i 
derivado de las incon.lstend"s ! 
detectad~s por ests OIC, 
detalladas en el ANEXO 1; 
efectuar el cálculo de penas 
convencional"., evid"nciando 

L,,, cntrcgoblos del sorvicio, son definidas en el Anexo Te"j"ca '-I11" rorrnd Pd([~ ",L"~J""'le del 
cOr\trato SRE!DAC/LP-14/2022, ~" cutnplimlenlo " h~ normo> jLlrfrlic'l" "plicoblco. 

Lo ~ntorior, COIl fundamento en: 

, Artlculos 61, penúltimo párrafo y 64, último párrafo del Reglamento de la Ley ele 
Adquisido""s,A .. ,,ndamientosy Servidos del Sector Público (RLAASSP), con ulUma ,efom1d, 
public~da en el Diario Oficial de la iederBclón (DO,), ,,115 d~ ~~pUetnb,e de )0)) 

"Articulo 81," Además de lo dISpU~_<tO on 01 m 'Iru/" "" d~ lo I ~y, ~I Ul"(",/,, del",,,), 
( .. ¡ 
I.as 

, 
1 .. ) 
Artiwlo 84," 1_ 

on"r:I(j<l~, _"",1" , 
" '~I 

rnatcrh 

Los tlepelldend", y enUdade5 deb~rón preve, en la oonVl>c~toria a la Uci'ación públic~ n 
~"Ie¡ iIlV,""""ln" ,',,,,,,d,, menos t/€, per;ollos y en los COn!rot05, 1" forma y términos en 
aue se reaJj~ar<Í Jo veriri=dón d" las "'~p.~cjfjf'ad""es v /q ga"ptoción de los bienes v 
setvlclD5 o,{ cUIno 1" GOllfofIT,idod del pfoveedor de que haSTa en tonto ello no se cumpla, 
~5t05 no 5~ tcndrdn p"c rÚ'bicJn< " (1~()pta,I"-,,", 

El resaltado es nuestro, 

.. Numeral 1. DI':FlNlCIONI':S y SIGLAS, Área adm;nistradora del contrato, del Manual 
AdmÍnistrativo de Aplícadón General en Materia de AdquÍsldones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público (MAAGMAASSP), '-"n ,',Itiml rdmm.l r"hlk~d" ~n 01 DOF el 03 de 
febrero d~ -¿Olá 

']. DEFINICIONES Y SIGLAS I'oro ~f~ctos del presento Manuol, on adiCión (J la.< rI~fm{( rm)~' 
~ol)'of)irl,,-, O)) 1(1 I ~y d~ !"iq"i"',I""~>.l\lIend'-"niefl¡o,; y Servicio,; de/Sector Público (Ley) y 

su cálculo, aplicación y 
reintegro a la TESOFE, 
adjuntando la evidencia 
docum"ntal que lo acredite, así 
como las cargas financieras que 
se deriven. 

De lo señalado en el párrafO 
anterior, si esa Dirección 
Gener.1 considera 
lmprocadente su aplicación; 

! deberá proporcionar la. 

! ~~~i~~~~;~~~;~~:n';ae~:;:~~ 
correspondan. 

I'or m~d¡o <id offdo ,;RE!IIN/O­
·'576/2023 do fucha 11 de abril de 
2023. el D"eLlur G~tl~,~1 de 
Tectlolugl"" d~ InForm;¡~¡ó" e 
Irtnovaciórl (OCTHL i"'!luyó al 
Director de Irlf!aestructl1nl y 
Comu"'C~CIOtl~', ~" lo" I p""in()~ 
~¡g'ú('nt('" 

".se !",Ifuye para que a mas 
tarda¡ 01 D:S_ #É'_m~.lé!! de 2023 

____ l_JO:O~':.:>~"U~"~~.;':""~';:':O;ro:>~;"~L_ 'ewit" ,,1 qlle "'>C rlj,,, kT 
._-----

su lleglomento, ce entend~ró pDr 

" 
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DATOS oR,cIN_LES 

NÚMERO:lE "UDITOO(A 

'''''Az'''-.5 1 
DATOS DEL ""GU<MIENTO 1'.', TRlM.20'"1 
N(IMtROOEA'JO DlC'lG'O, 14/'0,," . " 

MUNOION roBUON 
\::" .. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES NÚMERO ClE OBSERVACiÓN' 

!NSTA~C'A FISCALllADOllA 

",/zo,", 

"' ''''WO I 'Ol! AC lA"A". N/A' 
o,e ',A; Il() 1''''' 1<1 "'JI'I "M) N/A 

MO~ '" I '()I! '" ,AIiAI'-
",UN ,,, Poli '<,""lJomA", 

CÉDUlA DE 51':GlllMIENTO ",e 

"" 
AVANéF E5% 

ENTE: SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

ARI AAULJiTAOA' DIRECCiÓN GENERAL DETECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN [[)GTII . 

SEGOR. SEGURIDAD NACIONAL el AVE' 05000 =-----1 
CLAVE DE PflOGPAMA: 500: SEGUIMiENTO 

OBSERVACiÓN .1.. ACCIONES REAliZADAS 

Areo admlni5'r<1<lo," del 

" , , 
",1 Ollllil 

" ,1 '" ," -! 

El resaltado es nuestro. 

• Num<>,al 5.1.13, letra D. d~ lo, POlltlcas, Basesy Lineamientos en Materia deAdquisiciones, 
Arrendamiento. y $arvicios de la Secretaria de Relaciones ExterioresjPOBALlNES), emitidos 
el 16 de octuble de 2010 y publicados en el DOf- GI .'.0 ck <J,ci,-,,,b,e de )016. cm\ úlU'"" 
m"dlr.L"UÓ" de fecha O~ de noviembre de 2022. 

"5.!.!J. k""s 

I 1" 

(. } 

D. (.,,' r~!,nnd0Iá rJ la.< áreas requirentes la administración de ¡<>«=ntmtQs derivadas de 
1". pro~edjmien!"" de contratación, gs! como (q -'upervi~i~D e/el cumplimiento de las 
obligS!c.i~nos pacWdas" 

~ C:hu>ul"" PRIMERA, VIG~SIMA, VIG~SIMA PRIMERA y VIG~SIMA SEGUNDA, del cnntr~t(} 
SRE!DAC/lP-14!2022. rorln;JIL·.odu el 22 de junlu de 2011; establece para la D;I ectol Genel al de 
T ecnoloq(as de Información" Innov.]C.kin {llG ¡ 11), lo ~¡glJ¡C'nl(-: 

'-----

"ClAUSUlAS 

PRIMERA. OB:JETO DEL CONTRATO. 

"FI PRCSTAOOR oa SJ:IlVICIO" profX'rcion(]ré (] "IA ,cC/ltl!lRIN 1", SFRVlr lOS 0F 
I tLtl CJNII'I ["[ JN( .~prr JS ¡ y 7. p", "'Ir! l, "C"~C('Jlto ¡ Servicios digitales y SIP", crl crmpcrro del 
p,ocod,mlcnto de con!rcrtcrción ,eilcrlGdo efl 1" declarodó" lA d~1 fJIP,e,,'~ "",Imto 

I eL< /\""xm quo forman parte inregrcrnte del presente oon(",IG. ,e e,,,mU(]r1 (] oo{)[/"U'''''''lt, 

,. An~xo Uno._ SeguneJa Convocatoria (J la Licitación Pública Electróm'ca Nadonal Ne. IA-
005000999·E~7:~On. Juntos d~ Acl"raciOlt~-' y Fallo. 

d""wncmac,c;~ 

,1" mp 

~I R"suftgd" 04, " 

acroolte 
IW' 

Media"te el oficiCJ SRE!I"IN/O 
2514/2023 defecl,a 07 de ¡uniode 
1.023. Id Enlace del AGlO de 
fi,mli7.lCjón Audl'.o,ra. 
proporcionó los oficios y I~ 
información para la atención de 
I~,; (Jb,;ervodm',,", LurreLliv,,~. 

m~cH~ntc loc, of¡,io". SI/I/IIN/() 
2526/2025, SRE/rIN/O·7V·t!707.I. 
SREfr<N/O-2528R023, SRE/TIN/O· 
1519R023. SRE/rIN/O·2530/2013. 
';RI /1 1\1/0 )~.II/ JW\ ~;111"/¡ IN/O· 
"2.').7;2/~07:1. ';RI /1 IN/O ?',.I.lf)()).I. 

Pala lo relativo a los entlegables 
¡,"dale" flie proporclotlado el 
"ocio <;Ilf /; I N/(E6\ütJOB. é'ur 
el clJ~1 el IJir('clor de 
Infl aesll uctura 
Cm"<Jnlcaciones, e~te",ó pala 
c~d" L~"O de elluc lu ~1'Jule"le' 

aJ D;agrama Un;f;l"r Tal .. fonia 
Lecal Central. 

"Me permito mformor, que eote 
e,,¡rey(]~I~ ¡,,,,",,,I ~i~ 

propOI cionado en trcm¡xJ y forma 
V" porle del proveedo" Id U""" 
conc,ta en el documento de 
enfre!1a de leche! 21 de jUni0 d~ 
7D7J, .<ln embargo. cabe oc/oror 

al Diagrama Unifilar 
Telafoll¡a Local Central. 

Un" vez que fue analiz~d(} 
el e"negable 
é'WpO,ciWlddu. e,l~ OIC 
mn,idcr~ At"lld;do. es!" 
inciso a) del Numeral 1, 
tOdd vez que el áre" 

I 
1,\ 
I 

;.: . 



HOJA'OEC ••• '-----l 
ÓR(;ANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

DATOS ORtGINALES OATOS DEL SEGU'''lONTO (Mr, mIM.20l!1 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES NUMf '''' "'- ALio, 101M, 
NÚMFrKl Df DR,FRV/\C1ÓN 
IN<,T"NCI~ CISCI\lI7ADCJRA_ 
MONTO POR ACLARAR 
MONTO POR RECUPERAR 

Ol¡':!OTI N[j"rr~)1J1 AL"',I" ',rcTO- 14{202] 

,"J, fUNCiÓN PÚBLICA 
\,,:! " i CÉDULA DE SE(;UIMIENTO 

04 CAL ~CJ POR ACI ARAR N/A 
ole SA.LDCJ PO" RECUPF~A" N/A 
N/A AVANCE S5% ., 

l' ENTE: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES ~lcCrup SEGURIDAD NACIONAL el AV! 05000 

ÁRE/V.liDITi\DII: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGrAS DE INFORMACIÓN-

r"~'N,N~O~V~A~'~'Ó~N~IO~O~'~II)~'::=:::O""':"~VACiÓN 
~ 11. Ane~o Dos I'ropue"ra Tocnicado "O PRFSTM)()R 0FI <;FRVIClO" 

CLAVE DE PROGRAMA: SOO: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

111, I\,,~x" )¡~,,- PWpll~'!" tconómiccr de "tL l'II[SlADDfl DeL SUMCIO"_ 

1 .. ) 

VJCESIMA. ADMiNISTRACiÓN Y VErIIFICACJÓN DEL CONTRATO. 

__ , ~n _su C'1Cl¡c'~, d~ 0;,,,,,,,0' Oene,,,1 <1", T",cno¡o!:lI< .. <1", Informadón e Jnnovacron, o quien 
lo 5uplu o ,us1ituyo en el cargo seró el rcsponsablo de adminis'ro, y vorific", eJ 
cumpJim;ento del pre~",nte contrato, (j"I~1t conl",ó con la asistenda <le ... , Coordina<lor <le 
Infrae~tructura y Operación Tocnológica y/o ... , Di,..,,,,o, d~ Jnfr"~<t'u"tu,,, y 
C"m"nicac/one~; o quienes 105 suplan o suot,tuyan ~n el corgo, para supervlsor el 
cumpllm'~nt() dol P¡~g.oll") ~onrmt0 ~ Inrorm", <lll\dmllt/olrcxlür y veri{¡cmlo! del conlra(o, lo 
""Ieclor. de conformidad con lo estabJec,do en el articulQ G4, p"nultlnlD pdrmfo del 
Rp'!/(mwllto d~ la Ley de IIdqui,iduneó, Arre"dumie,,(o> y Servicios del Sec'or Publico 

VIGÉSIMA PIlIME(¡A. DI'DUCCIONE$, 

r_"" r'lltdwne,,¡o elt I~ e,¡oúlecido en 105 arUculo" S..J [Jio de la Ley de A<lqui"rcroflcs, 
Arrondamlentos V SorvrciQs del 5""tor PrJ/}I¡~o, "<1 "'In" Y7 (/~ _'u R<igl",nelll<l, 'V1 
~tClitl!1lll!\" podf(¡ oplicar deduccioneo 01 pago con motivo de Jflcumpllm¡en,o parcial o 
d~flGOflt" ~fl qUA llUdM" ,,"-l¡rrll "EL fJh't~I!lUOII UH StIIVJe/O" Ixijo lo,; "iyuienle,; 
supueoto", 

() 

VIGÉSIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES. 

r "1) {UrldUmell(o en lo e,("úl~ódo en loo ",Uculo, Si de la Ley <le AdquiolcIDnes, 
Arr~ndamlentos V Servlc,os del Sactor PúbIJm, (LsI "'inO 9'; Y g¡; dA <u R~yl",n~"t", "UI 
,tUItIIlIllA" aplicar(¡ penG5 convencionaleo cr "eL PReSTADOR DeL seRVICIO" cuando 
",cuno en olguno dQ 1M ,igw"nrQ_< _SIIJlIi~<t0.':" 

~ NutnErale,; 2.4 NIVELES DE SERVICIO, 2..4.1 N1VELES DE SERVICIO: A, 9. MECANISMOS 
PARA COMPROBACiÓN, SUPERVISiÓN Y VERIFICACiÓN, 9.1 ENTREGABLES PARTlDA 1 
(COMPROBACiÓN), 9.1.1 ENTREGABLES INICIALES, 9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES y 9.2 
MECANISMOS DE SUPERV'S'ÓN y VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS; 
c()nt~nirl()s an el ArlC'xo Uno,- Sogunda COrlVOcatol ia a la Licitac;órl Pública Electrórlica Naciorlal 

ql¡~ " ,_"do ~!)tle9"bl~ ,,. le 
plasmo el sello <le r=opcl6n PD' 
pwte de /(, [Jirecdú" de 
Infm0MI r¡ctum y Comrmir,-nnn,'_', 
o<lsCfi¡a a la Olrección General de 
Tp(_Il"¡"yr,,, ri~ Illfofl""""lll ~ 

Innovac,6n, motivo por el cual no 
,e consideró rdevanle inleyrarlo 
nn 01 "XI"'drn,,'" pml'Olr,ü.,,,do,, 
e"e óf9ano ¡¡"cal,zador 

Se I~mit~ el documonto dú 
ell/reya' 

Urld vez que fue snallZddu ~I 

"nl'?gable proporcionado, "<' 
evidanció lo siguierlte, 

_ Cd'ta memurelodd del 
rrestodof dol servicio, 

_ Con'ta la tilma del 
Re"re,etllotlle lellal 

- I ",tó d¡rig¡d~;¡ I.l S"r",t~fh. 
Consta la tilma de recepción 
del DIleGtor de 
l"r'ae~l'Uclur" y 
Comurlk~ciol1es, como 
lesporlsable de su 
re~epuó,,_ 

- <;~ inrlk.l '1'''' "n hs ofkirl.l> 
de la DGTII, se hace erltrega 
Je Id ducumentació .. cu'no 
pmle de lo", "nlr~g"hlr, 

irliciales, entre ellos el 
Diagrama Url;fl!ar _9]': 
r"leFon,,, local C"nl,,,1, 

De la evidencia arlterior, este OIC, 
conSidera Atendido, este indsoa). 

CONCLUSIÓN 

fiscalizada evidenció lo 
"gulente' 

"Carta membrot~d" del 
p,c",t"do' del ~etVkla 

• COrlsta la firma d~1 

r1<'prp"cnl'lnle legal 
_ Está diri,Jida a la 

Scn<o""r,,_ 
_ COrlsta la firma de 

recerción dci Ilirerlor 
de InfraestrLJctura y 
Comllni~,wion"~, mmo 
responsdble de 5U 
rC'ccpción, 

_ Se indica que erl 'Ias 
oficirlas do 1" DGTII, so 
hac~ ~ .. Lre"la de la 
documerltadón romo 
porle de la, enlregdble; 
irlicioles, entre di,,!; d 
fJlaC1td''''' Unlfild' Je 
TelefQrlia LQmJ C:coll"'l. 



, , 
,FUNCION PUBLICA \} 

ÓRGANO INTERNO PE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORlmNACES 

~UML,") Ilt AlH" I""IA-
NlJMI ,,,' rlf- "R',f"VI\OÓ~ 
,N,;'-I\~C'" mc", IZI\DOO" 
MO~,O POR ACLARAR 
MO~,O POR RECUPCI1M" 

01{2023 

"" "" "," "," 
I ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOq' SEGURIDAD NACIONAL 

-T--------,C"""C,'.",C" •• '.------­
PATOS OOL SEGUII>!,"NTO (3.,. TRIM.202J) 
NÚMERODEAUD OESECTO. 14/<0>3 
SALDO POR AC'.ARAI1 NiA 
SALDOI'O""LO"'LI'A". N/A 

I AVANCI, 55% 

i nAVI~: 05000 

ÁPLA AIJD'T ADA' DIRECCiÓN GENERALÓ-¡¡:-TECNOlOCíAS DE INFOilMAC-"Ó"'"'+"'''''-'--===='''C='''==-
E INNOV~5::.1~~'~ID;C~'~";',~~~~~~~~~~~o,c_"'~ c.~_~":c=D~c,O;"O~c1';OGA1M~A~-~'~"~"1' ~'~C¡C¡D¡'~Mi';Ai.';'iO~~~';CC';;~ OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS CONClUSióN 

No. LA (l(N)()(N'J'J l,n-Lu22, ]untds de AclBraclor-.es y Fallo, ANEXO UNO, {ArtC'xo I fenl'-"} b) DIBgratna Unlfilar Telefonía b) Diagrama Unlfllar 
establecido> en C'[ mntr~1 D_ SIlE/DAC/U'.J4/2022, fon nallZBdo el 22 de junio de 2022, lo, q'''' ~ Nacional. Telefonía Nacional. 
1" I~tr" ,e,jalan' 

"2." NIVELES DE SFRVICIO 

"M~ pelmir" ",r""""" qll~ """ 
en!regablc ¡n,cial fue 
proporcionado en liempo y {(In"" 
1"" /,orte de/ plovccdor, tal como 
con"ta en el clocum"ntc Qe 
enrr.ga d" fecha ?l dc jU~lo de 
2022, sin emlxJrgo, cabe "cI"mr 
<l1I~ " ,-,"'" ""'mqailf~ _,e 1" 
p/a"mo el sello de recepción por 
I)('''~ d~ /a "rr~"Cl6n d~ 
/nfrcc5tcuctura y Comunicaciones, 
",1" ni" " 1" IJf¡"cci,ln "PI1"'C¡ deo 
Tcenologras de Información e 
/IJ""vudú,,- II1UU"", po, ~I "",ul 11<0 
_,e crmsldcró rc/eVCInte ,nlogrario 
en ei eXl"edl~lIle p"'p""';""urJ,, (j 

c_,,, órgano fi<co!¡zodor 

I}n~ vez qu{' Fue ~,,~llnd() 

el entre'lablc 
i-'wporcionado, este OIC 
co",ider" Atendido, este 
incisa lo} riel NlJln('r~1 [, 
toda vez q"r rl .-írr~ 
fl'~dli¿ada evidenció lo 
,;ig"i""l'" 

2.-4.1 NIVELES DE SEI<V1CIO:A 

OES<:"'PCfÓN NIVE' O~ 5~~VrCIO 

In,e,o de Gpeeamm d~ "H 
SERVICIO" ""plc-" >C'I, tc'(1v 
c,-mlu""" u lu ,',,,,Nc,-,rl.o 
c'n d ~'~"We Anexo 
Iko,"o 

TODOS LOS SERVICIOS 
"fil. Ur.IT ANT" A¡;UUPICAOO" oeh" '''''''7e, ro m" alaoón y puesto en ma_ool", de "E" 
S~RVlDO" en "n 0la70 maximo de l ",eseE. comado> u pco[!." de,' J(u nuWwl 
"9",.nte DI de re no"OcaooD del '0.'10 de con(on",d"" ulloo%. wl< lu 'o, ,,,~«'d"u e'll 
el oum~ml7 "INSTAU\Cl6N" 0.1 Anexu Tée'deo 

",," ",CIT ANTó AOJUDlCADO" dphe."" en '''ga, de manem ,emesteol copia "",_ole 
de·r "",1'/0""00 vigpnte dp alg"M de los dos .s,"ndoce, de col,dad >IUU!c-' ,,,,,' 
¡,,,,,)(JO] 

--j 
E"",."a úe ,'Oplu ,II,,~I" ,J(' 

c,--"Wic"du ""N"'" 
ISO!lEC 20000_' 

r n ¡"" w,,,,, en q',e "lO" LlCI,ANn ADJUDICADO" debu su,"'"i, u ",[U", c-' ,·«ti"", 
Qde In",ole y/o _,eo o ho"" 2do cequ,,,'do p"," ~'v~u/clUI"" d ,,,Mer,, 'ic"",It" ~o "' 
p,eEen'e /\n"G Te,,,,,". ueúe,ú 1e'"''L''' I~ ,'1/1"/00'-'0" de 'e¡ '''(''-m,ntr, de maoem 
seguca, a 'eo"", de un<> =fuel':;" "'''lUlóqlon ~'<e "",mota el ho,mda ;"'"9".0 Y 
pe,mu"""," úe' ," eo",,,,,,d0. h~0n,l""e en p,"'ndo,", ,nte,"aoonole5 Se debe 
,,"""01 d c<_",I'''~(¡o ,le o,,,,mn ° la eVldee"ia ne'.50na pma or,em P,"'"",CI<J,, 
ollt~ '-"~'Q,"e, loc/oocio regol y _,e, ente'gooo a ",a" 'mdm 5 ulu, pu>1""0"'> ce, 
".m~la70 o ,ptim de eq'''po 

En mso de a"e se "01. J. "quipu puru",,·lltú ,1<' n'" O ,imi/m, <e pod'" ponecn 
w,,"iúe,",,6n de "lA SECRHARIA" GI ","""", "c/p d",,,men',, po,laj'''''"'='oo 
cDlI c"p,-,"c1le' ,)tc' 

---------f---'c,'-,",""-'""~"m~'''~"o'''Ub-iCA''O" debe ,wl)"" le, i",'u¡~Z,;;~ ,,"",'''0 en mn¡'ho ,jP "EL 

ope,ondo 
SERVICIO" ar iOO%. ",·"U""" U lu c-,,,,h)c~M, "/1 ", n"rn~",1 'J 'N'.;'dI,C'N.¡, del 
A",''''-' Tú-ni,o. 

I'",n 'o <~'ol oel""'" en'''9a, la r , .. ro de ve,,',eou'¡o de ''''''''CIU u',","J"Jo 
c"",,cmctono",PDt?, o n"',, !mda, 5 dios hab,'es pu>'",'u,,-> u lo P"'""" c'll op,'rndón 
de' ult,mo ,e"mo ';'JI,m!e 'a ,,,,ule,,,e,,'a,,,"" ""c"" O el(· h<)["-', ·,,,10 ",',,"oela '" 
ac'uo"ZOO'c-", Vla "o",,, o via cu",-" ,'I",rrú""''''¡'''''' 'M e'¡ Ado,,"i,"_"'*" y 
Ve,'Ii,adue del ,",,',,"u ~"r W"" J(. ""A S"CR~TA~íA". y/o a má< tmdo, 5 Di~, 
I'ó¡,ib p"",-f)U'",,, '" plM'n en ~peroc,ón de cada _'."flDO <<<b,e,uen'e 

, 

s" ",mi'" e/ documc~to de 
en!reya' 

Una vez que tue 8na!iz~do <'1 
""ueCjable pwpo,cionado, se 
C'viricnc,ó 1" ,'gC1I~"L~: 

Calla membretada del 
fJr",l~dur J"I ~erv¡uo 
CCr\sta 1,1 firm~ ,1<'1 
ílep'e~~ntd"\" le<:¡al 
I:,t;; riir;giri;¡ ~ I~ ';¡>Cf('i ¡¡rld_ 
C,-,nsta la f"ma de recepción 
rid l)ir~~I", d" 
Infraestructula y 
C:o"'U"i~dLl'-''''''', como 
",spon~~hlc d~ ,;U 
recepcl6n_ 

Calta m~mbfct;¡d.l ckl 
~r",lador del se[vlcio. 
en",,!., la firrno del 
Replesentante legal. 
1 c,tó dirigid" cl id 
Seclet8fia. 
C"""lo Id fln"o de 
lecepcióll rici O,rcMGr 

intraestrllctUl " 
C"mlmic.xionc,;, como 
responsable de su 
r~LCp'-IÚ[l 

Se indica que an las 
oficin,," de la DGTII, ~e 
hace ontfC'l~ ch:' 1" 
docürnentaclón como 
palte dr I[}~ rntrrgoblr, 
,nlciales, entre ellos e! 
Dium"ml linjru"r de 
TeJefonia Nacional. 

l·, -J , 



hOJASDE66 
DATO' o"'G'NALE' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA I NÚMF"O "e AUDITORIA 
DATOS DEL SEGUIMIENTO 13er. mIM.'">,¡ 

1
, ,',"',',,'fUNCIO'NPU'BLICA l' SECRETARIA DE IlELACIONES EXTERIORES NÜMERO "e 08SERVAC'ÓH 

01/20" 

"' 
NÚMERO DEAUD. DL ',1.( ... o· '~/2023 

"",,WO "ül! ACcAI!AI! N/A 
INSTANCA CISCALlZADORA ",. 

01'0 
01'0 

.',AlllCl"",,,,cLJI'I"AR N/A 
i \.)............! CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTOPORACLARA9 AVAN( l'. 56% 

I ' i ,====== ____ ~""c~""."o~"'''''''~''"''''''''~'''''''''''''''''== 
" " , I ENTe S~CRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES _f"~;,R"'W'''''''''','"'"C''"""'"''"A""O",',,A,,C,,',,O,,'"Ae'''-__ LClJ\VE. 05000 

iAREAI\UDITI\DI\: DIRECCiÓN GENERAL D~ TECNO·LOGíAS O~ INFORMACIÓN 
. E INNOVAC1ÓN (DGTII). 

li He 

i! 
Ii 'r' ! , , 
l' 

, 
"! " 

d.'Q!I~ '" i I , 

I 

CLAVE DE PROGRAMA: 500; SEGUIMI~NTO 

OBSERVACION 

, 
" ,,' , , , , , 

" " 

Pu,u d "ú"'!le" Ue" ¡X",,," lu "I/("Ce"ó" "(""'10/ ,je lecnolaglfl< de /o""macion e 
'''Mwdón ,e"u/"", volld", pml'iO""we 10< cerVino, a me'"'''' a teave., de medio 
0''"'''''''''00''' vio en archivo ~e I ;0"1 

" ," m ,1 " 

, 
~am cooa "TIpo de 

,n "" 

Se- innic~ q"c en 1"" oficlr",," 

de la DGTI!, se hace entfGg~ 
de I~ nnc.l!me"l,,, Ión ("{lrnCl 

pa'te O. '0' entre<;lable, 
ini~iolc~. <'nlre "11,,,; eH 
P...!ggrama Urlitilar c. 

Do la avidcnd~ .lnt<','"'' ~c,t<, (ljC, 
cOflsidera Atclldldo, este lllcl.o b). 

e) Diagrama U"lfilar Larga 
Dista"cia I"¡ .. ,,,acional. 

CONCLUSiÓN 

e) Diagrama Unifilm 
Larga Distancia 
Internacional. 

Una vez que fue onoliz~n" 
el entregable 
rroporclclr]"du, ""te ole 
considero Atend¡do, ", .. le 
;nclso el del Numef~l, 1. 
lod~ VeL que el área' 
fisc~liz~d" "wJetlc¡ó lu 
s;\1uiente: 

., 

,[ Ir 

'Consulto po< Lipo d~ Ilu",uuu. inu,cu"Jo ",Inu'"" ,,,",,,10'; e0 lIamwfa" importe y 
to<ol 
'Cun,""" pureo,,'," de' 0'0"0'" 1", ",alc, c<tWin rl~¡;n'''o< por "LA S~C~"'A~{A" d. 
",Uc'luO" "'da cubo", rl~ !l~'PO 

"Me permito in{ormm, que e,(e 
~nr,~gnN" rnieJal fue 
proporc,onodQ en tiempo y forma 
por pmle elel pwveetlur, (,,1 '''In" 
'Ün.<tcJ ~n el d<>eum~nto de 
entrega ele {ech" 21 de jUlllo de 
2022, ;Ir> p-mhrm:¡o, wh" adame 
que o cada cntregable 5e le 
plmm,i el >pl/" ,{~ ,p"'"I'''',ln lille 
flDlto d~ lo DrrecClón ele 
Intrae"truc!ura y ComuniCGciüfJ~', 
""" (1(1 n lo [)rmcción Conclal de 
Tccnologioo de Informació" e 
Innovación, moU"" por el "''''' nn 
'" r~l)."rl()ró rel~\Kmte mtegrarlo 
en el expeeliente pwpordonad"" 
~,.., óry""" ti" oli7Qdor 

C~rt.l """nlJr"taela det~ 
prestador del sorvicio. ,. 
COfl,t~ I~ ¡"'"~ elel 
Rep,esentantole9 01 . 

'C"",ulto pordla 

la inmrmac,o" padro se, p,.sEntada med","'" oc",",,, u lu u lu, 1,,·"Umlc·"'u, viu 
web a caego de "E"L LiCITANTE ADJUDiCADO" (u¡x/unal) O baJO ,oIrclt"rl rl~ ·'LA 
;EC"~A"{A" I.>mn'anuu el Lick." ""'''·'punulc',,''· ci,' U(U('(U0 oc", 1,,, tI~mP>' 
definidos pwU """'"Jo úC· Lid'"" con ,,"'''.'J/ /ONl'W0i/o). 

Se femile el d""W"m'(0 dp 
,'ntl<'qa" 

lino V<'7 que Ilje d""lii~du el 
e"tr090blo pr0porclnrL"do, ~e 
eVidenció lo siguier\te: 

Est;í dirigid" ~ Id': 
Secr~tdfla. 

Cn",t., ,,, 
,ecepGlón del Director 
de Infr,l~5lruclLl'd y 
Comun;cacionos, Como 
f~"'ron,,"ble ele "u 
,ecepclón. 



, , 
I';FUNCION PUELlCA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

,N-: 1- SECRETAllíA DE IlELACIONES EXTEIl'OIlES 

DATOS o~IGLNALES 

NÚHEKO DEAUDITORIA 
NÚMIoRO D¿ü"'EWACION_ 
IN',' AN<;¡A H""ALI'ALKlkA 
M')~ :() _,()f¡ A( , AfiAl' 
""wo ~"" qfCUP'RM' 

011>02' 

"' 0>0 ", ,,, 
';1 el ORo SEGURIDAD NACIONAL 

flOJA6 DC 06 
DATOS D.L SOCU'M""TO ['.r. H'M.,a"l 
NÚME"O DEAU~ DE SEGTO 1'./2023 
5ALOO~OR ~GA~A9 N/A 
:;ALDO ~ü" RECUPE'<AR' N/A 
AVAM',- SS% 

ClI\VE, 05000 

Áili~A AUIJI'¡AIJA: OIl:iECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGfAS DE INFOIlMACIÓN 
E INNOVACIÓN (DGTII). 

CLAVE DE rilOGrlAMA' 500: SEGUIMIENTO 

, , 

¡", 

OBSI':RVACIÓN ACCIONES REALIZADAS 

"~L UC'TANT<' ADWP/CAOD" do'''''' ,,,,,·'w col di'''''''''''' :11"[,1", c':.'u/'h,c!u"" d 
n,,"_.mr 'JI I ni 

"EL LlelTANTE ADJr.JDICADO" d"be en¡'Ega,.' plan d~ ¡,abaJo .s<~brec,do er, el 
,>(I",,·'''¡ 9 TI di 

"~L lICITANt" AO.lUt>IC~DO·, den"'" po'reg~' en un pe".o'I~ ""'''",'' rico, d'''' 
hób,le, pD=nme> o 'a no""caGón der "'''0, un pran de Tcoba]Q de Mlg,=-""'- en 
",ed,c elecL'Ó.O,co. en el CUOISE defina a de'alle todas ros oct""dade-, a ",alim, y _", 
,,'cucnDU ." ',~mpo J">J~ '" udjUó,wuó<, d,1 cc.n',aw de "EL 5E~VJCIO", na>!a ,,, 
¡)C/c',.tu "" ",,,"odú/; Jc'l '00% "" lu ""hu ",-,"c-lIuúu: ",,,,iúelUnoo ul meno, le' 

Re","",,,',, de I"I,ae>',""u,a pacu p,opu,",o"ac "EL SERVICIO", 
Fee"us de ,",'alao,ón de '"f,oe",ucturo yh ap',caClDne, 
CDnng",.oGón de rn""."cu"um 
1'"",0 n p"M" 
Pw'"cvlu, <le pi""""' 
Tlu, "le," ',c,u der cu"o"" "'."'0. 
Oemas oc'",dcrdes ,.Iacionada, a lo fase oe ¡.-np~-"'en!acion, pom p,de, 
pcopomDDGC "<L SERVICIO" _",!;c;todo_ 

"El. UCITANTe ADJUDICADO" ue"" e,,',euu, Iu uVKudón, ',pu d. UCC~'-'H"CU"US y 
"0",,-,,,, de' /úell"II"JdUi de' 'uó'" le, "'lVldu' (','uIAc'dúe C'n d "u","uI9' ¡ c'i 

"El. LICITANTe AD.JUDICADD" debe en',,,,,", el d"eciono d. esoaJGmen'o, 
c'""blw'úu m c'¡ "u"""<)/9 "1) 

" "" " " 

",,1. I.ICIT ANTE ADJUDICADO" debe ~n',e9ac el Plun de na"")" c,,,,r """e ul "",,,eml 
91,1 J¡ 

,,' , 

~'e"l",-JG, eJel s~'VIUü 
Censta la filma 
ri~~{e~~tll"r1le le\J,,1 

del 

I "tó rii,igirio ~!" S~n"t~,-í~, 
Censta la f",na de ,ecepclon 
riel I')irc~tor rir 
InfraestructulB y 
em'-1Lmic.lCIGr!"';, como 
lesponsai,le de su 
rec~~Llon_ 

Se indica que en las oficinas 
J~ la DGTII, se ila~e ~'1lI~\J" 
rir I~ d"~"m"nt~ri6n ~"mo 
pane ,1;, los entre»dules 

('otrc ello' el 
Unitllal Larga 

in¡~i"i"-,, 

Diagrama 

De Id ~vld~"ci" d"lerior. ~~le Ole, 
con,;¡d,,,,, Atendido, esle Inciso el_ 

Plan " Trabajo " Implementadon. 

"Me pormIto mm¡mar, que est~ 

ellil~g()lJle i"id,,¡ fue 
proporcronado en tiempo y /Drmo 
1'01 i'W(p ,M I'r0ve~""'. ,,,1 wm'-' 
conoro en e/ documento de 
entrega de leclK! 2! de jUnio de 
?07?, "m ~mbO/go. crJb~ acial'" 
que o CGdG ~,,(re<.JGble se le 
/lla_smó ~I s~llo d~ ,~"'pc,r\,, 1'''' 
parle de 1", Oirecddn d~ 

InflOc'<" ,""tulO y Cnmun;roourws. 
"dscritCl a la Dirección General de 
r ,,' "'[(')11 

CONCLU510N 

que ,c< 
()nci,,",; ú" ¡a lJ(;f 11, ';(0 

hace e"tle,¡a O. 
" doc,-,rn""l"uún corno 

p~ltc rie IQS cntrcgoblc, 
iniciales. entre ello" el 
DlmLilmil IlrjfjhlLL;;¡IT¡~ 

Distancia Internacional 

d) Plan de Trabajo 
Implementación. " 
Un~ vez 'lije fu," "nalizado 
el entre<:¡able 
proporclonsdo, este Ole. 
c.m,,;idcril Atendido. r,t~ 
inc.i,,, dl de-! N<im",,,1 1, 
toda vez que el area 
tlScalizada eVldet>uó lo 
"klu¡et>le' 

C~rt" mOlllbrGtada cel 
"re,todor d~1 óe'VIUu 



, , 
¿ FUNCION PUBLICA , 

',< • 

ENT~-, 

" .:;:~'------'l-----------;o;,;,;o;,~;;"",;;;----------'l-:;;;;;;::;; ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAR1A DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DE RELACIONES EXTERIORES 

0112003 

"' 0>0 
,'O ,'O 

CLI\VE: 05000 

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

oaSERVAC'O~'~:::;:'!3::;;:~fYi,"'iC,",~~zci"¡,,,A:'~--:':'Ol"'~'~'~'~A~'~'~~D~A~,~~_¡-¡-~~-¡,j--~-¡-:'f:'~O~'l'!'~";'!'1°;'~~~';i~ ,/ ¡ I '" Innovac;ón, motivo por el cual no C""sl;, la ~rrn" del 
" ,e wmlde¡ó 1~I~vWlr~ ¡llI~"""ln Represúntontc Irg~1. 

~n d cxpcrj,entc propDrCJOflOdo a 

" , ,1 '" 

"""J c,1 "ú",lk' Jo P"Y'1 la D"ccciú" G,'"e'f'" el, '",""'u"ra, ,1<, Inlorm~cl"Jl e 
",,,,,,,,,dó" "'4"'(''"' vvllduf prc'vl"",e''''c' lo, >e'Iv/cm n metl"nr" 'mvé' de meoio 
ohtrónrco e() "j~ en ell,''''vv "e LxcN 

I Jeen,,'" del mrnWo Que denem 'eON el de",lle oe llamadas mn 10< campos minimo, 
re~"eli~"" _"",.1 leHon!o rió I m9n ",,"'nero loternncionaJ-Tel~foM Ongen/ Oudad 
""gen! M"fono ne'''nn/ (,,<tion/ "",dnd n,"mc! ,e,ha! Hom! Cód",o d. kce,,, 
(Opoonai)! nucocion/ T a,ifa po, min "!o( Co."D por lIomodo 
EJemplo del formato que debero t.ner.1 ""umen de lIocnodu> me< lu, m 
mimmo, ,""uemio5 pala Teleronia de largo "",(Qm-," In'c'mudunul h 
"amadus! Mlmlos!Co,'o '""lIudo/Cm'u Mol. 

Conwlta poc d."mo~ ,"d,cando min"!"" Jlomados, ,mpMe y 1ola( 
,-""","" "",/in""" de ",,,,en 
co"",lta ~'" e'eMIO do costo"~ lo> cUclk-; ,-,'1Orá" cHnla"," ro, "CA ""c~"'A~fA" oe 
uClJClriú n wd" ""'do d,,!a liep<lNrco, ('/"ri"d de Wxreo 0Aren Metm~G,'''aoa 
Co","!(Q ud deolullo Uc' 11<1"'Uú", ~ul Jiu 
Con,ulta del de'alle de llamado, de pOI lo me",", 500 ,"oo'gu> Je <1'''->U 
(r-uDc,oDol,dad Dpcionol J 

ID inlolmucló" pru,ú ,,,, !-"~,,,,,'udu me"''''nl,' U,~""-' u la u lu, ¡"',wmlc',,M 'IIú 
wc'v u eu'oo ue' "EL LICITANTE ADJUDICADO" (upclonal) o b,)o 'ull"wd *' "CA 
5óCRóTARIA" !c'V(rn"",do d ",'!<C' '(('''',.¡JondJ(,Ilt~ de (iCUCID,) C",n ,,,, tiem",,' 
defl/llrio, PQm mnne)o do tlGIre" en q"ne wIIOblrqQt"Jlo j, 

In ""'0 el. op'nr p'" el accp<o ~ la n ¡." he,,~mient"" v.o _b, e_". debe,ó 
pmpoccionm_," a ma_, taeda, S dia_, hab"", p"'''"io,e_, o lo pue"a en o""me,ón d.1 
PRIM"~ ",,,,",'o dumnte la Implementadon in,e,al d. "I"L SERVICIO", 

SERVICIO DE TEL¡¡FONIA NAC10NAL 

" "" ""'abl"",du",, " 

,,1 " , ),' " 

ase órgano fiscalizador r ,;t;j d"igld" a la 
Secretada. 

Se rcmrte ~I dDcumentD de 
en1feg"," 

Una vez ,-!ue PJe analizado el 
~ntrcg<-,t>k' rropnrclC'''"dCl, ,," 
Gvidorlció lo siguiorltC', 

eolrl<J rnetnlJ'"tdd" uel 
prestador dalsorvicio, 
Co""lo 1" fI(I"" uel 
Represemante legal. 
bld di'i\Jidd" Id Seuetdrlc_ 
Consta la firma do rocopciórl 
del [¡lreclor de 
Irlfroestructuro 
C()",un¡~dUO""S, COlnu 

responsable de su 
,,,~e¡KIÓ''-

Se irlaica que on I~s oficin", 
el" I~ I lc-nl, "" h"ce "r>lre\Jd 
de la documemoción como 
fl;¡,t~ el~ 1"" "'llte\J"lJl", 
iniCiales, entre ellos el PI,,,,, 
de 
luW! e)1l e ma ció rl, 

De la eviderlcia ante, iOl, este OIC, 
comlJer" Atendido, este inciso di. 

el Listado de identificado",. de 
se,vldo._ 

Co",;to 1" firma de 
recepciórt del Director 
rlc I nfr~",1 fUclU'" y 
Comunicaciones, como 
",!;ponc,.lbl" eje ~u 

,,,,-"puó,,_ 
<;~ InrJk;¡ que "" 1" 
oficinas de la OGTII, so 
hoco cntf~g~ de lo 
documemaciórl como 
r"rt~ rl~ lo", ~rllf"g"lJle" 
'''k,sles, emfe ellos el 
PI"" dO' 1,,,lJ"lu Je 
!mp!e", e mac i Órt, 

el Listado 
¡dafltific~do,es 

, - ' 

servidos, -----------=='------- , 



DATOS OnIGINA'''-'-----
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HOJA" D~66 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PATOS OOC S~GUI"".NTO (,or, TOIM,'"») 

S~CRETARíA DE RELACION~S ~XTERIOR~S 
Nj"~RO ~"~UDITORI" 011>023 NO"EROOE~;jD DE SEOTO 1O¡'0" , , NJ"ERO DE OB5E9VACIÓNo " SALDO POR ~CLARAR "" "l, ruNCION PUBLICA I~' I ANClA H ":ALI LA"O"A 000 SALDO POR ""U'PERAR' "" \/., ' Cl'::DULA DE SEGUIMIENTO ""N I () ,-"" A( , Af,A" ". AYAN(' - '" HONTCJ pc" ,fClJPF~"R "" - ---

f-N; 1 SECII~TAllíA D~ R~LACIONES ~XT~RIOIIES ';1 CIO'<, SEGUIIIDAD NACIONAL rtllVf" 05000 
------
ÁWoAAUlXI ALJA: DiRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGfAS DE lNFORMACIÓN 

¡ 
CLAVE:lE PROGnAMA' SOO: SEGUIMIENTO 

E INNOVACiÓN (DGTll). 
OBS~IIVACIÓN I 

--- - - ---- --
ACCIONES R~AlllADAS CONCLUSION , -

u¡,,'vld,)n, t,'N ck' ""cC'c,;, ""e eICITANT. ADJUDIC.ADO" <idx' ""lIc'''01 la ublwdó.'" U¡,U <iu "W_''''"', dlcullo, V M" ! ,~It) .'iU, 
(1 ,f"" ""', 'Ir¡~ ~,!" Una vez que tue artalizado 

i 
cicrwtm , o,jmem " n"me¡o do ¡"",M,c"do¡ ,le "KI",)n., ,el"" "e. e,t"Nc,,,lo ~o d """,cn,,' "I,i ' .. J entreeJ'oble micral '"' e' entre>:!dble 
,den"ficodor de tocio, los 

p" '1'''''''''''''' ir, ~I' ti~IIIf)(' Y '"JI!''' ",,'V'c,"" propm~i("'.lno, ~c,tf' (H-

"Ee ADJUDICADO" 
pDr parte del plGvccrJor. tal CDmo 

~"n,idcr~ Atendido. "st~ o,,",'U,'" U~ ""uluc"lee,'" lIe'TANTE debe .,,'e"llar " der",/"Clo "' ",eulu"".n!o, 
elc' ("','o, '0 ',,"c' «!er,,',,, c",,,¡,hiw ell el "c'","uI9 J 11 "''1510 '" d (/ooumento ;, 

irtC150 '1 de; Numeral ) ! 
entrega ;, fecha " " junio " P'D,ed'm,eoto " "EL liCITAN'" ADJUDICADO" d~be eDt"'gQr el pmopdln"enm de "",'o'n,eoto, tOJd '" ,,,e " ~reo e,,, "IUI·,,,,,,I" ", '.ma; ccntolme a lo .sc~blec,do En si Dumeeol91' g) 20d, sir, ~mú(]/uo, wúe "dGrGr 

"',,,''u> ud", e, ,,,1, u Livo> 'l(}(' " wd(j "ntll>q(jll/~ -,~ 'e II,G,II¿cld" eVidenció ,,, i 
"EL ",CIT ANTE ADJUDlCADD" ,le 1" ',,'I),,,q~,,,' ,ccu",,'o y ,,,",olle rlúlh'lnorlos, ,'" 1I1l plo"mó " ,,~/!o " recepó6n Coc 'iiguiolltc: i pi~,o m"XlO"l ,le" (",linc,') (II~< Oo,,,¡~¡e, a "l<'< ",ncI~~, ,·"nhm,,' 1" "'~olorl,, r~m~ eJ,' 'ce D,,~c, "\n de 

I oom e' 'mm,;'e d~ P"90, ,,, D .. r"món Geneml "' Teo nolog,a5 d. !,,"'rme"'on i 
Infraestructura y COmUnlCOCIOn~s, ) De acueH;ü " 

,,, 
e ,M>"'I" (i 1" V"e'w,)" (,e{leml de , 

'''''0>,'060', '.qu,ele ",I,dar p,e"ome,," ''''' =.'V'CIO> a ioc'urm por lo qúE deoe,o rr1""ifc,;["do C"' o) , 
,,,,,", """"90 ell 'J" plULU '''"XI'''O de" (quUIC") dim naL"eale, a me, "",.cld,,"' Tocr.oloqfas " InformaCión o 

Ilif~~tm ole I 
(c"""K'" Y udull" Jc' !ucWI"dó" "'.-creé, dc' mdlo d"",0,,',,-, ca y/u "" uccl"",-, dc' I!" '''V",,/C5/1, "'01lV0 pOI el ,ud m 

Infraestructul a ¡ 1 x,el _seo con_<ldcoró rcl"vantc' mtcq¡mlo 
, 

'" el expe<iíe{)[e proporcionado o Comut LicdClot .es, e, i 
Res"men i de,~II. "' FjempI0 del me'n ~'" q"e dpoem teno,,' elelalJe d. lIamaci"" me, 1m mmpo, '" '-0"" ~< ~_<p Ó¡qcj~O f,-<call7"dOl comprobó q"~ b i 
"amaDaE """¡¡end",, f"'m T Plefonia Nocior.ae- Icy~nri.l qur obr~ <'n l~ 

I 
Tel.fonD 0"gerJ T,po de "amodo/Te/efonD CE"neY '-.cna! f{oreYD,,,rrc;on! Tcn'oj 

" e~""t~ " d(>(-"m~lIl" ,'e carta remitida OOC " CU"" p"' !lw"udo_ 
~ dd IUlm"'" ~U" dd,,·," k",y d ,,,un,c',, de' ",,,,oJa, c"' ,O> c""'p'" 

entrego" p,estador '" servIcIo 
mln'Ill"" "'GlIOlklo-; I'~'" IcM'I,fa N~c1u"~1 ee Incorrecto "' , """ de ¡lomacia!I lam~daej,"in"tO"¡(.~"" "o.-r~,on!' "<'O """e oe "ndllZó " Itlf"rrndció', pr~ci~", I~ entrf'g<l OC 

, 
NOTA o'" puedC"n p",eotar ren=_'-' _""C'Gne5 _""pamd", "om cada '¡-,po "" PWPU(CiUIldJd 'Tl~JI"nl~ "inriicodorcs" 

I 
lIomada-, ." """ de e'p"",'ewr.' campo." coda ,englon por , 

dGcume"lo dirigido " 'e "identiticadol es", calta i lIeN'" Ce { m"""'" ee "EL LIcITANTE AD3UOICADO" deoe eM¡eqm ,,, e"fo,,,,ac,<,,, rlN"lIa"'~ 'o 'G S<,c,-ctal í.l, rie kGh~ o C' "'lO'ito '" si , o ", que consta 
detalle de ¡lomo'*', foe",mG6n. deb,,,,,do t~oe, la mpoGdad de ge,"",mr e_on'o m'-"mo ,,,,, ,igulen"', , de 2022. con la desc,;pcióll de 105 e,;[~r d;rlgid~ 'e I e co,",ul1as D ,""por!e,-

i entre>1dble, que " ,,~nf't~rí;¡, CC kGh~ , I , , 
· Consulta pDr "po de ,Iamadas 'c.dicor;do m,nutos, "omoda_" mm,dad de empor", y pr"pOlciOll.m_ Illdic~lld" que ,;co c, "'lasto, ser recibida 

lu/u' "f1CX~ " cntrc'l"blc OOC " Director ;e li · Consulta por cen!re de co""" 'o, CUelE' e"oron defmK>o, pDr "LA SEC~E7'AMA" de denominado: "Listado "e I tln oe,lt Uclu' d acueldo o cada I,neo 'e'efóo"c , 
" · <:oo""lto pordi~ indicadores "e servic;o'-, este COmLmk.lcio"C'~, <'rt '" " , , , r~~ürle "ü e,ld C(}""J",~J() ~tl ~I ~.llirl"d CC ~,ist"nt~ 

" Lo e".'OI"'o",Ú" puJ,,, ,,,, f,,",e,,¡uuo ",c0,""Ie 0'''"= U!U" la> I,."a",,",",o, viu 
, 

Ancoxo ({',-nico del conl "ÜO_ 
1 

, ",' administradol ",' 'M-'ú u ce""u 'c """ ",CITANT. ADJUDICADO" (,,¡,c,'u"uIJ u vul" >uliciwd"" "~ I 5ECRHARfA" Ic'''-i'''u"du " ri,k' c"'.' "'po, ,Ji,,¡,',' ,. ucu",'Ju eDil h '~",pu, cunttdlo , ,,' , 
rl~lrnl"''''' M' n .'1)<' ''''''~ ,j~ t'" le< 'ti ún ,,,' ¡;, .. , d q,ll'Imv'J"I, 

, Es por ,,, anterior que, pala 
" 

en l r "~jcl d" pm ,,1 
1" i ole"eió" c, bLe 'H_Hlle'"I, Rcprescnt"nt~ Legal 

'" "" " <c le" he,mmlento, _" de""" i 
, 

e",o optal c oc occe-"o " o "o ",te rr"f'r~l() ,,1 pnt"'9"ble ini,i~1 O" Co' prestadol "e' I pmpoFC'0Dorse o """ 'alda, 5 d,os Deb"E' p",,'~"o,es a la pue,,'o en operació" del i in~b} o} List~do '" PRIMER >elviclO dw",,'" '" ,·"¡..jem""'u,,,ú,, ';""'01 dE "H 5E~VJeIO". selvlclo_ J iderttificadores ,. servicias. ,e , 
, ,ecJu.ere, 2,- iOn GOlllplcmertto 'o i , ' o , 

- --- --- --- --------- ---- -- ----- "rtteriGr se constató " 

\ 

- - -- ----- ----- -------------- - - ---- --------------- -- ----- --- ---



" " 
'i" FUNCION PUBLICA 
\)-" 

, 

DATOS ORrOINA.E5 
"r ,., HQ}A. DE "" 

DATOS DE. SEGUI ... ,ENTO (3." TRI .... 'O") ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN lA 
SECRETARíA PI': Rl':lACIONI':S I':XTI':RIORES 

C~PUlA DE SEGUIMI~NTO 

SI':CRETARíA PE RI':LACIONI':S I':XTERIORI':S 

::Y"" Nl'IMFrK"" A<H',lll "'('[(l' 14/202' 
S~, roo PORM_'ARAn- N/A 
S~LDO POR qf("lJ?FR/\R N/A 
AVANCE 55% 

CI AVI:- 05000 

A"~;O~'"'~'~"~"~,~,'~'--ZA~~O~.A~'::~;:[:'~:1'1~'"O~'~'::'J"~'~'~O~';:;;;:;;l 
:%~~~~:\7:~::,::; 1" entr<'9" "" c:~rLl ''', UpüJ. acc."o, mwilo,y membretada dirigida a la "Listado 

coI"u,nc'wl'TI_o! S{,Cfct~fh r~r,l d rntrc9~hlc eJe 
elel inciso el Listado de "('rvi~i",,", ron f{'Gh,l D_, 

¡~~~~~~i:~~;~~~~~~~~~~~~11 identlficado'Gs dI> s~,v;cio._ do ogosto de 2022 y tnmado por el 
',In " i,' La intormauo" ""terror fue IIcr,~scnt~ntc I "g,ll 

,;ollcit,lri~ por ,,~tc OIC. mc<ii~nto dd prostildor dol 
01 oficio OIC/MIDMGP!Íl3- servicio_ 

Re""", o coo,,,~n por 111'(' <1" I/",,,uú", I"úl,w,úo ''''OU'"" mn"dad de I"'modos, 
,mpor,"ytatnl 
lief'Olte o cDoeulta ~"( duu"ú deo o'¡gm 
nc-po"" "W","¡¡u pu, dia 

¡ ~ 'nfn¡mQ';¡óll podrá ce" p!<',m'uJu ,,,ed,u,,'. acce50 a ¡a o ,= h.n-am,enms vm 
web ~ COroo ele ".-e e""TAN," ADJUDICADO" (opccooul! Q ooJo ;olicltud d. "tA 
5"C~ETA"IA· '"""nt~odo <'1 "<'1M 00"",-",,,,<11,,,,',- Jo ucu,",uo CO" ID" "","pos 
de"",d"" poro mOm>Jo de ticket, en q~ocml lobl¡q"torlu) 

"" '0"0 d~ opto, por .1 accso a la Q 1m he,mm,eot~< v!c ",ch, 0"" ""be',,:; 
pwpo,c!onm= o mas tamm -" dio., haMeo ",,.,,.,ioms " lo pero,'" '''' "poraclún úd 
PflIM1i~ ''-''",GU duwn'e la implementaonn m,cial el. "¡;L S"RV¡CIO". 

¡)lIu '1", 
"1 1l1,,"" 

P"'G .1 tróm"e de pogq IQ ni""c'ón (,poeml d~ IGeno"",!!", de' 1"lu""ud,;" " 
¡""uvo",;" ,.ou,.,e va)'dm pcev,omente ,'" ,eNi,,,,,, o me'''m) por lo que cld,,'ró 
hu<-(', ""',eClU "" un pIoLo ",úmno de J5 {qu,nce! dm nmum¡"; O m~1 »eoCLdo ,,1 
¡""men y dotolle' <1" 1<1G'",udó" u Lw,,;, de med'D el."mmm m y/o en "rehlV" ele 
(",,"1, 

El detall. de llamada, detem [J),'IWJ ~I "Iud(' !/un,uúu", ú",m'o"" "' numerol2 2 43 

134!2023 eJe Fechd 27 úe julio de 
)()J:\ 

I':n ,espue,ta " Id ;"IIc:ilud 

,,"lerlm pm ",,,rijo <id oferio 
SRE!TIN/o-33SG/2023, la EnlBce 
del Acto de fl>LallzadÓtl 
Audilorío, ~djuntii el 5RE!TIN/O-
9,16/2023 de fecha 2 de agosto 
de 2023, por el LUdl el Drrec["t de 
Il\frae"lruclL~r" y 
C:()",'mk~d""os, i"dkó respecto 
a este inciso e), lo ,igulente: 

"Aun clJrmelo 
en1te9ad" " "se Organo 
F,_s<'o¡i?o({"I 1i~Il~ LIIlO p",U'd" de 
la Secretoria qu~ hablo d~ 
·"j"dicodore>, ,", se puede apreciar 
qu~ el .ontlog(jil/~ '''~IJ)(C!<! ~')" 
cortecla [Jacta con remar la 
1'<"191/)" ;, <I",,<le di< 11<' ell(reyuble 
rniela con el nombre, 0011'(","0 d~1 
eIl1leyu!Jie: "Listado de 
identificadoros dD servid~", 

_s" Mmr~ ~I documento de 
entrega d~ fecha 03 de agosto ele 
)W;, In",] 1'(011(<1 relelenuó 0011 

/ 



HQ}Al0DE66 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OHIGINAC." 

'Ú",,"OG Dé N.JrJlTGRIA­
~UMERGD" GBSEOV~CIÓN 

DATOS DE' <¡EGUIMJ.NTO I'"r. TRIM.ZO"I 

I () fUNC¡ÓNPÚBLlCA 
01/2023 
O< 

O" 
NÜMeRO De ~'JD rjE SFcm 14/2023 
SALDO PGRAC'.AR~~ N/A 

," ST ANCLA FISCALlZAClO'>A 5AL~üPOPRECUPERAR N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MGN I ü POR ACLA¡",q' "" AVMCC 5S% 
W)N I () I '011'" <=""1 "A·), "" ==:c:cccc ---------------- -- ---­

ENTe: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CU\VE: 05000 

ÁREI\I\UDITADA DIRECCiÓN GENERAL DETECNOLOGIAS DE INFORMACION 
E INNOVACIÓN (DGTlI). 

! ClAVI (JI iJi-<()('RA'1A. 500: SEGUIMIENTO , 
OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 

--- -----------;-

(n010'" do rl"m,,'il,~ de 
"''''le", r~m U·ntm de 
( ",,'naD 

'''''elOno <icig,.,-'¡ ¡,po de ,'amndal' ",oaci ',;igonj r""elOno ''''"<'mal <',,,dod '-"'<"00/ 
,-echa/Ho,'O/ eodigo d • .'\cceEG (opc'cnal !fDurocioal T Gnfo/ e""o po, IlacnDdal JQ d. 
lIaenada 
"",(J][JIQ del lo,mol" qu,' debed 'e"e, .1 ,",wne" ue IlamaJo> '"'" lu> e'J"'~uc 
,,,i,,,,,,c~ '""~",'uu, p,-i)0 d Se'/',Id" de' Re~'-'~,'"" "e' Uu",,,dm ""le, c'l Ce'"VO de' 
C",,'''c(u ('uc,!" de "E"UU"',., """0 de- "Suli"u"!' 
]i~" Jc' 1I<)"'Gcld 'lc'''IIM! Um'1'"k,',j MI""tu,l",,"" "",.,<)/Io/co'.,,, I"M 
l:J!.!:ffi '0 ''''0<''<:'/' '''''<eMor ,,'por''"'! ce,-qoooc «'p~md"c po", ca(l" ""p" rlP 
I,'nrcaci,,", e" ve, de "'f'PC,hw, el campo pn cacie ",ngloo 

eO 00'" ,;e "ptol [>."' pmpom0n~, "ter he'",,,,,',,,,,,,, "EL LIC¡TA~TE AD.JUDICADD" 
done eMeqm " móc tome" -' clfa, """lee po,"nm~, n la ~"e,'" eo o"",,,,ce'o de' 
PRIMER cen",""," du"W' lo ,m"lemen'"ccón en",al lae De,mm,eo'a< vla web po,,, ," 
mm"I", óetal,'acQ de lo foc,""occ.,n y Ee debero tener lo mpacK1ad d, gen",e,",omo 
m 'n,mo k" '''9'J'e" tes c~"su"o, 

Cmsulto po< "po de 1I~,"adG~ ,nd,eondo """"''''' I'amadas, eon"d"d d. ""po," y 
',"ar 
CC,",sulto por oeo'ro d. co""" los cucl~" e"o"Ó" "."",d= por "LA 5EC~ETAMA" de 
cwerdo o cada I,nea 'el.romea 
( "",e"lt~ pe,dio 

··_--------~I 
"EL PRESTADOR DEL SERV,elD" dFb" "arim, el corn",n dF cI.o01,,"io de r", ,"~,ic'oe paro 
el n'n"" de C0!ltnctMn <en ,,10m {)D nmynr a ,"S dlm no" ""leo ~",'e,'orP' a In ,oo,,,koe,Qn 
po,",crr,o de "LA SEC~ETA~IA". 

.........._----'-- -----------------~I 
(,,-}". 

9. MECANISMOS PARA COMPROBACiÓN, SUPERVISiÓN Y VERIFICACiÓN 

9.1 ENmEGABLES PAl>nDA 1 (COMPI>OBACI6N) 

( (11lÍ(>1I"~ '1 !" ~_'I,~<"i.""",I" ~" pl"'ll n~I,,1 .JA "NIVFI F' nF _'FRVI( _10,", " ""nriIlWJ~'(,1l <~ 
prc,cr;ta la listo de cntrcgablco ~orre"pond/en'c a la partJda I 

LA SCCReTARIA podro "oilcltar, por mecho del admInIStrador y el verificador del 
G(>n[mlo, ""~liIIG,,cio/le' m el wlllerJid" de 1,, __ , r~pof[~' >o!idlmlo>, >lell,plé 
cons,dclGndo lasposJbllldadcs do 'H UClTANTCAOJUOICAOO· 

9.1.1 ENTREGABLES INICIALES 

nombre "ANLXO Ll5JAOO oc 
INf)ICAfJORFS nF SFPVIC!OS Jldr' 

Un vez que fue vcr;f;cada I~ 

i"fa¡ mación proporcionada de 
GOtlJunlo GOn 

"'gurn""I",; vcrLid",; pm I~ 
Dirección de- Infr~("_.,-tnwtu,o y 
Comunicaciones, se cOllsidela 
Atendido, este OnGISu eJ, Jel 
N'.m,{",~1 1, de lo prf"scntc 
o¡-"~rv~dón mrr~,tivo, un~ ve7 
que se con5tató lo sigüiente: 

L- De ~~uetdu d lo rTl"tlire~l"do 
po, rl [lireno, d~ 

¡ntraestl u~tufa y 
COtlll1meaUOtle" ,e 
c.ü'nprobú que I~ leyendo que 
o¡-,,~ ,n lo (""rt~ rrmitid~ por 
el prestador del servicio es 
incorrecta al precisa, !a 
etMe\1" de ·itldlc"d",~,," pu' 
"id{"ntific.lrlor,,~" ,~rl~ ~n b 
qu~ sí consta estar dirigida a 
la Sec,etarla, de techa 3 de 
"\10',[0, ,;"r ,<--"ibid,) por ,,1 
I)ir{'~t", dr-- Infr"~~t,,¡~tur" y 
Comunk~ciQtws, on 'iU 

calidad de aSistente del 
"dtTlit,,'trddu' del 
'~r ~nt'~g~d" 

cotLtr"to y 
peor d 

Roprc,cntontc Legal d~1 

prestado¡ del servicio 

J_- i-" CGrTlpletTletltG" 1" ""lerl'" 
,r nJnstotó el ,dio dr-­
recepción en el documento 
aenom<nddü "lI,tddo de 

CONCLUSIÓN 

I 
i 

, 
, '""-

" 

" , 



, , 
¡ji ¡UNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OmmNA"" 

N[jMF~O [)F AlN:HORlk 01/2023 
NLJMFQO [;E OBSERV"CIÓNo 04 
INST~NCIA rlSCAUZADORA OIC 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MO~TOPORACLARAR N/A 

"OJAlWl •• 
DATOS D', s.culMI.NTO 1'"'- TR''''.Z023) 
NÚMERO DE "UD. D" SECO 14/2023 
Sft.LDO POR ACLARAR N/A 
Sft.LDO POR RECUPERAR' N/A 
AVANCL' "$ 

~~=_~~~=~~ __ ~ __ ~ ___________ +'"'O"""'O'O'O""O'O"'"'"O,',',AA""O'-~~~~c'"""'-_+~~~~~=~._ .. ___ . 
ENTE' SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES ~;f erUI!: SEGURID~_D_~~_'_I~~A""-__ LC"'_'_O_',. "_'_'_'_'"-_______ --j 

hA'C",CA'AM"D,.,,,M""'.'Db';";';';""Ó;'¡;;'~ENEI!Ai.. DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN -
CLAVE DE PROG~AMA' 500, SEGUIM!ENTO 

1, 

E INNOVACiÓN (DGTII), 

"iagmma 
,-.I.tenia 
Centrol, 

Dld9"'lnd 
T<Monla 
Nacional. 

, , 

ACC10NES REAL1ZADAS 

MeJio 

, 
o",en lo 
,,","Luyo en ",""",m6" 

~:'~~;',¡ª~ I ,,", " "omm 
Oema,cacioo 

06010, e 
,Ilidan "0 MóXiOO 

e, Di,ecL", 

inrm,,"'u( tu", 
r <,munIWGiOll% 

,,::;,:::::::1 Qmén 1.0 <,,~I~ ,,, 

;,~"e'; 1;; 

Ú,,,,q en un 

p,'rl",10 máximo 
,,,, '" d/Q, 
po"e'io!>'< 
no,,"caoon 
follo. 

i i 
uJt) d"lOstO 

2022 y firm~<i" por 
Represet1tarlte Legal 
p(eótddor del ~erVI~I(} 

f) Directorio de Escalamiento 
para Reporte de Fallas y 
Solicitudes de Soporte Técn1co. 

"Me I"'''''''U JI)'''''''''', q"~ ~-"p 
en"egobl~ in,cial fue 
proporcionad" en !i€mpo y ,ormc" 
p"r pa/t" el,,1 pmvcodol, "'1 mm" 
con"ta en el documento de ",,".g<1 d~ fAd)(j )l .1" )111110 deo 
2027, sin embargo, cabe aclarar 
que {1 CGd" e"[rey,,bl~ ,e le 
pla.>m6 ni <ello ,Jo '-"""pcion pOI 

porte de la Llirección de 
Il1f"'~,Ir"U ",o y U""""IU"",,¡)~,, 
adscnto a la Olreccr6n General de 
lecllologÍos de IIl{ü'/TIociólI e 
InnM"cióll, mntrvn 1"" ~I cual nn 
O" considero relevante Integrarlo 
~" ~I pXI'HI¡~IlI~ prnl)urun"",¡" " 
ese argano flscolizador 

<;~ IH(jJt~ pi cI"'-IIIM"''' d~ 
entrega. 

Fn "'Janr" rJ la 0gl'0CJfiwdón dn 
lo" niV€leo de "ervicio5 que el 
pmve~(/0, .'An(jl,j ~" ~I n¡,~N01!" 
de Lscalam,ento poro R~porte de 
roll", y S"litiluele, de Soporle 
Tecn,eo, se Informa que estas SDn 
exclusivo, ele! proveedor, e, elecir. 
-"ln ~<p-,r,trw~lOn,'.' """fila.' qlJ~ 
!Iene establecida" pora la 

(/p "" '~fVI,)", " 
Y no formaron 

, 
CONCLUSiÓN 

Directorio 
Escalamiento para 
Reporte de Fallas y 
Solicitudes de Soporte 
Técnico, 

11,,,, ve, qlJC f"r ~n"IIy;¡<i() 
01 clltrog~blc 
proporGlonddo, ",te ole 
comlde'd Atendido, ~~le 
inciso f) del Num~r~1 l, 
toda vez que el álea 
fi"~dli¿dud eviuenu6 1" 
,;g" i"rl t ('. 

eoltl" metnlJrelaud del 
prostildor d~1 servid". 
Ca",¡" I~ ~rt"a del, 
Represemame le'jal. 
~"l~ dirigido d lo 
Secretaría. 
Con"t~ I~ 

recepción del Director 
C!" I"fr.l<'~tr,,~tllr,' y 
Comunicaciones, como 

recepción. 
';" i,,<iim 'lLJ~ c" I.l" 
oficinas de la DGTII, se 
~",c" ~rllr~g~ 

documemaclón 
d~ 1" 
como 



DATOS ORIGINAL'" 
HOJA 12 DE 66 

DATOS DEL SWUIMIENTD 13." mIM"O>J) 

~lJ"" rm '" AUCJ '" ," (,H, '4/202:3 

",¡UNCIDN PÚBLICA 

ÓRGANO )NTI':RNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

.,CIMERO Do AUl)1 [O"'A' 
NUMLIl() I_''- "'""_,,VA< 1(lN" 
·N',' AM lA I_",,-AI 1; A""<lA­
"o~m PO" "el ARARo '" "" 

"/\1 "O POR ~C,,\RAR N/A 
"ALDOPOR""CUPERAR N/A 

" " " ' C~DUlA DE SEGUIMIENTO AVANCE 55% 

"O~'OPOR"ECÜ~"'"','~cC·~~~~~~'"""'~_~~~~~~~~~~ ______ _ 
',; ('!(JH SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIOR~5 

hAG,~eCAC0A'C"'"'"'"A"D'A"GD',",i.ei'"';'"Di'~Diei,ieiAAii'L-OE TECNOLOGfAS PE INFORMACiÓN 

~~e~'~'~'~D~V~A~'~'~Ó~'~ "D~D~'~H~J"~~~~~~~~;¡¡~;;;~;~~,.~,=, ~~","~_,_e.;D"e"'~'~OGRAMA: 500: SEGUIMI~NI_TO~.::¡:~~~~lQ'~~~~~ 

" 

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 
., 

--------, 
'Cm'a m.,,,b,"'uda y (,,,nUd'~ I "',""v c_ D""ctc-i de' linieY>, 00 l''' 1'''' re del ",5t1 umcnto mntractuo! p"r le de ;0,; crllrelj"l.>le' 
i¡,u, >u ''''Pi''''''''''''''' L"',ul dt'e"""Jw C[) In~<J""rucWm y po,¡ocJn "'''Xlmo lormGliLCldu" (aiJe ,eF,olar ",,~ " , , " ' 'rnlcl~ es, entre e o", d i d,nq"la o la "¡ A' f (-'" 'AIiIA' en y/o en "'ohIVo de Com'mimeione" o d. 10 d,crs hob,les drcha< e," 'cinmc,oncc d~ loe 
Ila fl',e coMengQ un d,r.gmma Fxcel, Wo,d,,'o owen lo supra o posL."m"," "'u N¡~el~s --d;- Servicio -, no- s; DireclutlQ --<;I~ 
i ,m,nlar d. como ., 'u PD, en¡",yudo "U"'<luya "" el "o""cuu'Úi, dd ("t)'~I)¡plamll pn la COllvowtOH" E,c,,-l~lDi~ntQ _____ ----l2ilEl-
; ¡"'.,eo,,",,O" ""emuc,",,ul ,'n Ju D",~,-iún '''''JO u "',relv,,,'" !~Ih. del servido a la Slll ni pa'o 1m _Reporte de Fallas y 
, Ip',m ".,\1(J"> clc!wqa d¡,,~nG'~ [,ene",! ele eo l'ln", Ju,;"", "'.ro " U m!o," ~VlJ!II(j~IOIl<'_'" ¡~" lo "'JOI M fue ';Qlid!lId"s dI' 'iQpntlc 

" m n ; m"yn",'¡"oal V o'unrl,,,'! 'ecnolo9la, de N,'m~m lO. Pis" n, ' '"" , ,',' ' vjolcntadoclpr¡nc,pJad~Jguauau ,Á-
"rg~ ~,ane a " cegi<,mdm ec, el IC' y opemndo, In""manón e Colmia C.""" -,-~§m~Q , , 

" 

deGüIKlic!01,e'," 
n omac ~na , con la "nal,dad de gmor,trzm InnovaCión Oemaccac,"" 

~u,· 'uu'J> b lIuI"uduc de' Iu",,-, "',"',,"ul 
clb'ulrclu "'''''''''''''0'\01 (-uo<lh'ém0C. n' 
w"e'rurl", O "0\0' el,' 1", ,,,,,);(J, M."eq 
<en"om =n'mr~dn< r= eJ 1< Oudad de M.xICD. 
SECRIT 1<1<11< " ,ean conclu,das 

I 'Iuo'\ de' 1 ",oolu (j(' MJq,,,c,,:--1l. N) 
(·1 cl'~I '" rl~!rna ~ (Ietallp ",~o, 
r", ","",clacle-" a ",nlt7~' y 5" 
Eecue~cicr ." Uempo de,de lo 

~Jjud,cu'lÓn uel '"""'-"0 "" 'EL 
SUNlCiO': ¡¡""" '" I'(/''''~ ,'Il 
"1'<'"'''''''' 01 !(}f;~, 00 1" fecho 

WOI" 
eleo",,'nrm 
·-s~~~~ I (, I ""eto, de Un,cq en un 

""lic,rode, 
me005 

considerando 

'Re,-"pco"" U~ ¡"I,,,,·,tludu,u 
pUl'-' I~"~("U(,"')/ "Le 
_',11M, ,,¡" 

,n !c,fm,,',"e"'m y pe"edo .'n@"'O 
y/G en Dreni"" de Comun,coc,one~ o 
Exc.', Wu,J y/o qu!ét, lo >uplo (, 
POF """e'''''-'0 ,u,IIWW en ( .. 1 
,'n lo "'mec,Ó" I c~lqo o '",,',oop; 

I"'"""uciú,, 
'''''u'A'cló'' 

d~ ! en I'Ia70 lUGre" 

C"""" 
i Wm<J'\."<Ju6n 
i '-,,"oClal 

de 5 dim Mude> 

IM'''''O'''' ~ lo 
"c':lreaer.ón cJpl 
falln 

Una vez que fue aniliizaao el 
entre"lable p,oporciollado, se 
~'JiJ~tluó lo ,iC¡ulente: 

Carte memb,ctod~ riel 
P¡~,ldJut de: ~~tviuu 

Consta la firma del 
RepresentBnte le,,!aL 
Est~ dirigido ~ I~ ';"~f~t"rf~, 
Cotl"ta id ¡lO', la ele recepción 
,kl I )ir~cl()f de 
Int,aestructu,a y 
(:om"nic~"i(lt1"';, UJrn(J 
r~sponsable de '" 
rt"C"PCIÚ'L 

Plan d. 'mbaJQ do 
d) Impl"m~n',,<ló'" 

,ecoa_, d. Instalaclen oe 

,n"~e"',"c!Uc" y/" op"'-ac,o"", 
'CunllYwociúc; u',-, 

i "oau¡-"emoc, e p 

I 06010, Mé.'''," 
, Clud"d ,le- MMe" 

! 
Se i"dica que 0[1 los oficirBs 
de Id DGTII, se hace entlega 
n" lo d(}c"m~nt"c¡ón como 
parte de 105 entle\1sbles 
'nlc¡"le~, enlre ~IIQ" el 
Directorio de EscaialllientQ 
P;][o ;,epDflt' de 1'"11",, y 

In~"e"",c""a, 
_Pue,,",, o ponto , 
_pro'ocoro, Ce p.-uebus , 
·T>u"sJe,.,,",U ud ,w,udwl",,'o 
-[)t'mó, Cla,vidocle, ¡ 
mhcr0na,la, a 'a fn<o d~ I 
'",plpmeorac,6n, ~om podec, 
p,oporclonar "El SERVICIO·! 

>"ltc"uw ! 
5Qli~itLJdºL ___ d,Q _____ SQP.QL~ 
Técnicu_ 

, , '" .. 
, i,. ,!"','"",,',",'O,',,,",',;a,,,',",',',',",',' ,','",''''0,',',,-' ____________ -" __ co""J",,, Atendido, este inciso 
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DATOSOR'al"A'-'-'-,-------r------''.,,','''~,,~,.,~,',------, 
OA,oS OEL s~GU'MI.mo l"', mIM.,ol'1 

N,jMlI'" él> AUlH rolllA' 01/'023 NÚMERO DE AUn DE SEGTO ,./202> 

,,
' N'''''' ¡I"'" (J'''''IlVA( I()N: 04 'ALDO POR ACLARA" N/A 

'" FUNCION PUBLICA I~, TANCIA '_",'1\1 l/Al X'¡IA. (lEC ';AWü pon ""CUf'EAAR' N/A 
MONTO PO" AClA"AP- N/A AVANCL: 65% 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTBIIORE:S ¡I ~~~:~}:?Es~Z~:I~;_~ __ ~_"A"'"'-O"'"A,'-"_· __ Lc"~C'v"e,','"'"'"'"'"-_________ 1 

ÁliCA AUI)IIADi\; DIRECcióN GENERAL DETECNOLOGJAS DE INFORMACiÓN --
E INNOVAC¡ÓN (DCTII). CI AVF DI- Pll()(,11AHA, 500; SEGUIMIENTO 

[e:::~~~~~~~~o~'~'~e]"v~A~,~,ó~,;,;=---~-,=--~-=-~=¡~I~~~A~,~,~'O~,~,~,~,~CA~U~~~O"A~,~~~II=::;=::;f'"O"~'"']'"SIÓN 

I,f ",' , 

~ Cano membcetodo y ",mada i Merlr0 I G, 01,",,0' Jo Ú,,'c-u. u más', g) Procedimiento de ,,! g) Proc<!dimiento de 
po< >u Pepeosentamo Legal .I",,'ronreo (." 1IIlIruo,',UdUIO y 'uldul 5 Jiu> I I':scalam¡ento de Temas Escalam¡ento de Temas 
dill'lldu " "lA SECRETARIA' c'" lo y/o O" a,-oo,"o de Com"niCY>c,,,,,ec, o Ml>le< pO"~llol""! ,,- __ ,'." "A'm,'"'"",",,,"", " ,,' .,,' __ , 

iden"'roaaore' ". 
s.,vioio •. 

I Direo'orio de 

~lIG con"-'/)<¡o lu UbicacióN. ¡¡pe Exc.l, Wom y/o q,,,eo lo ""pla " a la ~'1NQ ''" ~"w ~ ".. vv, ~" ~- y 

[

' Adm;,,;otrativos. rl~ QCC'><o, el(wlM y n¡¡me," J" POF "'rt"'gado 5US"'UY" en el o""mono ~el 
rdeot¡ncorlN rl,> 'orlo, lo, "" "' Di,,,,-ció,, cmgo ° fu",io"e5, ul"mo .,.""c'o "M~ permito mfolm"', que ~.,,~ 

(ieno<ol 
Teco<>Jo.ola, 
/"fmmnclón 
Inno","",o 

eje e'" PIuLa Juá,", 
do NOI"Of020. PI>" n, 

O ,,,Ion/(r Ce'''''u, 

dwu,,'e No entr€yoble inrcial fue , Una vez que fue ~,,"II/~d() 
Imp/"",,''''''''/Ócr P¡~Pow,,,",,dn el) "~mpn y rnl m" ¡ el e'rltT~g~hlG 
i"lc/ul por parte del proveedor, tol como 

w",,(u ell €I documento de proporcionado, este ole "omolWCIÓn 
,."itonal 
Cua"htemoc, (. P. 
"6010, Mex<co, 
Cwdod de MeXKD.. 

Medio I (, ')¡(c"'''' Ú(' Unlcu, el J(u dc' 
el.ctroni", '-') i Infmolt""'tlIra y 1"lero <.1(, TL 
y/o en oreh"" dp i { "","mmr¡ooe<," ".I¡V" rO" 
Exc"" Wmd y/o; qwen lo supla ° 
i'DF ""''''Jooo I ,us!iwyo en el 

~ntr.g" d~ f0~h(j )] d" J"11I0 d~ 
2022, ,in ~mban:Jo, cabe aclarar 
1/J~ ~ ~,;d(J H'¡r~!l,,¡'I~ '" I~ 
plo,m6 el sello do Iccopción pOI 
por(e de la Direcci6n de 
Inf/a"srrua",o y r0""mj(.'''J(JI)~" 
adscrito a lo OireCCJón G~ncral de 
Temolo!}l"" de I"[ormació,, e 

cOrlsidera AtendIdo, eóLe 
Ene,,;() g} ckl N1Jmoral 1, 
toda voz que el á,ea 
fiscalizada eviJenGló la 
,;igll'ent", 

[ 
""ealamienta p~m 

ti reporta d. fui"'. Y 
i .oJici,ooes de 

Cm'u mem_tada y '"modo 
pu, su Rep'""e"torrt" Legal 
dhiUidu u lu "lA SECRETARIA' En 

IQ Q"~ cooto""" "" ,1I",,'odo "e 
e<cal.om,entn ~m" ~I ,,"p"llo <.1" 
follo..< y ,opocte t<'coi"" "e¡",,6 
i"d,em el per<nwl q"e at~n~~rá 
lu cu""w de "UI SECRETARW. 

~n la Ollecd'),,! cwuo o lu""one~ i 
(,eneml "" 1"1r PIULU JU6"'L, i 
Temologio.., cI~ I Núme", ;0, 1'''0 JI, ¡ 

Innovaciofl, motrv\) pOI ~I wol no 
>e wmideró felevante integrarlo 
en 01 "xPQdi~n'~ Plllp0/(.Im""¡n,, 

ese órgano nscaliwdor 

rr{>"t~dor del sentido, 
Consta Id flrt¡'d del 
Rüproscrltante legal. 
Esta dirigida ~ 1" I 

I soporto ,6=100, 

11-+--- Cnrr~ m('",¡',duuu y '''mudu 

",-,r <tI """re'",",,,',,,,'c' L",ul 
d",gich a "lA SU IiL lA/HA' en {(r 
que mn"'nga el W0."erl'm,eot0 
de e,-ealam,en'o del p.csonal 

ProecdlmJcnto do 1á",w crdmi"""a',,",, paco lo 
.s""l~ml.",o do ",Iuc,ú" de problema> que "" 
"me. "'OmeD' y Olo"meon (,,, 'LL 5E,'VICIO", 
odmin;';tra,ivos, meocIon00do como mlnlm" lu 

.,igu,ente 
Nombre, Cm-go; 
'delúnlw de ofle,na, Numero de 
edUlw, CUIC"" elKl,ó'flco.. 

InformaD"" ~ (.<>Jon,~ (ent", i 
1""0",,60" Demon-oCJOn í 

'e""orial ! 
CWUI,k\moc, CP I 
(}WrO, MÓXiW,,' 
('¡'Ido,I,lo Méxlc" 

-Med""o~---~,CO--,C,,,'C"',CC,Cocc~c~,h,,,,O"~~,',c,'"'',,,,c,,'c~ 1 
e/ed,ó",,-o CO /"kaest,uclUm y micio de "( 1 
vio (", ""1"",, dco C"mu"iCQc'Qne~ Q SERVICIO'. 
Lxc-el. w",d y/u qUién lo ,upla o 
pnr- en"egndo ,,,"ltuVQ ('1) d 
en lo "irpm~n mego o f'lIle"""", 
Genecal de en 1'ln7rr ''1''''', 
Tw,e/o"ias d. Número 20, Pi.'o ]J, 

In!o""udú" 
In""",,,-ió,, 

" Culonla Centro, 
Ocmwc""",,, 
',,,,"odul 

'-"~'m'''Ol"~ CI' 
"0"''', M""c~ 

L ________ ~================= ____ ~,_C_'_"_dOd de M~xrc~. __________ ~ 1 

",mlte 
e(jl[e~'L 

Und veL qLJ" fu" ~n~linrlo <'1 
0rltfog~ble proporcionado, 
evidenció lo siqulente: 

m;,mbretada 
p' estador del $~fVlUu 
Conste¡ la tirma 
RefJre"erll~"le ¡egoL 

- I:"tó dirigida a la Secretada, 
_ Cun~l" 1" ~t 'no de r<'~~p~ión 

dol Dilector eie 
Infr de$tr uclur" 
Comunicaciones, 
r~~l-'ü"~,,Lle d~ 

rr,"pciérn. 

, 
como 

'" 

';ecrot~rí", 

_ Con,l~ Id flrrn" de 
r~~"pdéin (lol Directo,­
de InrrdeólrUclU'" Y. 
Comunicaciones, como' ,_ 
re,¡:mnsdble d~ ,;U\' 
,-ocepdó,-, 

_ Se I"dlc~ q,,~ ~n I~c, 

oficinas de la DGTII, se 
hoce' ~rl\r<'g~ (:1<' I~ 

documentaclon LOmo 
parl" d~ In~ rnt",g,lhl,,> 
iniciales, enne ellos el 
f'ro~~dimiCDtQ .rk 
Escalamiento .J.e '( "-I}LoS 

I <'mic", 
f\,dmlrlr>U dIVu'. 
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DATOS oRICINAlES ' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL ~N LA 
S~CRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGU!MIENTO 

C.n',~, 

UcmvI~,JC"'n 

",ntwGl 
, "m,htpmoc, 
CP 06010, 
,,,,J,,e! 
WX<C", 

! DATOS DEl5EGUIMrENTO (3~', TRIM,2023) 
NÚMEQODEAUO'TORIA' "'{'oo_, 'NUMlllOIl, AlJll D' "''''0, 10/>"" 
NÚMl"O '-'lO~"lI¡YAC{J~, 04 i ',A, rXl !'()" N-' NW" N/A 
IN',IANCIA 'N A, I/A,)ol<A ole i ,,-\ no POR RFClJDFRAR N/A 
"oN'("'()"N-'I\~'-~ N/A ¡ ~VANCE 55% 
"ON-'OPORRECUPER~R N/A, 

'~II 
0' 

, " 

De la ev;donri,l "nterim, c,tc 0"", 
cunsldel a Atendido, este inciso g), 

h) Lista de verificación de 
servicios operando 
sat; .factor; amente. 

"Me permrto informar, aue es'e 
~1'II~y"¡'I" i",,,,,,1 f@ 
proporcronado ~n trompo y IDrma 
pOI p"'l~ del plOVPedw, /,,1 '",,'," 
consta en el documento de 
entrega de (echa 21 de JU"¡U d~ 
7Q}7, "rn embarqo, cabe oclarar 
que Q codo enlreg,,¡'le ", I~ 
plrJ.<IYIÓ el sello do recopción pOI 
porte de la Dirección de 
l"r("~,t¡l,,"rum y C"''''IIlHOWI<'))''<, 
adswta a la Dirección General de 
IP<_I,,,I"'.;I<I' d~ ¡"muna""l)) " 
InnovaCión, motivo fXJr el GLKlI no 
>e ~"r,,((ielú IpI~-A"'¡~ IIJI"SI""I" 
~n el c,'podlcntc profXJrcionoda o 
~,eúywto {i,wl'Lwlm, 

Se remiLe el docuIToen!o de 
"nrlúqcL 

~II 1" 'iU~ '"'I"".(U <1 1" n¡lúa <!pi 
Administrador y_ verificador dei 
, '1" n, r I 

h) Lista dever;f;cación de 
servIcIo, operando 
satl .factorla mente. 

Un" vez '1ue fue ~n"liz,ld(l 
ei entregablG 

f'wf'uruonsao, este OlC 
LOtl,ide'" Atendido, e,le 
in~i~G hJ cid NLJmero] 1, 
toda vez que el ;¡rc~ 

fiscalizad" evidenció lo 1" 
,igu¡enLe' 

" Calta membretada dol ' 
pr,,"l~dor del ,e'VIUu 

. C(}[1,t~ h fifm~ ckl 
Rep,esentante legal 
I "tj clrrigido " 
Secleta,ia_ 
Ce",,,to lo 
recepción 0" 

firmo 

Director 
l,lfroesl,ucLur" 

Comunicaciones, como 
,~sp()rbable de su 

, 
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'

1 ENTE' SECRETARrA DE RELACIONES EXTERIORES. ,,,",,,+,ó,e,c=,,o=cC',',e,o,C:c:','D,A:=DC'CCAC'C'D::o'CA,'=-__ LC'~CVE, 05000 
ArI~AAUDITAIJA. DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOCJAS DEIÑFOi:iMACIÓN 

I CLAVE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

•1_ E INNOVACiÓN (DGTllj. ____ ;'';;;~,,!~,,"Q¡¡:';~;¡~ 
;1_, ____ ,~:::'""::3.~D_'?'"e~':V~A~'~'Ó:''l'''"''''''~;¡;;:T:::::::="¡¡c;'r;¡¡¡;¡¡:¡¡¡¡A:¡:¡¡'~','OIINES_~EALlZAl?_~~ _ CONCLUSION il "eL 'ICIIANIL AUJUU"AClU' Ac~('",l1u,,,,'bu Al CY)/'C'O AN~<" "''' "....,.t>; ~ld=um~llt()f"coc~ptad"porl05 Se itHJiu, que "" Id" 

(icho ent,eqm IQ Infom",rmn hnJ" <OI/CIWrl, ,,1".'''''''1<'" mi,mo" a trové, del dOel""""I,, oficirlus do la DGTiI. ,~ I ci.",IIada de la f~ctumoón, "M"'godo en ,"hotfldo en cado <in,m, a mas d~ 011'10.9", t,~1(j '1('7 que 01 

, deb,.ndo tene, Jo copacK1crd de 1 papel Dca"on y/o al e, 'o"'~, 5 dio, proveedor cumplJó con la 

.i

i gene,m como ",ioimo Jas mEmb,ecado y D,,,,c'o, d" hábiIHpos<""",~S [olmulld",!. 
sigui.",", co",ulw> u ,~po,',', I f"mudu po, lorwemuc'u,a y u la pudU m 

~o"on" Cu",,,,,Ie'.,,,,,,,,,,. O orcmcI<'o riel 
. I Una vez '-'ue tue Brlalizado el i ·liOrMO o C"IlSllit0 0' tI~o ~e fOGl/It"rl0 Y,O 'l,"éll lo S"~!0 ",'IIIM/I/ '~Ni,',a ~ 

" 
~"fX''''' "" «>,,"uUa, "" det~lIe •• 
llamado>_ 

"q'orl~) a~)clcnal 
de Trqnsferenciq 
de Conoclmien'o. 

I!Qomd~, rna,canoo mlO'MI" m,ri,o ''1stitu"" eo ~I oumMe lo e"lte\JdlJle fltüporciünddo, se 
mntidad o~ I"'mado" ,m",,", y ! olectmn"o UJ o m'go D funcr.one~ ,mplementcrDoo ~v¡,knci!i io "ig,,¡enle 
total ¡ al ",,,eo en PIOLa JaoceL ,,,,ual. 

'~"PO"" o ,-oc"u/(o pu, "'-",ud i "'cd",,,'w Nú","w 20. pi,a n 
d~ uduc'" I ,ollc!<uúu c'n Col""Iu Cu,",", 
. R,-~O"c' v c,,,,,ull" poJ úlu! cudu O,"~'Ó" y/u Dúmuic',rc/ón 

'en mrhOK> ele te"'to"nl 
¡""". WwJ y/o "'JalJhtemoc, e P. 

Lo, Ic,"'ttc"dol)C/án Inc/"lrol'l() i pn, .n fa ""OJO, MeXlco, 
rie IlamGd~', de,cnto en el! Di,eccion C,udad de Múico. 

de los seNic,os del Centro de ¡ rc'",ulo(j(c,' dc' 
Comoc!o 'J¡,(",madón , 

i mo"""cion, 
Lu irU'UlrllUUún I"'ú,á '(", "rucodo on 
I',c,oo'~du modlcm'c a,oco,o a 1 Plazo ]uo"", 
lo O In, h~,wm/en'0< vh ';¡eh o Nu",ew 20 P,",o 
CO'f}D de "1'1 I ICITItNTE! n. C;'¡u"iu 
ItOJUDlCADD' (ope,ooal) o baJO: ü',Hto 
=licitud de "LA SECRETltR(K i ""mc;cn,'r6i' 
'''''''''HUCldo el kkc[ i terertonol 
cor""","'c!)e"'" (ohlk¡múrJn). I C"ouhtemoc, 

i CP 06010, 
I n CC/<0 ~e ~pW por el oc",<o o I Ciudad de 
lo fl lo, hp,mmieotG.' veo _b, I M~xico 
e"e debe,a p,oPU'CiOCl"'''' u 
más 'm"", 5 dio, l,úb,lc-, i 

''''flcuerclocon lo, 
"empos del,oidos 
pam ",on"JO de 

,,,,d, "" uc'''",''1 

i 

i 
11 
ii 
ii 
11 1: ., 
" !I 
" 

_ Cart" membretada 
pmst~dof riel "'rvido . 

_ Cü"~ta ~rm" 

_ Estd di<i\Jid" d Id SeuetB,,'a. 
" Consta la firma do recepción 

del Director de 
I nfraestrllctur8 
(:omL~,,;,-;,(jon"';, 

responsable de 
r{'c~r{ Ión. 

, 
~otT'U 

SH 

_ Se indica que en las oticirlas 
de 1" UC'f11, ,;" h"u, etll,e\J~ 
de la documentación como 
r~rtr (1<' Ic}~ "ni r{'gohlrc, 
Iniciales 

De la evidenci~ ontcrior, e,to OIC, 
considera Aterldido, este inciso 11). 

~m'"riw", a lu pud" e" '1 

o!""wlóll d~1 I'!!IM! Ii <en"cro 
d"mntp la 'mp/pmentGcmo, iI i) Reporte de consultas il detalle de llamadas. ,,,,,mlde"fI 'FWIOO" i 
"EL LICITANTE ADJUDICADO" i Medlu 
úc'bod e"'W)(tr ,-/ /nolc'rJ01! clc,,'ron/G" C;L> 

"elre/unal ,,,,licJW,lo en ell y/o en mchwn ele 
n'lmerrr!~ ","'1, W"rcI y/o 

i PD, ","cegado 

'." 'o D""'''Kin 

e "'''c·et", 
In!, nc-," llC""" 

Uniw, 

y '01<1", 
má, " 

Qu'''n 10 ,"('ia o o I~ ~up"a en I 
,u,"tuya eo el I ope,au"o del' 
cwgo o 'UClUD".', I PRIMER "'",,idu I 

I'''f~ e,;te In",,;(), ,;e Infmrnó que, 
el Prestadol del servicio remitió 
las credenciales p",a el acceso a 
1" h~ttdtTli~"l" web, ell liempu y 
form~ ~ trovó' rlr m"co 

hdce e"lre\J~ 

documentación 
de 1" 
como 

porle de lu" el1lr~\J~ble$ 
iniciales. 

I 
!" 

i) Reporte de consultas 
de detalle de llamadas. 

Un~ vrz '1"" ftlc "n;¡117~ri~ 
el erlt,egable 
"rupurclu""do, e,te ole 
consid0r~ Atendido, ~,t" 
inciso ;¡ del Numofal 1, 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

AnEA AUDI-IALJA DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN 
__ ¡;: __ ~I>I.NOVACIÓN (DGTIIJ. 

OBSERVACIÓN 

9.1.2 ~NTREOABLES MENSUALES 

" ¡ ri 

"m I " , " 
li "'" lo, 

~ur '" ",.'(' 
en 'm plam mMimo 

die; noMol.s o 

" .' .! ,.,"men y ;~;::,'¡: I 
'" U üu\ú ~" 

'" ('1) y~, en a'ch,,,,, 

" 

P,sc' ¡¡, 

C",,'w, 

, , 

~::;:::"o;¡;:;;~,;¡:: I ''''''''''''''''ó'' ¡",itono,' 
Cuou",.m=, 

'" 

'" 

CI' 

H))/\1,;O;'65 
DATOS O"'ClNAlES 

N'-"'h"" I)L Al '011 ""lA 

DATOS DEL SEGUIMIENTO (3e" TRlM.2021) 
01{:202> 
00 

"O 
NI ''-1''1(' I)L Al "', III "Le"") 14120" 

N,-'''' f!() III el"" INA( ,(),~, 
IN"TANUA ""'-'" 17";)"0,\ 
MONTO "Oq /\CLARAq 

."",,,,,ü'A<IA',A·,, N/A 
''/\1 ,-JO p,n "''-'lf·F-·lAR N/A 

"" "v~"c,=, 55% 
MONTO ~ü" RECUPERAR "" SECTori: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

, , alccirónicQ de kch~ 21 de junio 
ele 2022. 

AdIClor",lrn""k pm ",cdi" Cl{'; 

oficio 5REtnN/o-VI16/2023. de 
techa 02 de agosto de 2023, ia 
Dirección de '""a9'C'''Clura y 
C.Grn\lnlmnoCl"~ 

~¡g\ii""t", 

,,, 

'y,1 r~,peclo, se inlorma que el 
P,cstrJdQ/ del Sc/vicJO ,-"mitró la" 
credenciales paro el acceso a la 
h("'rJml(~nr(J "",lo, 011 ,¡,'mi'" Y 
forma, a través de correa 
"1.'NI<l,,,,", (';] <1" 111''''' ,j" /W7) pUl 
lo que no cstaba obl/gado a 
I"P,'P);!HI pi 1~¡'-Ul1~ 

mensualmente 

S" /"Omite ""croo aloorrónico. 
ell documento con "amble 

"CORRFO y F,vVIO flF I N, 
CI/LOCNCIAU:::Spdl" 

nespecto a la evidencia de envio 
el" I,,~ '",'cj<'l1o¡(I(<,_' (JI tick',' /,)-"17-", 
es rmportant~ ocñolar, que el 
p"!ley(j~ie "Il~poile li~ ,-"<)II''JII" 
de detallo de llamadas" fuc 
r~,-.'hl,i" ~II I!~I"I,(I Y rnl ¡r¡<I pll (lnrl 
pnmero """,Ión quc cumplo 
cabalm~lIl~ 1" ,oh, ¡¡'Ido (lo liy'" 
pala ingnosar a lo honam,onta vio 
Wctl) 

Sin embargo, f"Ora contor cen u,o 
011"0g,,1>I,' ,-nó, "c-mplNo, _'<' le 
oGbta al proveedor 
f>("'~rr"",,~"tp, "ylPym 1" 
entrega de las eredencJales den'", 
cM I/J"'n" ,b_fimpl/''', FI 

CONCLUSiÓN 

todo vez 
fiscalizada 
~1'1uleClle' 

que el álea 
evidenció lo 

1,- El correo electrónico 
mediante el cual el 
I-',estsdol eiel se,vldo 
pmporc;onó el \"'lJ~rlO y 
1" mntr,ls~ño p.lro tencr 
acceso al portal MCM, 
correspondiente cl la 
fecho de 21 de Jl1nio de 
/(7); c-" el '1"" r"n~t" el 
sello de ,ecopdón de la 
Dir""",,",, de 
Itlfr~e"lnJctu'" y 
["Qmunic~~ioncs de I~ 

misma fecha, 

L Uoc'-"n~!llo 

rl~Cl"mirl~n(} "I,<'port" 
conSultas de detalle de 
liamadas", detecha 21 de 
Jdtlio de 2U22, tn"didClIe 
rl q"r,;r informó el iiClk 
p~r" n""'-'1r90r ;0' 
CuRe, en el que consta 
el ,ell" de reGel-'Liún d~ 
I~ IJirt'cciiin de 
¡nfr~r,tru('!ur,l y 
Com,,"icaciot'\e5 de la 
nlb"'d fecha 

5, "",-"mente 
denominado "Reporte 
consultas de detBlle de 
Ildtn~dó'", de feLh~ 21 d~ 
jLmio d~ )()??, mn !~ 

confi'-m~dón de la 

i--



l., DATOS ORIGINALES 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN LA 

HOJA 17 DE 66"-----, 

DATOS DEL SEGU[M'ENTO I'"', THIM,Z023) 

NlJMt I~) '''' Alt" "" cH,TO './'0" ',", "u POR "CI ARAR N/A 
SN "O POR RECUPERAR N/A 

• NÚMEROD'AUDITDRiA' 0]/202> ,,' " I SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES NÚf,<EROD[ DO,U1VA( I()N 04 
,\/¡ FUNC¡ON PUBLlCA i INSlANClA H"",WAI X)[!A ole 
"', " CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONI()I'Ol!AUNV'P II/A 

\'i : MoNIU POI> flfCLJPfRAR- N/A 
AVANCE 55% 

~ .... ······0.=:-·· - ···t=-:;~------j 
"",;;oilliCC"',"~ l' i'~'i'i',,' "i"7ii',""A"'"i"A~O~'~'~'~~""Ci"~"~'T.'ii""i'~'~'"O"i'~'",,,,,.riC'C'CCC'CoC'C' C'c.EGURI DAD NACIONAL I CI A VI-' 05~?O 
I ÁnEA AUDI ,ADA' DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGiAS DE INFORMACiÓN ~.------

E INNOV~Clq~JDG:!!!l, _ CLAVe Ol' i'i-1()C'i-1AMA. 500: SEGUIMIENTO ___ 

Acto do 
en'roga· 
rooopdón do 
"o!' S"RV'C'O" 

OBSERVACiÓN L ACCIONES REALIZADAS 

,-,,,,Imi de 
Me.,m 

Un" ""L ",,'!<JudQ el '''S';;;;",;---,i,; -¡;;;u;y,;Jo ",C,~C~.~',',',~",',C,~d';- -';;,,,,uol, U "'ú, 
<Malle me",uu' y 'oclu,ado J~ lu, pu~,,' J"Iwe,1,u,'uw y ,~,Jw 15 c!1<" 
mvlclu> "",,,,uab, "lA ",c·",Ududu y Cu",u,,'cudwK'>, O "Mu/(/k', n me< 
SlCIILlA!lIA" poriró Io,,,,ol,,or la ri,mQrlc¡ por q'uó" I~ ,,'pk' 0 vencrdo. 
en'cP!lo-rocePC'0" con "" flctn en I~ '"Ne<eM~n- """,,,,'" eo el 
Q'''' '" decEnoon y dp'nllen d"Do< t~(,) d~ "F! mego o funcione_, 
"'''''''0< UCITItNTE en Placa ]uó,-"z, 
El act" wn'."d,ci Ju ">Ca y cc"""fud 
de lu, >-2,vieiv;. mi wmo lu ,dudó" 
dc' e',,',,",ublc-,' y mu,Hu 10'''! dc' 
CI-DI. 

ADJUDICADO" 

Y de' Ju "LA 

S"c"uA"IA", 

Núm"w 20, Pi,u n. 
Cm"", 

",.'"""""",/) ,e"'t,-,,,,,I 
O",,,""'mo,, C P 

México, 
f/ ~,t" clpher~ ,ee "rmodo po, 
,"~",_",,"an'e(_<) de 'FI 1 rClTANTF 
ADJUDJCADO" y de 'lA 
SECRETN>lA': cuyos daw; ,e,<in 

¡n'uu"uJm 01 moo""Mu do la 
,,,,~d¡JdóJl C/" kJ prime'o neta 
[l¡Ch0 acto ,c ¡oal,zmo en lo< 

¡n<'ahcr~ne, Q"~ "",,~a!o 'Jire,,","" 
Ceneml de Temolog,as d. 

momento d. lo Ciudad d. MéXiCO 
,""",,pc!ón de 
laplifM,aoc'" 
"n!~ '!J/~""r0J) 
r;en~ml de 
feCDolo9m .-Je 
Infounacion e 

Infom",c,ón e Innovac,ón en 'n"uvo"ó" 
p,e",,,c!o d~ lu, '.>i'0"",ble, d~1 

eu,",uLu 

provcC'dor, a través de su p",,-ew 
",'~m", I~VWlt,\ ~I t(ckúr 4_'1-'17-' 
poro documentar ID 501leilado, 
mioma que fue concluido OJIl ~I 
~llvl(J ',~ ,'" .olcdCflCJalcs 
fluevoment~ 

s. r.",i'eM amba. "",.iones del 
documento. 
1'11 d"'-'iln~m,,< <"nll nomb¡c 
"PCpDrtc de cDnoulta de lIa/TIada,­
vlpdr" y "1/epol(e de """"lIn ri~ 
Ilallwdas_VJ p,1f" 

Al rC'$p<>cto ~~ ~"n,;I"tó lo 
siguiente: 

f-~",.",.,","."o'.~""""".,."o'.""c"'"c,c.".",,,.,,,,,'"'- de Medio C D"c~-¡uc 

J¡,I,"e"',VCWfu 
dc' Mc'M'_iUI. " 

y "atwalc, a 
e/1m 

I 1, I mrr"n ch:lrónku mediante 
al ellol e' prc't"dof ckl '~rvi~io 
pwporc;onó el llsuario y la 
~unt'a,ef'i" p~r d le' ,," dLLeSO 81 
po"o¡ MeM, corr"~p{mrlic,,lC' ~ 
la fecha de 21 de junio do 2022, 
~" el que w,,~td el ,ellu ele 
rc~~pc;ón ,k lo I )¡",celó" d" 
Infraestructura y 
c.ütl,wllcadu"e, de 18 m"ma 
f~ch;¡, 

" 

ooupdofón d. 
<"ha",s d" 
vo •. 

______ J,) 

VD7 ~o, <em~~~ 

,.Je",meo de "1 A 
f"" n"mem 
_<;FLRFTARfA ': 

c'I"""j,,1cu CD 
y/o c'll ",eN"" 
Jo Lxcol, word 
yk Pr), 

en''''9ado en 
la D,,",,wón 

C'"nl!JJleúdone,," ~)Oc"lo, 

~(fi6n lo '''ph o 
""'''U}'' en el 
co¡-go o .mc,on.~ 
en Plazo Jumez, 

menDS hs Dume"", locoles nocional Generol de Numero 20, Pi," n, 
y d. E,(ado> U"ido> puw C~,,1," deo Te,,,,,,,,,,,lu> d" Cu'o,,'a Ce'I<lro, 
Cm/udu d",c'¡'u> e'" d "u",c',,,1 I,,"-',moció" e '-"'m~(if!C¡"" 

2242 

Graneade demondo no atendido po, 
,a'urocion (po, que ,""oo,a é) 

núm.," de ,anal., p<llibl~'i po, 

"'"",,,ú 

rernWlol 
i '"'''"'''mnc, '_1' 
06010, 
Ciuood de Mi!xim 

,. Documento "enomlnado 
"Heporle ,-or1';"llo" de deldlle 
de llamadas", de li?cha 21 da 
Junio de 2022, mediame el que 
~~ informó ,,1 link pa'a 
d0'~urg~r los C"DR'" "n rI '1"" 
consta el sello de lecepción de 
1" Direcuó" de Inf",e'Lructura 
y ComunIL"óonr,; de 1" "Ji,,,,,, 
fecha, 

...... _. ___________ L-. _____ _ 

CONCLUSiÓN 

apertu,a del ticket 
435175 y u"a pantalla 
con el cjcmr¡o eld 
reporte por cot1sult8 de 
lI"rnadas, rn¡,.uta~, 

lI~m,lrl~", 
iD do importe total, 

IldrT,,,dd': ~,. 

Cfln~t~ el 
recepción 
Direcclót1 
i" ¡ f"""l' Uc lu, a 
Comunicilciones de I~ 
misma fecha, 

.~ 



~OJA 18 DEG6 
DATOS DEL SEGUIMIENTO 1'.'. THIM.'023J DATOS OHIGiNACES 

~llMF~O C!F AUrJl70olA- 011'>0'--' ,"Uf.'FC<O,Y A\JlL'" ',1 (oI() '4/'0'--' , , 
",FUNCION PUBLICA 

ÓIlCANO INTERNO PE CONTROL EN LA 
SECRETARíA PE RELACIONES EXTERIORES ~ÚMEqO DE 08SE;NACIÓ~ 04 SN. DO PO" "el ARA'" N/A 

'NSTA~C,A FISCALIZADORA ole SAWO POR RECUPERAR N/A 
\'>',. C~DULA DE SEGUIMIENTO ,,",o,ro PORACU\RAR' N/A AVANCE S5% 

''''" I{' .1.'()".:'L':lJ~:'-"""<'.'C:CCCC;;;:;:c""''--+;C-;;CCc;::c;:;:-----------1 
I N 11 : SECRETARíA D~ RELACIONES EXTERIORES SECTOR SEGURIOAD NACIONAL CLAVE: 05000 

Alll A AUI J' 1 Al lA: PIRECCIÓN GENERAL DE TECNbiOGi,i~"'D~,i,i"">ioi,iM,"A"C""D"".t-""'","==CC="'-""'=",=----'-=-'-=-===---------, 
~ INNOVACiÓN (DGTII). el AVi IJI PR()(''-1AYlA. 500: S~GUIMI~NTO 

. __ . ____________ . ___ CD"'"'"""V'A'C~'O~"",::;;;;;;;;;;;J;;;A~C<CE'D~""~>"'~CA~""~~D~A~>C;;¡~~~~;;C<2o'""C"'''''E'6""",::;==j, 
3.- DocUOTle"to ue""'HlrL"U" 

"Iie,)(),te "''''';'"11,,,; de de¡"lIe 
de Ilamad"s", de fecha 21 de 
junio de 2022, con ia 

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISiÓN YVERIFICACIÓN DE LOS SEI<VICIOS CONTRATADOS. 

"EL SUPERVISOR" vcnticara qlJ~ "EL LiCITANTE ADJUDICADO" ~<,~ proi""c/onu,,,¡" "EL 
SERVICIO" >oli<lI",lo dd Ixe,,,"le Anexo! écnico. 

LG .upervi.ión y verificadón de ios servicios se realizará considerando 105 siguientes 
puntos: 

· 1,,, documento. probaMrj". de vetitkqción ,le "{';L SERVICIO" >e fu!ldqmentqf<Í!l en 
105 descritos en el numerol 9,1 de este Anexo Tccnico. 

· VallrJadón de la operación de "'-< <~'VldQ< d(md" .><'.qwmipll'" u ",-, '~i'0' r~< d~ follu 'I"~ 
5urj(1/l en 1,,> l~c"lidl1de, descrilGo en elllumeral 22 de éste Anexo Técnica 

· Validar el cumplimiento de 105 niveles de servicio conforme a lo descrito en el numeral 
2.4 de éste Anexo T~cnko '. 

1 rr"~lt,,oo es nuestro, 

~ Numerales 4.3.1.1, 4.3.1.1.1 Y 4.3.1.1.3 del ACUEIlDO por el que se expide el Manual 
Administrativo de Aplicación General en Materia d" Adquisicion~s, Arrendamientos y 
Servidos d,,1 Sector Público, r"biic;¡cjo rn d Da" c;i 9 de' I\']G"to c\C 20'0, con úitimo relol ma 
oc lecha 03 de fE>brel o d~ 2015: 

".liJ.!.1 ELEMENTOS DEL SUBPROCESO 

In"umo" 

. ConstanCia de recepcrón de bjenc<, emitida por el ,,!ma~6n, o 

., "mlcmdo (i~ ~"¡IPy" ,H ' .. 'vll,I,\ e'nllid" V" el elre" reópo"wble de!G verilk'od6n 
t~cnica 

D<>.<cripd6n 

Red¡';r el decumente que hace censter le ,-"cepción d~ bien~s O la ~nt[e!1Q del 
servicio, ela¡'orado por~! orea de almacm o por el área responsable do la vcrificacion 
técl1k", L,,, ¡'Ml~' ".'"'V'"'''' rp,.,¡wl", pvwlpn >~I ",>pe' "¡u",,,io; y acepl"do, /JO ,ól" 
lO'" pe/.sonal tócnim «no por ~I á/ca odmlmstmdo/a d~1 contla'o o pOI 111' '.l/N1 eJe' 
IlIspecc/ó" 

Cü"finHdUG" d~ la "perlu,~ dd 
llC ke' 4:'~"!.~ y "no r.lnl.lll.'l "<ln 
d ~jGmrJ" d~1 reporte por 
con,\ilta de llamadas, rnmutos, 
c""llddu de IIdrPdd,,~, "TlfKJrle 
lol.,!, 11) d~ 1I"m"o~", C'1 ci que 
~onstil el sello de lecepción de 
la Dilección de irltlaestructlila 
y CurTl\.lfll'-"C;O""'; de '" rn,,;rn.l 
b:h;¡, 

Del ivado de la evidencia ante",,', 
e~le ule. ",,,,,;¡,kr,, Atendido, 
c~i~ inoi,,, il, drl N;,mcr~l, do I~ 
ob'Grv~ción corr~ctiva, 

JI Material adicional 
Iransferoncia de conocimiento. 

Para este inciso, se ;nlorrnó que, el 
"","l~dur de; ,;{>rvicio 
proporcionó el e[1t'-e~al)le en 
lIerT'po y foern", ¡ntcgrw"do PI 
oo","'<"nto rk Ic~l," Z0 O" j,,,,io 
de 2022. mISmo que Illciica ,61u 

C'ntrr-90' "ji ¡"joteri,,' Aoic'ono¡ ric 
TI ansfelerlcia de Ccnocimiento", 

Delivado de lo anterror. no úb," 
eVluefH.lw Je 1" "'1l"'9" Q" 1" 
~Guía de Uso" a cada LIriO de los 

pdfllUf"'" les '''' 1" ""paclt"ción 

j) Material adicional 
, transferencia 

conocimiento. 

U"', Ve" qu~ fiJe a""lw,dCJ 
el cnlrcg.lbl" 
proporcionado, este OIC 
considera Atendido, este 
i"u;o JI J~; N'--"Tl~r,,1 l. 
lod" ve,. que ~! "reo 
fi,calizad" ovidenció lo 
siguiente: 

1, !)()C<lm~nto dirigido "l~ 
SGrrRt"fÍ~ 00 le~h~ 20 de 
Junio ele 2022, po, el cual 
fue ,emitido ~I e"U~'1"ble 
¡nic;~1 "ji M~t,",i.ll Adici(m~1 
de Tr"nsf~rcncia de 

, ' 
! '""' , 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATO'ORK,INACES '1 HOJA 19 De 66 
DATOS DE' .¡¡GUrMr¡¡NTO 13." T"'M,'O"I 

~~~~~;~ ~~~~TROV~~;ÓN' ~r°L< ,1 ~[~~21?D;~s~,~~;~:~TO ~1,~023 , " l') ¡UNCION PUBLICA !NSTANCIA FISCALIZADORA ore ,m~~ eVK "OLUeO~" ,,~ 

CI"DULA DE SEGUIMIENTO >.10NTO POR ACLARAR N/A I AVANCE 55% 

,c:c::c.;C-----j-",,",'"',',',",,',",':',',',','O:",'C;c:CCCCc:'""',''---i'-c;c;cC':c.c:c:-------------------1 
ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOO' SEGURIDAD NACIONAL ! CLAVE' 05000 

ÁRE/\ !,:U6iT/\OA,DiREC¿iOÑ-GEN ERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN DGTII. 

OBSERVACiÓN 

CLAVE DE PROGR/\MA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

Responwble(s) 

Area técnica o requirente en su caso 

r , 

t:labDtaf el documento de aceptación de los bienes o S01 Vle,o.' objNo do wnr"'tacJón, 
con "'''~ en el rewltado de lo irrepección realIzada y entregar dJeho documento al arco 
do Qlmoc~n Fn el O(1.so .1" .<~IV'~,"<, ri¡d," d(>(.'¡¡"~"t" _'e,,1 ~{llIeg"dü al tÍl"" 
"dmin!slrado[Q del contrato, a meno, de qu~ se trate de servicios de mnsultoria, 
"",.,,,rl,,. "WitlIO; 0 invesUgocioneó €rI lo> que ,e en/regaró al Areo reqUirente paro 
efecto de que osta rinda 01 rnmlmo (J 1u~ .,,' mf¡01" pi '~',,"I r~lmf" ,M ",tI""l" '" ,M 
l-ley!am€lIto, 

Responsable(s) 

Area requircnro y, en su ~"so Ar.", Mcnico". 

El resolt8do es nuestro, 

I 'o';lerioHr",,,te, "1 artículo 11, fracciones XV y XVI, del Reglamento Interior de la Secretaría 
de R"laciones Exteriores (RISRE), con última reforma publicada en el Diario O11cial de la 
Federación (DOr) el 1/, de ,unjo ele 2021: para el CeSO que nos OCUpd, de,uiben I~" dtribuClütl6 

Je l0" D"eLlO(~, Gerterole" ,,'~ndo 1",; "i9Ui""l(''; 

"Aln{r;:ULO 17, 1", Oi,-.,adones Genero/es de la Se~retaría están a COlHO de un Director 
General, respectivamente qUlcn~s trcn~fl la.< trJC[Jltad~s mmlln0.< .<JqUi0nt"': 

, , 
XV, Wnfr(.n" en wwdli)(¡ciúll Wlt lo Ui/€cdó" Certerol d€ tliene, Inmuebles y Ilecuf50S 

Materiales, quc los convenios, mntlato< y!'0rM,,< qu,' lo ';ocl,·""lo ",+j)¡~ "nll 
arrelld"dofec, contratisto,;, proveedores y prestodDres de scrvicios, que ,roan 
rJdmm'-<flado., p01 lo (/rr~c~¡,ln fjHMOI, ,~,'" (''''''1'11,10> ""1", I?I/,,/no; poUGdo> o 
rUodos; 

XVI. Volidor los qcstiono.< lcallmrla.< prJw ~I paqo deo 1<,.' factura.' 1UA 1"~.'Anr~" (J 1" 
~~Clelwr(j 105 ortendador€" /o; contrG1islao, proveedores o prestadores de servJe'DS, 

L ___________ """',,,'-',,"-C",,,,,',,,,,,,,,,,'-',,,,,,,,,',,,,,,_,,,",_'""""",,,,m,,,""'"''''-:"'''''''"''''''''''''''''' 11"""'"""''''''''''''~'''''''''~ ____ L 

Sin embargo; en atención al 
resultBóo de Id céduld S, fue 
proporcion~do el documento do 
r"d'd :1 de "9""lCl d" J())/, 
dirigido al Director de 
l!\r'a~"l'U( tUf" y 
Cornunicaciones, con la 
l"dICociÓt1 ,;iglJi""l" 

"., y en reforcncia al an~xo tccnlCO 
IIllmera! 8 CAI'ACI !AClÓN ,e hoce 
("()!1M'" 'I"~ ,,. !I~vó " ",,¡'n 1" 
tronc,ferencla d~ coll""imlcnto.< rJ 
las oiguientes peroDnas 

Asi como la ontloqrJ cJn la .qu/a d," 
uso para la translcrcnc;a de 
oJI""illJielllcx, o! pe/wr](,¡ ¡ 
dm,gnocJn ! 

A(m con d ~o'1lplcmrnt" de lo 
anterior, en el que "u CO",U Id 
fecha dr ,c~"pd'in rl" I~ (X'II;' 
por lo que no ¡'BY eVidenCio 
feh~,irntc dr 'lUr el m~tcri,,1 fu" 
proporcionado en lo, tiempo' 
,olkit"d,," en el A""xo Tócnico, 

Por" lo ~le"LlÓt\ d~ e"le !\urner"l, 
re>rrcto 01 entrc'l~blo inicial del 
inciso j) Material adicional de 
trBnsferencla de conocimiento, 
proporciono, la cvkkncio ck I~ 

recepción por la DGTII en el plazo 
establecido. 

----, 

CONCLUSiÓN 

Conocimionto", entregado 
por el Representante 
I "9;JI del pr"st~dor dPl 
sorvicio (consta firmo) y 
recibido por el Director de 
l"r,,,e',['LJclUI" y 
Cm'Hmk~d(",,,s (consta 
firma), 

2.- Documento 
denominado "Matenal 
ddiuondl de lmn,f~t~nLio 
d~ conocimiento", do 
fecha 20 de junio, en el 
qu~ ubro ~I ~ello d,> 
r~,{'p~lón d~ lo Ilirrco.ión 
de Infraestructura y 
Cor"uniL~uorLe$, de I~ 

mls",~ f~d",. , 
3.- Documento de ted1a 3 
d" ,lgo,;lo ríe JO)), dirigido, \ 
~I Dirc"tm de; 
Infraestructura y 
Cu",unic"ua"e~, 

;ndk.ldór¡ de 
COrl I~ 

hob"r 
llevado a cabo 

" capddtduón a 5 ,ervldu,eó '; 
p"blicoc" "ro rdcrrndo 01 --, 
numelal e. c/\PI\CITI\CIÓN ('" 
del Anexu Técr,,~u. 

En 01 mismo documonto 
también se p,eclsa la 
""lf~\J~ de la gula de uóu 
p"r~ I~ tr,ln~f"rcnd~ da 
conocimientos 81 pelSonal 
d~"i\J"ddo 
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ÓRGANO INT~RNO D~ CONTRO~ ~N LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERiORES 

DATOS oR,mNALEs 
OA,OS D"" SECUIMIENTO 1'.', m'M.202J) 

NU-'1ERD DE AU~'TOR(A 01/2023 ~0ME"O"CAU" "L 'L"'O' 14/202> , , 
,FUNCION PUBLICA 

NU'1ERD "E OBSCRVACION '''"''.1 Xl I'()" A(" AIiAIi, WA ., 
IW, IANCIA H',CAL'¿AUOIiA, ',All'" P(JI! '''':1,;'1 "Ni Wh 

',-,' ,- CÉDULA DE SEGUIMIENTO MoN >e, "( 'i< N:I /\I'AI" "VANCF 55% 
>.'ON'O PO, PFC¡;peRAR 

EN rE. SECRETARíA DE RELACIONES EXT~RIORES 

AREi\AÚfi'l'Ab.":,.DIRECC¡ÓN GENERAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN 

';r [--1 ORo S~GUR'DAD NACIONAL el AVI: 05000 

E INNOVACiÓN ¡DGTII. CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

C'~~~~~~~~~~~~~01'"'~'~'~V~A~'1'O~'~~~~~~~~~~"';";";"','"'~"",,AAC""'O~~~S_'_~":::~~~~AS ~ validación ole los ¡'ien~. <> servidos re~i¡'ldos " enf~", satisfacción de ¡" Secre'a,!a, De no contal con lo ""tcdm, 
de conformidad con ¡as disposidonesjuridicas apJiCClblcs;", efectuar e' cálculo de ¡as oenas 

II<,chos 

Con obleto de wmp,obar que los bienesy!o servicios lequelldos se hayan recibido contolllle a 
I~,; c.ondi,ionr,; CDnlrol~d"" y ell 'u L""O, v",¡rr~o, I<J c("'~Lld dpllL~u6n de pena, 
ronvcncion~le, y/o drd""ionc~ ,ll p~go, por mr'dio dr lo," ~nlrpg"b'("; del ",,,vi,,,,, 
deterllllrradGs por ia Secretaría de Relaciorres Exteriores {"LII SECRETAR:N) on ~lnumcr,,1 9.1 
ENTREGABLES PARTIDA 1 (COMPROBACIÓN) del Anexo Técnico, estableGidos en e! contrato 
SRE/DAC!LP.14{2022, fu' 'Tl"II¿ddo ~I 22 de Junio de 2022: ,nedlónte el oficio olc/AA!:lMGPiÍ13-
O(l)!zon, de kch~ D') dr' ene", del fl",,"enlc r"er~lci(), e~tr Órg~n() i,,[crrl() de L(J"[,,,I (OIL), 
solidtó a la Direcciórr G~rrcr~1 d" Te~r>()I()gí.-" d" Info'-m~ájn <c I"n(w"ciém (i le; I ; 1). lo c,igdlentc 

",} Cntregables del servido wrre"p"ndi~nle5"! periodo del contrato, "djulllu,,'Ju 'oda 
lo ~vid~ld" dn,'um"n",1 '1'''' p"rmi'" w vcnnwe,6n, (,-<1 como la eVldcncra de la 
vnlidaeión reolizada por csa Orrección Ceneral ~n calidad de adminictrGdom de! 
wfJlmlo y <!(I~ ('""~.,p,,,dH, " 1", '!gll/ente, ,el"""", '"memeJ" corn0 b",,~ la.< 
rcfc,noncias contenidas@elAnexa Técnico del ~ontra¡a SIIL/DAc!LI'·i4/2022. 

9.1.1 Ent1'Ogables inidales 
a! DiG~fU""l Unili.'ar lelero/l'u Lu( 01 Celll"'!, 
jo! nragrama Unjfilor Tclcfonia NaCional 
cJ Diagrama Unifilar Larga Diotar.cia InlemacionGi. 
di PI", J dp ""I~'lo cJ~ imp!~/y{"~'"ción 
el Listado d~ indicadores de "ervicioc 
r¡ /)1/~d01 in eJ,' p.<mlmm'nrrJ pma I~port~ deo falle,., yc.c.lrcltudcs de soporte 
'¡<mico 
'Ji I'wc~'!J",i~,'¡', ,i~ ~,,,,,I,,r,,ipl)r,, d~ '~lrl'" ¡~"Il'''''' V ",1m",i.<;wtJvo~ 
ni 1 ,sta de vc,,~cocr6n de scrV1cros o{X'rando satisfactoriamente. 
i! ¡iepoll~ de wllwllu; ,i~ ,iel"ll~ ,i~ II,u¡¡,¡d"" 
J! MW"nrJ! adirr"nal d~ Twns!c, oneia de ConoCimiento. 

':1.1,2 En"eg<1blos ffion<ualas, 
al Reporte de rewmen de liGr""do; y lieporle de ,jelull"d" ,i~ 11",,,,,,1<,, 
/)j I\U" d~ ~(¡'W~J' _ /~"~I'.r(\I I (1)> "FI SFRVICiO" 
el ~portc d~ ocupación de canQI~o de voz 

convenclon"I,',;, y rel"le'lW " la 
lL';OH._ que'~ h~y~n ri<'r:v.l<io 
por la falta de entl "'la y requisitos 
ele los entre<:jdble3 antes 
ref~""u", po, lu~ tTl~,e~ d~ Junio d 
diciombfo d81 ('jndrio 2022. 
adjulltandc la evider\cia 
dou_HTl~nldl '-1u~ 1" duedlte. a$1 
,"omo l.-l~ c~rg'''; r",,,,,ci,,,,¡,; qUl" 

se drrivcn, 

Ld 'n[()""aClón d"teliol t~e 

~ol¡clt"d" per [,,;[e Dlc, ",pdlo"l" 
d afirio D!(:/AAlllMé;,'!II.' 
131./2023 de fecj,a 27 de julio de 
2023. 

l n rp~flLJe,t~ ~ I.l "olieil LJd 
"nteriol pOI modio del oficio 
SPE/TIN/0-3386!2023, ia Enlace 
del Actu de rr,c"llz"dón 
A"dit(),i~, ~djLmtó d ';RI!IIN/() 
3',15/2023 de fecha 2 de aGosto 
de 2023, pOI el cual el Dilector de 

Com'mi'.xione", indicó re';peclo 
a este inciso jI, lo ,io"iente; 

'Se remite el documento entrego 
cJ~ f~d)" In ,¡p junio d~ XV?, ~" ni 
cua! oe hac~ constor la entrega del 
jJ M<1terl~1 Adidon<11 d~ 
Transferencia rie Conocimiento, 
,,,¡,,,,o q(¡e !w"b¡~" 'e wljun!o 
con nombre "MATCIliAL 
I\lllClCJNI\L [le /I-JlN,¡ HIIoN'-I1I 
flF CONOC!MFiNTO.prJf' y OFICIO 
tN IlitCA ¿o Llt JUNlo'pd!" ", 

CONCLUSiÓN 
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I DATOSORrGINALES 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NI"MUKl DI AU'" rOlllA 01/20>:< 

.i

! SECRETAIlIA DE IlELACIONES EXTERIOIlES NL'W '''' 1)[' nrl',rrN~C'Ó'" 04 
IN', IANCIA ClS< 1l11?/lDDRA OlC 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POQA,LIlRIl9 N/A 

, , 
. '., ¡UNCION PUBLICA 
" \'" . 

" 

HOJA 21111 66 
DATOS DEe S.GU'MI.NTO I'er, TR'M.10"1 
k"JMfRO DF AUD. De SEGTO. 1~/2023 
SALDO PO? ACLARAR N/A 
SALDO PO? RECUPERAR N/A 
AVANCE. 55% 

I MONTO PO~,""",C'""'"'"'"CO",;C;:c::;c'"",'~-tCC",;o-;C;;;;;;-----
hcwoc"'mi'mo,,,,liENTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES , SEcrOR SEGUIlIDAD NACIONAL CLAVF' o,,_o,o,o~ _______ ---l 

AREA AUDITI\DI\: DIRECCION GENERAL DE-TECNOLOGIAS'DE INF6RMACIÓi''¡-l~';-~vl'' IJI I'IlCJl,rIAMA: SOO, SEGUIMIENTO 
. E INNOVACiÓN (DGTII). '1 . . ..... r-

OBSERVACiÓN . ACCIONES REALIZADAS . 

9.1.5 Entregable, oca,ionales. 
a} I J<ta ,Jo ve, rfIcacIón ,J~ .>0' ViejOS op~mndo wti"factorJamcntc 
b} Reporte do conoultas de detalle de Ilomadas 
() !<eporre p'" ~vell(~ d~ <X.up"w\n d~ ('011,,1", d~ "'-'1, 
dJ C~rtrfJcado de borrado. 

4 RclaCIfm de lo, peno, convencIonaleo y/o de<!ucclone" 01 pago que en su caoo 
r"e(UH "pl/cod", <11 ple;¡ud", dd servido ~II ell",r!cxJu d~1 o,,,rmto, 111' 'uY"'"d" ,,1 
soporte documontal detallado de su calculo, aSl comD las gestioneo realJzadao 
para que procediera su apl,coción ". 

Ln r"'pl!c~t~" ID ""terie", m"dl,,,,l,, "fjCIO ~,lh'ff]N/[) 0.l~4t;023. del 20 de ene", de 2023, Id 
DGTII praporcionó la infolmación solicitada de ;os meses de junio a diciembre del ejercicio 
2022 

CarlSielerando la infol mació" proporcionado, este Ól Qeno fisc"liz~dar ~n~lizó lo, cntr"g"bl~" 
del ,e,viGio. cot1S1stet1tes en' Iniciales, mensuales y oCd,ionales. por 105 meses de junio a 
did"mbrc rle )D/), mn obJ"to de mmprobor qlW ,,,;lo,; cúmplleru" con lo, requ¡,ito, 
establecidos en el 1\t10XO Tócnico y que fueron olltrcg~da5 ~I odmin¡,tr~d(}r dd mnlr,lto en ]e]!; 

piOLO' eSldlJlecldo" determina, ,do la, Inumsi'te, IGias Siguientes: 

1. ENTREGABLES lNICIALES,- En inobservancio do lo ,cFdodo en el nl}m~r~1 9.1.1 
ENTREGABLES INICIALES. establecidos en el At1exo Técnico del Cat1tlato en revisión. se 
idc"lif¡""ron ine "''';¡,,['''lCI"';~'' b, 10 ENTliEGA8LES INICIALES, ,ie"do las $iguientes' 

, 

, 

, 

, 

, 
, 

En 6 cntregobl('s que' no ~c <'t1c"enl r~n rlirlgidel!; il "1 A ~ITr;n !\rIlA", (ürr~cpor .die, IteS 
a 105 it1cisos al, b), cl, el, f) y Q), 
En la totalidod de ontroQ"bles inlci¡¡les, no fue kK'~ló7"d.l I~ ('virlcnc¡~ rl" 1" r"Lepel6tl 
por parte del servidar público (Di,ectol de Infraestructura y Comunic~donc') ,,1 ql;" 
rl"biii re~li/;"s" 1" e"l[<>g". 
El entreg"r.M elel InCisa f), COt1tlEme COt1Ceptc5 no definidos canforme al numerol 9,l.1, 
rld Anexo T éUlico 
lol ~tlU egdble del inciso r,). t10 '" encuentra fj, mado por el Administrador y Verificador 
dd contr"to, de c.Otlfmmlddd ~u" lo e,laLI~ud() e, I "utn,,, sI 9.11 del At1exo Técnico. 
El entregable del inCISO i). contiene it1con,)ruencias et1las fechas ropart~d"s, 
El entregable d,,1 inciso i), CGntiono informociiin rGport~rlo d" fOfm~ inwmpld" ~t1 
Inub,ervanLia COt1 lo e't"blecldo en el nuo neral 9.11, del Anexo Técnico. 

I)('riv~dü de yUt' rue ""allldd" 1" 
it1formación p,oporciot1ada do 
'''''''E''" cot1junta COt1 los 
~rgl)m"ntoc, ('xt~rnorlo, por pi 
Director do Infraestructur" y 
Comunicaciones, este ole 
mnc,irler" como Atendódo e~le 
;Ilciso j) dd Numero! l. drrivodo 
de que se constató lo siquieme: 

1.- Don¡m"nto dirigirlo " 1" 
Sec, etaria de fecha 20 de j,,,,io de 
2022, pur el cual fue remitido el 
entroQ~hic inichl "j) M~t(',iol 

Adicional de Trat1,feret1cia do 
Conoelrr"e"to', etllregddo P()' el 
Rrprr",Gntontf' I "g.ll d,'1 
prestador dol servicio (con,t~ 

[It"'o) y reGlbld() pm el Di,ector 
d" ¡n¡",,,slfUclúrd y 
Comunlcacia"e, (co"st~ firm~l, 

7. IJoCLJrncntn dC"Clrnin"do 
"Material adiciono! de 
t,at1steret1cia ele conocirniet1to", 
dr fe, ha )() deo Junio. ~" el que 
obr~ al sdlo d" ,errrriiin rl<' I~ 
Drrecuót1 de Infraestructura y 
ComU,,;CdU(Jr\es, de Id ""$,,,,, 
fecha, 

3 - DüLUmet1to de fecl18 3 ele 
~g()~t(} d" )0)), di,ig;dCl ,,1 
Director de Infr.lr'\n,~tuf~ y 
Comunicaclot1es, ca" la 
i"ellcoci6n de habe, lleVdd() d 
cabo 1" r~r~rit~ción .l ~ 
se",ieloles Pllblicas, en referet1da 

CONCLUSiÓN 

\ 

I -
• 
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FUNCION PUBLICA 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN lA 
SECRETARíA DE RElACIONES EXTERIORES 

CÉDUlA 01'. SEGUIMIENTO 

DATOS ORIG'''A,LES 

~;jMeRú OE "UCl_TCl~IA 
~ÚMfRD DE DBSERVA,CÓ" 
I ~ST ANC lA f_SCA,_ILA~O <lA' 
M()N I () I 'D" AUA"A'" 
M"N I () """ rH UM ",,1< 

n() JA 2211' 66 
DATOS D"l ,eCUJM'"N1'o 1'"', rRJM.202'1 

01/'023 NUME~O DEAUD DE SEGTO' 14/'0""' 
04 SALDO "O" ACLAIlAR' N/A 
o,e ALDG"O""L""'U"'I!, N/A 
N/A AVA''' I 55% 

"" , ''''''''lli~",,,,,¿,¡ei~~,~e". ,'o","',""A"'"¡"A"o~e;.¡:'cec~""'i,o~,~e"'ii'm",e~'o'co"ie~,,,",",,,iC'CCECTOR SEGURIDAD NACIONAl 
,-ÁREA AUDiTADA: DIRECCiÓN GENERAl DE TECNOLOGíAS DE INFORMACION 

CLI\V~,; 05000 

E INNOVACIÓN DCTII. 
el AVI !JI PIKJLllAMA' 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REAliZADAS 

,. 

OBSERVACIÓN 

• El entregable del incisc jI, colltierle intormaciórl leportadil Orl form~ irlc(}mplet~, de di tlli"",,"1 8. CAPACITACiÓN del 
conformidad cortlo establecielo en numeral 9 11 de' Anexo -écnico, A",,,ü Témlco 

En el mismo dcculT'ento también 
,,, i-'reCISd Id e"tre<:¡d de Id <.julo de 

'~~;,~;; En Inobservancia ce lo setialado en el numeral 9.1.2 "'.0 par., 1" ltd",.r~re"u" ue 
J ,~,ldbleCldü ,,,. ei Atl~xü Técnica Gel contrste en ,evislon. se ~('m"~¡mi~nto~ •• 1 ,,,',,,,mol 

identificaron 1;" sig'ú""t", incon,L'>tenc¡.l~, designado, 

¡.sERVICIO DE RECEPCIÓN DE llAMADAS PARA El CENTRO DE CONTACTO. 

al Repo,te do ,esumon d" lI~m~d~" y Repo,te de det~l]~do de lIomad~s' 

, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Didembre.- No se 
cnn",trii d r~,,()rt[' ,k ",~\im~n el" lI~m"rl~~ y <'1 rq)()rle' de ddallcldo ue 1I"'T'du"c 
consta en un fmm~to Lxccl co,cntc de acu,r de rcd-,ielo ,,,-,r "1 A ,1 U-~I IAllA", ,d 
entonces, con olido n0melo OiC/MIDMGP!l13-022!2023, do fecha 25 de kbr~m el" 
)0).>, ,,,,le 6''1''''u fI,cóll¿"dur, sullLll6 ;(), etltregable$ en comente rned;ante 
Cu~,ti(}n~ri() de l.unl ,01 Inle"!", (LU): por lo q de, el> dl~"u6" " didw re'-1ue","¡~, .lu. id 
Enlace ele 18 auditoría, ~nvió I~<; rc<;rUC>tls ~ tr,lVÓ' dd oficio ';RI /, IN/O IO()(i!)()).\, ci" 
fecha 03 de marzo de 2023; intollT1ando para el terna que nos OC4'il, lo ,iguicnt", 

"16 en cuanto ai apartado 912 eNmeCADles MeNSUALeS, indco aJ 
""~p,,, I~ ,i~ ¡~,,,m~1l el," Ilm"n:l,,' y 1<,,1'''' (p d~ de"'IIGrjn de' Ilm-,-,acl<l.'", 
adjuntarlos, con lo eVIdencia de entrega de TL LlCITANTC'y lo recepción 
en "LA StCJlt 1/\I/iN, wrre,pCJlldierM a 1", me>", ,1~LI¡~rJlp" 

De l'Oó me,e> dejunio a diciembre de 202Z el "lIerK"le de ¡e,,,,,'erJ d~ 
11,1rt1",h," 

De loo meseo de junio y julio de 2022, el "neporle de d~I"llado ele 
11,,, n",lo.'" 

RESPUESTA 

( .. J 

CGb€ >enaiGr que el servicio de (enlro de V'nlac!" 1m',"" el 1', ,i~ J""¡o y 
"/1 ~stc /1" .<e mmlcja """-egaillc de detalle de llamados. ". 

E! I'Csaltildo e> nuestro, 

Numeral 2 
l. S~RVICIO D~ R~C~PCIÓN PE 

i LlAMADAS PARA El 
i CENTRO PE CONTACTO. 

I al , 
Pm~ el caso del entregable 
del inciso al Reporte de 
resumen de llamadas y 
Reporte detallado de 
llamadas, 9.1.2 
f:tiTREGABLES MENSUALES, 
del Anexo Técnico; 
correspondi2nt2 a los meses 
de junio, julio, agosto, 
s"ptinmbro, 
noviembre y 

octubre, 
diciembre del 

ejmcicio 2022; proporcionar 
el entregable "Reporte de 
resumen de llamadas y 
R"port" d2tallado de 
llamadas", por los meses de 
junio a diciembre del 
ejercido 2022. 

En complemento de lo 
anterior, efectuar el cálculo 
de enas ~onvendonales, 

CONClUSION 

Numeral 2 
l. SERVICIO DE 

RECEPCIÓN DE 
LLAMADAS PARA EL 
CENTRO DE 
CONTACTO. 

al Reporte de resumen de 
llamadas y Repo'te 
detallado de lI~madas 

Derivado '" análiSIS , 
" ",furrndClón 

pmpordon~do oe 
comprobó OOC o! 
entlegalJle en cuestión 'o 
wnló con ¡oS 

""rocl "'¡,,ti~~" 

, 
L 

establecidas ~Il ~I Anexo 
Técnico y ante el 
l"cutTlpl"Tli~tllu etl 'US " 
r"<;ui';II(,,, p"'" el I'IHiutle \, 
dctilll¡¡do de 1I;,m¡¡d;¡, ~I no "\ 
localizar 105 campos de 
tarifa y costo por llamada 
y ,,1 I¡""orle dEO [""Um"n 
de II"mud"" qlle no fue 
proporcionado, se debió 
evidetlci", d e,te ole el 
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I ' DATúSúRFCI"AlES 
·1 ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA I 

1, NÚMERO DE AUDI r09:A' 01/l0TI 

l
i'!./.')F .. U ... N. C .. 10 .. N .. PUBLlCA l' INS1ANCIA '-1';( Al '"AI )()I'A- ole 

HOlA ""0"'.'.,-----, 
DATOS OEL SEGU'M,ENTO (30'. TllIM,2Q,,) 
NL'M,,,,,,JI AlJlLC'fCFeTO '."021 
"Al ,JO C"OR AC:I ""A" N/A 
"ALDO POR "ECUPE"A", N/A 
AVANCE 55% 

, " i SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES .1" NÚMERO DCOUSUlVACION 04 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONr() 1'''"Acl MAl' N/A '1--- ! MoNI()r,()",'f'LtJP"o"o, ~W"~'-_+_~ ___ ~~ _________ ~ 
I ,',C.,',C.CO,',',',',',CA','I'A·o;C,',',C~~-CiONES EXTERIORES ¡ SECTOR: SEGURIDAD NACIONAl el AVI-, 05000 

Ár1EA AUDIT~DA, DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFOIlMACION ¡ rLl\VE DE PRO('RAMA. 500: S~CUIMI~NTO 

E INNOVACION (DGTII). _ ____________ L':.__ - "~~~~~~~~~~~[~~~~~~=~~~~"';:~~-OBSERVACiÓN I ______ ~f:_<:=IONES REALlZADAS_ CONCLUSIÓN 

--- reintegro a la TESO FE, que se cálculo de las pe-,,;'sl 
De lo 8"tenur, $e desprende '-1ue el SERVICIO DE RECEPCiÓN DE LLAMADAS PARA EL hayan derivado po, la f~lt~ LmWH1ClütHlles, y el I 
CENTRO DE CONTACTO I"ició d 16 de junio de 2022; no nb';l"nl", ,,1 I"Jlr~clur de Inf",,,,lruüu,,, de entrega del "Reporte de reintegro ~ I~ rt_';OH', qLJC I 
y Comunicaciones, argumenta que "en este no se maneja entregoble de detalle d" resumen de llamadas y se hayan de1ivado, por los I 
llamados": sin ~rnb"rc]o, en 10$ tlutllerole, 9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, indso al Y 2,4.1 Reporte detallado de m"s"', de ju,,,o d _ 
NIVEU':S DE SERVICIO, A, SERVICIO DE RECEPCIÓN DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE llamadas", por los meses de diciembr<" ,,<'1 "1"rdc:;o 
CONTACTO dell\noxo Tórnica; ~_<;>ñalª, r;¡'d,,_~¡;,L LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar el Junio a diciembre del 1011, 
resUmen y detalle de llamadas. en un plazo m.iílJ'i.mo de 1S (quince) días naturales a mes ejerddo 2022, adjuntando la 
vencido. confo,me 10 señalado,". evidencia documental que lo 

b) Acta de entrega-recepción de "EL SERV1CIO", 

, Junio, Julio, Agosto y Septiembre,- So riot("ctó lo c,igLJirn\r, 

No se encontró evidencia, en la que conste, que dichos actos se maliz~ron en 1,,, 
¡"slalac¡ü"~' qu" ocupó la DltecLló" G"r.,,,al de Tecnologías de Infmmación e 
Innov,ldón, 

· No se cuenta con la eVidenCia de la recepción por parte del servidor p(,blko (Director 
d<' I nf,,,r~t,ucl,,r.l y Comunic~,im",~), .ll que d"bló red¡¡La{,~ 1" enlregd 

· Ló; ACló' CdreCen del sello d" scuse de recibido, pOl lo que se desconoce 18 fecha do 
~n\f~g~; sin "",t,;¡rg(), h r"Lh" d" eI'ü)or"clón d~ la, '¡lb""" e$ pu'terlo" a la fecha 
limito de ontmg~, 

.) Octubre, Noviembre y Diciembre._;'e Jel~cló lu si\Juiente 

· Nu ", detallan los se,vicios ,eportados y no contiene la lelación de entmgabics, 

No se encontró ovidencia, on 1" quo constr, quo dkh(}~ .l,to" ~~ r"~li,,,rclrl en lo' 
instalaciones que ocupa la DireccióCI General de TecnolClgí~5 de Infurm~rión ~ 

In""voLIÓ''-

· No se cuenta COCl la evideClcia de la recepcióCI por parro del 50rvidor r,íhlko (nir~~tor 
de I "rroe~lruClur d y Cormmlcaclo, ,e,), al que debió realizarse la eCltrega, 

acredite, así como las cargas 
financie,as que se d",ivan. 

M~dldnte lu; ofLLlos: SFlE!TINfo-
7',_W"lW_\, ',~I !IIN/O J5_,7f¿U)3, 
SFlE!TIN/O-2533!1023, 5FlE!TIN/O-
1518/2013, SRE/TIN/O-252G/2013, 
';RI!liN!u)VV;un y 
SFlE!TIN/O-2527/Z07l, '" rii" 
atención a los entrogabla, 
"",,,,,,,,,Ie;, p'" d I()<~ ANEXOS 1 de 
'junio", \ rl" 'juliO", 4 rl" ";]ge,,;[,,", S 
de "septiembre", G de "octubre", 7 
de ""ovie,nbre" y 8 de 
"diciembre", "'!;P",_tiv;¡mrnlc" el 
Directo,- de Infraestructura y 
Cor"u,,,cdciunes de la DGTII 
informó "o,~ ~,lrl" uno rlr ~IICl" ICl 
siguiente, 

a R2po,to do resumen de 
llamadas y Reporte detallado de 
llamadas 

"<;C Informa que por una conlu,ió" 
al mumen¡" d~ r~d,,<'I," ¡" 
rc<pLlc"ta al CU~5tJonarJO ~n 

mención. 5€ o>€veló que dlel,o 
~n"nqrJblc no rJplrcabrJ al CoMD 
de Contacto No obstante 1'0 
anl~!I"(, ~IL vimu! d~1 n¡"_Ir> IlLimAm 

Por torlo 1" .1nlerlor, ",;le 
OIC considera como No 
Atendido ",le It'Lbo di del 
NLJm"r~1 J, Ir"ccl('" 1. por lo 
se encuentra en proceso 
d~ elabora, e Inte<:jra, el 
Infurmr rlr Icrcgubrid"de,; 
Detectadu5, 

," '-, 
" " :;' ,o"~, 

"------_ .... _._--_ .. .. __ "-____ ---'-____ ...J 



:::-----,------¡'"'m"A ;':;;-DE -.,-.- ----------------
DAros ORIGINALES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE I'IELACIONES EXTHIIO¡¡ES 

DATOS DOe SEGUIMI.NTO ['~r, m'M_ZO»¡ 
NÚMERO DE AUD:TORIA 
NIJMUm ')é OBS"RVAC,Ó~' 
IN', I A~("IA >I''¡,AL,¿A,lO',A: 

01/2023 NÚMEROD'''UD DESEGTO 141>023 

,,: FUNCiÓN PÚBLICA 
04 SALDO PORAC-ARA" N/A 
Ole '"",WOI'OP'''¿CUPE'MR' N/A 

" ,' .. "" ,- CÉDULA DE SEGUIMIENTO MuN!() p()"AU AI<A" N/A AvAN< 1, SS,," 

"" CCCo;CCC:::;C:,"CCC;-::;C::::C;::;::;c;::::==:::;::::;:::---+,,,,,,,,,,,,,,OOR RFC;JPF""~ 
ENTE: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES SI e: I OH: SE(;URIDAD NACIONAl ,LAVE; 05000 

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOClA!ÚJE INFORMACIÓN 
E INNOVACIÓN DOTII. 

CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

t:'==========:::¡O",,,SERVACIÓN ACCIONES REAliZADAS 
- --- - - - -----

, I ",; ALl"" c:"reLen dd ~dl" ,le' .l~"'" d0 rc~ib¡d(), por lo que 50 descCll\oce lo fucha de 
"r1\rrg~, 

, Etl Id" 3 A~tas,,~ ident¡fi~ó el siguiente texto, 

"(,,/le dp-,/(w", que todos lo. entregcb{e. indicado. en el 
Anexo Técnico riel Contrato, obran en pod", de la 
DI,..,cdón de Infr<!e5tructurq Y CQV1<mkacione, 
p~rtcnoc",nt~ G 1(1 f")¡I<Y.nón Gen,""¡ ,k~ T,'(I)~,'ny!"< d" 
In!ormGc¡ón € Innovación." 

Ah",,, bien, !" recho de el~b()",clón d" 1"" .\ A~I.l", ce "ntcrior ~ b k~ho de r(',cp,,;ón '1' ,<, o,tcnto 
el Rcport~ rlrn(}min~d(} "(;,5fi~", de Or\ ,p"ción oc (""n~lc<; do Voz", situación que denota que 
los report~s ootrcg~do, ror "EL LICITANTE ADJUD,CADO" no ,Iuardan tlazabilidad en su 
eldboraclón y entre,¡d: es de",,: si 13$ Aced; d~ e'llreljd-'ecepcióil de "r-!. ~I'PVIC:U". r.,er"n 
~1"Lut~d~,. "e,-\~I"tld() '-1u~ "ted"" 1m conrmg<lbl", ,nd,wdo.< ~n ~I !\"~m T hu" "d~1 C,,"tmt,\ "1"",, p" 
i'"d~1 de 1" [Jlr~, ('l(l" de 11If¡"~;irli"i(¡ru y ü""u"icGcioneó ", lo I azol\abie sel ía, que los Reportes 
del\ominad05 "Gráficas de Oee,pación de Canales de Voz"; contengan techa de recepcló'L I<:¡ual 
o antelior a las Actas en comento y no feclld po,lerlor, wrno lu ~" en I()c c,,'u~ ~tl c()"u~lu 

cl Reporte de o~upadón de canalos de vo~; 

~ Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.- Se 
Jel~cló lu ,iCjuie"t~' 

. Gráfica de ocupación de canales de voz: "1 I I ICl 'AN II AIJ.IIJ:JICAIJ()". no rq,orto P(" 
';Nn,,,,cl, CU'TW lo ""-lu<er~ 1" d"sc:,ipc.;ón del enl feg~blc en re-vi~;ón 

. Grafica de demanda no atendida por saturaci6n: "EL UCITA"TE ADJUDICADO", ,«-' 
,eporta por semana, como !o reqcile, e la descrlpclÓ' I del en:' eCjable en revlolón 

, No se ~\icnl~ CGn I~ evirl(',,~io de- lo rr~CI)~ión pnr porte dd servirlor público (:Iimetar 
de Illtreestructura y Comunicaciot1es). al que debió, ealiza, se :a entr eqa 

lI.SERVICIO DE TELEFONfA CONCEPTOS 1 Y 2, PARTIDA 1 "CONCEPTO 1 SERVICIOS 
DIGITAl-ES y SIP". 

al Reporte de resumen de llamadas y Reporte de detallado de llamadas: 

Dichos reportes se anexan a¡ 
presente para 01' ver!ficadón," 

Dcriv~á() del ~n~lisi5 a los reportes 
plopolclonados, Se co'''p'''bó 
que, é~eO' 'w GutTl~letl ~utl [0,; 

''''qlJ;';ll''', " q"" h"c{' rder{'",'i~ el 
An~x() T{cnico en al apartado 2/, 
N!VELES OE SERVIDO, de! Anexo 
Técnico, delJld" " q u~, 

I n d IQj2Q& _ .. ,kt~H~do dQ 
llamadas: 110 se localizaron los 
carnpos de tarita y costo PU! 

!I"",,,<la 

El reporte 
llamadas: 

de resumen oe 
NO fUE 

rporOi¡C!UNAIJO 

Por lo tonto para la atenció" del 
presente inclsu, s~ delJ~tl 

prupurCiUtlM lo; erllregdbll"; del 
;n~i~o al Rflportl> de resum"n dI> 
llamadas y Rl>parte detallado de 
llamadas. ,-!ue Wtlt~tl\ld" lo, 

CONClUSION 

,; 

'----------------~- ~-~----" 



- --- --- -] 
DATOS OREGINAl"S 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
NUMo"O ~L AU1" I (J,,'A, 

-

O1/2GLI 
DATO,,,.", IloIA>S 1)1- G6 

EcU,M'''Nl"O {'.', nIM,202J1 
NúMeRO DE ",UD_ DE SEGl"O' 14/2013 , 

,C, ¡UNCION PÚBLICA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES N(IMUK1UL OU'" rNAnlN "' CLARAR N/A SALDO POPA 

IN"ANUA"I';' AI17AnOR" o,e SALDO P09 R ECVP"RAR_ N/A 

1.)- -,',-' , CÉDULA DE SEGUIMIENTO M()N 1') po" N-' ~RAR, "', AVANCo 
MoNTO POR REcupeRA'" "', 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR SEGURIDAP NACIONAL llAVE' 

Alif'A Al¡(iTl'~I-)A: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOQ,AS DE INFORMACJON 
- ------

CLI\VE DI_ ,'fl()(,PAMA- 500: SEGUIMIENTO 
E INNOVACION (DGTlll, ____ 

OBS~RVAC1ÓN ACCIONES REALIZADAS I ------- -
------

• Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre , Didemb,o._ 'o ,;e reqUl"i¡os establecidos 00 o, 
etlcuntró el ,eporte de reSlJmen de llamadas y el report" de dot~lI~do de II"m"rl"" AnC'x(] -¡ éc"ko_ 
m"oto ~n un fe"n"[o ¡-xCl'1 p'"'' lo,; '""C"'; de ~\JO$lO, ,eptlemb, e, octubl e, noviembre 
y diciembre dol pre,ente cjewkia, r"port"!; q"" ,_,,,e, ~n de '''0<_'';'' de recibid" p"r "LA De lo contrario etectuar el calcula 
SECRETARIA"; asi entonces, con oncia numero OIC/MI DMGP!Í13-0Z21Z023, d~ foch~ iR CC p~n'''; cmW""c io" ole", , 
dr' [d",,,,, ce 2023, ",le 6'y"'1O fb~olllddo" solicitó 'oe entreqables eo comento lointegro e '" II ';OH', q"c ,;" 
medi"nt" cer, por lo qLlf', ~n .l!"nc.ión;¡ did)o rcquerirnle"[u, I~ E"ldce de lo ooditoria, hayan delivado ,O, 

" 
f~lt" 00 

envió las respuestas a trav,,"; del oficio 5RE/T!N/O-l00G/Z023, de fech" 0_) do m~r70 dO' ('nlreg" del "Repu¡[e de ,e,umen 
J0)3; i"furrn1lndu poto eltem~ que nos oLupa, lo slqolente de lI"m.lrl~" y !-1"port,' dd"lI~d() 

Ce llamadas", ce' ,,' meses oe 
"lb. FIl (_""'*, "1 "p("1<I<10 g,I,) FNTRé(;ARI FS MFNSUAI ,5, JI1ci"o o) J,,'"0 ~ Jiue'TllJre oe' ejeruclO 
"Reporte de resumen de Ilamodos y Reporte de detallado de IIm"udm ", 'lON, .lrljlmt.lr1dn 

" 

l'viJencla 
a(!Jurr(ut!o,;, con la €vldend" de €n!reyu de "tL L/el!!lN!~" Y 1" '~"~p~¡,jn dccumental o" 

" 

acredito, "sí 
~" "1 A SFf:RFTIlFlI/l ~ COICC"_<pond,,,nr,, a lo" mc_<eS5I~:)UIcntes co,no la, Ga'gas tlnancleras que 

- L'" k" "'">"' d~J""")" ,1¡d~",I)¡p d~ <07), ,'1 "Ropo"" ,J0 ",wmen ,Je 
so doriv('n, 

llamada," 
De Ix meses de junio y julio de 2022, el "!lepo/te de d~t"ll"d" (J~ La i"[m'''aCIÓtl d!lLenO' eo, 

11",",,,,10 ,", solidt~d~ por ",te Ole, rndi"nle 

e' oficio OIC/MIDMG"/ll.'. 
RESPUESTA 134/2023 de fecl,a 27 de lulio de 

Se Informo que la entrega mensual de los reporte. de re"umen y Q~ 
)D/_I. 

detalle Qe llamada. f,,~ omitida medl"nte ~I O/ici" ntlm~ro SREfrIN(O· ,,, ,e'puesta , 
" solicitud 2495(2022 con base en la propuesta realizada por el proveedor Qe 

utiliza, la herramjenta web para QeSOar9a, la jnrormac/ón de '",ro''' .lnt"rio, cm mdio del ofiClü 
auMnom". SRE/T!N/O-Y,79/Z0Tl, 'e Lnl.,c~ 

eiel Acto oe tiscalización 
ti c1e1olle de IIwllud(I> ,~ d~"""9" d~ 1" h~1 mmi~n'" Wúb y _se w""m ~I Auditorí", odlunl6 el SRE/TIN/O-
r~sumon paro sor rnclUldo en la Nota da Instrucc,ón I'reoupues/ul -H5S/Z02_\ rl" f~ch" _, rle ~yn~l[) 

.. , En cUanto "" ,""vicio de ,"¡efonla el servido jnjdo DI O! de agosto, 
de 2023, por el cual el Director de 
I tlf'~,,"UOLtu' a , 

por lo cual no cx-jsten ¡os repones de los meses Qeju~io y julio ~on. ", 
COlllu"ic"donc,. i"d¡~ó r"~p(" I ° 

11-
, este inciso '1, del Numo rol " frdcc;ón 1, lo sl,luieme: 

Pa,a efecto de un meiof análisis de lo ""tmiol, sotr~nscr¡bc I~ r~,t~ '1"" no,; ~ClJp" del 
ofldo "'Jmero SRE/TIN/O-249G/2022' "/11 r~spccro. <~ mmrmo que poro el 

_servioJo del Centro de Co~tacto, en 

"Fn mf010ne,,, a su ~_<ClJto de foeha del 2U de ¡unJo de 2022 del Contrato el r~po[te def~lfaQo de lIam"da5, 

Numero 5RC(DAC/U-' 14/.2022 y cuyo ab¡eto e, s"rvido; ,', /eH(){jI" 
no se especifica el costo un,rnrio ni 

concepto> I y 2 pUl r"lu I"ul/lc$¡)to 1 ,"'VICio., 0"9",,10< y S/P", donde su la tarllo por Ilorm"I", deN,I"" 'I"~ 

O< 

,,, 

000 

CONCÚ"J<,'"Ó"C=== 

"~o. 

'1' .: .... 
!:! ..o.-



I·OJA,6 "e "" 
ÓRGANO iNTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACiONES EXTERiORES 

DAnls O"'~".AL"s 

NÚMERO DEAUD,TORIA 
DATDS DEL SEGUIMJENTD {'~r, TR'M.20'--'1 

01/>023 NÚMERO"EAUD DE>EGTO 14/20'--' , , 
JUNCION PUBLICA 

NIJML"" LlL OUSlINACÚ" 04 SALDO POR ACLARAR N/A 

\) CÉDULA DE SEGUiMiENTO 
IN" I ~N':IA >".( AlifA', )().'A, 
MONTO 0(," "'-' /\',,',, 

o,e ''''WO PO" ""CUI'LRA" N/A 
N/A AVAN( " 5S% 

MONTO DaR RECUPER,\q "" ';1 U 011: SEGURIDAD NACIONAL CtAVE; 05000 

iJ~ le, ~nt~ric>r, ~~ de',pr<,rtd" '1')" ,i d ,,,,vicio de td0forlia inició el 01 de agOlsto, pOlr ende "O 
.QxistQrJ lo, mj;'ºrtQ5..litl:rQspond;e"tes a junio y Julio; sin eml)ar~o, pala los meses de .a.9.9_~¡P" 
.sept[~tI1Rre, octubre, novi"-n'l:!!.e y diciembre; e,la dUlunddd r.,c"liLOdor<J, Lun';I(lcr" q\l(' en 
LUrll~I¡'lllenlu a lo dCU,Jddü ~tli,,, 1,-,,, p'lfl~,;, "';r~cífl~,omrntr, ~n rl ~rort,l<iG 'HZ 
¡,NII)I ('AHLl." MLN::;UALl s, ¡nelsG ,lj, <id An~xo Ir~nim, el "Ll<:iT/\NTE /\DJUDICADO", está 
obligado a cntrqpr d Rcpolte de resumen de llamadas y el Reporte detallado de II"rnadas; 
toda vez, que así fue estipulado en el contt ato e, I revISión 

b) Acta de entrega_recepción de "EL SERVICIO": 

~ Juni" y "ulio.- El se,vlcio de telefonid "liuó el 01 de dl)ü;lü, ~ur e"de 'lU eXI;le" 1",; 
Acl,,~ cm, e'pm Idlenle~ ~ lo, 'ne',l"; d" Jiml() y Julio. 

~ Ago.to, S2pti2mbr2 y Octubre.- Se detectó lo sigu;ente: 

No se encorJtró evidencia, en la que conste, que dichos actos se realizaron en las 
Instalaciones que ocupa la DGTII 

, No ~~ c"ertl~ CQrt I~ ~vi<i<'t,ri" do la recepción per parte del servidor público (Director 
de Infraestructura y ComunicaciúrJesl, al que debi6 I ea¡;za, se ia en" e,]a. 

, Ld' Actd' CdreCetl del ,ellu de dLU,;" d" tl""ibidu, por ICl q,," ',[' de"cClrloce 1" frch~ d" 
rntr~g,l, ,in ('mborgo, I~ fc-c.h~ dr cI"bor~ción de las m;slllas, es posteriol, a la fecha 
límite do entrega, 

~ Noviembre y DIciembre." Se d"¡Clló IG ,;ig"',,n[(': 

, No 50 dot~lI~n 105 servidos reportados, 

'>Ji' emüo,y", {", lueluro, cuen1<lII 
con el dec,glose del c,~, vrOlO ,Je ca,!" 
período que desCrIbe el servic,'o 
rncll1y-cn,!o 10< <oo."".> 

.,~ (',,"mil: (."ri,~I,' N"'''~1<11 ¿, 
apartado 1, Jnciso al 

> Reportes dotallados oe 
lIomada; memuales. 

~ FGetlJra.< mcn<ual~< cnn ,,{ 
'"'timen d€ llamada," 

Fue!on analizados les 
dlgumento, vertldu;. en 
comp:"mcnlo nm IG~ ~"'h;vo,, 

propmci"n~d(), por la Dirección 
de ;ntlaesnuctu,a y 
Comunlcdciune,; ~itl embargu. la 
p"",,,,,¡p oh"crv"clón V"'~,l Gn 
rolaciórJ a las características, 
condiciorJe5 y plazos que jB 
'llb'lld DGTII ~,l"bleció po'" la 
v"lid"c:ión del ,,~rv¡clo mrd;,lntc 
Ie}~ ~nt,rg~bl('5, en 01 colltGn;do 
del Anexo Técnico del wntroto 
5RE/~AC/LP-¡4/2021 

Por lo ~nterior, rc'ult~ necesario 
pJeciS31 que en e: contenido del 
Atlexu Técnlw etl el '-Iu~ ,e bd,6 
~"le órg~tlü 1I,,-,,II<,,d,,, P''',l 

" ' 



---~---

, , 
>;¡FUNCION PUELlOA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

NllMFRO DE AUDITORI" 
~O"m>o DE OBSERVACiÓN, 
INST"NCIA ,ISCAL'ZADORA' ore 
MONeO POR ACLARAR. N/A 
,",ONTO POR RECUPH1A'" N/A 

"feTlJl"l: SEGURIDAD NACIONAL 

No >" ('nrontró ~v;(knci", en lo '1"" ~{)n,t", qLJ~ Jkilos dclu$ ,e red['Ld1Un ~tl 1" 
instalacione, que ocupa la 00TII. 

· No 'o cuento non h cvid0nci~ de> lo rcccrck'in r'" ro,l e d,,¡ ,;ervldm públlC {) (l"Jin,clor 
de Infl aestructura y Comunicaciortesl, al que debió ro~liz"rs(' I~ rntrrg~. 

· L.,,, Act~s ~.l,C~('n riel ~cllo rj{> oc,,",' ,je- [{'c¡bidCl, por lo que ~e J,,"cunoce I~ f~ch" ele 
entm'l~, 

· I fl ;mlh",; Actas, "e ide"tificó el siguiente texto: 

"FIJ IprH~flWl 01 ($1<:) cM r ""¡,,rln Mi",efO SRF!IlJ,.C/1 P_V,;?OJ? 
cuyo oblNO os seRVICIOS oc TCLCFONIA CONCLrlOS J y 2, 
Pl\!ilJU!I I "CONCtPIO 1 ",tl-IVIUO, [)/{,liA1E.' y .'IP", d~ 
'''.''''100'' 10 ~,"'/lI~c¡,jo ('11 (~I ""'<Ino, con bo"r en lo.s <"rvlcios 
efectivamente prestados, se hace entre9a de 105 r€por(e> 
Irl~¡)",,,h ~"¡(~'p",,dl"nle, ,,/ ,,,,,,,"dn,., o~ )O,?, 

1.0 supcrvis,ón y veritlcac,ón de los 
,ervicie" s~ 1"",li¿",ó """"d"m"ri" 
lo, .<Jqwontes puntos , 

Cabe destacar que lueron validado" 1", ,ervicio,", c{]IlUd"des y 
e""","p'''-< (j hOMe¡¡, o.'{ cOmO ~I ~óVulo de pena.' V/o 
deducciones y todos loo entregables indicado, en el Anexa 
lánlco d€l Con/ralo. Lo. ent"'9able. obran en poder de Iq 
Dir~cd6n de Infra~<tructura y Comunk"dones perteneciente 
a lo Dirección Cenerol de leenologías de Información e 
I """V"';¡'\11. 

• loo dowmenlos prob"lorio; d€ i 
vN,fJr(I~,~n ,j~ "EL snNICIO" I 
.se fundamentaran en los, 
de,uilo, en el Itwneml ~,I de i 
~.,,(, AIl~m T~cl1Im 

A tNllltGA/3LLSMtNSUALtS 

iJ 

'RoportA do ocupa~I"n do canalo.' do Vú7" 

Ahora b;ert, la techa de elabolación de ambos I\ctas, os anterior" I~ techo de reccp~ión 'l!Je 
o,;lenl" el PeflorLe denoml"ado "Gr~nCd' Je Ocul-'"ción Je Cóno:es de Voz"; situación que 
cknoLl 'l'"c lo" r"porl ~c, ""treg¡jckJ,; flor "f'L LICITANTE ADJUDICADO" no gUdrdan trezab;lldcd 
en su elaboraciórt y e"tre'la; es docir;,i los I\ct,1> rle 0ntr0g~-r0ccpdón rle "1' I ';1 I·NICI()", hJ<'fOn 
elaborcdcs, señalando que "Los €ntre90bles obcun en poder de la Dirección de l"f",e,UUUli((l y 
COlYlun'C-Cldon~.' ", ID r d/on"ble serl", que lu~ rl~l-'0rle$ denutTllr'dJo, "G, állcos de Ocupación de 
Clmlüs dr Vo!", ce",t",,'l"" fecho de rrc"pción igual {) .mlenor" 1"" A~td" en ~utT\""lu y no 
fecha posterior, como lo ~s, ct) los r"",,, Qt) ~onc,cto. 

I [\ c:(),,~I"c 'Ól> " lo d"t"nar, en el 
apartado 9,1 ENTR~GA8Ll,; 

PARTIDA (COMPROBACiÓN), 
"uL-dfJdrl~du 'J 1 2 ENTrlEGABLES 
MENSUI\LES, e" el in~ic,o o) ,r 
considera ei Repo,te de ,esumen 
de lI~m"das y Reporte de 
detallado da llamadas, co" 'm'" 
leyenda que ;ndica en el último 
I-'~rraro de Id columna de 
[JI ',cIIIPUÓN DEL ENHIEGA8LE, 
lo s;guiollta, 



, , 
¡,FUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OR1GENALE5 

"-Ú""R<C ,"),~ """,,-,)1,,/\ m/2o» 
HÚ""«C')EORóFRVACIÓNo 04 
'''HNCIA FISCALIZADORA ole 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO "CNTO POR AC'.ARAR N/A 

>I() JA Z5 '" 66 
DATOS DEL SECU!MIENTO [''', ''''M.20»1 
~('MU!O "L Al,,, ['e SEGTO' ,4/2023 
',AI')() I 'O" ACLA'''''', N/A 
',/il <J() "'J>, 111 ("Ji'1 ,,",I!, N/A 
AVANCF' 55% 

~~=~~~~=~~~__ '1()NI()I'O""lCI"'CRAR N/A 

ENTE: SECRETARfADE RELACIONI'S EXTERIORES SEC-'-OR: SEGURIDAD NACIONAL ClAVI 05000 
A~c'e'ACA'cC'CD'!TCACD~ACD'!","~e;'::;",ó;;;,~c;e~,;e;¡;iAL DE TECNOLOGíAS DJ;: ¡NFOiiMA~C"o~,ctoc=-'C'c~~""""",",,,",,,,,,"-__ L 
E INNOVACiÓN (DCTII). el AVI DI PRO¡-,RI\MA 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS _,_",O"'C"'"",,",O;' '':(:;:;:;:;~ OBSERVACiÓN 

el ¡;¡oporte de ocupación de canales de voz: 

~ Junio y Jullo._ El ""vicIo dc l<'Id()ní~. ;nid<\ <'1 01 de agasta, par ende no eXIsten los 
r<'pClftc,; corre"pondkntes a los meses de jvnio y 1'1110, 

~ Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.· ',e q<c'<cctéi lo ,;g< dento, 

, No ,." L""nla con I.l <'videncia de la recepció" por paJ te del sel vielor plibliLü {D" ~c[(" 
do I ni,aestructura y Comunicaciones), di q"" debió r"oil,"";" 1" conl "'g,l, 

El detalle ele las incotISI>lenclo,; ""h"l.lrl~" en f'~,,~fo, ~nterioles, consta e:O los ANEXOS 2 al B, 
con el dcl~lIr f'~r;l m<i,l im" de ICls meses referidos. 

In d nllmc-roi ''J.2 MECANIS'vIOS OE SIJPERVISI6N y VEC¡¡fICAClÓi'-- IJI élJ'; ',' INICIO', 
CONTR/\ T /\005, comp' e"dido en el Anexu T ~UllCO elel cofllr;JI () "n r<'vI'lfin, I,l J,'i l' ~-,t"bleció, 
que los documentos probatorios de verificación del servicio S" fundamenten en los 
d""crltos en el numeral 9,1 del Anexo Técnico (ENTREGABLESj; si" emba',Jo, de 18 veliflcdció" 
rc,lli7orlo por eotf' éirg~no fisc~lizadol; se identiticaron diversa, dencle"uaó efl lo, r"porl":' 
Glltre<]ados por el licitante ad:udlcada; cu'f'u iu ~u,,' etllte~"bi",; Im'orrp!f'lo~, en\frg~bics que 
no cuentan con todas las fortTldIIJ"d",. "'qu"rld,,~ por el "LJmrr~1 '),1 0101 J\n"xo Técnico; así 
ml~m(), diverso" enl '''9,-,blro no g< '~rd~n t,azabil;d8d en su elaboración y enn eqa. 

E, import~ntc scñ~lm, que en el caso en espee'flco elel Repo'te de resumen de 1l3m3das y 
Reporte de detallado de llamadas, establecidos nn al numeral 9.1,2 ENTREGA8LES 
MENSUALES, Inciso aj, del Anexo Técnico <¡u"forma parte integrante del contrato, seomitió 
su entrega, mc<i¡.lnl" d ofido número 5RE!TIN/0-2f>9G/2on, con base en la propuesta 
reali~ada por el licitante adjudicado. 

A"Le tdle, Cl)tL"d~rdciutles, no ';" cuenl" mn I.l CG,t('l~ <ic que 01 selvicio se haya prestado en 
b; [érrnin",; ",;["blpcido,; cn d mntr.lto SRE!OAC/LP-14/2022; además, imposibilita la aelec,-,,,d,, 
rovisión de lo opor~dón y calidad de "EL SERVICIO", SI1UdUÓ". que converge cn un,l oll.l 
proba;,il;dad d~ aceptar los bervlclo>, autl LUa"eI" 'lU curnplon con lo dC'Nmin-lrlo ~n d Anexo 
T~uliLo, y ~or ~nlÍe, óe '~dll'-Pfl pag()~ imp",~dent~" ()c~,ionando un posible detrimento al 
I r.-:lrin I '<',hlico, por 1" r"lt~ (Í(' ~plic"ción de perlas cClnvencionales. 

Los formato< CSOCCITlca.< p(jm le;, 
<1,,,,,0"'" ;~rvid", ,~ encuerJlran 
dcocrJtoc, on el ~umc",1 7.4 NIVFI F' 
LlLSUlVICIO" 

En lazón de lo antenor etl el 
C(}',l~tl¡elo elel "p"""do )4 
NIVI: 1', !JI ',U-NICiO, sub­
~partadG 2Al NiVELES DE 
SERVICIO: A, para el Se'ViCIU eI~ 

Jece~Llótl eI~ 1!"rll~eI"" p"'" d 
C~nt", <ie ['ont~~t0, está 
cOrlsidolado el entle,¡able 
''.~esllmen y o~lólle de ll"'ncld,,,;", 
cutl ei ~onle,,,,j() ';lgui"rlle. 

"EL LICITA.NTE A.DJUDICADO" 
debe entregar el resumon y el 
d .. 'all" de ¡¡omod<t~, ~II cm plu¿o 
maxim" d~ le; {qw""'i di", 
r¡(!lural~, a me,- vencido. conforme 
lo scnalad". 
POf{] el "omite de pago, la 
1J"~C(';,\n "p"~,,,1 

ele Inlormacrón 
dp /,pqloi"yl", 
e InnovcCJon 

"'qwor~ volldar pl~Vi(im~lIl~ 1", 
oervicioo a facturar p~r ID q(}~ 

,1~b~ld I"'('~I en/re'ua en (/11 plo¿o 
maxlmo de 15 (qurnce) dl"s 
""I(""I~, " me, \'encielo el 
ccsumen y detalle ,1e fa",,,, "~,,ll) " 
I,n"', de medio el€c(róm'co CD y/o 
cn archiVO d~ ,xcol 

FI do,,"II,' d~ 11""""",., deIJerc'r 
incluir el "ID de lIamoda", dC5crJto 
on 01 n(Jm~1(j1 ),)"U 

Ejomple del formo,,, qu .. d",b",ró 
tener el detalle de llamadas Ce" 
leS campos minimos requerid,,~ 
para el Servicio d~ I>~c<>pción de 



---- 'lulA,.,,,",; 
! ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

" :11 SECRETARíA DE REI-ACIONES EXTERIORES 

bATO';; O~IC1~AL", 

NÚMERODEAUDITORlk 
DATOS Del SEGWM"NTO I'.L TRIM.'023) 

01/1023 NUME90DEAUD DE>EGTO' 14/'"» 

,':'JUNCIONPUBLlCA , 
NÚMEJlG De OBSERVACIOfi' 04 ',,",WO ;>0" ACLARA'" N/A 
IW, IANCIA H>CALlLAL10"A: ole ';ALllO"""",-,"U"LI""!: N/A 

\,)' ". CÉDULA DE SEGUIMIENTO MoN j(' I 'O" ACCAIIAI!. 
fI.DN 'u r~w ;¡C-cLJP'-¡lAR 

"lA ,WAN( r, 5,% 
W. ____ _ i I NII'. SECRETARíA DE R_~LACJONE5 E:'f"::_RIORES 

ÁllI-AAUIJIIA!)A, DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 
E JNNOVAC¡ÓI'l. (DOT!I]. 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE. OS?_OC',--_ 

ei AVI PI. PR(X-,RAtvlA. 500: SEGUIMIENTO 

08SERVACION ACCIONES REAUZADAS 

! El 22 de marzo de 2023, se p,e;entdw" di [)"e'-l(;~ (,,,n,,,,,1 dc--I'~":r;-(;i~;gí~" de Ir>form<Jción r 
i InnovdLión d~ I~ ;,ecrela',,, de 1¡"I"cion"> I xt<,riores, lo, f0sult"do, prelimino,~, dol" "uditorí" 

OI!2021, en Gumplimionto a lo señalado en e! artr'culo 24 del ACUERDO po, el que se establece', 
1"" Di"po,iclonos Generales para la Realización del Proceso de Fiscalización, con última 
rnodlflc<]clórl pubkad" on 01 DOF el 08 de diciembre de 2022; ,,~f e"Lonce" 'neJlaBle ur.óu 
SRE/TIN/O-136UpOn, de f"ch~)H de m"fm dd presrnt0 "fío, 1" Dircrtor~ d0 Administroción en 
"" c~r5cter d~ Enlace del pfesente Acto de fiscanzación-Auditorla, Informo lu Siguiente, 

"~übre el (X1rUwlor y en mi cometer de enloce con dreho ,)rgano FiscoIJ7ador, se tJcn~ a bi~n 
rnrormar a ~m aLltü"dad Admill!<" m,v'l '1"e <1/ omt""o (M ,,,¡kili,, _,(1 (M !\l'UtlllJl) </I,le> 
p,emm1n, <~ brrild",,¡ "'ene"", y pl/n(uol cumplimiento u /00 re"ultadoo defivado" de la 
mitlil",IcJ de mérito _" 

Il<'riv~do do los argumentos veltidc5 por la Directora de AdmlnlstraGion en su cd'dGter d~ 
Enlace del Acto de fl>callldció/l-Audilo(b, ",;l" (Jle rj,,1 "rmin~ '1lJe d p,rc,C'nt" r,,>ultodo pef'i>te; 
en VI(lud, d~ llue 1.-, Delll prop"r,i"n~r5 infn,m~rión y documentación dentro do los cuorellta 
y cinen dr~" h,lbilc' p05terioros <] la formalización de las cédula5 de ,esultados defir>itivos_ 

l (l[lc!u';ión Ildjnjtjyu 

Derivado de los "'gU"'~lltu, ~xler"ado" po, 1" I nb~e dci A~t() dr li,c,llindón-ALKlitorb, 0S que 
el I-'reseClle 'e,;ultado ,e r"tllie,., y "'~ ccnrluyc quo, 011 viltud, de que en el numeral 9.2 
MI-CANI',IvID'; LX SUPERVISiÓN Y VERIFIC/l.CIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, 
comprendido en el Anexo Técnico del cont'dlQ "tl ",violón; 1" 1)(,111 rsl,~blC'c_in, 'lLJ<' lo, 
documento~ I-''''bdlu''u,; de wriflc."ción dcl ,;rfvirio S0 lund~ment~n Gil los descritos en el 
,,,,,,,er.ll <J,I drl Anexo Técnico (ENTREG/l.8LESI; Sin embelga, del a,,~lbl> redllZdelo ~ur ~cle 
órgilno fiscalizador; se identitlcaron dive""$ JerrUeClU"s en b; r"rorl,,~ cntreg"d,," p"r cI 
licitante adJudicadu; curnü lu sur\: ~"l'~9.,b:",> Inromrleto" ent,og~blos que no cuanton con 
lud~" 1,,,; fnrm"lic:hd<'5 fO'1ucridos por 01 numeral 9,1 del Anexo Té~n¡Cü, dlversu, enuegdbl~, no 
g<).lrd~n tr~zabilid8d en su elal)oraclór\ y entrega; d,1 l!\1~"'O, ce """lió Id ",,1'''9'' d,,1 r"porlC' 
estabiecido en el Inci,u di, 912 f'NTflf (;AII! I ',IvII-NSLlALES dol Anexo Técnico, 

Llam",ias para el centro de 
Contacto II<ml0 ,f~ "h,¡",do", 
como de "SalIda") 
Telérono Origen! J ipo de llamada! 
C!",iod rmy~r'¡ T~I?f"nn íJ~,rr"ql 
Oudad destino! Fecha! llora! 
Código de ¡\G, ew (opdu"ol)/ 
íJ'",w¡,ln! Tarifa/ e., .. ., por 
llamada! ID de llamada 
Eiemplo del form"IQ que d.,¡'er" 
tener el resumen de Hamadas con 
los campos mínimos ,equeridos 
par" el Servido de Recepd6" de 
Llamadas paro el Contro de 
Contacto Ita,>!o de "tlllradG", 
mm" d~ ""rJMrJ"): 
"po de llamada! D€otinod 
I/",,,,I<I,,,! MI/Hit",! Cos'" 
uniwria! Costo To",1 

El re,¿;ltado os r>uestro, 

Delivado deo lo ""k; expLJe';I(), ~n 
,cI~dfin 01 nontcnido, 
caracteristicas y plazos 
estdbleCldu; en el All~XU TéullUl 
en rchdón ~ los ontrcg¡¡blcs 
"Reporte de lesumen de llamadas 
y f1~purl~ d~l"ll"do dee lI"m"d",;", 
ec,t~ (lle c(>nrluye que ombos 
entregables no se apegan a las 
COtld¡LlUtle~ e~ldbleLleld" en el 
Ao"xo 1 r~ni~Q, y ~nt<' el 
incumplimiento en sus requisitos 
pdra el Rel!mt~ d~l"lI"d(} de 

Ante t~lc, consideraciones, no se cuenta con 1" ~eneLd ue '-1ue el ",,,vicio ,;e h"y;, p"",I;,o" en IhmJdJ" ~I no localizar los 
los tél millos establecido~ en el w"lr"lo Sf1E/DAC/1 l' 14!;0)7, "drm,l!;, impo,ibi¡;t~ 1" ~d0('u~da campos de tarifa y costo por, 

! revisión de Id oper,,"ión y ccll'd"d d~ "11, ';1 RVIf:IO", sitUilcióll, que converge en una alta lIamada_ Yel ReR9!.t~_<,Je reSlIme" I 
1
, prob"bilirj.ld d<' "coptilr los servicios, aun cuando no cumplan cun lo delem"n~du eCl el AtlexQ ele 11""';Jrlas, que no fu", 
, r<"cniGCl, y por ende, se realicen pa<:Jos Improcedentes, ocodo"a"dCl Un p''';lble detrimento ~I proporcionado, se debió I 
i Era,;?_ Público, !-Jur la fdll" de dpIIC"ció_n_~':éCécé'~CéC.écéDé'écécé,~c,;c"éc~lcéc,. _____________ ~é'écé;o'c,,_ncia' a este ole el c~l~ulo d~ i 

CONCLUS1ÓN 

; 

... L 



HOJA 'O DE 6. 

ÓRGANO INTE:RNO DE: CONTROL EN LA 
SE:CRE:TARíA DE: RE:LACIONES EXTERIORES 

DATDS OR<GJNA".S 

_",JMFRO L'F "'''''TO''''' 
DATOS D.e S.GUIMF.NTO {'~r, TRIM,20lJl 

01/20>:3 

"' "" ,', ,'O 

~OMfOO ~f"UD D' <EOTO "'/202' , , 
JUNC10N ~BLICA 'ÚMEqO DE CBSERVACÓH 

_~STANCIA FISCAliZADORA 
_\10N10 PO" ftCLA"AIl 

'''LOlO POR AC~~RAR, N/A 
SALOO POR ~eCl,~'RAR N/A 

C~DULA DE SEGUIMIENTO AVANCl' <5% 
MO~ ,(] po" 1" ( -Ji'l "A'" 

, NTC SE:CRE:TARíA DE: RE:LACIONES EXTE:RIORES SECTOR SEGURIDAD NACIONAL CLJ\VE: 05000 

ÁIII A ALJIJI'IALJA DtRE:CCIÓN GE:NE:RAL DE T~CNOlOGíAS D~ INFORMACIÓN 
E INNOVACiÓN lDGTlI). 

el AV! IJ'. 1'liC)l,11AMA 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

Lo antenol de conto¡ midan Cot 1 ID e'tduleCldo en los d' ¡iLUI(), 81, l-'enéJlUtm) pdn du y 84_ úllltTW 
jlÓ,,,,rO eH 111 AA~,';I '_ Ndm~r,ll " ')1 I-INIClor-,'1 S Y ';Ie: A';, ;AMe MAAS';P, Ndmc';ll ',,)_n, ,""" 
D, Me I~, fOOllALlNI s, Cláusulas PRIMERA, VIGÉSIMA, VIGÉSIMA PRIMERA Y ViGÉSI\ér, 
SEGUNDA: de! cont,ato SRE/DAc(LP-14/2011, Fot,nallzado el 22 d~ jU'>lo de 2022, nu,nerole, 24 
NIVELES DE SERVICIO, 2 4 1 NNFi ~S ~), ~,Er¡VIClo- A, ,) M,CA\J!';MO~ PArlA UJMI'IKJf¡AClóN, 
',\JPi IIVI<,IÓN v VI PIHCAClÓN, 9,1 'Nli-fl (,AHII '; ¡JAi-fIIIJA I (COMfOR(lIIAC,ÓNI, 9,~, 
ENTREGA8LES INICA~ES, 9,12 ENT;1EGABLES MENSuALES y 9.2 MECANiSMOS DE 
SUPERVISI0N y VER.-F,CACIÓN DE LOS SERV!CIOS CONTRATADOS: LQ"l~nid"s en el Anexo 
¡(,(P'U). r"JrTl"'dles 4,> ", 4 __ \ 1.1-' Y 4"Ui_\ d", Al \Ji ¡¡I)(l por ,,1 '1"" ~~ ~xpIM~ d \1~nLJoi 

Aejm'ni,lr~tivo O" Apiic;¡ri6" C,,,ner~1 rn M~tni~ ejr Ad'lui,iciQrlCS, i\rrcr1dami~lltos y Servicio> 
dol Süctor P(,blico,yr/, fracciones XV y XVI, del RISRE, 

OElSERVACION~S CORRECTIVAS 

El Tltuld' de ,,, Dirección Ge"e,~1 de T~c!lülü\J¡~~ eJe Inrmrm!Clón "'tHlOVdC.IÓn ¡;)(;-,"). dl'b"," 
i",;lruir " quien C()"~';p()nd~ ;1 d,,~lo d~ 'llJ~ ,,(' II"vGn <1 coho y rvio"o~i~n o ~"t~ Ole, lo, 
,igLJi~ntr, occjm",,,: 

Numeral 1 

fO,lro r! C~'" oe' Ic}~ ENTREGAElLE:S-.ltw::JAl.f1> y Mc-riv"OQ eje 1,,, jllcoosist~rwi"s dcl('c-;"d~s ro,­
este OIC, detallada, en el ANEXO 1; etectu&1 el cálculo de penas convencionales, ev'denciando 
su c;¡lc;Jlo, aplicac,ón y ,elnte<.jto " Id TESO,E, adjuntancio la evidencid d"clJtrle"tal qlJe ID 
'Kt~dll~, de: wtrlO I,,~ Ce' ~eS [,,\Cme,,'''''; que ,;e deriven 

D~ lo ser\alado en el pállafo ameliol, si esa Dirección Genelal cOllsidela improcedente su 
apllcddón; debela proporcionar las jU5tjfjcaciones fundamentadas, motivadas y 
documentadas que correspondan 

Numeral 2 
1. SERVICIO DE RECEPC¡ÓN DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE CONTACTO. 

al fO~r" ~I ~.l~O ejGI cntr<"90blG ejd in,i~o al Reporto de resuman de l!amad~s y R"porte 
detallado de llamadas, 9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, del Anexo Témico; 
w"esf-'ondlente a los ,,,eSe, de Junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y 
diciembca dd "Jerclcio )1))); prO¡lOrC;On;lF d ('nlr"g~blc "l1cpml e' ej~ r~';lJnlcn de Ibm"ejo~ y 
R''P'-"tG d"t"llor.o d" lI~m,'lC1~5", ror !os mC-5~S rlr junio ,l ejicjrm brG drl c-jc-rc.jrio )o??, 

¡as penas convenclcnales, y el 
(e",leljtü ~ Id TESOrE, ~ue se 
h~y"n drrivo,Íü; flor lo" "_~-'G> d~ 
junio a diciembre cié e;ercicio 
2022 

fOo, todo lo o"le',,,,, e,t~ O,C 
ccnsldera como No Atendido 
~~te '''u,,, di del '1utTletdl 1, 
¡r.l~~i!in 1_ 

h) Para el caso del entregable 
dol inciso hJ Act~ dü "ntceg~. 
recepción de "EL SERVICIO", 
9.1.2 ENTREGABLES 
MENSUALES, del Anexo 
Técnico: correspondionto a 
lo. mese. de junio, julio, 
agosto, septiembre, octubre, 
novi"mbr" y dici"mbre del 
ejercicio 2022, y derivado de 
las incorlsistQncia. 
detectadas por este OIC, 
contenidas en los ANEXOS 2, 
3, 4, 5, 6, ? Y 8; esa Dirección 
General deberá: 

- Informar, debidamente 
fundamontado, motivado y 
documentado, los motivos 
por los cuales en las Actas d" 
entrega-recepción, de los 
meses de junio,julio, agosto 
y septiembre, no consta la 
fecha de recepción del 
Director dI> Infraestruc,ura y 
Comunicacione5 y la fecha 

CONCLUSION 

Inciso bJ 

fOo, lo '1U~ ._or,-e'pon,-¡e ~I 
presente entreqable, se 
precisa lo so<:Ju;e"le 

1.. No fue rroro,-cion~d" lo 
do~umentación 
sollcltaua r)'",dlante el 
ofluu 
OIC/MII 1Me p/ll ,. 
:V,f2023 derecha 27 de 
lullo de 2023, qlJe debla 
LU"~~p""d~r d Id 
dnr lJmeFlt~cliin 'lu" 
sopoltaría los 
ar<:Jumentos vertidos \ 
f-'ut ,,, D"e~cló" de \' 
InFroe,;truct\H.l y 
Comurlicacicnes, en su 
oticio SREtnNfo-
2531/2023 de [echcl 8 d" 
jlmio rl~ LUZ'\. rclotivo, ! '; 
~ lo> de"ominados...,. ~ 
documentos de i 
entrega, que ,;e ",ro""" 1,' 
.l ~str ole, ¡UCroll t' 
rcoliz~_cJ_(}S previamente 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN lA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIG'l<ALES 

NUMERO DEo AUlll ,olllA: 01/20'" 

"' "" "" "" 

,------.,.,'.'0'031 L>L.O 

DATOS DOe SOG\I''''''NTO I,"L Y"'M.2D211 
NOMEqO DEAUD DE 5EGTO 14/2003 , , 

"'i¡FUiClOi ~BLICA 
\}"" ,,'" 

i 
CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

NUMeRO ~L OU',LIEVACl<lN, 
fNorANClA ;-"':AlI/AI x>l lA, 
WlN,o,'()nAe 'NV,p 
M()Nl" p"" r"C:UPfRAR 

SALDO ~O? ACLARAR N/A 
SAL=POR RECUPERAR, N/A 
AVANCE 

¡INII' S~:::_~~TA_II_~,,_ DE~E~~I_O~ES EXTERIORES 
ÁRlAAUDIIAI1A, DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOCfAS DE INFORMACiÓN 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

E INNOVACiÓN (DGTIIL 
CLflVE DE PRO('HAMA. SOO, SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN r--"'::::'A<'<'E'O~""''''~'~A~'~'~~O~A~':ii~~~Oc",c,--'''~O~'~CLUSIÓN :::::::::::::::J 
, de elaboración es poster;or a a IBsJ\ctas de L n\T~g~ 

n cocnplernenlo de lu a"t~rlor. efect"''' el c~lcu lu de I_""nas convenclorlales. y reirltegTo a la 
TESOFE, que se hayon doriv~do por I~ hito rlc onlrcg" dd "f,1"f"l[t" de re,Umetl Je II"maeld$ 
y Reporte detallado de llamadas", por los meses de junio" diciemhre ríd "j"rci~i() J()}}, 

~rljL",t,lnrlo I~ cvirí"nCI;] documetllal que lu acrediLe, ",1 comu ¡as ca'<:Jas tirlancieras que se 
d~rivon, 

b) I "<ra el ca,;() del "n[,e\J"ble eI~1 I!KISQ b) Acta de entrega-recepci6r1 de "EL SERVICIO", 9.1.2 
~NTREGAaL~5 M~N5UAL~S, del Anexo T';UlIU); umespo"diente a los meses dejurI;o,julio, 
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del C'jO'rcido JO)), y dl''¡vado Je I,,~ 
i"W'bl;LertCldS detectadd' por este OIC, comenidas en los ANEXOS 2, 3, 4, S, 6, 7 Y 8; "~o 
I Jif~'Tié", (;",,"ro! debe,," 

- I nform"" debidamente rundamentado, motivado y documentudo, los motivo!; por 1", c_lJ~I('-, 
"" l0' Acto' d" ~ntr~g;] rccepc:ióIl, d~ lu,; me"~~ de Juniu, julio. agosto y septiembre, no 
consta la fecha de mcopckin dd [li,e~to, ríO' Infr,l~"trlJclL";] y CCltTlunic"uu"e, y la feche de 
el~bor dLlÓ" e, poste"u' a le lecha I;m,te de entreqa. considerando 01 dotolle qu" oC' m"""tr,l 
"" le,,, ANEXOS 2, 3, 4, 5, 6, 7 Y 8. 

En wmplemento a lo anterior y para las Actas de entrogR-focopción, de' loo m""c', dE 
octubre, noviembre y diciembre, ",fum'd', del)idamente tundamerltado, motiv~dc y 
documüntado, los motivos por 1", ~LJ"I~"" no mn"t" I~ kch" el,' '~c~}Ju6tl del Director de 
Infraestructura y Comurlicaciones y la fech~ do rocopción de I~!; "(;,Mi,-;¡, de UC.UP"CIÓtl d~ 
C"""I"" de Vo/'. ,,,; po;l~nClt a la fe~ha de le' Lltedas Actas, considerando el detallü d,') los 
ANEXOS 2, 3, 4, 5, 6, 7 Y S, 

_ Autl~do a lo anlerlor. ~f"cluar el dilculo de penas ccnvencionales, evidenciando su dl~, do. 
.lrlim~ión y rd,,[O'gro ;] I~ rl- SU~F, derivadas Je Id; Acta, ele enn"qa-recepción de 105 meses 
de junio, julio, agosto y septiembre, cuy~ f0ch~ de "I~bor.lcjón '" po"t"cjor" 1" recha IImlt~ 
de " .. trega. adjuntando la eVlderlcia documental que lo acrcdit~, "sí ~omo h", nrg"" 
fin,l"ri~r,l" '1"~"'~ d~riv"n, 

e) Para el caso del entre<:Jable del inciso el Reporte de ocupaci6n d" canales de voz, 9.1.2 
ENTIlECABLES MENSUALES. elel Anexo Técnico; derivado de las irlconsistencias dütoct~d", 
por {'st" ()jC, mnt~nirí~~ y ddall"d~" en 1,," ANEXOS 2, 3, 4, 5, 6, 7 Y 8; esa Di, ecciórl General 
deberá informar, d" manera fundad~, motivod~ y doc' ,ment~d~ b~ ~~,,~~,; que unyitla''''' 
la, referield' deflcie' ,Clas 

la fecha limite de efltrega, Recepción y en ellos so 
considerando el detalle que rí"t;,ll;¡ron los 
se muestra erl los ANEXOS 2, Gntrog~bl~5, i",j;c"b"n 
, , e " , el IU>l, ar de ,ecepcjón" .>"""y. 5 

cctd' ra" flrmaelos por el 

En complemerlto a lo 
~nterior y para las Actas de 
erltrega-recepci6n, de los 
meses de octubre, 
noviembre y diciembre, 
i"formar, debidamente 
fUrldamerltado, motivado y 
documentado, los motivos 
por 105 cuales, no consta la 
fecha de recepci6n del 
Diroctor de Infraestructura y 
Comunicacionns y I~ fecha 
de recepci6n de la. 
"Gráficas de Ocupaci6r1 de 
Ca"ale. do Voz", es posterior 
a la fecha de la. citada. 
Actas, cOrl5iderarldo el 
detalle de los ANEXOS 2, 3, 4, 
5,6,'lyS, 

_ Aunado a lo anterior, 
efectuar el cálculo de penas 
convencionales, 
eviderlciando su cálculo, 
aplicad6n y reintegro a la 
TESO FE, derivada. de las 
Actas de entrega_recepción 
de 105 meses de junio, julio, 
agosto y septiembre, cuya 
fecha de elaborad6n es 
poot<>rior a la focha limite de 

Llir<:"nor eI~ 

Infraest,uctura y 
Cumu,,,caclones_ 

2_- Con la inform~d<1" 
pruporcionada relativa 
~ h, f.lctur"" ,>~ justifica 
lB fecha de eI~hor,l~ión 
d~ Id' Actas Entrega_ 
R~c"pción 

3_- lds deficlencia5 en el 
e,,1 '''g"ble ~n cue'tión, 
prevalecen 
conSiderando lo'. 
,,~tlrLJI~d() etl el Anexo, 
Técnico, ~p~rI"d() 912: 
ENTREGABLES -, 
MI NSUAlES, incIso b), 
!\ct~ de l-ntretJd 
Recepción do TI 
SEfIVICIO",por lo 
rol~tivo o, no hdy 
constarlcia d" h,lbN 
',IJo reLlbido por la 
[lir~ccir'i" de 
InfraGstruct"", y 
Cumunicaciones, no 
CDnli""e lo lista y 
cantid~d los 
servicios, no eontirn~ I.l 
",Iaei(", d~ entre<:]able5 
y mont" tO~dl del CiDI, 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIG'NAl."" 

NÜ"~KO DE A'JDITORIA. 
DATOS DOe SOGU'MlcNTO (3ec. TH'M.'023) 

, , 01/2023 

"' 
NÚHF~O r>F AV) [)I- ',i( ",. 14f20," 

;', rUNCION PUBLICA 
NÜ"ó"O DeOB>EQVACIÓN S~COO~ORACl.'RM N/A 
IN', IANClA h'CALlLADORA' 0'" SAeDO PO" RECUPE"~~ N/~ 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO ""N [() f'1I) '" , ~I,'A", "" A"ANCo. 55% 
"GNTO pne' r<r'Cl 'P' '¡"» "" ~ 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁRE/\/\UD!T/\Dt\: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOCiAS DE INFORMACiÓN 

f"""~"O"V"A"'"'Ó""'""O'C"""".=====, 

';1 ClOR, SEGURIDAD NACIO"'"A""' __ ll ,C"~~""CC' "'"'"'"00"-_______ , 

~ OBSERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS 

Etl wmple'TletLlo cl IG ~"I",i(}r: y rm los i,,~on,i5tcflcias detectadas; efectuar el ca:culo de 
p"'''''; '-()"vcrlcion~I~,. ~plk~ciót) y reiflte,llo a la TESOIE, adJuntd'Klo Id evid~'KI" 
documental que lo acredite 

11. S~RVICIO DE TELEFONíA CONCEPTOS 1 Y 2, PARTIDA 1 "CONCEPTO 1 SERVICIOS 
DIGITAL~S y SIP", 

a) Reporte de resumen de llamadas y R~porte detallado de llamadas, 9.1.2 ENTREO!l.B~J;S. 
Mlli¡¡JJAUOS, del Anexo TéCC1ico; COI respondiente a 1", '"~",; de agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y diciembre del eJerciuo 2011; pruPO,(jor"" el cn!,cg~hl~ "f-¡"r"'te de 
,e""r"efl de llamadas y 'leporle Jet~II,)d" de Ibrn"d.l';", rir' ;¡goc,tO;¡ didcmbre del ejercicio 
2un, con Id "vldpnci~ rir' lo rr~~r~ión por p~rte d~1 selvidor p(,blico facultado 

En complememo de lo ante"or, er~clUd' e¡ Ldl~u'o d" 1''''''''; """venr,;"n"'''', Y rri,.t"gm" 1" 
TESOrE, que se l,aY8" d~"Vcld() p'" 1" r"ll" d,' ,'ni reg,l dri "i-1~portG de- [('sumen de llamadas 
y I¡epon<- del,ll!,lrlo ,je II~m~dos", por los meses de agosto a diciembre del e;erclci" 2011, 
;¡djunt~nd" h rvidoncia dOGumemal que;o acredite, as( co",,, IdS cdrCjó' ""d"eler", qu" ,,'> 
derivefl, 

b)Acta de entrega.recepción de "EL S~IlVICIO", 9,1,2 ENTREGABLES MENSUALES, del "nexo 
Tr~nko; Go,,~sp"ndiallte a los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y 
diciembre del e,ercicio 2022, y d",;vado de Id" ;'lcu,,,u,,tlci,,,, d"[(,,¡,,d,," pe" ec,t<' (H:. 
cu,.le,,,dd' etl 1", ANEXOS 4, 5, 6," Y S, ec,o IJi,errión (,ener~1 dobol;;, 

Inlnrm;¡f, ddoid¡¡mcnte ftmdamentado, motivado y documefltado, 1", 'r lollvus pur I(); ~ua!,," 
en las Actas de entr e<:¡a-reCepGIÓtl, Lle lo; 'Tl~"e~ de "\J(do, "<'[ll lembr~ y ortlJhrr. no ,-onsto 
la fechd de r"L~pCI6tl del Dir",lor de Inf",c"trliG1L"0 y O}m\m;~~cionc, y ia focha de 
"I"bor""ió" e" po"l<,'¡", ~ lo furh~ límite dG cfltrega. cOflsiderafldo el detalle que se mue3tt d 

~n Ir" ANEXOS 4, 5 Y 6, 

En comple,ne"lo " lo dlllt"ior y P"'" 1,,,; Acl"c, de rnt",g;¡·rcrrr~iÓIl, Ce- Ins me,es de 
nUVlelnbte y diciembre, ;nform,lr, dchirhmentc TI md,lm8fltado, motivado y documemado, 
Ins ",,,tivos por los cuales, 110 consta la fecha de lecepciofl por el DIr"cto, a" I"frae~truelutd 
y Comunicaciofl"" y la fecha de recepción de las "0r áflCd' d" Ocup"cl6tl de Co"oles de Vo/', 
es p",ler;or 8 18 fechd d~ !d', ciL~d"" Acto,;, co"sldera"do el drl~lI~ rk 105 ANEXOS., Y S, 

- Au,,~do ~ lo ;mtrriof, efectuar el ~alculo de peflas cOflveflc!oflaies, eVlaenCldfld" 'u c~l~uio, 
aplicación y reinte<:jlo a la TESOFE. derivadas de las Actd' de lo; !He~~, de d~;~-'!,. 

efltrega, adjuntando la 
ev;dot)cia docum,,,,tal que 
lo acredite, asl COmo las 
cargas financieras que se 
derivefl. 

b) Acta de efltrega recepción de 
"EL SERVICIO". 

Se Inrorma qu~ cnn el 01)1"""" d~ 
lIeyw G UJiJo un ool1lrol para lo 
Icvis,ór. ,J~ {Qs "~tregG[)I"s y l'"d~1 
proc.eder o la lacturGcion, es que do 
iC<WMta pt"v¡" W ,,,,,ULa,,," 
documentos de entrega en los 
,-,m!"., .<>' d~t"li"",,, fu> 
entrcgables, m,smQ< qu~ nlUOIl 

1"lr1a,I,~, [mi el Uirec(or de 
I"fracotl ueWra V 50 indica el lugm 
(i~ re( e;.drJ/J (,e anexen 
domm~nt"'i· 

Una VC7 ¡ ~VJ<m1()., Ins ~n"~y(i¡'¡~,, 
o~ prcccc¡';o a la rcvrs,ón do le, 
f'" ¡"", y PI1;(' I_"W,'~ ,,,lid(CJron 
ojustos a!a écrcWraclón 

Po"t~normentc, .<~ "I<01""m"" 1", 
oU"ó enlreu" de loo servicios para 
efecto., de .,olrclta/ ~I 'rórnJr~ i"JI" 
pi 1-~1~'-' d~ 1" r"clura, si" embargo, 
en dkh". "o,,,~ P'" error 
involuntario, se omitió indicar el 
lugar dondo ,'" II<>varon fes 
entreges, asi como lo relac,6n do 
1'" H,!,py(l¡'I~~ "" o,du{lle, eó 
Importante señalar que on la" 
No'", de IIlS,"M !C,,, I-'I~wp(le,¡ul. 
junto =n diclw.' mora" '" 
"";¡"frl"" 10' Wlemó de ico 
roewrao, que es donde "2 dN"!lm) 
1,,, .,~rv,d", r", ILllGdGó, 

CONCLusiÓN 

no ohr,l I,l fi,m~ del 
rcp[~sontante(sl de "EL 
LICITANTE 
ADJUDICAIJO" y d,' I;¡ 
"1 A SEC:RET/\Rí/\", ni 
consta en su Gomenido 
que se 
cekb",d(] 
in,t<ll~rionrs 

D0TII. 

¡,ublero 

~n I,l~ 

de I~ 

4.- ¡Oor el d,p~clo ,~lol¡V()" 
loc, "~eportc, de 
Ocupación caflales de 
voz", el <=Nr"'idule 
ptop¡~ITl"n[(, LOrnO flJe 
rr~'''nt~dn por Bi 
prestador del selvicio, 

com;ene las 
c~rdckIU¡Gl'; qlJC i<l 
',ec",t~río ~ trovó, de I~ 
D0TII, solicito en el 
contenido del Ar."xo 
[éulI<.o, "~!~hleri,,o en 
el ,lr~rt"do 9,l,2 
l'NTREG/\8LES ¡ 
MENSUALES, I"Llso ~) l' 
rieporle lÍe oCdp'l<'i(m L 
,¡" c~n~lc' de voz, que (, 
en 1" columna de h ' 
DESCRIPCI6N DEL! . 
ENTf1EGA8LF. I"dic~, i 
"Granea de ocupación 1

1 
¡a["i de canoleo de voz 
por semen,,", ya que ' 
~,te t"e presemaclo K 
mensuaL ' 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

'-----~----T-----""C'"C~""M'C"'",'-----, I 
DATOS ORIGINA,"" DATOS DF.C "'''J'Ml'NTO [ •• r. rnIM,20TI) 

NLÍMfOOOf/\(J[}'TO'''h 01/20'" Nt'JMéROOEAUD DESEGTO 14/2023 I 
NÚM""ODEOBSFRVAC'ÓN- 04 5ALDOPOPACLARAR N/A I 

, ,/¡FUNCION PUBLICA INST"NCI/\ C;SCAUZADORA- ole SALDO POR RECUPERAR. N/A 

, \_," CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO PORACLARARo N/A AVANC"_ »% I 

I I N1T: SECRETARIA DE RELACIONIOS ~XTERIORES 
MONTO POR RECUP"RAR, N/A --i 
SILfUll, SEGURIDAD NACION,A"~ __ L"',A,V",'_o",o,o,o~ ________ ~ l' 
CLAVE DE pnOGRAMA" 500: SEGUIMIENTO ! 

1- ----I ÁPFA ALJIJ11~f)A. PIRECCIÓN GENERAL DETECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN 

I_EINNOVACI!J.t.lJDGTII), ------- ------ _ 
L. _ OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS 

septiembre y octur->"" cuya techa de elduotdció" e" ;¡uclenot "1,, fe~ho Ir""te de entregd, 
dujlmlalldo 1" "Vlden,,", documenl,,1 q"r lo 'l~,c<iit", 'l'¡ mm" lo" ""g,l~ fin~"ciero,; que ,;" 
deriven, 

1'01 lo coffc'rondientc ~ lo~ cntr"g'lhk, inici~los y men5U~los d<'i ,~rvic;" ~I "mporo <id 
cc>ntr~to qua nos ocupa, en lo, quo no cortsta la evidencia con el nombre y cal go del servidor 
pétblko al que debió realizarse la entrega, 13 DGTII deuerd ;¡roporeiona, un Info,me 
deuidmnent" fl",<i~m{'nt,"]do, rootlv"do y d(}C.um"nt,,<io, ron I'ls C.'l"",l~ 'lllC g~nNo",n b 
f'llt" <ic I~ evidoncia do 1" recepción por parte del servidor público en cuestión, cC>rlsida"",do 
el detalle de los ANEXOS 1 al 8. 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

1.1 1i\"I~r 'Í<:' lo Dirección Goned da Tocnologb, da ,nformación e Innovodón {DGTII), d0hcriÍ 
girar instruccione" a etecto de que en lo subsecuente, se l ealicen las sil1uientes accione>: 

NumBmles 1 Y ~ 
E,toblocer mecani5mos de control y supervisión que pel mitan al sel vidor pé,blico asistente 
en la "dmlnl$t'ouón de esl~ 1I;¡" d~ c",<l'olos, ",eyuror el LUlT,;¡ilrTlie'llG l~Ulo de la, 
d.lu"ul"" ,,,;t,,blccid'l~ "n d C(}ntr~to y de !~" 1"f'cdfi~~~i(),"1<'~ <id Anexo I<'c.nim, r'lrO In" 
entrogables del servicio que sirven de base en su evaluación a satisfacción de las 
necesidades de la See, eta, ", 

ln 01 supuesto de los leportes y/o entregables del se,vicio, que sean proporcio"ados, 
delicientes, Incompletos, entregados fue,a Je lo" pld>'" "'lduleud", u wn c~'deterlstieas 
Jlre'""l,·,; " h~ r~q"eri<i~" "n d('~~pcgo ~I AnrXQ tr~niro, d Adm i,,;,tr~<io, y/o ""i~\rnt" de 
1,] "dm;nistraciótl de los contratos, deberán aplicar la5 pertas convencionales 
correspondientes y ~n 'u ca,ü lo' Cd'gd~ find1Kler d~ '-1ue ~~ deriven 

Po,a futuras contrataciones, e,pedticamente, en el caso de 105 MECANISMOS PARA 
COMPROBACiÓN, SUPERVISiÓN Y VERli!CACIÓN DE LOS SERViCIOS CONTRATADOS; 
realizdI LJnd 'eddcción ,:c,h,>¡enle, e,ln.iclLJr"d" y UlC";¡",,,,;iblr; ",; decir, que el l,'xlo ,>"lé 
()rg,lniz~rl() lógiG~mcnto, q uc no S~~ suscept;blc de intarpretaciótl, para que no dojo lugo, ~ 
dudas en la descripciórt ele e"tre,¡ables, Ileriodo (le entre,¡a, torma, medio y lugar de 
enlfe\Ja; wadyLJvonuo dsl, en do' lt dn,;¡a(~nLld d Id ~Je~uc¡ó" d~ I(),; recU,,;(), ;¡úbl¡CG~ 

El resaltado es nuestro 

u~ ¡yu,,¡ (," "'<l, pnm ~¡ rnjn ¡¡te ci~ 
P'NO ad,'md< de la" acto.' anrba 
m~ncionada5, se IncluyefO{] loo 
e"I(~9,,¡'I~, C(",~<po"d,únr.'.< al 
me.< trJcWrado 

FI ci~<fas~ d0 I"s fpcha< (/8 de 
oeptlembre de 2022) se derivó a que 
en 1" laULII"ciólI ,e dHK-I",ulI 
in~r"1<I.<tcnc,a.<, P"c lo ceJal se le 
o"licitó ,,¡ prove€dür reüllL"fa los 
(lj"-"~< p~lrin~nt0g, 0/1 repetida" 
ocasJoncs, lo qUé' II~vó o que el 
Irgmlle de poyo 1"";1",,, 11tH" 1" 
ftcha m('"cionoda debido a la ro 
!oclumcló" 

i[jetün los 
~rgljm{'nt,,~ ve,ti<io' por I~ 

Dirección de ,,,flaestructu,a y 
Comunicaciones; sin embarl1o, 
no f,,"ron dOCLml~"t"dn~, 
situGciórt por lit cu~1 p~ro I~ 

&enCló" de e,te numeral, 
r"~p"cjo ~I "ntr"9"blc mc"';LJ,,1 
de los meses de agosto a 
dide'"b'e, del I!lUSu b) Acta de 
ontrnga_,ocopdón de "EL 
SERVICIO", se lequiere: 

P~r,l lo, mr,,,, dr ;'9ooto 
,eptiombr~ y octubf~, 

D"Lu",enld' 1"" ~r\JLJ"'enll)~ 

i"lol mados, ploporcionando por 
lu meno,,: 1) lu,; documentos de 
entrega que se lealizaron de 
mone,,, prCVl1T, en lo,; que mnslc 

CONCLUSiÓN 

s- En térmi"os de lo antes 
ex!-'"e,to, ,e debió 
Gvid{'nri,lr ,l o'\~ Oj(' d 
cálculo de las penas 
Lünv~nci""dle~, y el 
r"int<'gro ~ I~ IC',OH 
que se hayan derivado, 
;¡o{ lu; n\ese~ de junio" 
dklcmbr" d,,1 e;,'re¡,,;o 
2022, pOI las 
deficienLid5 

lo, 
entregables, f\ct~ do 
Entreqa --Recepción 
dO' "1 I ',I,INlUO" y 
"Roport~s <i" 
Ocupación catlales de 
vo/" 

Po, todo lo antenoJ, este 
ole c:"',"fdH~ W"'O No 
Atendido o,to inciso h) del 
Numeral 2, tlacción 1, por lo 
,;(' "r":<,e"I,,, ton ;¡w~~'ü 

da dabor"r o irttogr;¡, ,,1 
I ntorme de Irreqularidados 
I )pt", I "d ,,,; 

I 

~ __ I 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORJGENALES ~OJA 34 DE S6 
DATOS DEL SEGUEMIENTO 13.,. m,,.,.'O") 

NÜM,~r,G D' /\ur"-,,,"'A 01/2013 Nr,,-,, "" "r- Al,,) ,,, 'J (W' 141'0'-' 
NÚMERO D' OA5FRV"CIÓNo üt, SAl 80 PQ~ /\CI J\~AH NIA 
'~STANCI" c5C"LlU\DO"" SALDO POR RECUPE~"~ NIA 

C~DULA DE SECUI~:"OeN;';O;cc"ccc-__ JJ"¡O""';O.OéO¡;;Oi·~O;~,"~~Oec'c"cc""J;;;J-t·.·.·:':'.·Jcccccc------:":·J---j 11 I 1; 

I NTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTER10RES SEUO;f' SEGURiDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

r:L!\V~ LlIO PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

De 105 ti ám ites y gesticnes realizad", pd' a el eu, r, pli'TlI~nlu cI~ ;"" 'eLürne"dd ,Ione; f'""v,,nl;v,,", 
planteacias se deberoi propüTu""dr d ~"le üle 1" ('v,d""";,, do",¡mrnt;¡1 mmrrotntOrt" 
ccm~" r" nd ¡en l", 

h rech" 
pro'todor 

d,o- ['nl'''9'' por 
de! selvicio 

'~cepcI6n ~n 1" GeTIi; a,,r Loenu 
la evidBllcia de la recepción 
,eollZdd" f'ur Id D"~cLl6n de 
'nfr~c,trd~tun y 
CU'TlunlcaLlun~~ Cjue 
conl~n~r d dC'tollr 
servicIos r"portad()" re!1lLlún d~ 
clltrcg"blr, y 01 I"gar de 
entre<:¡a; 2) copia de le' f,c[u,ó' 
con que 
",,-,,,ollen la fechd tie r~cepci6" 
~n i.l 1)(;111 Y bs solir;t<1dc, 
realizadas al prestador del 
5~rvi~io p,lr~ 5\, re- f.-wtu,ocióll, 3) 
evidencia documental que 
r"rmil,l m"c,t;¡t~r I,l fu{'h~ dr 
recepción de ¡as fectu,as 
cotr"CJ,dilS en 1" D(,'r 1: 

- üerlVedO de la omisión "ti el 
~ntr{'g"hl~ Acta de entrega­
recepción de "EL SERVICIO" de 
b; "''lul';iI",; {"Ont~rllnG~ ~n I.l 
"Desel ¡peión del ent!egarJle" del 
Anexo iÓ'-'lILO, prnporciono, I,l 
cvidonci~ dol cálculo de las 
fJ"n~~ C(}nv"ncl{)n~I"", y ,,1 
reintegro a la TE50FE, que se 
I '''Yd'' d", iVdclu, ,mr !U, "'e<~~" de 
"go>to " onIJbrc del ejercicio 
2022. ddJUl\l"ndo Id eVldencid 
("kl~',)mrnt;¡1 'luc lo "nC'ditc, ,,,í 
como las carqas flnanci,,'d, qlle 

,_________________________________ ~~ drrivcn, 
- ------------------

\ , 
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! DATOS O~'G'NAl", , ÓRGANO INTERNO PE CONTROL EN I-A DATOS DEL SEGU'MIENTO (3o,. TRIM.20ZlI 
; SECRETARíA PE REI-ACIONES EXTERIORES 

NÚMERO DEAUDITORIA OlJ'"" NuMu,OL".ALJil'" '" (.10' 1A{20>' , NÚMERO DEOB>E1lVACION. '>AlllO ,'( '" N:I AIMl) "" , 
,,:'¡UNCION PÚELlCA "' , 

IN' rAN~IA ,I>CAULAllO'tA: "', ,''''' no pon 'IF"CUP"",,q "" I \,J" " .. , " , CÉDULA PE SEGUIMIENTO MON lO "O" A< IA"A", "" AVANCF, "" I MON'O "OH 1" I:lJl'l "AfI, "" I '" - ---------
ENTE' SECRETARrA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGUR1DAP NAC10NAL CLAVl, 05000 

ÁI/EA AUDITADA' DIRECC1ÓN GENERAL DE TECNOLOGrAS DE INFORMACION 
ClJ\VE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

E IN_r-IOVACIÓN (PGTII). 
-- -6-EisERVACiÓN --- ----

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION -- ----- " " 

--- --- ---- ----- -------

Para lo, mesos ", Dº~i~[Ob[r , 
diu~,,:br~_ 

- Documentar ,,, argumentos 
i"fmrr,,,d,,,;, pr()~oru(}"""do pur 
lo menos' 1) 10$ documentos de 
ont"'g~ q(j(' ';" ,eclil¿"run ce 
manera p,evla, en 105 que conste 
b fecho 00 GntrGg~ por el 
pre'tador oel servido , 
recepción on h IX, 111, ,l~¡ mmo 

'" ~V¡d~tKI" oe " ,ecepción 
fO~lizod~ ,m '" I)ir~~~i!irt d~ I 
l"rt"~"lruclU',, '1 Comunicaciones ceo ,1 dot~11c ! 
oe lu~ servklO' repottddo", " ! relación de entregablcs y ollug", 

",' ""lre8": '1 w~la oe ,,, , 
facturos con inconsistencios q'w 

, , 
rnLJ,,,;lrd' 1" fecho de '~~efJuon ! 
eo 

" 

DGTII , ,,, solicitudos 
, 

",,,Ii/,,d;,,; ,,1 fJre"l~dUf oel i 
servicio para su re-facturación; 3) 
rvkknd.l don,mC'rtl,,1 que 
permita constatar 

" 
fecha oe 

rr~{'prión ,lo !,l~ f"clur,l!; 
cu, r ~gldd$ ~t, 1" DGTI! ,\ 

- Informar, debidamente , 
fund~mont"do, motivocJo , -\ 
documentado, las causas por las r 
~< de' l0' "grMk", cJ~ ()~"p~~iiin I 
lotdl oe Geneles ," voz" 

rort ti"f)[·rt fco~h" p,,,!,,rior " 
" 

----



DATOS ORlelNALES ""-IA,"'lf 50 
DATOS DEL SEGUIMIENTO [3." TR'M.2023J i ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

I N"ML''''''LAUDI'ü'l'A' 01/'0» 

ij)' .. UNC.IO'N'PU'BLIC' "". SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES N",'1L d() 1)1 <ll,',uNAnON- 04 
"'ML"O""AUl) DL',LGICl: 14/20;13 
-,A, IX) PO" Al lAIIAI'- NiA 

r 11 IN"'''NUA''',(/\''I/\I,,,,,,\ 0''' ',N rX) p(JI< _H Li'" fiMi N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO "ORACLA""", N/A ~VANCE S5% 

';CCo;CC":c,,:c:cCC:c.c:,,c::c:cc::c:::::::::c.:c------1-'~'O""""'O""':""O":"':"',.:cC;:c":cC""''---1-;C-Cc:-;,,,,:c------------------~ i ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGrAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN (DGTII). 

~",=======::::::CiOBSERVACiÓÑ -
C'J\V,,- Dc PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

fecho d" cl~bm~d6rl de I~, ~ct;¡S 
de entreqa 

De,;vado de la cmision en el 
~tltr~qabie Aeta de entrega, 
recepción de "EL SERVICIO" ci" 
los lequisitos contenidos en la 
"Desc'¡pdón de! entreqarJle" del 
An~xu Téu\lLO, proflo'ciu"o, lo 
~virl""c',l cid r~lc,';o rl" I,l~ perl'" 

, convencionales, y el reintegro a la 
i TESO,E, que se hay"n ""tlvóJo, 

flor lo, 11'''''''" d~ ,l()vl~n,b", y 
ciic;C'mhrc del ejefcicio 202Z, 
adjurltando la evidencia 
doGwn~nl,,1 que la dueJile, ,,~r 

cm"o los "'''9'''' fi"""<:,,,,,,,, qUl' 
SC' deriven. 

La Infolmaclon ante,io, jlie 
';0 II c.t l"d" fl" r ",;1 " () le, ",pd "",le> 
d oiicjG ClIC/MlllMC;f'/il\ 
,y./2023 de fecha Z7 de julio de 
'OD 

I.n rc'r''''st~ ;, I~ ,,,licitud 
anterior pcr medio del oficio 
snE/TIN/O-3479/2023, Id Enloce 
del Acto de IIs,-~II,"ció" 

¡\dd;torb, ~dj'mtó el SRE/TIi'</O­
Y,58/2023 de techa 3 de a\1osto 
de 2023, por el cual el Director de 
I"froc,;tr,"cl "'" y 
Co",u,,;~~cionc', indicó resoccto 
a este Inciso b), del Numelal 2, 
frdLclÓ" 1, p"'o Jo, 'Tl~,e" d~ IUIlIO 
" septil'm brc lo ~;gu;<:'nt\'. 

CONCLUSIÓN 



, , 
):FUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

-----
DATOS O"'G'NAC'S 

NLiMCfi" Dr /\UCJITGRlk 01/>023 
N[}MfRO~FORSF?VACIÓN- 04 
INSTANCIA r6CAUZADOQA OEe 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO PORACLA"AR N/A 

I-Im",', OF 06 
DATos Del SeCUIMIENTO 1'.'. mrM.202J1 
NÚMERO DEAUD DE SEG10' 14/2023 
SALDO POR AGA"A'" NIA 
SALDO PO" I1LCUI'L"AI!: NIA 
AVANce- 5s% 

-::;CC;:;C;CCOc:CO;C;:;CC:; ------I'~'O"'-"O""O""""'O""'-"'-":c:cc:CC:cc",'-'---I::;:;e 'LNII-, SE:CRJ;:TARíA PE: RIOLACION-is IU{:¡:~-R;OR~S SIT I (JI< SEGURIDAD NACIONA", __ -"c,~"o",'_o",o,o,o'-________ j 
ÁREI\i\UDITf\D!\. DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN -------
E INNOVACiÓN (DCnl. U AVE DE prIOGIIAMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVAC10N ACCIONES REALIZADAS 

"-Se remilen lo> eIlU"'J"IJ!~' dp 10< 
mes~s de lunJo,. )' septiembre del 
ejercicio 2022, .. 

Fs ,mp"rtant~ .<eñalar que en estos 
no O" contó con el documemo de 
enu"'J" tlllli('lpn(fn, ."n ~mh~r-'fn .,,0 
prccrso lo sJgUlente: 

b) tn UI""r" " !", A"t<t~ d~ 
E'Mr~ga _ "~cGpdón do "El 
Servicio" se aprecia que ,e 
~;pPurl'_" 'l"~ lo ~ntrP9" fu" en 
Plaza ]uórez 20 Colonia 
CelHco. como ;e pue,l~ 

"'C<HVCIr hajo 01 noml))'[, del 
D,rector General, en su calidad 
d~ 1" !mll) "',,"in, <1",1 C o"" oto y 
rcprc.,ontaot~ de la Scocretana 
de lIe!"ciolle, tx(erlores, pUl" 
I~, frnp< dol Con'wto del 
preoente servicio 
Adiclo"almenle, dicho IIU" 
~<Jm'" ~on 01 d"wl!o de 10.< 
servicioo de cada periodo que 
deouilJe el o~rvidü ¡"duy'","" 
10.< costos No se omite 
mencionor, que {] pe,,,,, de que 
10.< II~,(J< .<" ~Iahommn wn 
fecha pootellor IDS entregobles 
oe re(iIJiewn d~"rto dd 1'1"",, 
cstoblocrdo 

Se remilen 1m wpios d~ 1,,> 
rocWms qu~ fueron prr>scntodos 
por el proveedcr de manera 
,,,¡("¡,,I,,,,j~ jWW" JIII''', "y",t" Y 

- CONCLUSIÓN ------- - - ---

j. 
i 

septlcmbrro de 2022, las cuales de ______ L--'-___ ----'-_____ __ 



" " 
'" FUNCION PUELICA 
\ '! ; . , " 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

, ,~~====g';~;T;'"' ~';",;'~"~A;';'~A,;:DE RELACIONES ~XURIOR~S 
'¡\REI\¡\UDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE'TECNOLOCÍAS D~ INFORMACiÓN 

E INNOVACiÓN DGTU. 
OBSERVACiÓN 

DATOS DR'GINALES 

NÚ'1ERO OE AUO'TO~'A 

, ;lOJA,ao,'O" 
i DATOS poe S.GUIM'~NTO I'"r, m'M,;m"l 

NÚMERO DE05ScRVAC'ÓN' 
01/2023 

" '" ," 
i NÚMERO:JEAUD.DeSEGTO 14/20" 
, SAeDO POR AC'-"RAR, N/A 

'N'; 'ANC'A ;-:SCAC!LADO"A SkDO POR RECUPERAR N/A 
MoN '" "0,< M I AI<A't , AVANCL, 
MONTe ~o,-, r,FUJP""f,r" "" i 
';¡ .CI ORo S~GURIDAD NACIONA~ ___ . ___ .1 "'~u>'",'"o",o,o,o'--_______ --j 
CLAVE DE rriOGriAMA: 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

,Olimera fueron 
rcchmada.< le- q(}~ "w<ionó (~,' 

relroso ell la e"lrega y en el ,OWJO 

,f~ 1m ""'''''1', 
/)p "J,,"I ","necu, ,e m",I~" '010'" 
de 105 correos electrónicos 
median/e loc wC1le5 óe eo1abied6 
<comunicación con ,,1 pmVl,,·(Jm 
pum que se a,Olicamn ,'a; 

mi rCCCionc.<y<c :~o<ccdi~", G In <e'_ : 

f"ctura~,6n !i 

El Dilector de :nt,aestouGtuod l' 
Lurne"';G""m,,,';, ,n¡ji"í r{,'f'r~l" 
" ~~,~ irlri-,,, lo). dd NIlrn0,-ol 2, 
para les meses de ectlib.L~ ._e 

".," "C~lI'cn lec, ,'llr"'Y(JhIA< de> 1", 
meoes de ocrubre,. y diciembre del 
~"~IL" i<! ¿rJ!l,,, 

b im,Oorlon!e ,-erialar que en e5!05 
no .S" contó con d (ho(Jm""r~ ri~ 

€n(r","T, ,in embargo 5e precisa lo 
<iq(})~nr~' 

"1 

!Ji t{l wonh a 1m Actas de 
Entr~ga _ R"cepción de "El 
Servido" ,,~ aprecia quo se 
~'i'~' iricú (IUe ¡" enl'ey" fue en 
Plam JUál~7 70 CnIOl1l<l 
Cen/ro" como óe puede 
ntL<"i'~,r h~jn ~{ "",,,brp ,f~1 

Drrcctor Ge~e/al, on su wlidod 
<fplldmini,¡m<fol d~! (onl",10 y 
'lOp""cntnn'" O'" la S'""~t",f" 

CONCLUSiÓN 

..... _._------------------------



, , 
,<,;rUNCION PUBLICA 
\ ';'o'" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

fo=c=;::=c-. --
ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

- ARLAAlIlJI rAliA, DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOG AS DE INFORMACióN 
E INN()yACIÓN (DGTII). 

HOl~" Do 66 
DATOS ORIG'NA"" 

NI-''''''''' 1)1' AurJlTGRIA-
bAYO' Del smU''''ENYO IJ.,. m''',20231 
NÚMERO Dc AUV Ul "L( d(), 14/:20>' Nr,,,,,,,,, DF GBSERV"OÓN 

01/:2023 

"' m, SALOO PO" ACLAHAI" ~IA 
1 N"r.'NC 1/\ ,'SC/\UZADD RA 
MONTD PDQ ACLA9AR "" 

'Al''') po" 111 (lJ!,"""R ~IA 
AVA"'" 55% 

MONTO PO~ RECUPERAR "" ';1 (' I ORo SEGURIDAD NACIONAL CLI\VE: 05000 

U AVE I'JF PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

ACC¡ONES REALIZADAS 1- ~~='<OQ¡¡'<"'º"""'O"'<;;;;~ 
de ¡'¡ei<,,-i,,"~, Fxt~lJ"r~_<, palO 
I~< fiIl0_< d~1 Contrato del 
preoente servicio 
Adiciüll"l",eltl~, dd,,, ;\era 
w~nr(J con 01 detalle de 105 

5ervicias de wd" I"",o'¡" <I"~ 
deoCI ibe el '~I VJ(_'" in~l/Jy.olldo 
10_< costos No se omite 
menClonu" ql/e" /-.""" ,1", '1"'-
1,» IV 1<1' ,e elu/)nmmn con 
focha pDstcrror 105 entre<]Qbie> 
>e rediJiew{] tI~{)IICJ dM pl(l7<) 
"<tablocid,, 

e! Lo. Reporte.';" Mupadon <le 
Canal". <I~ VI>~, sc rCCJbleron 
dentro del piOLO e>I"¡'¡',,ddo, Inl 
como ,'~ p",,",i~ "pc~cim "n 01 
-"'110 d.o 10cepóon de lo 
Dirección de Irrfraeslwclw" y 
CcX"'¡III~',,"IW)'" y r¡u~ 

_"'polCan ,,1 Acta de Cntrego 
Recepción deócril" en el inme> 
un!e!lol, 

Rc"pecto a la preoente obóervadÓIJ 
y LlIIO W/ o""limda 1(1 
<I"~Hm.OntrJcr¡jn corrcc,pondr~ntc a 
los meses de octubre, noviemlxe y 
diciembre, I"M~nr,'_' (11 Reporre d" 
ocupaclon total de canales de V<JL, 
se precioa que eslu Ulle(C¡ÓIl d'" 

Iflf",~,r"¡~",((j y ConWnlCGe'DnC5 
no hablÓ odvertid'O que ell dicho> 
docu"'~II("'~ 1),,111<1 r,-,cmacJo de 
mOMIO "rmnm la fecha "15 de 
noviembre de 2022", "!' ,1" 
,j¡, I~m/)m,j" Xi/?" V "lO, d~ ~n~ro de 
Xi?]" rospectJvamente, por 1'0 que 
en Gr"S de 1"""I""~Il"1r la< 
activirJao'es admJfliotrativoo 
real¡',oda, ell lo 'lil;~rv"i'\1l d~1 



" FUNCiÓN PÚBLICA 
.:' " 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECR~TARíA D~ R~LACIONES EXTERIORES 

DATOS ORJCrN,,,," 

NlJMI ,'" III AlJi"'(HA, mizo" 
N[JMH() [)I "H',' ,NA' ,"N' 04 
'NST,\N'-'A ","CAl 'lAI ,,",,' ole 

C~DULA DE SEGUIMIENTO MomOPOOACLARARo NIA 

I "'JA 4D I>L 6" 
bA"oS b"" ,"CUIM'ENTO I,e,- TRIM.20;13] 
NUMERO ClEAUD DE '"Gro 14/2023 
SAWO POR ACLARAR' N/A 
'",ellO 1'0" "LCJ"U,",'" N/A 
A'JAN", 55% 

~~~~~~~~~ ____ ~",O~",',O~',O"~":""O~",',","",.~~~~~~~W, 
; N! I SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR SEGURIDAD NACIONAL el AVI: 05000 

ArIEA AÜUIIADA DIRECCiÓN GENERAL D~i-ECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN 
E INNOVACIÓN lDGT!IJ. 

Bajo protesta rlc rlcdr ""reJ"", ~I 
q,,~ ,''', ,,¡,~ wJcrca q(J~ P'Or un 
~,rcr involuntaria lo pe""na 'ILI~ 
,~,"I",', el "lid" me"lü de manera 
mmncocta la f<yh(J eJ~ ,e, "P,.,ú" 
dejór,dooe llevar por la fecha que 
,1~ m(JIl~1(j ",¡ui",,, ,¡rj" ¡"IrII>1"" 
a"enló el proveedor, .'0 cual no 
''''p,'i,,'' "l/e didJO enlleyable haya 
5ido entrogado en (Jc~;i('ll1pq lo 
""Ienor;e ""edito y tunda en las 
.<iq,,'~n"~, (OI)."dp"'L""'~' '¡p 
heche y oe derecM. 

Si b"o~ ," c,ertn 'fu" ,'" fpd ", ,Ipi 
cntrcgoblc indica haber "JeJo 
~Ilir~y"d" WII püóler,'olidod ai 
ce'" entrega. 'mYlili~n In ~., 'I'W 
1" misma 5e entrey6 o la 
()JreCCJón G~nQ,,,1 de 
leGIJoloyia,; de Información e 
InlwvrJ",jl) 'tu¡p,', ,J~ nitI9""o 
manera habe/a recIbido ,'a 
,;OCIII MIlt ",,,(1) (1)"", "piel u, 
por lo que no hoy forma de que 
~,I" dl~" ¡'oyo efllreyado el 
GCto entrega con 
dl/Climellluócin fa!lan!~, e,~ eoe 
sc~trdo rcw!w ~V1,;"",,, qll~ tl" 
hubo uno falla en .'a en/recia d~ 
la eJocLlm~ntrJm\n s¡no "" """, 
e" 1" fech" de recepc,'ón 

Ahn'G ¡'i~", ~., I"~'.M ~"r"IIL'" 
que de 105 "Reportes d" 
Ooup"ció" ~'m"le. rle voz" se 
advierte que 105 fecha., prop'''.' 
del >~Ivltiü 0011 wincldente" 
mIO ,'"., fed)(fS ,1pl w,,, ~"I'~y" 
y el de"9looe de movlmicnro5, 



· " " ¡UNCION PUBLICA 
\)' . ,'" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

hA'C~o""'"C~C""""C"'.,O" ,',",','.,i"oc,,¡;o",i,i,'RAL DE TECNOLOGíAS DE INFO¡i"t~ACIÓN 
E INNOV».CI6N (DGTII). 

OBSERVACION 

"OJA41VL "" bAm" OR1GINALES 

NÚMERO DEAUDITO"IA 
DATOS DoC SEGUIM'~NTO 1'"'- T"'''',20''') 

NÚMERO DE OBSERVACION' 
'NST ANClA F-I SCALlLALlO"A: 
MON ro I'OH ACtAl"'-!!, 
MON 1 () 1 "", '" "lJPI "M, 

01/:<0» Nl)MCHO fJf /\liD DE SEOTO 14/2023 
04 ','" C)" POR ACLARAR N/A 
ole SALDO POR RECUPERAR N/A 
>l/A MANCE 5S% 

W'--rc~~~o-----
SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL el AVI": OSCOCOC0'--______ --1 
CLAVE DE PROGRAHA, 500: SEGUIMIENTO 

':¡'"'~'O"~"<]"'~A"~'~~O~"'~~~¡;¡~CCCT-"<O"'NCl.USIÓN 
--- por lo que ,in iU90r (j dudG'~ 

""redil" (IU~ fu~ 1m ",-mr 
Involuntario en la fecho que,e 
a"entó 
f-inalmenle, WI/JU e' <1" 
ex!'I",,,,¡,, fJ~f8Cl,n, ,,1 ,"lror es 
un vicio e/el consentimiento 
que a(€cla la co"r"'lIlidclC¡ (1" 
vnlul1;(j(ic.<, .,in emborgo, 
dentro de nuestra leg/claciólI 
",,,,imm1.'~ ,,,," , Ir¡M¡mdo /Q<; 

"po., de Nmr, error de hecho, 
error de derecho, error 
inclif<eren!e y "rror d~ c"Jculo o 
arirmérico 

(J~rJni"nd,,<o ,,1 "rror 
indiferente como un em>r "U 
~,uV<' ~ IlJr"""Hldp))t,'; qllo no 
impide que un acto juridlco 
nazco, es decir que mili y "1""", ,kho mOl ~X¡:,tfl el 
acto es válIdo. 

Fn conmrdanCla con lo anterrar 
y toda veL qU€, denlro d~ 1" 
down,,"ntociól1 <'M eqada a 
ese Organo 1·locallLodor se 
(jdvíerl~" raU"I~' '1'''' 
ac/~d"an los CIrcunstancias de 
modo tiempo y lu~,](, '*' '1li~ ~I 
e(wr ell 1" r~cllo (un 0/mr 
mrJ¡fCrento) de ninguna 
manera hace n"lu 1,-, Hltr~g" 
(trN"flo y mrma) del cntrcgable 
"Ileporfcs de Ocupación 
canale, de \IOZ". 

No ob'¡{1{)le 1" ,,"I~IJ"', ~"" 
O""""'¡,jn Implemento 
mecanismo, de conlrol que 
pe(mllW¡ id~ll"rrwr con mayor 



• •• 
i,,'¡UNC!DN PUBLICA 
" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIOIlES 

DATOS OnIG'NA'.S 

01{2023 

" 

HDJA4>DEG6 
DATOS DEL SEGUIMIENTO (3.'. mr ... .2021J 
NUHFRG "'" AUn 1)1' ,,'-c, r() \4/20'; 
SALDO POR "CLARA", N/A 
SALDO POR RECU?ER"R N/A 

NÚ"E?O De AUDITORI" 
"Ú"'E~ü De OBSERVACiÓN. 
IN',IMCIA H",AULl'DOR~' 
M()N '" "",, Acl AI,A" 
""NTO 0CO ~FC"i';-nA"-____ C,,'cD'"'~, DE SEGUIM,",',',D=-_____ I AVANCE' 55% 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SI [--IOR; SIOGURIOAD NACIONAL. __ -" .c,.~u.~""c"0,'"O,O,O,__ _______ __' 
ÁREr\-¡\l,DITI\DI\. DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGTAS-OE INFORMACiÓN -

E INNOVACiÓN (DCT!!. ____ l_c_'_'_v_'~D"'-,',',u!."','[',M,'~. j'!o,O!','"'[C;"~'M;";'[';D~~~;"",,º,,@''C==== OBSERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSIÓN 
- ---- --------

emUilud e,,¡oo errCfC5 
rnvolu-"tauQ~ 

Ilniv;¡ri" riGl oniÍiis;s a les 
argumento, vertidos, as! con'o a 
la Inlon"auón é'WP"'c[OlldGd pm 
¡" Di'ecu(m ti" l"fr,l~"trlJ~tw~ y 
U'm<mir;wiQnc, se concluye lo 
si{]"iente: 

1. No rllcro,", 'olid~dQS las 
cntrcgoblcs del servicio de los 
me,es de }unto" seplie,"bre y 
de üctuLre ~ dlLIC,rnbrc <ir' 

)()J) y" q',<" t~to" obro" <en el 
Gxpcd ¡",lle ccrresporldiente al 
/\cto de tiscalización-Auci!\ürid 
0;(2023 

L,- No fue Plopolcionada la 
docu,-r,entaclón 
meliiante ei afie;" 
OICjAAIDM(;f-'!ll.l 1_'A/2ClZ:; de 
fc~h" 27 de juiio dG 2023, que 
deb," corresponae' d Id 

duCútn""l,,uún 
"oroct",i~ los 
vOftidos 1'01 la 
I ntl aestructura 

qlJ C 

ar<Jumentos 
Dirección de , 

CU'Tlu''¡Ulim",,;, en 9J okio 
Slll /liN/O 7~\itiD¿, rlc fo:;h~ 
!J de junio de 2023, relativos a 
los cenomlt laclo$ documentos 
de entrega, 'llJ~ ~~ informó ~ 
",te' Oll", fucmn malizaaos 
pfeviamente a las Actas de 
Entrega - flecel-'Llótl y ~tl <>11m 
~~ ""["lldro,, b; pntrrg~hl~~, 
i"d¡r~b"" el iugar de 

-(, 
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,,',:,FUNCION PUBLICA 
1 <" ,,-,-

---

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

_.-
DAToSO~'CINAlES 

NÚMERO DE AUOnORrA' 011.023 
NÚMERO DEOBSó"VACION' 04 
INSTANCIA FlSCAULADOllA: ole 

CÉDULA DE SEGU1MllONTO MON'Ol'OllACLA"AIl- ~/A 

HOJA43 DE 66 
DATOS DEL SEGUIMIENTO (3.r, TmM.'O»¡ 
N"M' Ii" '" AlJCl Dé ';feTO 141202> 
',Al I)() ,'uH AC' AR/\R N/A 
'Al CJO POR RECUPER~R, N/A 
"VANee, 55% 

~-;;C'CC:o;:;:;co;;;;'C;:;C;:;CC;;:;;:;:;;C-;-;;:C;;C;:;;;;:;CC---t'"'''''''C'''C' """;"'' ( , "''-1 'Al" NI A 
• I N I1 ,: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVI .. 05000 

r- ARE'" ¡\UDIT I\DA. DIR~CCIÓN GENERAL PE -iEC-iio~'"O"~f>A""D~,i'"'"'"O"'"'¡A"""Ó"'¡-[ccc~~vc,cD',c,c,COCC,C'"ACM'AC, C,C,C,C, c,c,c,cD"'-IENTO 
'1, E INNOVACION (PGTlll. ~~~~:f'¡¡¡;",,,,~'-___ ; OBSERVACiÓN ACCION~S R~AlIZADAS CONCLUSiÓN 

r0,epdón y ('~t;¡rbn f"cn"dD, 
po,- el ~i,cctClr de 
l"frde~ttuLtl"" y 
COmtmk,lCion~c" 

3,- Etl Lotlr~I,,"'etlto al numeral 
~nlerim con la InrOrtT'oCló" 
proporcioflada rol"tiv~ " lo' 
lecturas se lustifica 
,inlnmenk 1" ["eh" de 
olaborodó" de l0' A~t;¡" 
Enll e,13-Recepcióll, 

1,,- L~s rldi~ico~i.l~ en ,>1 
entre<:¡able Acta de entre<]a­
rece~ció" d~ "EL SERVICIO" 
prov~locen, con,kkr,lnrlo lo 
estipulado en el Anexo 
T~cnICG, d~"rtado 9.1.2 
~NTR[-(,A[ll ['S lvI I NSLJAII"" 
iflCiso b) Acto de Entr('<]o 
rleLe~ció" de "EL 
';1 'RVI( 10" ,por lo relaLlvu d' "O 
hay cOflstarlcla de hobor sido 
recibido por la Di,ecciófl de 
Inf"""lruclLJro y 
Comunicacioflcs, no contienc 
la lista y cantidad de los 
c,crvkio"" no conllene 1" 
relación do c"tro'l~¡-'Ic, y 
rnoC\to total del UD; no ob,a 
I~ firmil del ,epre;entdnL"I'¡ 
de "1.1, IICIIANII' 
ADJLJDIC!\DO" y de la "u\ 
SECrlETARIA", nl consta en su 
contcnirlo '1'''' !>c hubie,,, 
celeb,-~do 011 I~, inst"bdonc' 
de ia DGTH 

I r 

í 

k, 
T , 

--------'---------! 



, , 
" 'FUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE t::ONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

EN i I SECRETARiA DI" RI"lAt::IONI"S EXTI"RIORES 

AflloA Ajj DI iAIJA'-OIRECCIÓN GENERAL DE T~CNOLOGíAS DE INFORMACiÓt·j' 
~ INNOVACiÓN (DGTII). 

OBSERVACI6N 

HOJA44DE66 
DATOS OnIG'NAC.' 

NC'1óRO DE "UDITORI" 
"ATO" Doe S.,.WIMI.NT<l 13o,. mIM.'">') 

01/2023 NO"F90 DE ,'UD DF <HO'O, 14/202> 
NúMeRO DE OSSEPVACIÓN, 04 5.>\LOO ~OR "C'.AR"R N/A 
INS rAOICIA FISCALIZADORA ole 5ALOO~OR"~CU~ERA" N/A 
M"N '" po" ACcA"AI!' N/A AVANce "'% 
""N' () "( )" '" ( "," "~,, "" SECTOR: S~GURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

UAVI IJI PR()(,'lAMA 500, SI"GUIMII"NTO 

ACCIONES REALIZADAS 

5 - Pe' e! ~,p~clü (~I"Uvü d lu~ 

"I¡"porl",; (f" uc"p"c"ín 
canales de voz", los 
argumentos vertidos Dar la 
DlreCc.lón de :nf,oe,lr,Klu,,, y 
Cc'm"nic"60n~,,, "on 
m,,,idrr~dQ5 por ~sto OIC, sin 
embarqo, el etltre'la1.Ae 
prol.>larr,enle w"'ü fue 
r.r~,rnt"rl" r'" d pfc,t"doc 
d~1 s",vicio, "O co"ti~lle las 
camete,;stica, q"e la 
Seud.J,I~ ~ 1 (~Vl", ele 1" I le I " 
""Iielló r'" d mnlrnido drl 
Anexo --;-écr;ico, establecido en 
el "paltadu 9.11 
INIP;lAI¡:IS HIN';IJA'I',. 
inri,,,~) '-<aporte de ocupación 
de canales de voz, que en la 
wlumnd Ue DESG¡i"C.,6,," 
Ui:!. [NTllI,l,Alli I I"dle" 
"GI áfrw ,1e ocupación t"",1 d,~ 

GGIlGie> de VOL por semana" 

6- Resp"cto al arqumentu de que 
Id" dGld, ccnlienen el lug'" ele 
""trcgo, dr 5U ~n5lisis '" 
confirme que el dato 
i"lormaoo, conesponde a la 
direccióll Idoor,,1 del 
ddrrlrl'"l",dm d(·,1 conlr;,'''. 
No propi~mcntc se GSpedfi~a 
que éste, haya sido el iugar en 
el c¡ue ce re"li¿.ó el "eLo; PO[ lo 
rC'f"rcnt!' ~I cortl~n'rlo ri" h~ 
A~t~,. ~d~rrj~ de que on al 
apartBdo 9.1.2 ENTREGABLES 
ME"SUA~ES, itlci,ü lo) A~ld de 

CONCLUSiÓN 

_.- _____________________ -"_-" ,c,',',c,c,c'-~',c,'"c,C",;,é,c"C,,'__",','~ ________ _' ___ , 



Ce: ¡UNCiÓN PÚBLICA , 

ÓRGANO INTE:RNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE, SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

A~I AAl-¡TiT¡--¡'.DA' DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOCl AS DE IN'Fi:;-RMACIÓN 
I E INNOVACiÓN (OGTII). ,----------, 013SERVACIÓN 

"OJ~~5 DE 66 
DATOS ORI"JNAC.' 

Nlj""IN) <" AL""TORIA-

oA"Os Del SEQUIMIENTO (3e', TRI".'",") 

",'lM,'I;o DF OBSERV~CÓ~ 
'N' TANCIA "SC~LlZADORA 
MONTO POP ACLARA? 
MONTO POR RECUPERA" 

01/2023 
O< 
0" 

"'" "'" 

NÚMERO "lo AUt). L II '" ,;r,,- 14/20>; 
SAWOI'<"'A<IAHAI< N/A 
SALllD I ."" I<HJJPFO/\R N/A 
AvAN(] , 55% 

S[-C 1'011, SEGURIDAD NACIONAL __ -"C,~",V,C" 05000 

ClAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REAliZADAS --~~ .. Il==:=;=<C<O"N'C""V"'~'OQ-"N=,,_~ 
SERVICIO", en 1" col<Jmno 
Jenomi"Bda "NOMBRE Y 
CARU¡ DI I ~1-nVIDOR 

PUBliCO AL OUE D1l3i RÁ 
I¡¡-AII~Ai1SE LA ENTREGA", 

indica al Director d~ l· 
Infraestructura s 

Comunicaciones, y no al! 
IJi,c~t", C"""r,,l, pur lo que! 
éste tambié" es un "Iemertt" 
e" rdll" 01 contenido del 
<'ntr<'g;,bl" {"o" "";fJectu d Id' 
características dol Artrxo 
Tewlco 

En adición" lo ~ntcri", y <'n 
con,iele'dLlon a los 
org"m"nlo,; verlido; ele que 
"rJ pc_<ar d" quo las Actas se 
elabororon con fecha po"¡er",, ,,,, 
~llIr"y"N~' _'A cce/Noran rJ0ntro 
cI~1 p/Cl70 n<tablccido", '" precI>a 
que el Acta de ErttfCg,l 
ReGepC1Ón de "EL SERVICIO", 
G{lrt,;,kr~rtd" ,,1 {""lenielo d~1 
At1exO T6cnico, mrrliontf' d 
ClJ,,1 la DGTII estableció la 
cortrlicrof\"'; y rey"erlm¡enlu~ 
(Iel sorvirio ",li~¡t,ld", 

e;pedriL3 en la columna de 
DI ';Cflll'UÓN DEL 
ENTREC,Alll 1: y ~rt I.l mi"""", 
de PERIoDO DE ENTREGI\, lo 
';gc;¡""Le' 

DESCRIPCiÓN 
I N1Pf-(;ABlE 
Una vc? validao'o cll"C'sumen de 
detolle memuol y !aU"'",¡" <lp 



~ , 

T~ --------,------------------------, 

I OP!PU"l'<f ON üwu:J eJ,'pICL.;W 
":110 ,-1i"'-1 '''"'''l'W "1 r.P"l )(1J 

'"ZOA "p S"I~U~J 
U9!~~JtlJ() Jp ""lJucbtl" f. 
"Onl/\iJ3S l3" ~r ""lJda~"'d­
- ~be i¡U3 ap 8'¡JV 'sa:qel5e,¡ua 
SOi "" "~p~jJ",JP $~UU"!JljJfl 
""1 Jod 'U()( O'-'I'l",r~ 
;"'P a'qlu"'p!P e olun! ap 
sesew so: locl 'ope"!Jep "eAee¡ 
a, ",,,b '3~OS31 "1 e O.I[j"lU!~J 
1') f. ";,ll"L""~",,,,"m C,Pll"rl 
'~I "P 01"~IP le JIO "'lSa e 
le!~""'!,,!AB 9!qap es 'o'l,,,ndxu 
S"l"e 01 "fl ,üUIWL,;) U] 

'''I'''>tic>/( o' 'tu f) '~i [>111"'" 

5D/,o 51 JOpJD) 59w o 'Iomu~w 
V03dl.N3 30 000!d3d 

-OJ'¡CCltlU "J "PLJi""Cl' I I 
"1'" ¡'I"_' 1"1' ,dJq p, ti'" i'N' 

901 ~p O¡~u~ocud U~ u!,pDJlOUU¡ 
" U'1¡"DW'OJUI ~p SbJf:;OJO"~01.;op 
1D.J~ua'J U<}P""'IG DI Ddn~o anb 
'OUOP"JI',"U¡ 001 UO J}'DZI/D,," 

,"S 010" O~~!O""" VIIIVI 'lIIJJ'; V)" 

"/ Jp A "OUlt:lllJnrut' :J1N\fLDIJ 
-H" NI! {;)",!irJ",~>"¡d<,, 
JOd OpOUJJ!J ,as Ipaq~p 

"'~~ 13 "IO"':;J ¡6P 1'''''' O'U"W,{ 
sa¡QD6aJlua ~p U91~1>1'" 01 owo~ 
ISO 'soP¡/UOS 501 ~p PDP!lUD~ 

Á "'1511 DJ ,?Jpua,"Q~ 0¡3" 13 
soppuos so~olP U~II"lGP 

Á u"ql'~.ap ~5 anl> ~I Wa 
"po un uoo u9pdaoaJ_o6aJjua 
"! "rJ¿!IOlUJC~ ,HpO(! ,,"'lij\fJ.J!:D-15 
Ii'" '_<~lol15u~w "OIO¡AJ", _sol 

.' /. 

NQISm:mO:;l S110il'Zl1'1f3"<:r S3NOI:>::nf 1------ N91:)'O'Al:!3SEO 
.. _.-

O.lN;'jll'lln83S :OQ!i VV>V!i')()¡", ¡O .lAV'.' 

f--------OCOCOC,COCC"cAc~=c'I--"l·\1NOD.".:N-a;;;:Oll:ln,BS :l:IOD3S 

'-·TIl.l~aJ N91::>VAONNI;'j 
N9]::J"'I"IIlO=lNI 30 S\:fjQ010N:);'j.l Ola lVIl;:JN;:J~ N91:):¡;:Jdla ,'10V 110 nv V31:J'1 

S31l011l31X3 S3NOIJVl3l:1OlO vj~-\;f.l;:J1l:)3S ,31N3 I 

%.s ,'DN\f~\f 

VI" 'd\f"3dn3" dOd oa-,\fS 
V!N "VdVDVdOd oa-V5 

<W<.M O-'-";S ;'-' 'UrLV ,U o~;,"nN 
I'WL'Wlm 'm,] OlN31H'nD;S 13" SOÚ" 

9930 S. "(Q~ 

"<" 
"<" 
"" " ¡;COl/LO 

"~,, ," no; 'h ,¡ D, I " I N (),.., 
,"\fIj'r,CJ~ tIC," '" N()'" 

\f~Oa'fZll\fJSI" \f'~N\f;SN, 

O.lN3H'!ln~;:¡s;:¡a Vlnap 

'N91~\fM3S80,;a Od3HQN S;:¡l:IOn¡;:¡.lX;:¡ S;:¡NOI::J\113l:t;'j0 VJl:IV.l~d:);:JS 
VI"O~la~v,a Od3HO~ '11 N3 10l:UNO:) 30 ONd;:J.lNI ON"':ld9 

"''''NIOltlO ':':':":''-_____ L ________ _ 

V~l1gJld N013Nni;;i\ , , 



i. FUNCiÓN PÚELlCA 
\; ::--

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OO'C".ALES 

NUMeRO OLAU'" 'O"IA-
NUMLn" OL Oll'L"VAC;()N: 
IN'dAM 'A H'""" I,AD()j¡A, 
MI)M lO poI> A( 1 ~f¡.,q, 

MuNTo POR "fCLJPFRA~ 

HOJA4? DE 00 
DATOS DEL SECU'''lENTO (3.,. TRI..,.'O") 

01/'023 NUMEflOOEAUD UL'L(,lO: 141'023 
'<AWO 1'011 ACLA"AI!: N/A 
';AUX) 1'"'' '" clJPI f1AI>, N/A I AVAN(I, ___ S~_% CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

"=~-~---_ ... 
,~~~~So;';';OC.;SECRETARJA PE RHACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURJDAD NACIONAL I CLAVE: 05000. __ _ 

AnEA AUDllAIJA' DIRECCIÓNCENERAl DE TECNOLOGíAS DE INFORMACI6N-rC~~~~~~~~~~~~-~~~~CCCC 
CLAVE DIO PRlX;RAMA. 500: SEGUIMIENTO 

E INNOVACiÓN (DGTIl). 
08SERVACION ACCIONES REALIZADAS 

",;t" in~¡c,,, h¡ d~1 NLJmCr,ll 2, 
frocción I 

el Pm3 el caso del entregable 
del inciso el Reporte de 
ocupación d" canales de 
voz, 9.1.2 ENTRECABLES 
MENSUALES, del Anexo 
Técnico; derivado de las 
inconsistencias detectadas 
por este OIC, contenidas y 
detalladas en los ANEXOS 2, 
3,4, S, 6, 7 Y S; esa Dirección 
Ceneral deberá informar, de 
manera fundada, motivada y 
documentada las causas 
que originaron las referidas 
deficiencias. 

'" complemento a 
anterior 
inconsistencias detectadas; 
efectuar el cálculo de penas 
convencionales, aplicación y 
reintegro " la TESOFE, 
adjuntando la evidencia 
documental que lo acredite. 

5~ rnml ma qu~ cún pmp6.<"", ,j~ 
proct;cJdod y simpilcIdad, 5~ anoxo 
,,1 expt<.fl~"I~ ItI y'uflw cun e,le 
mrmato (mcnsualj, sin cmb",po, 0S 

pleciso ",elldonar, que ec 
cI",(jm~nr~ ¡,j"n1!fh,¡'I~ lu 
ocurrrdo en cada semano rcfrorróntc 
" lo ""¡¡""Iml q(l~ luvo la 
DCUpaCIQn de canalc.> y la 
demondu flO atendida pDr 
,," ¡", ")'\11. 

CONCLUSiÓN 

el Reporte de oCl1p~ción 
de canales de voz 

IJ"'¡v"d,, 
ar<jumentos vertidos por la 
Dirección de 
l"fr;¡~"'trwlL"" y 
Comunicacionos, r~speGto , 

" .. , "' IA~UW melldü"Uf. 
que es da/Omenl€ 
¡d"nrifi=blo In nWrlIr!n ~n 
cada semana referente a lo 
acUvldad que ¡Uva lel' 
owpadón de conoI0.< y IrJ 
demonda no "Ielldido por 

""'" <lci,ln 

en virtud de lo unlerlo! yya \ 
que " eM"~ga fue \:.:::. 
establedda de forma 
men.ual. ,e d~,pl~nde que 
no S" incumplo 
técnicumen!e 

es importante señolar que 
[Jura lo, [Jlóxl",o, elllleyo>. . \ 
se /10 .<OlicttarJo 01 Prestador ,.~. \ 
del servIcio, que remito 1051-
y"¡fi",, 1rJ~1l,,,,,lm~,,¡~ 1"" l. 

semana 

Es por lo anto5 trilnscrito 
que se comprueba que el 
""lrt"gaLI" en cLle,tlOtl "O 
contó non I~, 

caracter(stica, 



i , 
, --,'dUNCION PUBLICA 

, , , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIOR~S 

G~N~RA¡:DEiECN6Li:iGíAS DE INFORMACiÓN 

,,()_'~4BrJf "" DATD50R'GINALOS 

NOMEOO DEAUDITO?:A 
bAYO, Del SEculMlmro 1'.', TRlM.'021J 
NUMERO DEAU'J DE "é' 'O: 14/'02> 

NÚ""EQO DE OBSERVACiÓN' S"'-"OI'OPACLA"A'" N/A 
IN'" ANC'A >!',cAL LADOllA ';A: -' )() I 'Ol! 1< I ( \J I 'l ;'AH. NI A 

M( '" '" POI< A< ' AI'AI< AVANn 55% 
MO"TO POf< qeCli~e"/\" 

SFcrOR SI':GURIPAD NACIONAL 
---:-------1 

CI AVI _ 05000 

e _AV~ Di:' i'POGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

Fn vil wd de 'o antcrio¡ V ya quo a 
en"e~G rue e"IGbiecida de rormo 
IIWlh''''.r, _,~ :I~'p'~,ld.' q,,~ "" <" 
Incumole tccnicamcntc_ 

L, Importo0tc s~ñolar que pora las 
próx.'r"", enlreym, óe IK1 ,didimio 
(JI p¡·'.<tcJaol ,Jd _seMeJo, q[}C n,m¡trJ 
lo; 9rá!iw5 me'lsu"imenle pOI 
_'<'mCJnrJ 

Il{'fjv"rlo O" lo~ ,lrg"m~nto" _l,,1 C~ 
veltidos pOI la üilección de 
I nlrsestrllct'Jra 
COf1'UtlkdLlUnec, ,~ C()rrl~'ueua 

'1UG GI rntr<'gohle {'n cuestión no 
contó con las car"cterísticas 
"":óbl~GlddS en el Atlexo Técnlw; 
por 1" llu~_ ""le. ~I 
inc;mlrlim;cnto de 1<05 rrqui,ito' 
del entregable el Reporte de 
ocupación ele canales de voz y la 
9r,;¡ica de demanda no atendida 
por saturación, O" r~porto"" OC' 
101 ma semanal y no Gonterler el 
nombre y carqo del selvidor 
p,',hli"", 'l"i~n rkhi<Í re~I¡70[,;(' 1" 
ef1trcs~, 'c (:kb",.'i rmpord(m~r 
la evidencia del cálculo de las 
petl~' cotlvetlC:undies, y el 
r"inlegro " lo rr,~()H-, lluc' ,;e 
hayan derivada, par las meses d" 
octuble a diciembre dei e¡ereleio 
JO/J, dJ)U"ld"du Id ~vld~"c¡" 

OGc"m""I,ll que lo ",-,edil", ",;í 
como 1,,, ~-"S~~ nn~nciero, '1\lC' 
se deriven. 

establecidas 
TéGnlLU y 

en el Anexo 
ante el 

i"~LJmpl¡mie"l" rn "LJ!; 

requisitos de reportarse 
de forma semana!, 
od'o'm;ís ue no contener el 
nombm 
servidor 
debió 

y cargo del 
público a quién 
realizarse la 

entrega, "" dd,ió 
cvidcnc;~r " r"tc ()Ie d 
cálcuio de los peno, 
cotLvetlcionales, y &1 
relrlley'o ~ Id TESOiE, qu~ 
se h~Y"r1 dcriv;¡rlo, pcor k" 
meses de octubre il 

Jlue'¡lbre del elerclclo 
)())), deb,(lo 
coto, me,~~, 

plasmada 

" que en 
h fe,ho 

en el 
Jocumento como 
"P¡ LIIJII JO", c.orr",sl',,"de " 
f0,h~ post",¡", o lo 

comenida en la Acta de l' 

Ent,eSold-"ecepción; aSI 
LGrnO Id 
documentol 
aCledite y 

"Vld~JKI" i 
'1Ur !o 

las carGas 
fl"""Lie' dC c¡ue ", d~"ven_ i 
~~~ t~~,~si~e~t~~~~ e~~ i )-
Atendido e~te incISo el del ¡ 
NlL"",,,ol J, fr-l':-~I"" 1. P'" lo L 
se c"~ucntr,, en PIWT") i, 
de elabolar e integra, el l' L 
1"1",, ne de In equlanddtJe' 
[)et"cl~do"_ ! 

----------------------'----------------- i 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS DRIC,,,AlES 

NliMI.I!"lll AUI'II"HlA. 0¡/'0>3 
N[¡MII'" III ,)E".rrNA<·lóN 04 
IN"ANCIA fl''< Al ?AnORA ole 

HOl~ 49 DEGS 
DATOS DEL SEQU'MOENTO IJ.,. m''''.>on) 
NUMUlOL1CAUO eX"LGID, 14/;¡¡¡" 
'ALU" I _,'" ACLA"AIl- N/A 
',Alflol',,,,,,,c'lI'fI<AI,, ~IA ice, rUNCION PUBLICA 

\.'., " .. " , C!':PUlA PE SEGUIMIENTO MONTO PORACI ARAR, N/A ___ -=::::::::::::::::::::::::::::::::: _______ +'"'O"NTO ~O? ""CUPER/\!" ............. __ .. N/A 
"VANU-- SS" 

~~~~~~~'~'~'~':,;: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
ÁREI\AUDITADA: DIRECCiÓN CENERAL DE TECNOLOGíAS D~ INFORMACiÓN 
~ INNOVACiÓN lDC~I.I). 

OBSERVACiÓN 

',u;rOR SEGURIDAD NACIONAL ClJIVE: 05000 

UAVI 1)1 ,'R()(;RAMA 500: SEGl!IM¡~NTO 

ACCIONES REALIZADAS 

1" I1,Form"ción ;,rll<'ric>r fLw 
sCl!icit~rl" por este Oie, mediante 
el oficIO OICjAAIDMGP¡Íi3-
U4!J()).l de f,,(h~ )"/ dr JLJI;o dr 
2023; si" embargo, no tue 
proporcionada id eviclenUd 
uocurnen[,,¡ ,;oIILll"d,,_ 

Es pOl ello que este inciso G) Jel 
NU'''''Cdl J, f,,,ceió,, 1. ,ro 
~on,id('r" No Atendído. 

11. SERVICIO DE TEL~FONíA 
CONCEPTOS 1 Y ~, PARTIDA 1 
"CONCEPTO 1 SERVIC10S 
DIGITALES y SIP". 

al Reporte de resUmen de 
llamadas y Reporte detallado 
de llamadas, 9.1.2 
ENIRE(¡AEI~ES MENSUALES, 
del Anexo Tócnico; 
correspondiente a los meses 
de agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y 
diciembre del ejercicio 2022; 
proporcionar el entregable 
"Reporte de reSUmen de 
llamadas y Reporte detallado 
de llamadas", de agosto a 
diciembre del ejercicio 2022, 
con la evidencia de la 
recepción por parte del 
servidor público facultado. 

CONCLUSiÓN 

11. S~RVICIO OE 
TELEFONfA CONCEPTOS 1 
Y 2, PARTIDA 1 
"CONCEPTO 1 SERVICIOS 
PIGITALES y 5IP". 

a) Repo,te de reSUmen 
de llamadas y Reporte 
detallado de llamadas 

Una vez que tueron_ 
otldll¿,,¡Juc loe enlr~\J~ble$ 
propClrciCln"dCls, c,t<' Ole 
conside,a Atendido, este 
ind,;o ,,) del N"tn~(,,1 J, 

fr,l~~ió" 11, t"rl~ Ve>7 CjLJe> d 
área flSCBllzada eVidenCIó 
lo ',Igulenle" \. , 
Fueron proporc;onados 105 

~nlre\J"ble, "Reporte ¡Je 
re>",mC'" de> II~m;¡("J.l~ y 
Ropolto dct"llilda do 
1I,,,,,ad,,''', evid,,',eid,,¡Jo 
que bLo,; <.LJenl,,,, cm, lo,; 
rC'lui,itCls mi"imo> 
establecidos en el }\nexo 



- -- --------------

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁticA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOG!AS DE INFORMAClüN 

E INNOV,.,.,Ccl,Ó"C'"'OO"'''"'.'::=:.j. 51---------- -
__ OBSERVACiÓN 

DATOS ORIG'N"LES 

NÚMERO DE "UQ'TORIA-
i DATOS D<L "~CUIM"NTO {'ec, TRIM.'O") 

NÚMERO DEOBSERVAGÓ_~ 
INSTA~c;A Fl5CAUZADD~A' 

,\1ü~lü POllACLA"A·" 

01/2023 

" 
" 

NÚMEROD'A~D OESEGIO' 14/'0« 

1'

_ SAeDO I-OR ACLARA" N/" 
OIC. 

"'" "" 
_ SAClKlI'Ol! "LCU,''-''''''' N/A 

AvAN,", 55% 
M()N I () I'e" '1' ( "," I<A", 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL ! CUWIO, 05000 

el AVI DI PR()U,A!>1A 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

En complemento de lo 
anterior, efectuar el cálculo de 
pena. convencionales. y 
reintegro a la TESOFE, que .e 
hayan derivado por la falta de 
entrega del "Repofte de 
resLlman de llamadas y 
Reporte detallado de 
llamadas", por los meses de 
~gosto a diciembre del 
ejercicio ;.l.0;.l.;.l., adjuntando la 
evidencia documental que lo 
acredite, asr como las cargas 
financieras que se deriven. 

Para este ennegable, 

~Il vi",¡rj d"¡ 0,'"io núm,,¡o 
5P,ftIN/O 2496/2022, se 
d~"arg"wl1 (M ,~{-~"il,,,i,, wei, 
proporc¡oflodo por ~I Pf~5tad"r del 
""'ViCIO, ¡Oflto loó f~pur¡8' 
mw",!,ondicnr~_< al "elvlda r10 
Telelonia_ en loo; pIOL"" y la" 
r",m"_, ,:oll""n,da_< POI ",neo _<~ 

aclara que si oc cuenta con todeo 
lo, l~iJO.'(~' '111" W"~IlI<", lu 
obligación dcocofgado5 en tlampo 
y r"rmel, 

Diohos f~port~s s~ anexan al 
preseMe para su V!Orificación_· 

1 )~riv"rio riel ;m.ll'"i,-. ~ lo,; reporlp,; 
proporriQnorlos, sp ~ompm"ó 
que, éstos no cumplen con ios 
'e,-!ui,llu~ " q ue ;'dce ,eferencla e' 
Arwxo -lh"ic.G ~n c-I .'lfn,t~rl(} lA 

CONCLUSiÓN 

Técnico y 
wnsiJe,ación 

bajo 

'e '" lo 
rxt~rn"rio por pi !Jire"c"í" 
de Infr<l,,!;truM'''.l y 
Comunicaciones en 
,~ldLló', d ,-!ue éstos fuero" 
(]bl"nido,. Jel CDH "el 
plestarlor del s~rvici(), ví~ 

WEB_ 



-- ---- -- --- --- ---

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
, , SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

, ',FUNCION PU8L1CA , 
" CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

r N ,-,,, SECRETARíA DE RELACIONES EXT~¡¡IO¡¡~S 

~A.-ALJI)I !AI1A, DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGrAS DE INFO¡'-MACIÓN-
E INNOVACiÓN II?_OTII). 

08SERV ACIÓ¡'¡---
, , --- -

! 
! 

I , , 
¡ 
! 

! 
i 
I 
¡ , , 
! 

! 
! 

i 
! 
i 
t 
I 

--------

DATO' ORIGINA'.S IlolA""" 
DATD' DEL S"GUI"',"N"D 

NnMH¡O Df "'''JlTORrA ""2023 NÚMEROOEAUO DESEGr 
NllMfOO Df O"5E9V~ClÓ~ "' SALDO POR ACLARAR' 
I NST ANC lA r:SC~LlZI\DO RA '" SALDO POR RECUf'LR"", 
MONTO POR ACLARAQ O"~ AVANCL_ 
MONTO POR RECUPERAR' o"~ 
~,ELTOI¡ SECURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

-----

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 
-- ---- ----

.. 
1'" .. TRIM.'02') 
o' 14/'0" ", 

'" """ 

ACCIONES REALIZADAS T--' CONCWSI óN - ----
, 

NIVELES DE SERVICIO, doll\ncxo 
TéUliw, debido a que' 

do r\l"lm('n_ _dQ 

' ! 
, 00 iUE , , 

En "' reRorle deta!lado "' lI:Jm¡¡rl;I';, 110 ,;e lomli"own ro,; 
campos d, tarifa " costo 'O! 

lid moda 

Por lo tartto po,,, lo ~tonción dd 
presente inciso, '" debert 
rr""or~"m;]r In,; enlre9oul"" del 
inciso a) Repo,te de ,esl.Imen de 
llamadas y Reporte detallado de 
llamadas, ,ce conlen\J"" lo, 
,o'l"isito, ,,~t~hh-irl,,~ ce c! 
Anexo Técnico, 

Dc lo ront,",;o d{'~!\n, <'1 dkL,¡o 

", penas cortvoncionolos, " rerrllegto ~ " TESOrcE, "ce c, 
h~y;¡n rJr'fiv~<i(} pnr b ¡"lla de 
entrega del "Reporto do rc,umcrt 
de Ild'Tl~cI", y Re!-'orte cletallado 
oc lI;¡m¡¡rJ¡¡,", po, kJ,; ''l,,,;e,, d~ 
agosto , diclemble del ejelcicio 
2U22, "djUtllatldu " evidetlcla 
documont~1 q;j" ,e ~nf'<iit~, ~~í 

como las cargas finartcieras qu" 
se de"w,,-

" infofmoción ~ntcrior fu" 
solkllodd por e$te Ole, mediante 
el (jfiel(] ulc/AAIDMGf1¡113-
13~/2023 (le fecha 27 da julio do 
2023 



, , 
(j1UNCIONPUBLlCA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORlGFNAH5 

N"M' ,1(, '_" A\H),'()IlIA 
NU",' ,,,' ",- ()Hóf INA""'!N­
IN<,TANC~ r¡c,'-I\117N!ORI\ 
MONTO POR ACARAR 
MONTO PORQECUoeRAR 

01/202:< 

" mo 

'" ,', 

HOJA ,0 "" 66 
DATOS DEL SEOULM1ENTO 13." THIM.20231 
Nr,,,, '1<")[ AIf'), 1)1 1" (ol", 1~1202> 
';1\1 (J() P,,,< "CII\RMI N/A 
<,Al 'lO POq RF'-UPeRA" N/A 
AVMlee 56% 

ENTE: SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES - SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

I ÁRr,AAUD-TADA ¿¡RECelaN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN: rLl\VE ["lE "ROGRI\M/\ 500' SEGUIMIENTO 
! E INNOVACiÓN (DOTII. ! '- L. '-, • 

- OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS --¿6i'¡-Cú¡sIÓ¡;'--

III 'C'plJ~,t" " 1" soiicitud 
antenor por medio del ollciu 
Sm/TINjO-345S/20n de recha _, 
<le ,lgooto oc ZClT\ por d ccd ," 
Dirección de 1,,11 aestl uctura y 
ComunIC"CIGneS, 
c"gLJicnl c : 

exte,nó 

""e I~mnell 1", Ibpo/les de 
¡~oumcn de Ilamada.< V Pepa"" 
delollaclo de !.'umud"" 
CDn~.'pond,ent~-' a fo.< mc.<~.< de 
aélos1o, oeptlembre, octubre, 
'''WI~mh" y ,li"I~r"hl~ (M ~jPJ( }(J" 
2022, 105 cuole" 5C doscorgaron cn 
',el"I'" y hlr"o ~ ",,-luye!! lu, 
ccmpos de talféG o Importe pOI 
!.'mnGdG. 

Se anexa: carpeta Numeral 2, 
apartado 11, Ind.o a) 

" Poporte de resum~n de 
llamadas y Ileporte 
det"llado de IIdm"do. d~ los 
meses de "gosro, 
.eptj~ml>r" c~t~l>,e, 
Mvioml>,e y did"ml>'e," 

lJ,"¡v"d" d,· b; 
v0lticio> por la 
Intraestructura 

"rgurn"n!"'> 
Dirección de , 

C"rnutlic~uotl~", ,,,,1 corno ,,1 
"rliíli,,~ d~ 1m rrrmtrs 
propcrcicnados, se constató que 
éste cuenta con los CdH'P(" 

tTlI,,,rrlUc '~'-Iu~"du, e~l"b!ec¡d'b 
('n GI An('xo I~~niro rlrl GOrltr"t", 
al identifica, ell se, contenido los 
CdtnpOs relativas d' t~IHütlu 

\ 



, , 
,;;:fUNCION PUBLICA 
\>'" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁRlI\I\UDITACCOAC, "O~IRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 
E INNOVACiÓN (DGTII). 

OBSERVACiÓN 

HOJA" DE 00 OATO; OOIGINALES 

NUMERO OEAUDITORIA' 
DATOS DEL SEGUIMlENTO IJ.,. TR'M.'O») 

01/20>3 NUMC"O Dl Aun, LlL ,." "n, '4/202J 
NUMERO DEOB'''WAC;ON' 04 '","LL'" 1'o" ACI A"A", N/A 
IN" I ANClA ""CALI LADO' 'A, ole -'A' lXl po" "' UJi" fiAr; N/A 
MON '0 pe", AUA'''''', N/A AVAN<F, 55% 
M()N '0 P()" 1<1 elJi'1 "Al< W. 
SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CU\VE: 05000 

ClAVE DE PROGRI\MA: 500; SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

orig"rl, Iddono dc,;tino, hor~, 

duración, t"rif~ por minuto, costo 
por Ildrllodd, etc. Se con$lde'd 
Atendido ,,,;k Inc:¡,,() aj, NLJrTlerClI 
2, fracción 11. 

b)Acta de entrega"recepción de 
"EL SERVICIO", 9.1.2 
ENTREGABLES MENSUALES. 
del Anexo Técnico; 
correspondiento a los mos~s 
de agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y 
diciembre del ejercicio 2022, y 
derivado d<> las 
inconsistencias detectadas 
po, este OIC, cont<>nidas en 
los ANEXOS 4, S, 6, 7 Y a: esa 
Dirección Gen<>ral debe,,,; 

Informar, dobidamente 
fundamentado, motivado y 
documentado, loo motives 
por los cuales en las Actas de 
entrega-recepción, de les 
mese. de agosto, 
s<>ptiemb,e y octubre, no 
consta la fecha de recepción 
del Director de 
Infraestructura y 
Comunicaciones y la fecha 
de elaboración es posterior a 
la fecha límite de entrega, 
conside,ando el detalle que 
se muestra en 105 ANEXOS 4, 
5 y6. 

CONCLUSION 

bJ Acta de 
recepción 
SERVICIO" 

entrega­
de "EL 

[)ef;Y~rl{l d~ 

localizada la 
'1"'0' níl fu," 
rCSp'K"t.l " 

",fu""aGlón 
~{lm"lcm{'nt",i" ~tl 
atención a 18 solkit"rl 
reallzoJs por este OIC 
medio"t" ,,1 ondo 
Ole/MI DMG p/m· 1-'.1,(;0/., 
de feella 27 de fulio do 
)())3, ~,t{' "" ieo bJ ele] 
Num~ral 2, frocclón II ,," 
GUf",derd corno No 
Atemlido 

Por 'o anterior, este OIC so 
e"cue"l,~ en proceso de 
d~bor~r e ;nlc9"" ~I 
Infol me de Irrcgtll.,rld~<i,,~ 
DElecl"Jo' 

t 
i 

e, 



, , 
, FUNCION PUBLICA 

[ \" 

'( -1 , 

ÓRGANO INTERNO p~ CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

l:NTE; SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES , 

DATO' ORlCINA":" ----~::l:¡;;~~~~'r:'~~:::-;;,;~;l DATOS poe 
HÚHFROO"AUDITOR:~ 011>023 NUMeRDClENJD DESEGTO 
N;)MERO DE OBSERVACI6N, 04 SAL~O POR AC.ARAR N 
'~S'-ANCA FISCAL-ZAOORA OLe 'ADO POR "~~l'I'LR"'" ~ 
'10NIOI'O"ACLAIlAIl N/A AVANCL, ;;,.% 
'10N '" I'()" '" ( "." "Al! N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE. 05000 

CI AVI DI 1'1-10¡,RAMA. 500: SEGUIMIENTO 

¡;:n complemento a lo 
anterior y para la. Actas de 
entrega-recepción, de los 
meses de noviembre y 
diciembre, informa', 
debidamente 
fUhdamet'ltado, motivado y 
documentado, los motivos 
por lo. c"aI2~, no con.ta la 
fecha de recepdón per el 
Director de Infraestructura y 
Comunicaciones y la fecha 
de rocopción do las 
"Gráficas de Ocupación de 
Canale. de Voz", es posterior 
a la fecha do las citadas 
Actas, considerando el 
detalle de los ANEXOS '1 Y 8, 

Aunado a lo antmim, 
efectuar el cálculo de penas 
convencionales, 
evidenciando su cálculo, 
aplicación y ,elntegfC a la 
TESOFE, derivadas de las 
Actas de los meses de 
agosto, septiembre y 
octubre, cuya fecha de 
olaboración "'. postorio, a la 
fecha límite de entrega, 
adjuntando la "videncia 
documental que lo acredite, 
as, como las ca'gas 
finanderas que se deriven. 



, , 
.,', rUNCION PUOLleA 
'-,'", , 

ÓRGANO INTERNO D~ CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE: RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIJ;:NTO 

ENTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTER10RES 

ÁRI AI\UDITADA'j)fRECC-ION GENERAL DE TECNOLOGrAS DE INFORMACiÓN 
E_~NOVACIÓN (DGTlI). 

OBSERVACiÓN -

HOJA55DE66 
DATOS OREGINACES 

N(Jf.<FRO Of NJfN,,~IA 
DATOS DEl SEGU'M'"NTO ('~r. TRIM,;¡023) 

01/'023 NÜ"cRD '" Mm '" "f(¡To '4/2023 
NÚMERO Oc OBseRVACiÓN 
INSTANCIA CISCI\LlZI\DORk 
MONTO POR ACLARAR, 

or, '''LOO POR "C,ARAR N/A 
ole 5ALDO POR RECUPERAR NIA 
N/A AVANCE 55% 

MONTO POR RECUPERAR ",' 
c,Fuon SEGURIDAD NACIONAL Cl AVr' 05000 

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 1 
Por lo correspondiente a 105 
ontregobles inldales y 
mensuales de! servicie al 
amparo del contrato que n05 
ocupa, en los que no consta 
la evidencia con el nombre y 
cargo del servidor público al 
que debió realjz~,"e I~ 

entrega, la DGTII deberá 
proporcionar un informe 
debidamente 
fundamentado, motivado y 
documentado, con las 
causas que generaron la 
falta de la evidencia de la 
recepción por parte del 
servidor público en cuestión, 
cons;der~ndo 01 detalle de 
Jos ANEXOS 1 al 8. 

11e,;ppclo " e,;t[' [>ntrc90blc fuf' 
externado lo siauiente, 

Se Informa que con 01 objotlvo de 
llevO! (j cobo LlII conlrol pum lu 
nov'-<lón de /0.< 0M,'q"b1", y flncJ"r 
procedef o lo locturoción, es que de 
mCJn~'" pl"vlo ,e leollLoron 
docum"ntos do ~ntmg" on 10< 
cuales ,e detallaron 105 

"Il",'g~hlp" m,,,1I''' '1"" ¡;,~"'" 
¡irmaa'os pOI el IJJnocrOI de 
Inlrue,lfUclufQ y,e ifldica ellu9'" 
do I "ccpe!ll" (,,, "n~mll 

documentoo) 

Una vez reVisados 10_< ontrcqablcc" 
;~ pwcedlú " 1" fevlslúll de lo 
forrura y ~n <Ii ~,,<O, <>, _,oIfa<'I<'" 
ajuotes a la facturación_ 

, --



" " 
i"FUNCION FUELICA ,_" 
'oj' • 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

toHII, SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

hA,,,",C,',MC'C"'~', ''"CCA'''D"i,iECCIÓN GENBIAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACIÓN 
_,, __ I~ I'! 9_~f\.<;: I 9_1\1_ (DGTII). 

OBSERVACiÓN 

Hu'''""''Fo" DATOS ú"'CINAlES 
DATOS DEL SEGUIMIENTO 1'.', TRIM,2023) 

NÚ"""'" DE ftUD,' ORlA' Ol!'O., NI,,",""'" De A,ID, UL ',Le; I D: ,4/20:" 
NUMUlO UL ülnllVAC")N, D4 '''';'L'_m l'Ol! Al 'AI,AI,- N/A 
:N',' ANClA >1',( Al '("-')()"A oLe ,,,,'nDl'u"'''<:l,;';''Ak N/A 
Mu,~m"u"N-'/\"/\o N/A AV~NrF 5.5% 

>lONT'" 800 R~C-LIC'-"-"I\-O:C-CCCCCCC-,""''--+"-C,,-CCC,,c-----------j 
SI el OR: SEGWIIDAD NACIONAL U AVI - 05000 

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 
----- -------- ----,--

P0."O"QI~,,'n"', <~ d,I~)""01l 1(1< 
actas en!re9" d~ ,'00 servicios para 
cf,'N0< ,.'~ _,,,Idr,,, el '-'ó~l!rc !'om 
el pagc de la focwca, Sin embargo, 
~" <fiel,,,, o"lm IX" ~I!ü( 
Involuntono, se D",,"6 tnd,cor 01 

IU[lor J""de ,~ II~va"", lel> 
~~'W9(1<, ,,_<1 mm" la r~l~o,jn do 
lo" en!re90bles, no obsten te, e5 
I/'OP""'''''" _<~lWlm q()~ A/1 10_' 
Notas de Instruccian Presupuesta/, 
)""1,, WrJ dicho; Gel", ,e 
,.ocluyeron lo" ano""" do la" 
r"GI~ro", qu~ e, donde se detalle_m 
10.< ,".'veoi'" fuuumd"" 

(J~ iyllol ("""", IX"" ~11i"""I" de 
CX1go odemo" d~ las actos ambo 
menuoIICld"" se incluye",,, lo, 
cntrogalolc" mil o_<pDnd'~l1t~_< (11 
me; .'"elurmfo, 

ei de5IG"~ de 1'0" techos (2B de 
_'~pti~l(Ibl~ rJ~ ;0/)) ,p d~rlv,i (i '1"" 
en la fDcturación se detectaron 
il"_"''''''~n,'¡'''' 1"" ¡" ,""1 ,~ ¡~ 
SOIIOltÓ 01 prc'/[Oedor reolrzara los 
'~',,;Ie, ppr[,'''~/lle" en re.oelld", 
oca"lonos, lo que II~vó o 'le'o el 
!rámile de pago iniciara has/a la 
!boho m('n,',ona,Jo d~ilido o 1" I n_ 
lacluradó" 

,veron analizados los 
'''\J'-''1'''''lu; ve,tielo, pe' I~ 
I)i,~rr¡ón ck Infr~(',tr"ct"r~ y 
Comunicado"es; sir> emba,~o, 
no fueron documentados, 
',llu."-"i,, por 1" cual p"'" ,,, 

,ltrn,i!in ck ~,t~ n"mcr~1. 

lespecto al entre<:jable mensual 
ele lo, me,e, ele "'d0~lu ~ 

CONCLUSiÓN 



---~~ - ---,:¡OJ"".C,CcC,'""c------, 

. " 
.'\FUNCION PUBLICA 
,',.'" ' 

ÓIlGANO lNTERNO DE CONTROL EN LA 
S~CRETARíA D~ R~LACION~S EXUIlIORJ;:S 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORIGINALES 

NUMERO DEAUDlmrlIA' 
NI)MU'" UL ()"',LI!VA'-loN 
IN', IANCIA H',CAI IIAI XlI!A-
M"N '" "(J'1 M I "fW, 
M{)NT<l ~CJR R'CUPeRA'" 

DATOS DEL SEGUIMIENTO ('0'. m'M,;¡O»¡ 
0''''023 N[JMr-f/() r>F AlJD CJF ',FCTO 14/2023 
04 ',A, DOPORACLARM NlA 
Ole SALDO POR RECUPERAR N/A 
N/A AVANCE 55% 

"" SECTOR. SEGURIDAD NACIONAl. el AVI" 05000 

["[AV!, D!- ,'R()('RAMA. 500' SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTER10RES 

I\REAAUDITADA: DIRECC¡ON GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 
E INNOVACIÓN (DGTII). 

C'==========:::fO"'""""V'A""'Ó".::==========j===Ag,"",O~'~'~'~'~",!,U'~~O~A~'',i:;¡¡;~~~~;~~~~;==,'eo"""V'S'"'ó>,"--__ _ ~ d¡c;;';",br~, del ¡Ilci,o b) Acta de i --­
entrega-recepc;ón de "El 

I 
! , 
I , 

i 
~I ____________ ~ 

SERVICIO", se requiere, .i 

Para los meses dr ;)9',,10 I 
2j;ltlet"nl>r.e y octubre. , 
- Documonto, 105 .l,gLJm~"I()" i 

¡nfum1ddos, proporcionando 1'01 ,i 
[o menos. 1) [os documentos da 
'>Iltrega qLJ~ ce re~llldlút> de i 
manela previa, en ¡os qLJC mo",tc i 
1" fecha de et>Hegd pur el i 
prestador del servicio y i 
rcc"pcIÚ" "" la DGTII; ",1 cuino i 
la evidencia (le la ,ecepción i 
,c,lli,,,q" por I~ [¡¡reGié", de I 
Infraestructura y I 
Com"n;~,ldof\C's que deben, 
cot>tet>e, el detalle de los I 
,crvicio5 rcport"do,;, rc!<,ción deo 
entreqarAes y el !u<:]ar de 
ontrcg~; iJ mri;¡ de' I~, f"~IL"'" 

Inconsistencias que 

mtK'strCrl lo krh~ de rrn;p~i6rl .1 

et> Id DGTII Y Id; S"I;CltUd~,. 

ro~¡;zodos ~I prc,t~dor del 

I 
,;ervlcla fJd'~ cLJ 'e-rdL ["f<Kió,,; 3) 
evidencia documental que 
permild cord"lar 1" fed\d d~ , 
recepción de las facturas i 
mrrf'gid", f'111~ 1)(,111. 

i 
IJ"r¡v"d" de 1" Olll',lótl ~tl el i 
cntrogablc Acta de entrega- ¡ 
recepción de "EL SERVICIO" d~ ! 

i 

• 
• , 
[\ 
¡\ 
·r\ 

, • --1--

I 
I 
i 
I -----------' 



, , 
':' . rUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATO' O~IG'NAC.S 

NÜ<.<fRC> D' "UDI~ORr,,-
NÚ'-'fRO DE OBSEQVACIÓN 
INSTANCIA F,SCA"'ZADO'M' 
MO'", ro '"-''' ACLA'lA". 
M"N I () '"''' 1<1 UJI'I '1M' 

01/2023 

"' oc 
". 
W" 

"'>-lAS.,,, 06 
DATOS DEL SEGUJMI>N,O po" 'R'M.2"2J) 
~OMERO DE AUD. DE SEGTO' 14/'0" 
SALDO ~ü" AClAJ1AIl' N/A 
'<ALD"PO"'il.('''''.''AI<" N/A 
AVAN( I 55% 

... ,~ ................. . 

, 'm"~~~~~¡,;e;~;';e"';';e;';'~n;A:;;';iA;-;D;e;;:';e;~;;;';';D;';e;';;;e;~:;-e;';'~o;';e;';.~~+.',ec,.m .~". ,'cE_~~R!DAD NACIONAL 
r-f\REI\I\l,DITJ\Dt\~DIRECCI6N GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 

.. ------1 
i '-IAVI. 05000 

E INNOVACiÓN IOGTII . 
OBSERVACiÓN 

u AVl IJI I'!locr/AMA 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REAUZADAS 

1", retjuisltos contenidos en la 
"D~cn¡rL"'''' del ('nlwg"bie" del 
Ane~o Técnico, ploporcional la 
~vidrnri;] dC'l dlrulo d~ l0' 
penas convencio"ales, y el 
'dnt('gro ;] I~ II ''()~I, ~"(' ';(' 

(,ayo" derivado, pe, les meses de 
~<]o"t() " o{'tlJbrr del "Jerclele 
2022, adi~ntando la evidencia 
('brLJmrr.t~1 'llJr io ,lcr~rlit~, .l_-;í 
cemo las ca'gas fi!lancieras eue 
,c d",iv",,_ 

"dfa lo, tne'e, de nüvi"'l!Ül.l"'_Y 
d"i~mb[(', 

CONClUSiÓN 

- Documental los al<]umer\tos 
Infmn,,,do,;, pruporClütl''',uO por 
lo menos, 1) los documentos de 
ent,ega ,-!ue "e teal!zd"''' eie 
m"r1e,~ prev;~, ('r1 los '1', '" ,on5t~ 
Id fecha de entreSJd por ei 
pr~,t~rlor ,1<'1 "~rv¡~io y 
reG~pclün en la DGT'I; asi como 
lo evidencio rlc I~ rc~epcY", 

reailzada por la 'Jirección de 
Infro~51""tLJr~ y 
Comunicaciones con el detalle 
de b, ",,,vicIo,, [('pml"cio,,_ 1" 
relación de entregaloie, \' el !u"lal 
rl~ ~ntf~g~; JI '_"pIO rl~ I~" 

factul as con inconsistencias que 
rnu(",I,,,,, 1" rech" de [('cqlCjón 
e~, la DGTII y las solicitudes 
te"il¿dJ,," al pre"l~dut del 
servicio pal a se¡ le-facturación, 3) ________________________ '---____ --'-'-l _______ ~ 



, " 
ÓRGANO lNTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELAClONES ~XTERlORES 
,'dUNCION PUBLICA 
\ '/ ' : CÉDULA DE SEGUlMlENTO 

__ t r NH, S~CRETARrA DE RELACIONES EXTERlORES 

hAccc"~,"~",,",,C"'IJ'A DIRECClÓN GENERAl. DE TECNOLoói¡¡;-s-DE"iNFClRMACiÓN 
E lNNOVAClÓN (DGTllJ. 

08SERVAClON 

HOJA 590'-;;6-------, 
DATOS ORlG'NALES 

NUMU'" 1)[ Al"" ",,'lA, 
DATOS DEL 56GUIM'.NTO (3ot. TRIM,2023l 

01/20:" N[JM[,nU CJ" AlJCJ Df ',,,er(J, ,4/20Ll 
NlJMI C!" 'JI U"',FlNA<:IÓN' 
IN%\NCIA ",,( ~, ""'JORA 
MONTe 000 ~CII\RM 

04 c,A1 ~() PORI\CLARAR N/A 
o,e SALDO POR REC1J?ER~~ N/JI 
N/A AVANCE 55% 

MONTO 00q RECUPEQAR "" SEC roRo SEGURIDAD NAClONAl. el AVI: 05000 

('¡AVI IJI PI-l()(;~AMA SOO: SEGUlMlENTO 

ACClONES REALlZADAS 

ev¡dcnrj" oocurne'll,,1 que 
permita constatar la fuch~ do 
lecepción ,je, I~,; f""I\J'"'' 
corre>;ldas en la DGTIl 

- Informar, dobidamoflte 
f"nd~mcntodo, mollv;Jdo y 
documentado. las causas por las 
ellO Ir'> h,; "gr.'íf[c;", d,' ocupación 
total de canales de voz" 
conli~n('n fcchl pO';I,,,¡,,, " 1;] 
techa de elaboración de las actas 
de ~Iltrogo, 

n~riV,ld() de l,l ombón en el 
entre<]able Acta de entrega­
recepción de "El. SERVICIO" de 
l0" r('~"i,ito" contenido" en l,l 
"Doscripción cid clltrcg~blo" dol 
Anexu Téc"iw, 1-"'-'por~lon"r la 
"vlde"ci" del cCilLulo de 1,,,; pe""" 
convencionales. y el reintegro a la 
TESarE, que se hayan derivado, 
pur lo,; 'm,,,,,,, de t1OVle,rnb'e y 
diciembre del ejercicio 2022. 
adluntando la evidencia 
dm'LJroent~1 qu~ lo "crcrlltr. "oí 
como 1~5 c,,'-g~s finoncioros quo 
<ede,!ven, 

I;¡ inf",m.ldón ,lflt",i", f[Jo 
solicitada po, este OlC, mediante 
el oflclO OIC/AAIDMGP/l13-
1,>4í)())" rlc furh~ )'f de julic> el" 
2023, 

No fll~ loc"li?;¡d,l lo rec,p"r>l~ " 
infurrnocióll complom",nt~ria on 

CONCLUSlON 

\ 
~ , 



<FUNCIÓN PÚBLICA 1 ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

OBSERVACIÓN-

DATOS ORleiNAlES 

~l)Ml"O el" AUl'l ",,,íA 

~U.1"';0 r;F no 
DATOS OH SECUEMIENTO 13.,. m''''.20>3J 

01/:>0" N('MWO l}L A"D. Lll C''', "', 14/2023 
NlJML ,«, '" o,,,,uNAc,,,N, 
,~.,,-/\~( 'A '_",U\lI!Arl""" 
MO~TQ POR ~c, "RAR 

04 -,AL')()I""A<IA"A'1. ~IA 
ole ',Al u() ",," eH UJI'I nA'," N/A 
N/A /\V~NCE 55% 

MONTO POR ~eCUP'R"R "'~ 

---- ----------

el AVf' 05000 

lespuosta" la solicitud anterior, 
por lo tanto este inciso bl de; 
NUrTler,,¡ J, rr"cejó" l' ,"-' 
~"n"irlcr,l mm" No Aterldldo. 

RECOMENDACIONES 
PREVENTIVAS 

CONCI..USIÓN 

RECOMENDACIONES 
PREVENTIVAS 

El T'tular de Id D"ecLlótl General D~"VdJU de! 
de T~CflülmJí",; de i"lmrn"clón " 
Inr1()v~n'in (:)(",[!,), ("kb~r;í g¡r~r 

instl ucciones, a efecto de que en 
lo subsecuetlte, $~ redilcen la, 
';Ig"icrllc,; ~,cionc", 

Numerales 1 Y 2 
Establecer mecanismos de 
control y supervisión que 
permitan al servidor público 
asistente en la 
admini5tración de este tipo 
de contratos, as<>gurar el 
cumplimiento tácito <le las 
dáusul~s ostableci<las en el 
contrato y <le las 
Espccific~cioncs dol An~xo 
Técnico, para los 
entregables del servido que 
sirven de base en su 
evaluación a satisfaoción de 
las nac<>sidades de la 
Secretaria. 

En el supuesto de los 
reportes y/o erüregables del 
servicio, .ean 

P¡"Uuado" ,,, Irlform;JC.¡ón 
pmporrionoc¡o, c,tr Oi[" 
considera Atendidos, los 
n",nerale, 1 y 2 de Id 
prcc,<,ntr rc-mmcnri;¡ción 
r,~vcntiva, todo voz quc 
cierrveoo del anállslS 
te~ll¿clJü d b, r""rl&o~ 

,knGmln~rlo" "1 ¡ol.l rk 
verificación pafa el 
3e<:juimlento 103 

~ünlpro"'''",,, 

~"ntr~rtu;¡:<:"~'; y 
"Calenoario para el 
se<:juimlento Je la$ 
ubli\J"el<JI1c"" derrv"Jo" dd 
~ontrato 5RE/Di\C/LO-
11,/2022'", se concluye que la \. 
D"~~"'G" de 
Itlf<"e"l{"elLJr~ y 
[""m"niG~ci"nc" ciia 
atención en los términos 
establecidos por este O:C 



. " 
J'.FUNCION FUELICA 
\ ';i ,-

·~------,--_ .•. 
DATOS O"'uINALES 

NÚMERO De Aual I ORlA: 
ÓRGANO INTEI'lNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARíA PE RELACIONES EXTERIORES 

CI'::DULA DE SEGUIMIENTO 

NIJ'1Wü ULOL"LINA< I()N, 
IN', IANCIA ,he Al UAl)(H<A, 
M()N ,() )'uf< hel /\fU,"­
MONTo POR "FeliPF""" 

HOJA 61 [,,-... ,,- ----, 

DATOS DEL 5CGUIM'"NTO {3er, mIM.2023) 
01/'023 NlJMI '«) u'- Al'" DF 'FC,T()- 14/202' 
04 cAl DO POR "e, ARARo N/A 
ole SALDO POR ~ECUP""AR, N/A 
N/A AVANCE 55% ,¡. 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

rA;¡¡¡,CeA¡:-¡ATc"c'''"A"C~A'·'D~,i'''C'~'"<D'"~D",'"",i'>A"'"D",~,",",'"iDciCD'D¡j¡'AC.;cD','"',"i"D"'M",A"'"'D'"..t~~~~·~·~ ----CUWl LlI. PR()(,RAMA: 500: SEGUIMIENTO 

el AVI:: 05000 

r 
I , , 
I 
! 

í , 
! 

, , 
i 
i 

I 
! , 
¡ 
I , , 
I 
i 

I 
I 
i , 
i 

E INJ>LC?V~~_I~N (g:G_"J:I!L O_~_~§-"Y!l:~IÓN ------- ------------:::::::::J==::::A"<'ª"O~"~'ª;['~':A~'~'~~~D~A~;~~~~~~~·~'<O","""""';"'Ó""'===-'__~ 
proporclo,,~dcs, deflc1eMes, 
incompletos, entregados 

.•. 

fuera 
establecidos 

plazos 
'00 

características dife,entes a 
las requeridas en desapego 
al Anexo técnico; ~I 

Administrador ylo asistente 
de la administración de los 
contmtos, deberán aplicar 
las pe""s convencional ... 
corrospondierües y en sU 
caso las cargas financieras 
que se deriven. 

Para futuras contratadones, 
especif1camente, en el caso 
de los MECANISMOS PARA 
COMPROBACiÓN, 
SUPERVISiÓN 
VERIFICACiÓN 

y 

DO 
SERVICIOS CONTRATADOS: 
realizar redacción 
cohe,en,e, o.tructurada y 
compre .... ible; es decir, que 
.. 1 t .. ",o esté organizado 
lógicam .. nte, que no sea 
susceptibl.. d~ 

interpretación, para que no 
de] .. lugar a dudas en la 
descripción de entregables, 
periodo d .... ntrega, forma, 
medio y lug"r de entrega: 

___________________________________________ .L __ -"'O.,"",""'''''O"".O'-".,,'"-,,,o"-_"""'.L __ . - .. 

\ 



, , 
,. FUNCION PUBLICA 
\ !" 

1-

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA PE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁRI'!\AI![iiT!\D!\: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN 
_~_INNOVAC¡ÓN (DGTIII. 

OBSERVACiÓN 

"" ,/\ 52 'H- «6 DATOS O~,a'NAlES 

·WMLIl" D'- AUD' 'O"IA 

DATOS DEL SEaU''''ENTO (3.,. TRI"".'O") 
~,j"'k" DL AUD. "L '.U;;O 141'0" 

NlJM' '1() '. ,,_ ()"", "VA<-,o,~. 
,N',1f.NI ;A , ""_t,, I! A<)()i'A 
"OhTO peR AC( ~RAq 

',AL n() '''''' A'-I A'1A". NIA 
',A' ,)() PI'" '" I "1', ;,A" NIA 
/\VANce_ 55% 

MeNTO peR RECUPE"A9 

SECTür¡ SECURIDAD NACIONAL CI AVr-' OSOOO ...... ----1 
CLAVE PE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

transpar"ncia a la "jecución 
de los ,ecursos públicos. 

Po, medio del olicio SREtr,N/o-
1572/2023 de reLh~ 11 de "br;1 dc" 
)DJ_\_ ,,1 l)ir~~I", (,~nr',ll dr 
-Icrnolc:gí"s de Información o 
Innovación (DCT!I), ,nstnJ\,ó a los 
Pireétu'eó dJóWlüó cl dkh" 
[)ir~c_c¡ón Grnrr"l, 
t6,mi,,05 si<]uierltes. 

"_ oc 1~5 ,,,struyc poro que en el 
álnM" d~ "', nW¡'"""",p, ,i~1J 
cobol ob_<crvamln a lo q[J~ a 
GOnlimradón oe de/alla, de 
mnfo'nli(jmj "In J'~Will~cidn <'11 
el B<t'JJlt,,<19 04, 
(. ) 
lo anterior en Gras d~ que loo 
/\I)~m, I~,-"i,-", q(J~ '" ~1"¡',,r~1I 
dentro de esta DeTl/, sean 
~"I~I"i,¡'¡~;, ela"" y pl~dw" 
evitando Gol Jncumr ~n una 

¡ti r'-

L". , 

Se Cütlstoló por ""l(' ()rg~no 
Int~rn(} rl~ Control ¡Ole), q'"o en el 
olido ames citado, consta el 
acuse de recepdór. pe' p,,'l~ d~ 
,,,,; I W"ctor"" orlc,nit", ;¡ I,l IX-, n 1, 

CONCLUSiÓN 

.l" "'mo I~ rrsp' ,c.,t~_cn:_i_~9_aC'c'co""-____________ J 



e 
i , , 

i;:FUNCION PUBLICA 
\\'" , 

- ----------------

ÓIlGANO INT~llNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DIO RJ;:LACTONES IOXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE; SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIO',·',",--

DATOS OO'CINALES 

NÚMERO DEAUDITORIA 
NÚMEoRO DCO~'''''VACON' 

01/2023 

"' IN" IANClA e'SCAUlAClOHA: ole 
MONI"'''"AcIA''A''. NlA 
MoN '" 1''''' rH-"'JI'! nAn. N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

HOJI\1;:; DE "6 
DATOS DEL SEGUIMIENTO ('.'. TR''''.,m,) 
NUMdlO De AIJD DL C'L<,f'" 14/'0>3 
',ALDO ",,,, A< IAHA'" N/A 
,AI"()I'("'I!IUJi'lnA~, ~IA 
AV~N'-': SS% 

CLI\VE. 05000 

AREAl\lJDITADI\: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE lNFORMACIÓN CLI\VE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

E INNOVACiÓN (DGTIII· __ nn --- ---~i:::==-g'ª',:,,;,-"¡¡¡;g¡~":==:J==;,=¡=ª,",,¡:¡,,",,;;=:::J, OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

I~" Il¡r~~cion('~ el" 
/\dministración, de 50guridod 
Tecnológica, de Inr,ov"uón y 
Ar~"itr~t"r;¡ ,k ',,,IL,,¡,,,,rc,, de 
Calidad y Dist,ibución de 
Soflwdre, <.le Servicios 
InfDfm~tlco", O" I )rc"lrmllo y u"" 
Dilección de Area; si" embar<Jo, 
"u fue locdllzada 1" '~~puestc que 
., t,,¡ in,tnJer;ón emitió I.l 
Dilecciórl de Intreestructura y 
Comunicaciones 

La irlformación ~"tmior fuo 
soliLltad" !-,u' e$le OIC, mediante 
rl "flci" olc1AAlllM(,I'fll:l 
13/,(202.3 de fecha 27 de julio de 
1023. 

En respuesto a la solicitud 
antelio, fue proporciorlado por la 
i nlo"e dd Acto dr ¡¡,mli7"clón 
/\udirorio 01 oficio 5RE/TIN(O-
3386f2013 de fecl,cl Ol de 8go,ro 
de )02:1, "dJunlando el orle i" 
';RL/rIN!O. 2 ,~~!?02-" de k~h~ .10 
de mayo de 2013 erl respuesta a 
1" i"$trucció" 'l"ad" flur el 
Director Genor,,;, Orl lo> térmirlos 
sl<:ju;emes: 

". ,"~ proco¡"a ~n "cm d~ tOllor 1m 

mejof contral y supervisión en la 
",irr'¡rrl,U'WIÓII d~ 1"5 CUIIII"/,,, 
que son responsabi¡idod de cota 
óceo, "didonalmenle ,,1 (",moto 

"1 [<la do 
Verificación para el ocguim,ento 
de lo> CUI/Jplwr1i"" 
cDntroctuales" se Implemento 

'\ 
K , 



, , 
,ruNCION PUBLICA 
\. !' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I N 11: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

Áfll A A,\JiJI iA,11A- DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN 
EINNOVACIÓ_N (DGTII), _________ _ 

OBSERVACiÓN 

'''LA 54 ", 66 bAl'OS o"'~JNAL"S 

NÚMERO elE AUDITORIA 
DATOS DEL SECUIMIE~TO (3ec, TRIM.202>1 

011'02> NÚ'-1CKO DLAUO [lé ,celO' l~I'D" 
~ÚM'-"O ele OU';UlVACIÓ'<' O~ ',ALel" '''''' AClA"AIl, NIA 
IN'; IAM-'A >-I"':A' ".Al "NA, o,e ',AI')()I''''''<lclJ,'II1An N/A 
M"N' () 1''''' A( , "',,'" N/A r-V~M_f 55% 
MONTO PCR R'C lJPF~,'R "" ';1 U()R SEGUR!DAD NACIONAL el AV[ 05000 

CLAVE DE PROGRAMA, 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

,_""", m~'_"1 ""n" ,I~ ,_"" U ,,1 r ¡¡,,, 
calcnda'izoCJcn mmucr05a para 
',,,lid,,, ;,' el ¡""veed,,' ~, 
susr,op'¡))¡" eJ,' aplrCCiGón ,Je 
deduccic~eo e perKTliLacio'les, 
,m'r~ "''''', In '1u,' 1'"'/ll1rr~ IIn 
,o'Jntual "eguimiento a la" 
~'b.r,y"d,,',e; "01,1",,,(, ¡ule'," 

Come. sopolte dccum0nt~1 d~ le 
d"terlOr, Se constató el co"tE""cio 
de Iu, duclHm,,,lo; que Id 
Pirccó'in de Tlfr~c'\r,K\lJf~ y 
Com,,,,kaciones, me"cionó 
ip,piementar para el 
Lun'pilrrll''''lo de lu tll,pueótü en 
d mntrolo y c,,, AnrXQ, ~n ,,1 
aspecto lelativo a 105 entre,labies 
del servicio; el ~onnol estableclcio 

ei GOCUrTlcn[() 
rl"''''rTli noC1o ''(_do O" v"r¡fim,i~n 
paro el seguimiGntCl dc 1% 
compromisos contractuales" y 
'-lu~ ~ü",l" de lo ~I'iule"le' 

• "rle.o bN"d() LO" le", do lo; ti" 
od~G¡rci!in d~ lo I )i,~,,,!in 
ele Intraestructula y 
C"",unicaclone,_ 

• No, corlsecutivo 
• L.t~r,l" h 'lUr "Jrr~'ponrl(' 

el erltlegable, 
• Denominación del 

erlllegable 
• Tc-xto ~mrc,pondicfltc ~I 

com,ato_ 
• Rdcrcfl~i~ en el controt,,, 
• 1'""" ,,,;c]( ""J.¡, 

CONCLUSIÓN 

............... ___________________________________________________ -' __ " __ ,C,~'o,·,",',',''',',','""o",",',,' ________ "-________________________ ~ 
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HOJA6,"L66 ! DATOS ORIGI~ALES 

ÓRGANO INT~RNO DE CONTROL EN LA DATOS OH S.GU'MI.NTO ¡.er. TRiM.'"») 

, , 

\lUNCIONPU 

, 
NÚMU,O UL A\ "" ",,,IA- mizo'" NUMeRO ~F AUD.DE SECTQ 

SECRETARíA DE RELACIONES J;:XT~RIORES 
, 

BLlCA i NtlMLlNl DL ()I C,l.WAU<',N, " SAlDO POq /\CU\R~R 
IN', IANclA H',LA' 17ADCJ"~ m, SALDO POR RECUPERAR 

CÉDULA DE S~GUIMIENTO , MoN I () p()" /\el M.AR '" AVANCE, 

! MONTO POR R,CUPERIIR '" ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTER10RES 
, 

SECTOR SEGURIDAD NACIONAL ClAVF 05000 , 
ADA' DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGlAS DE INFORMACION i el AVI 
ÓN [DGTII). i -

ArlEAAUDIT 
E INNOVACI '" PPOGIIAMA' 500, SEGUIMIENTO 

OBSERVACIÓN , ACCIONES REALIZADAS r CONCLUSiÓN --- - -------- -
, Estatu5 " m"!; 

correspondierHe 
, Obselvaciones. 
, Consta " t1Ombro, ,'lrgo , 

filme O, quien elaboró_ 
rc'vicó y dprubó_ 

Aeliclortalmente ¡ambiért fuo 
i en pie",,,,, l,,,J,, " r"rmeto 
dCf1omirt~do "C~k'nd;¡,¡o pc"" ,,1 
se,¡uimiento Ce 18' obligaciort('5 
JetiV~Jd" e" contrato 
~w IllAc/1 i> 14/)0))" c' cc, 
contiene a martera de ojemplo I~s 
aLllvldacies reletivas " COrttrato 
que no' O~Up.l C" '" corresportdiertto ill mos do m~yo 
ele 2023, ert el que se idemitican 
los r {'mr rl" l",i",; p~rd 

seguimionto oc 1,,, "rtivirl~rl(,5 

"\JlJlente,-

, V Oc 'ndyo) S"lILilud "' cntrcg~hlc", rkl mC5 ,j(, ~bril 

2023, sala dejumils piso 11. 
, 

" oc moyo) V"lid~ciét" ckl 
serVICIO ele MCM elel mes de 
"trll d~ 1023, etlld ofiu"<l de 

" 

Diroc,ión ce 
:rttr aestructura , 
(_ [) m u n ¡cae lo '",s_ 

, (4 de mayol 'lima o, Acta 
I nlrE9o-Pecepción o, los 
s~rvicio5, ofidn;¡ Ce '.e 
Dilección de lrttfaestructur~ 
y Co,,,,_,,,icaClortes_ 

, (15 c~ mayo) Entrega ,,~ 

,.",lUro ue doril ue 2023 
------ -- ----

",/2o" ,', ". 
"" 

~-'-

, 

, 

- -

, 

-" 



. " 
)FUNC!ON PUBLICA 
\; 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREA AUDITJ\D.A.=.?IR.~.CCION GENERAL DE TECNOLOcfAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN IDCTII). 

OBSERVACiÓN 

AI~~~~~~R~~~~~I'~~~C~~~~~I '; 
AUDITORA QUE REALlZOEL SEGUIMIENTO 

HOJA66DEG6 i 
DATOS ORLGINAlES 

N(1McRO ~F AlJfJ'm~l" 
N~""HO DE OBSERV~C'Ó~ 

DATOS DEl SoGUJMIENTO (30'. TRIM.'02J¡ .,' 
Nl'jMF~O r>F AUr>. DF ';F(,l () 14/2023 
SAL.DO ~OR ACLARAR N/A 
SALDO 800 RECuPERAR N/A ,! 

AVA~C". "-'% 
I~STANCIA'''C~CIZAOORA Ole 
MONTO POR ACLA;lA" N/A 
MON ro F"" !lLCur·l,'A'" N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAV,=-' 05000 

i f"I.J\VE DE PROGRAMA, 500: SEGUIMIENTO 

! ACCIONES REALIZADAS 

• 118 de mayo) Solicitud de 
validación de factura, con 
~ellu~yflnrl" . 

• 113 de "'oYU) El\lre\)d Je id 
'.JiP " ¡" IJI,(OccI6" d" 
Admill"tr~dón, 

OetlVdJo del ""alisl, reallzddu , 
b; Forrnolo,; dcnmninod",; "i i"Lo 
de verifir~~ión p~r~ rl 
se~uimiertlo de los compromisos 
w"tr"ClUd le, • y "Cd!enJd(iu pdr d 

d '~g"im¡,",'¡" de i"5 
obligaciorte, d",ivadas del 
COrtll ato SRE!DAC!LP·l¿,f2022" 

que" rlJ~'"'' ~"'pO'C.¡""<](;O'> "" 
rLJeck mn~llJ¡r r(" e"t<:, OIC· 'l,,~ 
la Dilección de Infrae,tructura y 
CotllUniCaCIOneg, JIO Atención d 

1,,; nu",erdle~ 1 y) J~ 1" ~,~,.efll" 
,ecomendo,ión plcvontiva en los 
términos establecidos por este 
Ole. 

:1[)ll'S6NOFRE ORTíz. 

CONCLUSiÓN 

T'TUU\R DEL AREJ\ DEJ\UDITO¡:¡,í\ :NTERNA, OE 
DESA"I"IOLLO y VEJOrlA DE LA LES n6N Pu8L1CA 


