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CONCLUSION

ENTREGABLES DEL SERVICIC AL AMPARD DEL CONTRATD SRE/DAC/LP-14/20232,

Daber Ser
Los entregablos del sorvicio, son definidos en &l Anexo Técnico gque forma parte inlegranle def
contrato SRE/DACSLP-14/2022, en curnplimiento a las normas jurdicas aplicablos,

Lo antorior, con fundaments en:

3 Articulos Bl, pemiltimo pdrrafo y B4, dltime parrafo del Reglamenta de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibtics [RLAASSP), con Ultirma reforma,
pubilicada en el Blario Oficlal de la Federacion (DOF), el 15 de septiernbre de 20020

"Articulo BY- Ademids oo fa dispuiesto o ol artioiafo 55 ofe e Ley ef coptrabo oleleerd;

fu]

t.es dopendencias y entidcdes sern responsgbles de estoblecer los parlicuioridodes,
Wﬂmﬁtﬁnstmas propias pora of eumplinvents del abfeto oe sg raR ke
o canvenin, s coales ceherdn seb ooorides con fo Ley, ef presenle Reglomenta v demnds
normatividod opiicablo on o motoro.

i.]

Artictio 84.- [..)

Leps dependencios v enlidodes deberdn prever en la convacarorio o Mo Boftacian poiifice
ey for TRwfRerciene o cuonae rmenos tres personos ¥ en fos contratos, g fiorma. y términos en
que se redglizord fo verificocidn de los especiffeociones v o goeptacitn de Jos bjenes v
seryvicios, =0 carno i canfonmidad del proveedor de gue hasto en tonto offo Ne se cLmpla,
Goros No sc bendidn e Fesihicing o cretocioes,”,

El resattado ec nueestro,

4+ Numaeral 1. DEFINICIONES ¥ SIGLAS, Area administradora del contrato, def Manual
Administrative de Aplicacidn General en Materia de Adguisiclones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PlibHeo (MAAGMAASSR), con OlEima reforma publicadas en el DOF ef 03 de
febrero de 2016:

T, DEFINICIONES ¥ SIGLAS Moro efectos ool prosento kMoo, on andfeidn o fos definfoinnes

crnleriohs e o d ey ois Adfoiisiciones, Arrendarrnienios v Bervicios del Seclor Publico [Lew) v
su ffeglomento, se entenderd por

i)

derivado de las inconsistencias
detectadrs por oste 0O,
detalladas en el ANEXD 1
efectuar el cdiculs de penas
convencionzgles, evidencizndo

su  cafcule, aplcacién vy
reintegre a la TESOFE,
adjuntando la evidancia

como las cargas financieras que
se deriven.

De lo sefiglada en el pdrrafo

anterior, st esa Dlreccion
! General considara
i improcedente  su aplicactarn;

¢ deberd proporoionar fa=
i Justificaciones fundamentadas,
motivadas v documentadas que
carrespandan.

[Por rhedio del oficio SRESTINGD-
IEVE/20023 da focha 11 de abrit de
2022 el Director General e
Techalaglas de  Informacien o
Inmovacidn [DGTEHLL  instruayd al
Diractor  de  Infrasstructirs
Cormunicaciones, en los EBrminns
srgLfentes;

Tme Inwlruve para Que o nos
torchor of 8 de moyn de 3033
gries de fos I%Qd. horogs sc

BT % SIS

‘Mumerza}1
Fara al caso de log !
ENTRECABLES iKICIALES ¥

documental gue lo acredite, asi

Numeral I ENTREGABLES
ENICIALES.
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decumentooisn o acredite
Aren agdministrodoro oel contrato: Agugihy on fo oo mcue o respnn_xc.lhrrr:fr:rd c.fe dar m.cﬁ =2 I:-Eu.!.!.{;;[;z.:] .!ga CICCIr e
seguimienta ¥ verificar el cumpfjm.lenm oz, |'|:,~,.. de.reg_hu 1 (3T i

contrato, puenis s 3 fcilisa @I;‘Lrﬁg_l:_rf_gmg;r _r_"ucmc:fa mr:n'rc'r:r'.u .'-:|_, c.'cfcrrﬂn:'one:t _que _Sﬁ
ctife eni el m.'n"r'rr'r r.fr: Areo reu:.rurrentr: ol LDI".'fDr."I'l‘fD'ﬂD' con g clisouesla en los fralfivos AN Lt tinentas, rhe
Goses ¥ Line so, CfirRfoinieTios v sonvicios che o conforatidad o o eskobiecido en
efepen ool o et of Resuftado 06 .7

El resaltado es nuestro, Mediante o oficie SREMING-
PE24/7023 de fecha 07 de lunic de
3 Mumeral 5.1.13, letra D, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, | 2023 |la Enlzce del Acto de

Arrendamientoc y Servicios de la Secretaria de Relaciones Exteriores {FOBALINES), emitidos | fiscalizacion . Auditoriza,
gl 26 de octubre de 2016 v puldizcados en ol DOF ol A0 de diciernbre de 2016, con Oltimz | proporciond los  oficios v s
rnodificacion de fecha 04 de noviernlre de 2022 inforrmackdn para la atencian de

|25 obmervaciorsss correcipeas,
mecdiante los oficios, SRS iR
2526{2023, SRETIN/Q-252 7 2005,
SREfMINAD-2526/2023, SRESTIN/D-
2520/2023, SRE/TINMAC-2R30/2023,
(o SRES IO RS0, SRETINGGD-
SREAfFORE, GREFTINGC 254520024,

[IF1zEg r.rr;g-::n'o r*.f r:r.'rr:rnoe a‘e ri-_,to_,

O, (raresponderd o las dreos reguirentes o coministrocion de jos conbratos derfirados de i
ios_precedimientes de contratucion, usf comoe g supenvision def cumplimients de fas
obhifgacionns poctodos. ™.

Para o refativo 2 bos entregakles
iniciales, fire graporcichado el
cficio SREFTINA-2530/2003, par

2 Clausulas PRIMERA, VIGESIMA, VIGESIMA PRIMERA v VIGESIMA SEGUNDA, del contrate ol cual al Dircctor de
SRE/DACILP-14/2022, F{:rr'n;al'lz_adu el 22 e }Llir.'l.iu e 2_()21_; astablece para la Directar General de Infraestructura y ,‘
Tecnaloglas de Infarmacion & Innowackan {GT1), I sguicnte | Comunicaciones, externd para N
{coda uno de efloys o siguienle
CLAUSLILAS :
a] Diagrama Unifilar Telefonfa ;3] Diagrama  Unifilar :
PRIMERA, QBIETC DEL CONTRATO. : [
Loecal Central. ; Telefonia Local Central. i
ML PRESTADGR OCL SCRVICKD" proparcionard o LA SECRETARIAY fos SERVICHIS DF o : . P
FELET Ol COMCEDTOS TY 2 Poticdn 1, "Concoptn T Sonvicios digitales v 5107 of amparo del M pormita inforatan que este Una vez que fue analizade ; v
pracodinnicneo de conlrotocidn sefiofaoda en fo decloracion L4 del presendle controtn. el regolife Irifezdead fiee § el entregabie i
proporcionods on tiompo i forma § proporcionado, este OIC 87
[ os Anexcs gue forman porte integrente del presente cantrolo, se el e coninleioiciiy por porte del proveedon, ! comi § considora Atendido, osto §
consta on of documento de i jacis a) del Numeral 3,
. Anexe Uno.- Segunda Convoecatoria a lo Licitaoidn Pidhlica Slectronica Nacional Noa, L4- enfrega oy fecho 2 de funio de 3 L0 que el areg b
..005000999-E27-2022, Juntus de Actaraciones y Foilo. ) 7022, sin embarge, cabe actoror ¢ 000 T T
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VIGESIMA. ADMINISTRACION ¥ VERIFICACION DEL CONTRATO.

- N 54 cordeter de Birector Genergl de Teenofoglas de infermacidn e Innovacidn, o quien
lo suplr o sustituwo en @ cango serd el responsohle de odministrar v verffionr ef
cumplimients def presente contrate, gilen conlurd con lo asistencia de.., Coordinodor de
Infroestructvre ¥y Operaeicn  Tocholdgica yia .., Directer de  Infrasstryctura y
Comunicaciones;, o gulenes los suplan o sustituyan o o corgo, porg soponasor of
cumplirnicrto ool presante cortreto e infanmr of Acirpdristrocdor woverifcador del! controlo, fo
arileriar, de corformidod con o estoblecido en of orticwle 8, peralitione pooofo ool
Reglerrmenito ofe for Ley de Adguisiciones, Arrendarnientos v Sendcios del Sectar Pokiico.

VIGESIMA PRIMERA. DERDUCCIONES,

Cray freciotererelo ere o estofrecide en fos orticwlos 53 Vs de lo Ley de Adguisiciones,
Arrondamicntos o Sereicios dod Secror Prificn, osf ocono 97 de om0 fegiiinenio, LA
HECHELANA" poded oplicor deducciones of pogo con motiva de incumplimisnto porcial o
doficiants en g purlient jnoict "EL PRESTALCN DEL SEENICNY Bajo Jos siguienles
supuestos:

i)
VIGESIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES,

Cemy fundfarmenio en o ssiogfdecido en fos avticufos 53 ge o Ley de Adguisiciones,
Arrondamicntos ¥ hondcics del Aoctor Potion, o8l cormio 35y 3 ole s Beoformenls, LA
SECREIAR" opficard penos convencionoles a ‘CL PRCSTADCE DCL SCRVICIO™ cuanda
Ireurre of aig g O fog sigoinntes S ies o™,

EE resalinaga os nuestro.

MEIRAF 0T £235 AL ST 2, 01202 MCIAF T3 110 ALY, T3F SFGTR 142024
WA E [T £2F CIRSERVACICIN: 04 Sl 0 FOIR AT ARG HiA
INSTARCIA FISCALLZADORA: fsllw SALDO FOR RECURERAR: WA
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e o ok entregobile se e | fiscalizada  evidencia o

plosme @ sello de recepoion por
pontle e i Dlirecoidne e
Infroastincterg y Comiiniconcingnas,
gdscrita g o Direccidn Ceneral de
Ternedagioes s [nformacicin e
nRovacion, mativa par & cual fo
se considend refevanle nfegrarlo
nh oo expodinnbe progoreioocdo o
gse drgonc fiscalizodor,

Lo raimito o doctiionto e

antrego.”

Una wez que fue analizade el
entregable  proporcionado,  se
evidencic lo siguients;

- {arka rmernbrelads el
prostador del servicic,
« Costa l& HEHE] del

Mepresenianbe legal
I"skd dirigida o fa Sooretaria,
Consta la tirma de recepcion

r

del Ciirgztor de
Infraestruclura ¥
Comuricacionss, Camo
respansahle cher sU
Fecepois.

L0 indicn que on las oficinas
de la DO, 52 hace entrega
de la docurmentacidn carmo
parke e |[os enfregobles
iniciales, entre  ellos et

Diagrama . Ynifilar ____de

i reccpoidn del
i de

siguiente:

o Carta membretada oed
prestaoar del servicio.

Consts la firma  del
Hoeprosentants legal.

Estd dirigita a  la
Lecretarfa.
Cansta  la

k

firma de
[Nircotor
Infraestructura
Fomuniﬁrinnrm, COMia
esponsatds e sul
recopeitn,
S5 Indica gue en Tas
oficinas da la DS, s0
hace entredga  de  |a
docurmentacidn  como
parie de los enlregables
intciabes, ontro cllos of

+ Mumerales 24 NIWELES DE SERVICIO, 2.4,7 NIWELES DE SERVICIO: A, 2. MECANISMOS
PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION, 9.7 ENTRECABLES PARTIDA 1
{COMPROBACION], 2.1.1 ENTREGABLES INICIALES, 9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES y 9.2
MECANISMOS DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS;

Telefonia |Local Ceniral,

contenicos on of Ancxo Uno.- Sogunds Convecatoria a la Licitacidn POkdica Electronica Macionszl

De la evidencia antetiorn, este OIC,
corsidera Atendida, este inciso a).

Digdrarma Unifilar e
Telefornda Local Contral.
S
I
N 1N
|
¢
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establecidos en o controio, SRE/DACHLP-14/2022 forrnalizade 2 22 de junic de 2022, jos qur 2

la letra sefalan:

2.4 NIVELES DE SERVICID

2.4 NIVELES DE SERVICIO: A

DEECRIPCION

Inicio de cperacicn -'_1'—* "El.
SERVICIOY [ niperne btk
v ptesene O Jor culolioeinta
ehofl o presenbe Anaxo
J e,

- IWVEL DE SEHWC!G :
- TODOS LOS SERVICIOS P )

YEL LICITANTE ApIUIcapo dehs r.:=<'1.'r7-:"r fcl [igtoln s ftialy] ypuesl‘u an rrrarcho de “EL
EERVICION o 4N ofitza mwixime de 2 meses, contadcs o porls el o oot
siguiente ol de In noYEoocicn del falo de corforrridud of 1098, ol o eetobiooido on
al numsargl T INETALACION del Arvexu Torhio,

i Ertlragpa de con s ol o

v Lo vigentio

"EL LICITANTE ADIULHCADD! coliant en rregﬁr}' de manenT semestral COHC ST
dial meptifinada vigaente de alguno Jde los dos estondores de colidiad shplonlos
THCRRNGT

TSAES 20000-]

PR TR

Crtificonda de horrooa

[ Jon craos &n que “EL LICITANTE ADJUDICARIG" debn sustilldr o rethor of coio
qisa instote w0 sea o hopo Sido requerhdo purd proso ciobr ol sl dnacpito anoaf
presente Anasc Teorion, debeard feuliizor (£ ciliodnacian de lo informanidn de manera
FRgUAG, O Lroves oy und scllorn fouioldagioo Gie penmita &) horrodo ssgura
perrpoente Joeog contelioln, Dasdndose an asnindaras internocionales. Le dekba
ot of Sotifondn o fonyedoe @ I evidenciT recesana porg offecesr prolecoion
ote ciriainr jnstonci (egn! v sEr antregoao @ mios lardor 5 ooy sl iores ol
raermnlmFo g retinn Jde Bgquipo.

Err coso de que 58 trole de egaiun parddnen B ol rond o sl se coded ponara
covesideracide e "LA SECRETAREAM of custituir mate docamnenta, por fo justifoooion
LR et i

Liska i warfinacion os
COErOC I

YEL LICITANTE ADTUDICARDN et roalias Wi fretalGoion p s i en mnehe fe “EL
SERVICIGH ol TAG%, vormurrne o o ealofdosidn ef of qumstol ¥ OINSTAACION, dal
Arteso TECRCW

eyt e deberd entragir fo Listg de owerificocion  de senswicio operamid
satisfuctaninmeants, a Mce hardar 5 aias Aobies posterdores 9 f puosio on opoenackin
ofsl Afimc servicio Sangnie fo e rner Lo Nooi & oo hober siche solicftons s
gciuohzocicn Wi ocked o wa oo L'J'L'L'tr{':l.r?h',tﬂ‘:.l’ft:‘.fo fpor of adpinistendor 1 3
Veriffcodor del conleois por it o LA SECRETARIAY wio o mads tardar 5 oigs
Frdballn psioriciios of o pues e en cperacidn de codo serdcio sbseceenta.

{ Macional.

"Me oerrriTo frafortnor olie asta
ontrooobo infcial Fua
progarciarocto e (e v furirn
Faee porter ofed provecdorn, ool coma
consta en e documenta de
antrega oo focha 71 do jurio de
2022 s5in embgrgo, cobe aoforor
e o ool entrEgoife sco e
plosma el selfs de recepoion por
poirie el Mreccién de
Infroostructung v Comunicooiones,
oictzackito o o Direncidn Ganerad de
Toonofogios  de  fnformocidn e
frna ey, Fraolfec: poy s ciend e
a0 cnnsidord relovonoe integrarlc
e el sxpeaietile propoisionordo o
s igona fiscolizador,

dacurmcnta de

200 rmite of

erdrego.”

Una wez oue fue anafizado ol

ahtregable  proporcionado, se
i evidoneid o siguisnle:
- Carta  membretada del
presledor det serdcio.
- Consta la firma  del

Mepresentarte legal
[7st3 dickgicka a |2 Secretarla.
- Cohsta la firrna de recepcion

o | diroctor e
Infrasstructiira e
ClornUrncaciones, SO
responszhle do suU

rece i,

Telefonia Nacional.

Ling vor Qe fue anelizado
&l entregable
proporcionade, este OiC
cunsidera Atendideo, aoie
tnaise ) del Ruenoeral O,
toda wezr que ol drca
fucallzada  evidencio o
sijuierile

- Carta membrotada del
preslador del servicio

-Cnnsta o firrna del
Representante tegal.

- st dirlgids a  fa
Secretaria,

- Conska g finma de

recepcidn dol Diroctor
de  infrasstructura v
omunaeasiones,
responsable  de
recepreidn.

COITI0
Ll

- 5 indica gus en las
oficinas de la DOTI, e
hace entroge doe @
docurnentacibn com

parte do los catregables
iniciales, entre E”DS et
i Lf fuls:

’ i-.

™,

i
4
i
Iﬁ
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it pretrdd reotlor b portolbiffofio Do W nuess croveedios

Treensfarenrin
Cnnacintiendo.

na

N oun plera mo movor o U mes oesde o soficitod, *EL LICITANTE ADTUDICADOY |

defant reglizor la tronsferancio de corocimiento de ocpeydo o o doscelto onoo)
nourieral 8.

¢ el bl cachiczbone o

Transfororsiu o
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i
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MOTA s puoden prososoter coLciieg’ seooiniier Sepnftdas pona cade Tipn de
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Hoporte e Consultan e
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Consutos O reporles
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ARSIt poe i,

o inforracicin podrd ser presentodo mediiarnile DUcesS O Jooo fds frerearndeion wo
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CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTD PORACLARAR! MA I AVANCE: 55%
| AACI €3 10T 5L A, Nfa, :

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL P CLAVE: D5000

LTI SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
Al A ALLITAIA DIRECCHON GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(EINNOVACION [DGTH).

CHAVE T3 PROGHANMA, RO SEGUIMIENTO
ACCIONES REALIZADAS :

' OBSERVACION CONCLUSION

- [Documenio  denoriinsdo
“Neporte conselias de detzlle
de ilamadas”, de fecha 21 de
junic  de 2822, con A
cathfrmacicn de |la aperlossz del

Lot supervisian y verificacidn de fos servicios se reafizard considerandeo fos siguientes Licket 4358/5 y sena pantalia con

puntos; of cjemple del reporte per

consilta de Bamadas, rminutos,
cantidad de llamadas, imoorte
total, 1) de llamadas, oo ot que
consta & seflo de recepcidn de
la Direccidén de infrasstruciura
Y Comenicaciabes de la mismma

5.2 MECANISMOS DE SURERVISION ¥ VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS,

YEL SUPERVISORY vorifioard e “"EL LICITANTE ADIUDICADOY paled mranorsinnecs “EL
SERVICIO™ solicllodo del presente Anexs Téonico

- s oo entes probotarios de iffegeidn e “EL SERVICIO" se fundomentardn en
los descritos en ef numeral 5.7 de este Apexo Técafco.

Solidhacidn die la operacicn de fos seneicios oo seceivniento o oS reportes os folio onge
sLcicn en oy fucoioucas descritas en 2 numneral 2.2 de gske Anexa Tecnica.

- Vafidor el cumplimiento de los nivefes de servicio conforme o fo descrite en el numero! Fechi,

244 e dste Anexn Téchica ™

Cerivado de la evidencia anterion,
eole (NI considers Artendido,
: csto incise i), dol Numeral 7 de la
i+ Nurmerales 431, 43111 y 43113 del ACUERDO por el que se expide el Manual | ohservacidn correctiva,

i Administrativo de Aplicacian General en Materin de Adguisiciones, Arrendamientas y ; ]
: Servicios def Sector Pablice, nubiicado en ol [0F 81 2 de Agesto de 20490, con ditima reforma | J} Materlal  adiclenal  de | ]} Material adicional de-
! dofecha 93 de febrero de 2006 transferencia de conocimiento, | transferencia de

I}l resaltacks s nuostrs,

"4 3.LT ELEMENTOS DEL SUBPROCESD
msurnos

«Constancla de recopcidn e bionos, omltichs por of olTeacen, O

- Crmislernoid ofs eolregor del servich eriticta por ef drea responsoble oe ko verilicocicn

técricg.
45110 Recibie conrtsbancia de nacepcion

Heseripeitn

Reclbir el documento que higce constor lo recepcidn de bienes o lo entrego def
servicio, eloborodo por ol dreg de ofmocen © por el droa responsabic de fo verificacion
téchioo, Los Biabies o sebvinios recilioos pleden ser nspeccionoos Y aueplodas no sdlo
o persano! Tecnitn sino poe of droo odninistodorg doel contialo o poe e deoa e

Inspeccicn.

Fara este incizo, se inforrmo que, el
[resstador =g
proporcicend el entregahkle  en
Ciesrmipoy y forrna, integrande of
documento de focha 20 de junio
de 2022 mistme cue indica soio
cntrogar V) Matoring adicionad de
Trarsferencia de Conocimissto”,

SOTVICTE

Derivado de bo anterior, fio obra |

evidenvia de la entrego de o
"Giifa de Liso™ a cada uno de los

{oparticipanles en g capeaeitacion.

{ conocimiento.

Urea vee gue fle analizado
=] cntrogalzte
proparcichado, este QIC
considera Atendido, este

bezedzs were fuer b Eren
i fiscalizada  evidencid o
: siguiente:

¢t Docurnenin dirigido a fa
Secretaria de fecha 20 de
Junio de 2022, por el cual
i Tue remitido el entregatle
inicial "] Metorial Adicinonal
e Transterencia de

neise ] dei Buameral 1, 935




QRGAND'!NTERND BE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

s

CEDULA DE SEGUIMIENTO

: ENTE: SECRETARIA DE RELACHONES EXTERIORES

; FO2A4 18 DF B

DATOS ORIGNALES DATOS DEL SEGUIMIENTD [3er. TRIM.2023]
mUIBE R DE AUDITORA: Mot 1 RUMERD DE ALD. DE SEGTO: Thf2023
NMEIMERT DE OB SERVACION: (hi SALDD FOR ACLARAR: HiA
IWSTAMCIA FISCALIZADORA Qe SALDOD FOR RECUPERAR Nin
MOMTD PCR ACLARAR: NP AENTE: 553
MIOMTO PO RSP R NiA,
SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 65000

AREA AUDITADA, DIRECCION CENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
E INNOVACION [DCTII.

OBSERVACION
gl Responsahiefs)
H Areo téecnico o requirente en su caso
[

A8 LLT Flofanrene y erdregon repoffe
Descripoitn

loborar el documento de oceptacian de los bicnes o sonvicics obfeto do conteeiacian,
ey Doiser e &) resoftodo de o inspeccidn realizodo v entregar dicha docurmonts of grog
dee olmocdn. Fnoof coso e sarvicins oicho docimento serd orifreaodo ol dreo
crchrrirysirodorn del contrdta, @ menos of Que 50 trate do sonvicios ofo Sonsultoro,
epsesentind, Bslicfioy o fvestigociones en fos gue se endregard al Areo requirente poro
ofocto de que csra dindfa of informe a qoe so refara et tereer pefereifon el ot 1Mol
Feglarmento,

Responzsoblefc)

Area requirente v, an su cose Areo récnica®
El resaltado &5 nuestro,

[Posterformentes, o articwo 17, fraccionas XV y Xv1, def Reglamenta Interior de la Secritaria
de Ralaciones Exteriores [RISRE}, con dltima reforma publicada en ef Diarle Oficial de ia
Federacian [DCF el 14 de junio de 2021; para el caso gue nos acupa, describen lzys atribuciones:
de los Directores Generahes, siendeo las siguienbos:

"ARTICULQ 77, Letx Direcciones Generales de fa Secretorfa estdn o cargo de un Director
General, respectivamonte Quicnes fionen s fciitoados Sominas sigeianies,

f.-]

AT Verificnr, v cocrclinorcian owre o Dhreccion Cerergl oe Biensy fnmuebies v fecursos
Moterales, que los convenios, conteatos y pecdides que o Secretorin celebre oon
orrendoactores, contratisios, proveedores v prestodones  de  sonviclos, Qe sodan
oamiinistiados pre o direccidn generol, seci cumpdiios el fos ténminos poclodas a
fijodos;

HWL Vool s gostiones roafivochas ponT af pogo de dees Toctopoes e peesanian o o

Lecrelon fos arrendodores, ios controltisfos praveedores 0 grestodonss de sendicfos,
onte i Divoccidn Canernlf ofe Progrofmoiciin, Orgonizociin w Presumesio,. previo

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
.. ... ACCIONES REALIZADAS |

5in ombargo en  atencion @l
resultado de {8 cédula 5, fue
proporcionads ¢ documenta de

f[echia 3 de agosko de 20072
dirigido al Director de
[rfraestruc i Vi
Comunicacionss, COT ="

indicacian siglierle:

", ¥ on refornaio Of anoxo tSocnico
FiLtrTreral B CARACTTACION se hace
coypstoy oprde se fewid o oo o
tronsteroneio de conacimicntos o
las siguientes personas;

Asf como b entyogo oe o i oa

uso  porg W transterencla de
cerniinieniosg of persono!

IS
"

aan con ol complemonte de o
anteriar, en el que o consta la
fecha de roocopoion de la 1013,
por o que ne hay evidencia
fohacicnto de gue o materiad fus
praporcionado en Ios  tiempos
solicitados on ol Ancxa Téanicao.

Rara la alencion de esle nummiernal,
rospocto al ontregable inicial det
incise i} Material adicional de
transferencla de conocimiento,
proparcionar la evidencin de Ia
recepcian por fa DOT en el olaze
establecido.

 CONCLUSION

Canocimiento”, entregado
por el Representante
Legal del prestador et
sorvicio foconsta firmal v
recihido por el Director de

Imfraestrlcbura Y
Comunicacionss  (consta
firrna).

2.- Documento

denominada "higterial
adicional de transferencia

Adr conocimicnto”, de
fechia 20 de junio, en el
gque  obva el selln de
recopalin de la Nircocidan
de Infraestrictura W
Cornunicacianes,  de  lz
risrea feoehi. R

A- Documento de fecha 3

dir agosto de A2, dirigido
al Dipoator
Infraestrucivra
Carfanicsciones,  cory b
ndicacion fa haber §:
Hevadno a cahbo E

capacitacidn a b servidores
pikicos, on eferencin ol
numeral B, CARALITACION
del Anexo Tecrioo.

En el mismo documeonto
también =z  precisa &
entfegs ce g guly de Uso
para fa transforcncia do
conocimientos a personal
designade.

>

de’ i
¥l




AREAALIDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOCILOGIAS DE INFORMACIGON
E INNOVACION {DGTII}

; tlcis, 20 - 66
DATOS ORIGINALES H
= LDATOS DEL SEGUIMIENTS (Tar, TRIM.2023)
GRGANG}NTERND DE CONTROL EN LA MIMERD TE ALUDTORA: 012023 © HUMERG D8 AL DL 3EOF: 14/2022
SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIORES MEMERD GE CHESE A [0 04 ALY LA AIIAIE M2
[ i B I o OO L LY L P o|c LB [T P L e F M
CEDULA DE SECUIMIENTD P F 200 AT AL hefa L MANCE: 55%
| MACRITO P00 RECLPERAR: KA :
EMTE, SECRETAREA DE RELACIONES EXTERIQORES SECTOR: SEEGURIDAD MACIONAL r LAy 05000

LAVE DE PROCRAMA: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION e ACCIONES REALIZADAS

validacidn de los kfenes ¢ servicios reciblidos o eniera sotisfaccion de o Secrebori,
de conformidod con fas disposiciones juridicos aplicobles™"

Il resattado os nuestre,

ng;t EL ]

Con ohjeta de comprobar gue los bienes yio servicios regueridos se hayan recibids confarme a
las  condicionos contralodas Yy oen sU cdso, werlicar s correcta aplicecion de penzs
comvencionales wo doducciones al pago, por medio de los entregabisos del serddcio
determinados par ia Secretariz de Relaciones Exteriores {'LA SECRETARIAY en el numeral 2.1
ENTREGABLES PARTIDA 1 (COMPROBACION) del Anexo Técnico, establecicos en ! camirato
SRE/DACLP-14/2022 furmalizado el 22 de junio de 2022 mediznte el oficle QICAMITMOPNE-
002073, de fecha 0% de cnoro del proscnie gjercicio, csbe Organo interno de Contel (30,
solicitd a la Direccidn Goneral de Teonologias de Infarmacian @ Innevacion (200, lo siguienta:

“3. Cntregobles del servicle corresgandisnies of perigdo def controte, odioniord fodo
fep g taneion ducmental G penTiig S0 venfioocion, osf ooma fo ovideneis e i
violidocian regfizodo por esg Dineccidn Ceneral en calidad de admimistrodarg oef
coflecilo oo ettesnobicleg o e siontanbes peportes, formonon come ose as
roforencios cantenidos en ef Aneva Téonico del controka SREDAC 13- [4/2022,

971 Entregablos infofales
af Dicepronrrace Liralflor fedelfonine ool Oandrol,
Lxf g Unifilar Telefonio Mocional.
o) Diagrama Undfitar Largg Disiancia Inbermacions)
cif Bt ol treglwio os fnyslermenitecion,
o} Listodo de indicgdares de servicios,
I} EMrectoeio e @scafarmbanto paed reporie de fathes ssiicitudios oo soporte
teorics.
opf trrocectie et ohe esolnrniiento ofe ternns Soninos y osliministiativcs,
F} st de veriffcocidn do sorvicios operondo sotisfoctorcments:
1) Reporte de constfios oe oelnlle ofe loarmetfos,
Sl ddararicf adicieno! de Tronsforencia de Conacimiznto

%.1.2 Entregoables monsudlias,
o) Reporte de recurian de larmodos ¥ Heporle de daluifooo de forocdos,
B Aele e eigtreges - racepelian ok SFT SFRVCEDY
] Roporte de acupacidn de conales de voz,

D& ne contar can o anterbor,
efectuar ef célcuio de ias penas

carvenclonales ¥ reinlegro g la

TESOFE que se hayen dernvado ;
[zar la faita de entrega v requisitos

de  los entregables antes
refaricos, por los rmeses de junio g

¢ diciembre  del clercicio 2022,

Vadjuntands la evidencia

docuimental gue lo acredite, s
como ins cargos frmancierss que
s deriven,

La infosmmacian aotsiior fue
solicitodn por psle I, mediante
o oficio CHCAAAIT A A
124/2023 de fecha 27 de julio de
20235,

En rospucsta & [ solicitud
anteriar par o medio del oficio
SRE/TINGD-3386/2023, ia Enface
del  Acio  de  (luscalizacion —
Auditoria, adjuntd of SRLFNRG.
3415/2073 de fecha 2 de agosto
de 2023, por & cual el Director de
infraeslriloiU N
Comsinioacinnes, fndich respoalo
A este inciso j), o siguients:

‘e remnite gl documento entrego
ofes Tty 200 ofim jumio ol 20022, e af
cugf s hace constor o entrago daf
A Materif  adicional e
Tronsferencia de Conocintiento,
rrifsin gie Limibien se odiunto
can normbre “WATCIRAL
SLNEIOMAL D HRANSTEREMNCA
F COMOCTMEINTO o™ 1 CFERCI0
EMIN=T08 20 0E SOl

CONCLUSION

L.l"-f\fv!-lw:lvvw‘nw\.nwu\.l.‘u.ml

e
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A

CEDULA DE SEGUIMIENTC

DATOS ORMGINALES

MR ALY LI AL 0Tkl A
NL'FMS_:H{} 111 CesF F{'u‘nf:!t‘.‘l he:
IR TAMELA EISCALTADORA;
RACIMTEY POE ACTLARAND:

- MONTO POR RECUPERAR:

e fatiny
a4

ol
Min
i

AVANCE.

HHLIA 21 L1, b6

DATOS DEL SECUMMIENTD (2er, TRIM.2023)
RUIMERD DF ALD. DE SESTS:
SALDO FOR ACLARAR:
SALDO FOR RECUPERAR:

14/2023
MiA
MiA
EE%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
AREA AUDITATA DIRECCION GENERAL DE TECNGLOGIAS DE INFORMACION
E INNOVACIAN [DCTIN.

CLAVE: 05000

LAY PROGRaMA: 500 SEGUIMIENTO

ACCHINES REALIZADAS |

OBSERVACION

" CONCLUSION

8.1.5 Enfregahles ooasionoles.
o) T sk cho worificocidn oo sonvicios operando sotisfoctariamonte,
b} Reporte die consultos de detollie de Homaodas,
o Heporte por everto e oo oy cotiniles s wiog,
o] Certificooia de borrodo.

4 Relocion de los ponos comvencionales wo deducciones ol pogo gue en su ooso
Tuerun orafcodos of prestocor diel seocio an s periecddo olsl cortroto, ineyeocfo ef
soporte documental dotellodo de s odiculs, s como los gestiones reafizadas
porg gue procediero suw aolicocicn.'

En respuosta o fo anterjar, mcodlante oficio S350 MACH 3R 42073, del 20 de enero de 2023, 18
DSTI proporciond ta infarmacion soficitada de oz meses de junio a diciembre del ejercicia
2022,

Considerando la informacion proporcionada, este argana fiscalizador analizsd as entreganles
det zerviclo, consistentes en: iniciales, mensualtes y ocasionales, por los meses de junio a
dicicrnbre de 20042, con okjete de comprehar gue éstos cemipleron con los reguisitos
estalhlecidos an ef Anoxe Téonico v gue fueron entregades al administrador det contrato on los
plazos establecidos, determinando ias incansistencias siguisntes:

1. ENWTREGABLES INIDIALES.- En inabservancia do lo sofmlade on ol numeral 904
ENTREGABLES INICIALES, establecidos en el Anexe Téonico det contrato en revision, s
iwlentificaron inconsistencias en los 180 ENTREGAZLES INICIALES, sienda las siguientas:

»  EnGentrogables que no sc cncucndran dirlgidos a 0 ASECRETARIA", correspondientes
a los incisas a), b, o, 2], 1y gl

»  Enla totalidad de enfregablos indciales, no fue focalizada | evidencta do la recepoion
pot parte del serddor pibtico [Directar de infreestructura y Comunicaciones; al que
debid realisarse |a entrega.

¢« Elentregabide del inciso ), cantiene conceptes ne definides conforrme al numeral 2.7,
del| Anexo Técrioo,

»  Elenttegable del incisa b, ne se encuentra fimado por el Administrador v Verificador
del cantralo, de conforrnidad con o establecide an numeral 213 del Anexo Téconico.

»  Elentregable del inciso §), contiene incongruencias en las fechas repartadas,

v H entregable def inciso i), contiens infarmacisn reportadn de forma incomolels en
inobservancia con lo establecido en el purneral 903, del Anexe Técnico.

[2erbeacdo de gue Nle analicada la
informacion  proporcicnada de
manera coniunta core los
argumentos cutornodos por &
Director  de  Infradstructura y
Cotmunicaciones, aste QI
considers como Atendido  esie
incigo 3 dot Numaeral 1, deriviado
de gue se constatd o siguiente:

- [Dooumento didgido o la
Secretaria de fecha 20 de junic de
2022, por 2f cual fue remitido e
entrogalkdic  inicial "} Matedal
Adicional de Transfersncia do
Conociiniento”, entredado por e
Roproscotanto | gl (s ||
prestador del servicio  [cansta
firrma} 3 recibidoe wor e Divector
(a25] fnfresiraclkira Vi
Comunicacicnss [consta firmma.

2o laocdmentn denarminado
“taterial adicional clz
transferencia de conocimiento”,
dr focha 20 de juria, eh el gle
obra o sofo de rocopeion de la
Direccidn de infrasstructura v

Coendricaciones, de |l misoa
fecha,

- Documento de facha 3 de
agoste de 20070 diigidao al
Director de Infracsinecturm v
Cornunicacicneas, [wuly! ia
indicacidn de haber llevado a

cabo Iz capacitacicn a0 5
servidares plblicos, en referencia




FECLIACZZ L, BE
H OATOS ORIGINALES A 3 4 g g
; - DATOS DEL SEGUIMIENTO (3or, THIM.2023]
i ORGANG INTERNG DE CONTHOL EN LA Rl REE R DE ALDHTOR A 012023 | WUMESD DE AU DE SEGTO: 14/2023
E SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NGMERD DE CESERVACTN: 04 SALLIC DO ACLAITAR: A
: IRETAMC LA FECALIZADC A oI SALC 50017 OIS 00 HiA
: CEDULA DE SECUIMIENTOD BACIN |0 16050 AL AT LAY, HiA FAVYERE 11
t | MO EAR RECURER AR /A T
EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTER!CRES SECTOR SEGURIDAD NACIONAL CiAav, Oh000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION | . .. 1. - e Doa i fe £000e SECUTMIENTE
E INNOVACION [DGTI). CLANE DR PrlOGRARMS: 5000 SEGUIMIENTD
COBSERVACIGON ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
s El éiﬁf?égable del incise j), contiene informacian reportada en forma incemalota, de | @l nermara & CAPACITACICH del i
conformidad con lo establecido en numeral 210, ded Anexs Técrico, g Técnico. !
|
. o
El detaile de fas Inconsistoncias antes roforidas consta on ol ANEXGQ ], En el mismo doeciermsnta tamhign |
s resisd g entreca che la guia de @
2. ENTREGABLES MENSUALES- En inobservanciz de lo sefislado en el numeral 932 | a0 para Bz Lanslerencia de
ENTRECABLES MENSUALES, establecido en f Anexo Téonico del contrate en revision, se | oconocimicnios al porsanal
identificaron a5 siguicntes Inconsistoncias designado, ;
L.SERVICIO DE RECEPCION DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE CONTACTO, MNumeral 2 i E Mumeral 2
. SERVICIO DE RECEPCICON DE | ). SERVICIO DE
a] Reporte de resumen de llamadas y Reporie de detallade de llamadas: LLAMADAS PARA EL RECEPRCION DE

3 Junlo, Julia, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciemibre.- Mo se
cnconirid of reporte de resemen de llemadas v ool reporte de delalladoe de lzimadas
cansta en un farmato Bxcel caronto de acuse do recihido por "LA SLCRLTAIEA" aef
entances, con oficio narmero SIC/AAIDMCPEMZ-022/2023, de fecha 28 do febrore de
DG esle Srgano Tiscalicador, solicite dos entregables en comentoc rmediante
Cunsticnario de Conlre Intermo (CC3) por Lo gide, @ooatenciGn e dicho regUerimmianta, i3
Enlace de la auditoria, envid [as respuestas a traves qol oficio SRESTIN/A 0062405, do
fecha O3 de marzo de 2023; infarmando pars & temna gue nos ocud, lo sicuiente:

& Cn cudnte of goartgdo B2 CNTROCADLCS MOMSUALES (nolsc a)
“Heparare e resclirsd) ofe ormocdons v Beporte o ofetriforto ofa fornacios”,
acfuntarios, con o owvidonoio oo cntrega de "CL LICITANTE" v io recegclian
e LA SECIIE LATHAS currespodienls o fus imieses slguienles:

e o rneses de junio o dicternbre e 2007 el "feeprle o resuermern o
Nerepirpetins™

D2 fos meses de junio y jullo de 2022, el "Meporfe de delafado o
Hesepngelias®
RESPUESTA
ford

Cobe serfoior gue el servicio de Cenlro de Corrlonclor fedeier ef T6 ofe o w
a9 et N S0 Mol enhingaiie oo dorolle de fiomodos.

i resaltadno os nuestro,

CEMTROQ DE CONTACTO.

Para el caso del entregakble
del
resumen
Repmarte e
Hlamadas, 9.1.2
EMTREGABLES MEMSUALES,
del Anexo Téchico;
carrespendiente a los meses
de junio, julio, =agosto,
septiombre, actubre,
noviembre y diciembre del
gjercicio 202%; proporcionar
2] entregalrle "Reporte de

de
detallacia

resumen de llamadas ¥
Reporte daotalfado do
Harmadas™, por [os meses de
Junio a diclembre del
ejercicio 2022,

En complementa de o

anteriar, efectuar & calsule
de penas conhvenclonales, ¥

insise al Reporte de
flamadas y ¢

LLAMADLAS PARA EL
CENTRO DE
CONTACTC.

a) Reparte de resumen de
llamadas ¥ Reparte
dotaliado de llamadas

Dervardo deal anatisis a la
irsfarrmacian

proporoionadn s
comprolo que cl
entregabls en cuestion no

cantd G fas
caractoristicas

sstaliecidas en el Anaxo
Téchico Y ante =]
icurmptitniento en sUs
reeczulisilos para o Depople
detaflodo de llamadas =l no
lecatizar los campoes de
tarifa y costo por llamada.
Yool [doporie de [esuUrriern
de Hamadasz, que no fue
proporcionado, se debid
evidenciar g este OIC al




ORGANO INTERNOQ DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

“ TUNCION BB

Zev Ll e

LA

CEDULA DE SEGHIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLQGIAS DE INFORMACGION
 EINNOVACION (DGTH).

Che o antediorn, se desprende gue e SERVICHY DE RECEPCIGN DE LLAMADAS PARA EL
CENTRD DE CONTACTO nicid ol 16 de junic de 2022; no obstande, el Direclor de Infraestrdoetlra
v Comunicacionss, argumeanta que "en este no e mansfo entregoble de detaffe do
ffamodaos", sin embargo, en los numerates 9.1.2 ENTRECABLES MENSUALES, inciso a) y 2.4
NIVELES DE SERVICIO! A, SERVICIOD DE RECERCION DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE
CONTACTO del Anoxe Tocnico; sefizla, Gue YEL LICITANTE ADJUDICADC! dabe antregar el
resumen y detale de liamadas, en un plazoe maxime de 15 (quince} dias naturales a mes
vencido, conforme lo sefislado:”.

b)] Acta de entrega-recepeidn de “EL SERVICIO"
3 Junio, Julin, Agosto v Septiembre.- 5o dotocts o siguicnto;
« Mo se detallan los servicios reposiados y no conliene |a relacion de eniregatlas,
- Mo se encontrd evidencia, en la que conste, que diches actos se realizaron on las
inslzlaciones gque coupa la Direccion General de Tecnologias de Informacion e
Intnovacion,

- N se cusnta con la evidencia de la recepcion por parte del servidor pliklico (Director
o Infracstorctura y Comenicaciones), al que debhid realizarse 8 enlrega.

+ Las Aclas carecert del sello oe acuse de recibido, por o que 58 desconoce la fecha de
cntrogs sin cmtirgo, ia fechs de elsboracion de las mismas, es posterior, & 1a fecha
fimite de antroga,

s Qrtubre, Moviembre y Dictembre.- Se delecld lo siguisnte:

« Mo se detalfan los servicios reportados y no contiene la relacion de entregakbias,

« Mo e encontrd evidencia, en la que conste, que dichos actos e realizaran en las
instalaciones que ocupa la Direccidon Generzl de Tecnaologias de Informacidn o

Irirovacion.

- Na s cuenta con la evidancia de |la recepcidn por parie del servidor piblico (lircctor
cbe Infraestruclura y Comunicaciones), al que debid realizarse ta entrega.

de entrega del “Reporte de
resumen de llamadas ¥
Reporte detafllado de
Hamadas®, por los meses de
Junic a diciembre del
ejercicio 2022, adjuntando fa
evidencia documental gue lo
acredite, asi comao las cargas
financieras que se deriven.

Mediante los oficios: SRETINGG-
PEAVAOA, SREFTINAD- 2882 2023,
SREIN/D-2533/2023, SRETINC-
25282023, SREMIN/O-2526/2023,
AR N N B DA T A Y
BRE/MINFQ-ZE27/2003,  so  din
gencicn  a  los entregakles
rriensbiales, parg los ANERSS 2 de
“junin', s de "jiudin®, 4 de "agosio®, &
de "septiembre”, & de "octubee®, 7
de “moviermbre” oy B de
“diciernbre”, respoctiviomeonto, o
Cirectar de  Infraestruciura v
Comunivaciones  de a DGTIH
informd pare cada vnn de ellos o
sigpUiente:

g) Reporte de resumen de

tfamacdas y Reporte detalladeo de

flamadas
"Se informa que gor une confusidan
al roernenio oe reciclor o
respriesta o cucstionoris on
mencion, S8 osaverd gue chicho
aftragoble no oplicoto of Jonio
do  Contocto. Mo obsrante o
anterior, ap wirtac oel ofirie ndmar e

: A "HO1A 23 OE 66
; DATOS ORIGINALES DATOS DEL SECUIMIENTO [3er. TRIM.2933)
E MUMERD OE ALDITOS R, (f2025 | WU 111° AL D SFGTO: 1620323
i MUMERD DE CRSEITVACION: o4 Sl FI0) BOIR ACT ARAR: HiA
IS TANC A 150 AL AL L ol SALO0 BOR RECURERAR: HiA
ERCn 160 170053 AT AR M A ANRHCE: 55
L MONIO PO FCURPERAR: MA
5 SECTCR: SEGURIDAD NACHMAL LAY, as000
é CLAWE DE PROGREAMA; RO SECUIMIENTO
R ACCIONES REALIZADAS [ CONCLUSION
N ”r'éi'ﬁ'tagrn ala TESOFE, quese | cdlocuio  de  las penas
hayan derivado par la falta | convencionales, W el

reintegra o o TESOE, gue
se hayan derivado, por los

Meses de  Jurio &
dicioermbre del  oforcicio
2022,

Par todo jo antericor, este
CHE considera como Na
Atendido este incisn a) del
Mumeral 2, fraceian |, por lo
s encUuentra @n proceEso
de elaborar e integrar el
Informe de lrreguiaridades
Detectadas,




AREA ALUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION |
E INNOVACION [DGTI).

HICEA 24 OE 66 i

DATOS ORIGINaLES H

DATOS DEL SEGUIMIENTE [3or, TRIM.Z0231

GRGANGIINTERND DL CONTROL EN LA MEGHAERD CE &0 TR, 012023 | MOMERC DE AUD. DE SEGTO: w023
SECRETARIA DE RELACIONMNES EXTERIORES NE#LERD DE BSEAVACION: 04 EALDD POR ACLARAR: Nfa :

IS L AMULE FISCALR AN A o AL M QECLPERAR M :

CE'DULAI DE 5EGU|M|ENTD R DT BT AT aldain N.."J!n. AN 55T :

MONTE POR FECURERAZ: - BA !

EMNTE: SECRETARIA DF RELACHONES EXTERIOQRES SECIOR: SEGURIDAD MACIOMNAL CLaVE: 05000 *

CLAVE DE PROGRAME 5000 SEGUIMIENTO

GBSERVACION AGGIONES REALIZADAS | CONCLUSION
U las Aclas cerecen dol sello de acuse de rocibido, par 1o QU 56 Gescanocs 18 techa de || SRE/TIN-24 98721022, po
ertroaa. descargoron dof ropositorio weh

prcpaarcieracdo por el Breslocior oel
senvicio, tonto s FepaTtEs
correspandientes ol sernvicio de
Tofefonla coemey fees Reymetes

Crpfer clestoiit gue todos fos enfregghbles indicgdos ep ef correspandientes al Centro  de

Anexo Tecmco del Contrato, obrgn o p:_}_:__'_:‘l_‘}r___{.fq__fq Catibedlon en oy paletzos ¥ oy fortras

Comwenidos. Por tanto so oolang que
sf we o cuerda cory laddos fos repories
quo sustonton o ohligocikn
descorgodos en tempo y formmg.

+En lau 3 Actas, se identificd el siguiente texto;

portonooicnte o fo Direocidn Sonecel ofe Techmboglos o
frforriccidn & fonovocion...”

Al Dien, & lecha de elaborseian de las 5 Actas, os anterior o da focha de recopoion g astenta
cl Heporte denominndo "Uedficos de Oocupacicn de Canales de Voz®, situacidn que denota gue Dichos reportes se anexan af
os reportes entregados por "EL LICITANTE ADJUSHCADO" o guardan trazabilidad en su preseqite pard sy verifioacion,”

elaboracion W entreds; es decin; & las Actas de enlrega-recepcidn de “CL SERVICIO, Seron
elabotadas, sefalahdo gue odos oz crtregobbes indioorios el Aneen Téeplon oel Dot ofoan en | Dorivado del analisis a los reportes
poder de o Lireceidn oe Infoestirucior y Cornmundcociones"; (o razenabie seria, que los Reportes | proparcionados,  Se  cormprobd
denominados "Craficas de Coupacidn de Canales de Wozr'; contengan fecha de recepcion igual | gue, éstos no cumolen con los

o sNEEriar a las ACTas en Ccomenta y o fecha postarior, corm (o e, ey oy casos eh conorelo, FeczlbsibnG @ e e reforoncin ol
Anexo Tacnica en el apartada 24 ¢
c} Reporte de ccupacion de canales de vog; NIWELES DE SERVICIO, del Anexo | :
Técnice, debide @ gue:

+ Junio, Julic, Agoste, Septiembre, Octubre, Moviembre v Diciembre.- S £
delecld lu sguiente: Lnooof foperie  detaliado. de
laradas; no s localizaron bos
- Grafica de peupacién de canales de voz: "I L ICITANTE ALLIUSICAI" Ro roportn por | CBMEos de taris v costo por
sernang, corno fo recdiere la descripoian del chiregeble onorevissan. Narmada,

-

. Grafica de demanda no atendida por saturacisn: "EL LICITANTE ADJUDICADO ne | El reporte de  resummen  de

AR LA A AT A LY L T i B e

reparta pOr sSEMana, como ko requisie fa dessripcicn del entregable en ravisian, llarnadas: MO e
(R Ey ] R ER b I oY )
Mo sn cvuenta con |z evidencin de [ recepaion par parte ot servidar pablico {Directer .
de Infraestructura y Comunicaciones), al gue debid realizarse fa entrega. Por lo tanto para ka atencidn del .
presente  inciso, se deben
HLSERVICIO DE TELEFONIA CONCEPTAS 1Y 2, PARTIDA, 1 "CONCEPTO 1 SERVICIOS preporcionar fos enlregables del e
CHGITALES ¥ SIP". tncisa a) Raporte de resumen de S

llamacfas y Reparte detallado de
8] Reporte de resumen de llamadas y Reporte de detallado de Hamadas: lfarnadas, gue contengan  los
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EINNOVACION (DGTH).
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y I K1ER 25 D1 B8
DATOS ORIGINALES
DATOS DEL SECLMMIENTG [3ar. TRIM 2023
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ROIMERES LIL AL TS RA; 02028 | MUMERD DE AUD. DE SESTO:
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES PETME 163 L1 € 3086 ACICING 06 EALOO ROG ACLARAR:
B85 | A LA F 1AL 7 ATICHRA: aie EALDO POR AECUPERAR
CEDULA DE SEGLHMIENTO Rl IR [0 F005 AL ARAR: hEf A ANAMCE:
MEINTC POR RECUPERAR: N2
EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD MACHINAL CLAVE: 05000

CLAVE DE PROGRAMA: 5000 SECUIMIENTO

' OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSIGN

+ Junie, Julic, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.- No se
gncontrd el reporte de resumen de llamadas v el reporte de deotallada de flamadas,
consta onoen forrmato Sxeed para [os meses de agosio, seotiembie, octubra, noviemire
y diciembro del prosonte cjorcicin; roportos que cotecen de souse de recibido por LA
SECRETARIA" asi entonces, can oficic numero OICIAAI DMSPN3-022/2023, de fecha 28
cer febwera de 2023 este Gtgano fiscatizados, zolicitd los entregables en comento
modianto COF por le aue, on atencion o diche requerirmienio, 2 Enlace de la aoditaria,
envio las respuestas a través del oficio SRE/TIN/O-XI06/2023, de focha 63 do marzo de
2023 infarmando para el termea gue nos oo, o siguiente:

M, BN st off apeapbecte 302 EMNTREFGAR! F3 MENSUAIES, Iheiso o)
"Moparte do resumen de fomodos v Reporte de detafloos de Hoaroerdes”,
aoffurdarfas, car fg evicderncio de erilrega de "EL LICTTANTE" i fecenciir
e A SECRFTARIAT Cr rRSOOEnTE o (05 ITes0s siguiontos!

- Ll fovs pneses ole ftannin of diciermbne de N0 ol "Reporte e resdmen oo
Hexmgddons®
- De los meses de juio w julio de 2024 of “Neporle o oeiofloon oe
Horrmeseins,

REEPUESTA

se informo Que fo entrega mensual de fos reportes oe resumen ¥ de
detolle de famadas fue amitida medionte e oficio ntmere SRESTINGD-
24862022 con bose A la propuestd redlizado por e proveedor de
utiiizar o herromienta web porg descargor o informocidn de formo
(¥l -Ty bl A

El dfetofie de lornoous se olesoroo o o hacrormiento wieb o se generg of
rosimen para sof inciuica on g Mota de instroccicn Nresupuesiol

o En cuanto of servicio oe tefefonia of servicio inicio of 01 de ogosta,
porio cuol ho existen fos reportes de las meses de junfe y fufic 2022.°

i

Para efecto de un mejor anatisis de lo anteriar, se transcribo 7 parte qus nos ocupa del
vlicio nmero SRETIN/O-2456/2022:

“Ein refarancin o 50 Rsoritn Je fncha ool 28 de funio de 2022 del Contrato
Nomer SREDACAR 142022 v cuvo abjelo es servcios e lefefonk

carcemtas 1y 2 porticler eoncepbe 1 servicios aigitoies vy S0 donde so

requisitos  establecidos en el
Aresn Techico,

De lo contrario efectuar el calcule
Ao penos convenclohales, Y
reintogro o o TESORE, quoe se
hayan derivade por la falta de
enlkrega del “Repoite de resurmean
de llamadas v Hopaorker dels|lzdo
de llamadas®, nor los meses de
Juhie a diciembre del ejercicio
023, adjuntando la evidencia
decumental cue o acredito, asi
carna las cargas fhancieras qus
s¢ deriven,

La  ihformacion  anterbor fue
solicitada por oste 30, mediEnie
et oficio QIC/AAIDMGE/S-
134/2023 de fecha 27 de julio de
ELEREY

Er respuesta 2 @ solicitud
antorios por medio el oboio
SREMN/O-3479/202%, la Enlicn
del  Acto de  fiscalizacidon -
Aucfitariz, adjuntd e 5[ E/TIM -
F4582027% de focha 4 de agosto
de 2023, por el cual &f Directar de
[hfrsestractura Y
Camunicaciones, indico respecto
a este inciso a), del Numeral 2,
Traceitn |, 1o siguiente:

Al respecto, 2o informoe gue porg of
senvicio dof Centro de Contocts, en
g| reporte detolfoda de [fermodas,
o S0 ospecifica ©f costo wniario ni
I torifo por Norech, cfefalifo e ofile
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o BATOS DEL SEGU|MIENTO {Eer. TRIMJDH]

DRGANO[INTERND DE CONTROL EN LA MEMERD DE &LIDITORA, 012023 | MOMERD DE AUD. DE SEGTO: 14/2023

d Ao Tt SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MIFRL Y DE L5 1V ATION: 04 LD POR ACLARAR: Mfa

UHGEDH PUEL;CH. [T AP A, F LA, oI AL PO SREC LI ERAL WA
P CEDULA DE SECUIMIENTO b T 2OIR A ALY [ 3T A 554,

hMTS 20OR RECURERAT: His

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAYVTE: 05000

ARES AUDITADA DIRECCIHIN CENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

~ = ' . "
E INNOVACION {DGTI). CLANVE DE PROGRARMA: 500! SEGUIMIENTO

OBSERVACIGN | ACCIONES REALIZABAS ™) CONCLUSIO

i

representadu'ﬁﬁh"rém T considoracion ot A SECRETARIAY cirdey olocln se panacon o el senwoic de poguetes i
Lk fof frerredrraieralo perer e 0 peneracion oe los regories en camento 20 de canales de vor, los cualos tienon i
fado momonta, 5o ot of chtregoile sefolncs e &l normery 202 LIt corpatcioiiol porer realisoe 20900
EMNIAECABLES MONSUALLDS inclas o, v ar Oe por atendidfo osto rocisisito oS Zinn RS, Siry rpeactoy B
oot o asta ferriirdento, se goenlo o propusslo de realzar fa al origzen w'ao tempo de duracion de
consulta de fos CNTROCADLLS MONEUALLS wrediante Jo borrarmionia, flaenoactay sin oune alfo crfechs g
continuidod el sarvicio
txe o antorion, o desprende gue si el servicio de telefania inicid 21 0 de agosto, por ende no enaticeitho,

gristen los reporos correspondientes a junio y jubio; sin embargo, para los meses de agnsio, _
seEptiembre, ootubre, noviembre v dickembre; sols auloridad frucabizador, considera que on Hire erniborge las -rUC'fo_ a5 clier war
cumplitmients & o gcorgado enlre fas podcs, ospocificermmente, on ol apartade 902 conﬂe:f'esg.'oseddﬁ.' SEMIE riicqr{ﬁ
ENTILGARLES MENSUALES, inciso a), del Anexa Téenics; of “LICITANTE ADIUDICADO", estd | (o ot 0 Toreiee &l servicio
olhgado a entregar ¢ Reporte de resumen de llamadas v F Reporte detallado de llarmadas; e T

toda vez, que asi fue estipuilado en el contrate en revician, Se anexcn Corpedo Normneeal 2

Jportodo |, incisc o)

b} Acitza de entrega-reccpeoidén de “EL SERVICIO™
» Reportes dotofiacias [wlal

+ Junie ¥ Julie.- £} servicio de telefonia injcid el 01 de agoslo, por ende ho exislen las formadas miensuoles,

Actas correspondientes = los treses de junioy julio o Foeturas monzucies il il
resuTen de famados,

+ Agasto, Septiemnbre v Octubre.~ Se detectd o siguients:

FUEMn analizadns Its
. . . - algurmeniog wertir e, =0 i
» Mo se detalian [os servicios reporiacos y o conliene [ rekEcion de cnbregablos, 3 ; i . ;
compiomenta con Ios archivos §
. P . . . aroporcicnados por la Direccion
- Mo se encontrd evidencia, en la gue conste, gue dichos actos se realizaron en las Se P ‘r:f|'ae£:'uctl_|i'a Y §
instalaciones gue ocupa la DGTIL N o - :
4 R Carmuricaciones sth ernbargo, 1a :
. . ' . , - . aresente ohserdaciin vorsa on it
Mo e ceentz con e cvidencia de fa recepciadn por parte del servidor puilico (Cirector F lacid | . g 5
de Infraestructura y Comunicaciones), ai que dehid realizarse la enreqs relacion 3 las  caracteristicas, ¥
' i e conclicicnes  y  plazos gue la -4

tmistma DOTH eslablecid pars da i
waliddacian del servicio modianto s H
Ins entregakles, en el contenido :
dal Anexo Técnico dal contrain
SRE/DAC/LR-14/2022.

cLas Actas caracen del selle de acuse de recibado, por |o e se desconooe g fochs do
cntroga; =in embmroo, 2 fecha de elaboracion de las mismas, es pesteriar, a la fecha
lirnite de entrega,

+ Moviembre ¥ Diclembre.- “e detectd o siguienio:

Por lo anterior, resutta necesaric
precisar gue en & contenido del i
Anexe Téchios eh ef gue se bass f
esle  argano  lscslizador  porn

Mo se detalfan [os servicios reportados,
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SALLEY PO AL LA M
AL 10 1E A AT Hih
AMANCE; 55%

CLAVE: 05000
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E INNOVACION (DGTH).

DBSERVACION

CLAVE DE PROGRAMMN 5000 SEGIHMIENTO

" ACCIONES REALIZADAS

i

instalaciones que ocupa ta OGTI

entraga,
- 0y armbas Actas, se identificd el siguiente texto:

" referencin of fric] el Cardroto Milmero SRETAGA P-142007
cuyo abjcto os SERVICIDS DC TELOFOMIA CONCORTOS 7Y 2
PaRiioa ¢ SCONCERO F BERVICIS HIGITALES Y SIPY e
cpztleralo I estorfeciols en & ST, o Basn 0N iGs servicios
efectivamente prestodos, se hace enfrego de los repories
s ioley corvasporcie e of prorioota,., ofe 20505,

Cohe destocar gue fueron validodos fos serwioios, contichndes v
carcentne o foctiean, sl e of edicolo de ponas wio
deducciones v todos Jos entregohles indicados en el Arexo

Fécriuo del Condroto. Los enrenobles obrgn en peder de ja
Diraceidn de Infroestructure ¥ Comunicacioneas portonecicnto
a g Direccion CGenergl de Tecnalagios o= Informocion e
frenaeion,
A ENTRECABLES MENSUALES

i

Raperte oo ocuncieidn de corroios oo ovoe s

fecha posterion, como o 25, &n (05 cases on concrcho,

< Mo oseocneoontrad evidencin, on loogioe conste, gue dichos actos se realizaron en las

- Mo so cuenta oon la evidoncia de o recopeian por parte des servidor pOblico {Oirector
de Infragstructura v Comunicacionss), al que debid reakizarse 1o entreas.

- LLas Actas carcoen del sello ge aoese de recit:ido, por o gue se desconoce |z fecha de

Ahora kier, la fecha de elaboracien de ambas Actas, es antericr a la focha do rocopeidn que
oslenis el Heporle denoinzdo “Graficas de Ocupacidn de Canales de Woz", situacién gue
drenota que s repories entrecadaos por “EL LICTTANTE ADRIGDICADOY ho guardan trazatiicac
en s elaboracion y entrega; es decin; si las Actas do ontroga-recopeion do "B SERYICIOY, fueron
elaboradas, sefalande que “Los entregobies cbran en poder de fo Direcoion de ifoaesiraciueg @
Comupnicomionas.. ™ lo rasonabie serlz, que los Reportes denominados "Graficas de Qoupacion de
Canades do oz, contengan fechn de recepeitn igual o anterior 2 las Actas eh carmento Yy no

ALditora

de arca

CE L=

o

anartade 1
PARTIDA 1

parrafo de  la

lo siguiente;

n

o203,

llewvar a cabo of dosarrallo de jos
trabajos del Acto de fiscalizacidn-
Tie =
propofcionnda por A DRireccion
Ceneral de Bienes Inmuehbies v
Reciirsos Maleriales, en sy calidad
contratantkes
Secretaria, ¥ en éste se precisa en |
el apattads 3.2 MzCANISMOS DE i
SUPERVISION ¥ WEHFICACION
SERWICIG
COMTRATADDS, o siguisnte:

.o supondsian o verificocion de los
sarvicion e recliZord consiclaroneio
las sigurfontes pontas;

v Log documerlos probolosios os
varifiorician oe "EL RERVICIOR
te fundoarontandn
oeseritos an el rerreraf A0 el
aste Anexn Toohioo

ey correlacidn @ o anteriar, en ed

EMTREGALZLES o
[COMPROBACION), P
sub-apariado 912 ENTRECABLES
MEMNSUAMALES, on ol inciso a) so
cansidera ef Reporte de resumen
do  llamadas y  Reporte de
detallade de llamadas, con una
leyenda que indica en el dikima
celumna de
L3RS TRIRCIHON DEL EMNTREGARLE,

CONCLUSION

e a

on os
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RS R 2F ALITHTCI A olf2023 MR RO [E AGD, DE SEGTIO: 142023
4 ’ B SECRET.ALHIA BE RELACIONES EXTERIORES f RV R .;'_j:_: (A = L T Fi T AR SR E NI A{_:L:.'_-;)_,qu; N?;
UNE[DH PUEL[EFJ. Z [ INSTAMCIA FISCALIZADDRA alc DSl 20 FOnEy [ L e MiA
A ‘ CE'DULJQ DE SEGUIMIENTO % WCORTO PR ACLARAR: MNfA : AR B5%
: LR MOINICY T SRR R M i N
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES : SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: D5000
i AREA ALDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS BE INFORMACION | . e T
_EINNOVACION (DGTH). e FLAVE I PROGRANYYC S00: SEGUIMIENTO
: . OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS |

c) Reporte de ocupacien de canales de voz:

+ Junio v Julla.- € servicio de telofoniz, inicks ol 01 de agestn, por ende no exfsten fos
repaortos correspondientes a los meses de junio v jalio.

+ Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.- %o dotoctd o siguicntae:

o se cvenln con i ovidencia de le recepcion por parte del servidar poblioo (Director
de Infrasstructura y Comunicaciones), ai que debid realizarse b ontroga,

El detalle de las inconsislenciays sefialadas on mirafos antoriores, consta en los ANEXOS 2 al B,
cony 2l deinllo parn cada ane de los meses refericos.

gue los documentos probatorios de verificacidn del servicic se fundamenten en los
descritos en el numeral 9.1 del Anexo Técnico (ENTREGABLES); sin embario, de la verificacion
realizacn por oste Srganc fiscalizagarn, se identificaron diversas deficlencias en bos reportes
eniregades par el Hoitante adiudicadn; carno jo son: entregabing incompleios, cntrogalkies gue
no cuenian con todas ias formalidades requeridas par ol numeral 20 del Anaxo Técnico; asi
raisemic, diversos entregablos no guardan trazabilidad en su elaboracidn v enireda.

Es importanic sefialar, gue en el caso en sspecifico del Reporte de resumen de Hamadas ¥
Reporte de detaliade de llemadas, establecidoz on o numeral 9.1.2 ENTRECABLES
MENSUALES, [nciso a), del Anexo Técnice gue forma parte integrante del cantrato, se omitid
su entrega, mcdiante of oficio ndmers SREfSIN/O-2496/2022, con base en la propuesta
realizads por el licitante adjudicada,

Anile tales consideraciones, no se cucnta con la cortora de que ol servicio 5. haya prestadc en
fos LErmminos eslablecidos cn el contrato SREMACILP-14/2022; ademas, imposikilita la adecuada
ravision de la operacidn y calidad de "EL SERVICIO™ situacidn, que corverge onounag ala
probabilidad de aceptar los servicios, aun cuando ho cdmplan con o detorminado on of Ancxs
Téchivo, ¥ por ende, e reaticen pagos improccdonios, eoasionands un posible detrimenta al
lrario Mihliee, por o falts de aplicack3n de penas convencionales.

Los farmatos cgp«:cfffc':ﬁs”h'r.rm fews
clileysny Sersiny se encuenlnan
aosoritos on o nornoron! 2 MIVELFES
D SEINACHS

En razan de lg anterior en el
coflenidn del  apariodo 74
MIES S 101 BURVICD,  sul-
apartade 241 WMWELES  DE
SERVICION A, para ef sepvicio de
recapoion de  lmmedes parg of
Conbro de Oontooto,  estd
considerado =l entregiakble
“"Hesumen y detalle de llarmacas®
coh et contenide siguicntc:

MEL LICITANTE ARJUDICADOY
debe entregar el resumen ¥ oel
detefle de lomedas, en un plozo
maxime oo I foquincs] ook
ricriaroes o ey vencido, conforme
o sofiatod: H
Pfarg el ramite de paga, g
Divgecidn Generod ofe Tecnolacpios
e informacion e Innowvocisn
reiiere volldoy previormebils s
senvicios o facturcr por foo qoe
rfebierct Fetost ernlreno en on plozo
maxime doe 15 faguinae) ofos
rentlrafes g mes venoido ef
rosLrn Ny Aetallo o fac e o
thives ofe el electrdnios T wo
e archiva de Fxonl

rf detalin e orresdss orbDerd
inciuic e "% de famado”, dosorito
e numer'_m' 2EaR

Eiemple del farmofe que deberd
terrer ef detolle de Momadas con
las compos minfmes requeridos
paro of Servicla de Recepeidn de

i
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

l I'NTE: SECRETARIA DE RELACKONES EXTERIORES

DATOS ORIGINALES

MIMERD DE AUCITORA:
MCBAERD D OA5ERVACIOHN!
TN TARE I8 FISCALISALD A
RACI 00 I AT ALY
RATIMECY FLTFE 8360 L M PR

SECTCR: SEGURIDAD NACIONAL

AIEA ALIATADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACHON
E INNOVACION (DOTII.

CLAVE 3 PROGHEAMA, 500! SEGUIMIENTO

OATOS DEL SEGURMIENYTO [(Xer, TRIM.Z023)

/2023 | MUMERD OE ALD. OE SEGTCE 1472023
(114 AL 00 A LA MfA,
Qi EANN W TR N w N IE EEA NiA
M4 AVARCE: 554
Nia )

CLAavVE QRODO

He13a 29 13F 66

OBSERVACION

Inncvacian de la Secretary de Relactonns Drtoriores, [os rosultados preliminaros de la audisariz
EA52028, on cumplimiento a lo sefialado en &f articulo 24 del ACUERDO pov &l que se establecen
las iMspomcionos Conerales pata la Realizacidn del Proceso de Fiscalizacidn, con Gltima
rrrodificacion publicada en el DOF el 08 de dictembre de 2027; asf enlonces, medianle oficio
SRETINAC-126002 003, de fechs 78 de marro dod proscnto ada, [a Dircctora de Administracicn en
su crracter de Enlace del presente Acto de fiscalizacidn-Auditora, informd o siguiente:

“tobre &l particulor v en mi cordeter de erloce con dicho Crgano Fiscolizodaor, 5o Hone o hith
foformnar o esa gutaridord Adiministrotive ooe of erppaaro ol oo S0 del ACUERDD ntes
preciscwdo, e Lyincird atencidn v puniool comeiirmienio o los resultaodos derfvados de lo
oucfiterla de rmdrto ",

rertvade do los argumentos vertides por la Directora de Administracidn en su cardcter de
Enlace del Acta de fiscalizacidn-Auditors, este QI determinn que ol prosente rosultado porsiste;
en virlud, de gue la DO proporcionars informacidn v documentacidn dentro do los cuarenta
y cince dins hakiles postoriores o la formalizacian de las cadulas de resuitard os definitivos.

Derivado de los argumentos externados par [a Fojace del Acto de fiscalizacidn- Auditonia, es qus
el presenie resUltado scorotifica vy se concluye gue, en ovirtud, de gue en el numersl 9.2
MECANISMOS DE SUPESVISION ¥ VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS,
comprendido en el Anexo Técnico del contrato en revision; (3 120671 estabiocid, gue los
docurmentos probatorios de werllicacian del servicie =0 fundamenten en los descrites en el
riurneral 9.0 del Anexo Técnico [ENTREGABLES]: sin embargo, del ardlisis reslizado por esle
drgano fiscafizador se identiflcaron diversas deflfciencias en fos reportos ontregados por ol
licitante adjudicada; como o son: entregables incomplotos, entrogablos gue no cucntan con
tudas [as fnrmalidades requeridas por 2l numeral 21 del Anexo Tacnico, diversos entregables no
guardan trazabilidad en su elaboracién y entrega; asl inisrmo, e ormitid 3 entrega del reporto
establecido en el incizo a), 912 ENTRECARD FS MENSUALES del Anexo Técnico,

Antc tales cansideraciones, no se cuenta con fa certera de que sf servicio se hays prestado en
los tdrminos establecidos en el cordralo SHE/DACH 11452077, ademas, imposibilita la adocuada
revision de a operacitn y calidad de "FL SERVICI, situacidn, que converge en una alta
probabilland de aceptar los servicios, aun cuando no cumplan con (o determinado en el Ahews
Itchnice, ¥ por ende, se reaticen pagos improcedentes, ocasionanda U0 posible detrimento 2l

Eraric Publico, por la Fatls de aplicacian de ponas comeoncicnales,

ACCIOMNES REALIZADAS |

CONCLUFSION

El 22 de marzo de 2023, se presentaron al Director General de Tecnologins de Infarmacion o | Llemedes paro el centro de

Contacte  flanle ofe “Erdbroces,
conrne e "Saiday

Teléiona Origen’ Tipa de Namoda’
Clucdend Cvigend Tefdfann Destino
Ciudad  desting/ Fechod  Haral
Lo de Acceso Jopciuroll
Mhgeeicidn  Tarifs!  Costo por
lomado’ 10 de Nomoda

Efemgla def formote gue deberg
toner of resumen de laomodos con
los compos minfmos reguerfdos
parg el Servicio de Recepcidn de
Liomodas pora el Centro de
Contoeto  lanle  oe  “Entroda®,
e efe Yooy

fipo  de  Homaodsd  Destinas’
Liegrrrcedorsy” Minikos’ Cosia
unftearios Costo Toto!

El resaitadn es nuestro,

Derivizdo de 1o anies expuesto, on
relncian : contenids,
caracteristicas 14 [fazos
establavidos en e Anexo Taonicn
cno orelacien a les  ontregohbles
"Reporte de resemen de llamadas
y Heporte delalkado de [larmosdas”
cste O concluye gue ambos
entregables no se apegan a las
condiciones establecidas en o
Ancsn  18cnico, v ante o
cumpdimiento en sus requisitos
para el Reporte  detzllzde  de
amadaz al no  logalizar  los
campeos de tarifa ¥y costo por
liamada ¥ el Reporte de resutmet
de  Hamadas, que no
proporcicnado, s@ clehid
evicdenclar 2 este O el caleubo de

fue ¢
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CsiazebEee
i PATRS ORIGINALES

. L DATOS REL SEGUIMIENTO {Zer, TRIM 2023

DRG&ND.INTERNG DE CONTROL EN LA PONUMERD DE ALETORN 12023 RUMERD DE AL, DE SEGTO 142023
I e SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES ¢ NUMERD DE SBSERVACION: o4 SALDD POR ACLARAR: NiA
: FUE'!C]'EIH FUELWI :METAMCLA FISCALIZADORA: olc FALOO POR RECUPSRAR: M,
L T ILRIER CELULA DE SECUIMIENTO SACIR 18 100213 AT LALIALL Mfa AMAMTE B

............. . o MONIGEORLLCIPLIA - NfA e
| KT SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIOMAL CLAWE: DS000

E INNOVACION {DGTH},

CLAMT O RAciaks 5000 SEGUIMIENTD

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

COMCLUSION

Lo shtericr, de contrmidad cot o estalblecioo an los articubos 81, perdltiimo parrafoy 84, Qitimo
parrafo del REAASSR, Mumeral & T RNICIONE S Y SI0GLAL, MARGMAARER, Mumeorzl 5335, letra
[, de las POBALINES, Cliusulas PRIMERA, VIGESIMA, VIGESIMA PRIMERA v VIGESIMA
SEGUMNDA; gl cantrata SRE/DAC/LP-14/2022, formalizado el 22 de junio de 2022, nurmerales 2.4
MIVELES DE SERWVICIO, 241 MAELES DE SEMICION A 3 MECANISMOS PARA CORMPROFIALION,
SUSPIVISION Y WERIFICACION, 901 L NTREGABLES HARTRA 1 [COMPROBACIN), 931
EMTREGASLES  INICIALES, 212 ENTAEGABLES MENSUALES y 92 MECANISMOS DE
SUPERVISION ¥ VERIFICACION DS LOS SERVICIOS CONTRATADOS, contenidos en el Anexo
Tecrpua, rslmerales 310, 4510y S400% ofot ACUEINX) por ol que se cxpide o sManund

fas penss convencicrakes, y el
rainlegro 2 la TESOTE, gue se
hayan derivado, por los moses do
iurnio 8 diclemnbre del efercicio
2022

Por todo o antoror, oste O
considera come No o Atendido
{este incise a) del Mumeral 2
: fraccidn |

Adrministrativo do Apficacién General on Matoria de Adquisiciones, Arrendamisnios ¥ Servicios

del Sactor PUlklico, v 17, fraccionss X v 1V, del RISEE,

CRSERVACIONES CORRECTIVAS

El Tituiar de |z Direccian Gerseral de Tecnologis de Ihfurmacian e innoanidn 30T, deberd |
instruir @ gUien cosresponds o cfecto de que se ileven a cobo vy ovidencion 0 oste 200, 05

siguinnios qociomos:

Muimeral 1

Parn of caso do los ENTREGABLES INICIALES v dorivado de las inconsistencias detectadas por

{este OIC, detatlaclas en e ANEXO T efectuar el caloulo de penas convencicnales, evidencianda

i 50 calculo, splicacidn y reintegre a la TESOPE, adjuntando la svidencla docurnental que lo
s acredile, a5 cormo las catdas Tinancieras quie se deriven,

De lo sefalado an < Gérrafo anteriarn, si esa Direccicn General considera improcedente su
aplicacian; debera proporcionar las  justificaciones fundamentadas, motivadas y
documentadas gue correspandan.

Mumeral 2
. SERVICIO DE RECERCIGN DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE CONTACTO.

a) Para el easa del entregable del incisa a) Reperte de resumean de llamadas y Reporte |
Téchico; |
coltespondients a oz meses de junie, julio, agoste, septiembre, octubre, noviembre vy |
diciembre del cjercicio 2027, proporcionar ol eotregable "Reporio de resumen de Bamaodas y

detallade de lfamadas, 912 EMTREGABLES MENSUALES, ol Anexo

~ Reporte detailndeo de llamadas”, por fos meses de junio a diciembre del oiercicio 2022

fgh] Para =i caso del entregable
: del incisa b) Acta de entraga-
recepcion de “EL SERVICIO",

9.1.2 EMTREGARLES
MENSUALES, dei Anexo
Técnicao! correspandiente a

los meses de junio, fulig,

agosto, septlembre, octubre,

noviemhbre y diciembre del
% ejercicio 2022, ¥ derivacdio de

las inconsistencias
E detegtadas por este  QIC,
; contenidas en los AMEXOS 2,
i 3, 4,5 8 7y 8; esa Direccidn
i General debera:

- Infarmat, debidamente
fundementade, motivada y
documentado, los motivos
por fos cuales en las Actas de
entrega-recepcion, de los
meses de junio, julio, agasto
y septiembre, no cansta la
fecha de recepeitn del
Birector de Infraestructura y

Comunicaciones y ta fecha

Inciso b)

Por lo gue correspono: al
presente  entregable, se
precisa o shouisrnte

1.- No fuo proporcionada la
dacumentacion
salicitada medianie ol
wficio
CI0LAAM NI A -
Faf702% de fecha 27 de
Wi rle 2023, i debla
cofrespotdder A la
duourmmentacion guie
soportaria
argumentas
pur |z Oireceion
lmfracstructira

oticio

Junic de 2025, relativos
a  les
documentos
entrega, que se inloomrd
a o o=k OO

denaminados |
de ;

los i
vertidos § Y
de i X

¥ioh
Comurticacicnes, en s -
SREMiMN/D- |
2E3/2023 de fecha &8 de

fueran |
.. Tenfizados previamente §




" AREA AUDITADA; DIRECCIGN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN
E INNOVACIGN (DCTII},

. FONCON Bk

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

INTE: SECHETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORIGENALES

MUMERD DE AUCHTCZ &
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HiA

CILAVE: 05000

CLAYVE DE PROGHAMA; 500 SEGUIMIENTG

B

Frcomplementeo de bo anteriar, efectiear el ciloulo de panas convencionales, v reinteqgroe ala
TESOFE, aue se hayan dertvadn por la falia de entrega det "RBeporte de resurnen de Hamadas
¥ Reporte detallado de llamadas”, por los meases de junic a diclembre del ojorcicio 2002,
adjuntandn o evidenecia docurmental gque o goredite, asf cormo ias cardas financietas que se
deriven,

b} I7ara el caso del entregzble ded inciso b) Acta de entrega-recepeidn de YEL SERVICIO™, 9.1.2

c)

ENTREGARLES MEMSUALES, del Anexo Técnico; correspondients a los meses de junte, julic,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del ojorcicio 2007, v dervado de Tas
inconsistercias detectadas por este OIC, contenidas en los ANEXOS 2, 3, &4, 5, 6, Ty B; 057
DPirecoidn Gonoerad deberad:

- Infarmar, dehidarmente fundamentado, mativado y documentado, los mothvas por ios cusos
on las Ackas do cntroga-recepoion, de los meses de junio, Julio, agoste vy sentiernbre, no
consta la fecha de recepcion daot Director de Infracsbructura y Camunicacianes yia fecha de
elabaracidn es posterior 2 |a fecha limite de entreqa, considerando el detafle queo 5o munsira
onlos ANEXQS 2, 3, 4,5, 6,7 y 8.

En complermnento a lo anteriar y para las Actas de entrega-recepcidn, de los mesos de
actubre, nowiernbre y diciernbre, informar, debidamente fundamentado, motivade
docurnentado, ios motivas par [os cuales, ne consta fa fecha de recepcidn det Director de
Infraestractura y Camurticaciones v |a fecha de recepcidn de las "Griaficns de Qoypacion de
Canales de Ve, es posteriart & |a fecha de las citadas Actas, consideranda el detalle da ios
ANEXOS 2, 3,4, 5,6, Ty 8

Alhado a lo anterior, efectuar el calcufo de penas convencionales, evidenciando su cdloulo,
aplicacitny reintogre o la TRSORE, derivadas de las Actas de entrega-recepsicn de los meses

de junic, Julia, agosto v septierniing, cuya focha de claberacion os posteror a ka fecha Hmite

de entrega, adiuntando fa evidencia documental oue o acredite, asi camo las cargas
financicras que se deriven,

Para el caso del entregable del incisa ©) Reporte de oegupacién de canales de voz, 94.1.2
ENTREGABLES MENSUALES, dol Anewn Técnico: derfvada de |as inconsistencias detroctadas
por oste Q0 contonidas y detalfadas en los ANEXOS 2, 3, 4, 5,6, 7 ¥ 8, esa Direccidn Censrat
deberd informar, de manera fundada, metivada ¥ docurnentada 1as coysas gque ariginarorn
lgs referidas deficlernciac.

ACCIONES REALIZADAS P

CONCLUSION

de elaboracion es pasterior a
la fecha lmite de entregas,
considerando ef detalie que

5e muestra en logs AMNEXOS 2, ;

2, 4,5,6,7y8.

En complemente a |o
antarior ¥ para las Actas de
entrega-racepcién, de los
MmeEses de octubre,
noviembre y diciembre,
informar, dehidamente
fundamentada, motivada ¥
documentado, los motivos
par los cuales, no consta la
fecha de recepcién del
Director de infraestructiura y
Comunicaciones y fa fecha
de recepcion de tas
*Graflcas de Ocupacidn de
Canales de Woz", es posterlor
a la fecha de [fas citadas
Actas, considerando el
detalie de los ANEXOS 2, 3, 4,
0,6, 7Ty0,

Aunado a [o anterlor,
efectuar ef caloulo de penas
convencionales,

evidenciande su caloulo,
aplicacién y reintegro B la
TESCFE, derivadas de las
Actas de entrega-recepelon
de los meses de junio, julio,
agosto y septiembre, cuya
fecha de elaboracién es
pasterior a la facha limite de

¥ monta totat del Crof,

a las Actas de Entroga
Recepcian v en ellos so
riekklaron b
entrogables, indicaban
el luggar de recepcian v
eslatfan frrnados por el
Lriroctar de
lnfraestiuctura W
Comunicaciones.

Con la  informacion
proporcionada refariva
a as facturas se Justifica
la fecha de elabhoracién
de lay Actas Entrega-
Rocopoeian.

Las deficiencias en el |

anfregabie en cuestidn,
prevalecen

considerando =2
cebipuledoe en el Anexo
Técnico, apartado 912

EMTRECABLES
PAENSUIALES, incisa b
Acta do Intrega - |
Recapcidn de "B
SEMAICIT por lo
refative 20 ne hay

constancia  de Raber

side recibido por a
[lirmoctan da
Infraestructura ¥
Cornunicaciones, ne
conliene kB listg
cantidac de leas

servicios, no conticne o
relacitn de entregablec

e




penas convenoonales, aplicacidn v oreintegpre a8 la TESOFE, adjuntando la ewvidenci
ciocuimental cue o acredits,

fl. SERVICIO DE TELEFONIA CONCEPTOS 1 Y 2, PARTIDA 1 “CONCEPTC 1 SERVICIOS
PIGITALES ¥ S1PY, '

al

a}Re;mrte de resumen de llamadas ¥ Reporte detallade de Hamadas, 2.1.2 ENTREGADLES

MENSUALES, del Anexo Técnico, carrespondisnts a tos mesess de agosto, septiembre,
octubra, noviembre y diciembre del gjercicio 2072 proporcionar el entrogahle "Roporte <o
resuinen de llamadas v Reporte delzllado de Harnodns",
2002, von la evidencic de [ rooopeidn par parte del servidor pihlico facultado.

do ngosto 7 diciembre def ejercicio |

evidencia documental gue
ls acredite, asi como las
cargas financieras gue se
deriven.

b} Acta de entrega-recepceitn de
YEL SERVICICM,

S infonmg Que con af alyialiveg ofe
Newir o cobo o condro! porg 1o
renisicn oo fos crtrogeiiing v pocayr
proceder g lo fockurgolan, os gue ao

Doomonmrn e se relzaron

En complemento de ko anterior, efectuat & cdlolio de penas convonoionaios, y rointegqro a la | decumentos de entrego on Jos

TESOFE, que se hayan derivado por la fatls de entrega det “Heporte de resumen de flamadas | ©09es s debaliuron oy

¥ leporke detalindo de lamadas®, por los meses de agosto a diclembre del ejercicio 2022, Emﬁﬂﬂ?ﬁ' E;sn:f L{;‘:iu;:wgg

-F_d}l;ll_ltul-ldﬂ la ovidoncia documental que io acrecite, asl corno las cargas Rhancierss que se mfﬁ__m“miucmlfa ysé incline of i

clerivan, e rec:ep:.‘."rj.ﬂ (e ariexan
daciimientGs L

b} Acta de entrega-recepcian de "EL, SERVICIOM, 9,12 ENTRECABLES MENSUALES, del Anexo |

Téonico, corrospondiente a los meses de agoste, septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre del slercicio 2027 v derbvado de las inconsislencis deloctados por oste (D
cotelertidas en lox ANEXQS 4, 5, 6, 7 y 8, o0 DDircocian Goncral delers;

- infarmar, dekidomente fundamentadeo, motivado y documentado, los rmotivos por bos cuales
en kas Actas de entreqga-recepcion, de o meses de zgosto, septicmbre y octubro, no consta
Iz fecha de recepcion del Director de Infroestructurn y Comunicacicnes v ia feche de
elabaracian s postorior a a0 focha Hmnite de entrega, considerande el detalle cue se muestra
cnios ANEXOS 4, 5 y 6,

EN complernante & bo anlerior vy para las Actss de cntrogn-recepeian, de los meses de
Feewietnbre y dicierstyre, informar, dehidamente S adamentados, motivado v dooumentado,
los motives por los cuales, na consta la fecha de recencion por el Director de Infrassiruclura
¥ Comunicaciones ¥ |a fecha de recepeion de kas "Graficas de Ooupecion de Canales de Vo,
es posterior 8 la fecha de oy ciladeys Actas, considerando ol dotalle e ns ANEXOQS 7 v 8,

Aunade a lo andorics, efectuar el calculo de penas convencionales, evidenciando su cileuio,

aplicacidn v reintegro a la TESCFE, derivadas de jas Actas de fus tmeses de agosio, |

Uiy wor revisacios frs eniregoiilss,
2 grocedio o Jo orovisian oo o
fractairng W oen sU coso, se suliciloron
Q/ustos O fo fpctUnToisn.

DPosteronTonto, s elelneearon ks
nolos erlrens oe los serviclias porg
cfioctns de soiicitor of trdnmfte oo
el pecpcger ol o fotoro; i embgrgo,
en  dichas  aetas  por efror
inveluntarig, se enntio ndicar ef
fogor donde se  flevaron  fos
entregas, Osf coma o relacisn do
fom erdregoibisyg, o ofalonie, es
importarte soAcior gue o s
Mokees ol fnsbruscidn Presopossio)
Jjunta con dichos actos
frichdypesroar ok onexos  os
focturos, gue os dondo
fexs mmpypisios foclorooos,

1

sE i
s
S0 et i

- Par el aspecio relativo @
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OBSERVACION R ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION |
En camplermendo a lcr anteriar ¥ por a5 inconsistencias detectadas; efectuar el caiculo de entrega, adiuntandoc la| no ohra la firma dol

representanteis) de "EL
LICITANTE
ADZIEICANC" v de I
‘LA SECRETARIAY, ni
consta e su contenido
U e HLbiera
celebirco o las
instalaciones de o
CWZTI

los "Qoporics e
Qoupacian canales de
woZ', el enlregable
propdarmenite cormeoe fuc
prosentade por @
prestador del servicic,
no CCHL i e lzs
caraclerlsbicas quo ia
searctarin atraves de la
TN, solicith en el
coitenics  del  Arsexo

Ternico, estahlecido on i

H

ol apartaca 912
EMTARAECAELES
PMEMSUALES, irciso {_jn

Freporte e Doupes |r}'1
de canales de vez, gue I
cno la colurana
DESCRIPCION :
EMTRECARLE |r}c:|;ca i
"Grafico  de ocopocion, §
ot oe canoies de wvoz)

pod semana’ ya Gue §
oSt e aresentaco —h
mersual it
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DATOS ORIGINALES

. DATGS DEL SEGUIMIENTC [3er, TRIM 2023}
CRGANG INTERNG DE CONTROL EN LA MLAERC TIF AUDHTOS A o228 | MUMERD DE ALJD. DE SEGTT: 12023

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MITAE RO DE OREERVACICH: a6 EALDIC POR ACLARAR: HiA

IMSTANCIA FEraLIZADORA: £ SALOO POR AECUPERAR: NiA

CE'DUL}'-\ DE SESUIMIENTO M OMNTO FOR ACLARAR: WA AhAHCE: 55%

WONTO POR RECLRERAR: Ws _
ENTE: SECRETAREA DE RELACIONES EXTERICQRES ST, SEGURIDAD NACIOMAL CLANVE: OBODO

CLAVE DE PRCGRAMA: 500 SEGUIMIENTO

CBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

~ CONCLUSION

El resaltactn es nUestro

S~ En tarminos de lo antes

sEptiemire Yy octubre, cuya fechs de elaboracion es posterior a i fecha IImike de entregsa,
adjuntande la evidencls documental gue o goredite, asi come [as cargas financheras que se
deriven,

Pt 1o correspandicnie a los entrogables iniciales y mensualos del servicio al ampara del
controto gue nos ocups, en los gue no consta la evidencia con el nombre v cargoe del servidor
puitblica al que debid realizarse la enirega, la DOTIF deberd proparcionar un infonme
debidamente fundamontaceo, mativado v documentade, con [Rs cousas que goneraren b
falta dela evidencia de la recepcidén por parte del serdidor pdblico en cuestidn, consideranda
al detatle de los ANEXOS T al 8.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

1 IMtlar de la Sireccidén General do Tecnologias de informacién o Innovactdn {DGTH), doboers
girar instruccicnes, 2 efecto de que en lo subsecuente, s realicen las siguientes acciones:

Numerafes Ty 2

Establecer mecanismos de controt y suepervisidn que permitan al servidor puiblico asistente
an la adiministracion de este lipo de conlratos, zzegUrer el cuinmprimienlo Boiio de las
cldusulas establecidns on ol contrate v de as Espeeificacionoes det Ancxn [éonico, para los
entregablas del servicio que sirven de base en su evaluacian a satisfaccion de las

Lie Jopoic! farrrs, pciro & frcsrengte e
g aokeyTids de fas octas aneibe
menclanpadas, 52 incliuyeron  fog
enlregofiles copresponciiertes of
s frctrrada.

Fi dlesfoise ofe s fochos (28 de
septiernbre de 2022) se derfivd a que
e o foclurocidn e deleclororn
neonsistencios, e o coal 5o e
soficitd of provesdor reaflizorg fos
cifiestes partinentas, e repeticos
acosiones, o gue fevd O gue &
lrdrrute oe pocgo rsciare fiosio o
fecha mancionaado dobido o Jao o
factiurocion.

Fuaron analizados los
argumontos  wortides  por a
Direccian de infraestructurz v
Comunicaciones;  sire  embargo,
no fucron documentxdos,

expuasto,  se  debid
evidonciar 7 oste OO of
caiculo de las penas
cotwvencionales,  y o el
refntogre Al TES0OFE,
que s& hayan derivado,
preas log rresses de junio s
diclembre del efercicio

20232, par las
deffciencias

derbecEedias £ s
entregakbles, Acta o
Entraga  -—Recepoidn
de “ElL SERNACHY
"Reportes de

Ocupacidn canales de
W

Por toco ko anterior, este
CHO considers corfo Mo
Atendido osto inciso ) del

necesidades de fa Secretana.

- En ol supuesto de las reportes wio entregables del servicio, que sean proporcionados,
deficientes, incompletos, entregados fuera de los plazos establecidos o con caracterlsticas | de  los

situgcion por la cual
gtencidrn de
respecio ol entregable monsual
anosto 3

aste

meces  de

para
nurmetal,

| IptecEadas.

[a | Mumeral 2, fracsion |, par o
LTI A A VAN AT I I
de elaborar o integrar of
Informe de rregutaridaces

pF O s

diferentes o las requeridas on desapegn al Ancxe téonies; ¢l Administrador who asistonte de
la administracidn de  los  contratos, deberdn aplicar das penas  convencicnales
correspondientes v en LU caso las cargas financieras gue se derfyen.

Para futures contratacionss, especificarments, en el caso de los MECANISMOS PARA
COMPROBACION, SUPEAVISIGHN ¥ WVERIFICACION DE LOS SERVICIOS COMTRATADOS
realizar Lna redaccidn coherents, sstrcclUrads y comprensible; os decin, gue el Eexlo eglé
crganizada gicamente, que no sca susceptible de intorpretacidn, para gue no dojo lugar a
ductas en la descripcidn de entregakles, paricdo de entrega, forma, medio vy lugar de
entreds; coadyiivando asl en dar hansparencia 3 la gjecucian de los recdrsos pUblcos,

- [eumentar  los

diciernibire, del incizo b) Acta de
antraga-recepcian de “EL
SERVICIO" se reguiere:

Para los meseos oo
septiembre v octubre,

:'igl‘.lﬁt 0

arolitnentos
infarrmados, proparcionanda por
o roenos: 1) los documentos de
entregs ous se realizaron de

rmaneErs presia, on los gque conste
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HEOIA 34 DE 66

BATCS DEL SECUEMIENTS (3of. TRIM.Z023)
T RAF R TIF AN G200 MUEREFILD DI ALED 2K S
HUMERD DE QREEIVATISN: i SALD0 POR ACTARAR:
IMESTARCIA FIECALIZAD DM a1c SALDO POR RECUPERAR:
WMORTO FOR aCLARMR: A AVARCE:
SACRT O W3R AL LR NiA

T 202
hWfa
hfa
55%

E MNTE SECRETﬂRIA DE RELAC]DNES EXTERIDORES 1 SECIOR SECGURIDAD NACIONAL CLANE:

05000

AL A ALITTTADA, DIRECCIDN CENERAL DE TECNOLOGIAS DE ENFGRMACiGN

; CLAVE DE PRODGRAMA 5000 SEGUIMIENTO

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

De los tramites ¥ gesticnas realizadas para el curnplitniento de s recomendaciones preventive:s
planteadas se deberd proporcichar a2 esle O a0 evidencia decamental comprebatono
correspondicnbo,

Iz lecha de L*n:rvglzrmr ol
prestacar del servicio v
recepcian en b DOTE; asl cormo
la evidenciz de la recepcion
realizacda nor la Direccion de
nfrasstrictura Y
Commuhicatiohes  gle deben
contoner o detalle de los
cervicios reportados, refacian de
crtregablos vy o oel  lugar  de
entreda; 2) copta de las facturas
Can inconsistencing gL
rnsesiven (2 fecha de recepoion
oo DGy das salicitudos
realizadas  al  prestador  del
sorvicio para mi re-faeturacion; 3)
evidencia  documental  gue
pormita constatar la focha de
recepcidn de  fas  facturas
corregidas en la [T

Derivads e e omision an el
cntregahle Acta de entrega-
recepeidn de "EL SERVICHI" de
los rerquisibos contonidos on i
"Trescripcion del enmeqable” del
Anexo Técnico, proporcionar i
ovidencia del cdloglo de las
pehgs cohvencionzles,  y o el
reinteqro a fa TESOFE, gue se
Payan derivado, por loy sneses de
agosto A octubre del ejercicia
20270 adjurtando g evidencia

cdocermental que o acrodite, asi

como fas cargas finsnciaras gue
so deriven,

L LT
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES

vl Hio3A 36 DS 66

DATOS ORIGINALES BATOS DEL SECUIMIENTO {Zar. TRIM.2023)
MIMERD DE AUDITORMA: OL20R3 | MURLEC L Al o SETr 14202
MIBAERD DE QRESESVAC IO, (173 s 00 B8 AL Al LA
[ RN O o E O o = ) Y e T | oic wAl N G0N RECLIPERAR: er.l!l.
LI 103 13050 AL LAL A3 Hia MV RICE: 5554
RACIMACY B2 HECLIRTR AR, Wi e,
SECTOR: SEGQURIDAD NACIONAL CLAVE, 090002

AREA AUDITADA: HRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
EINNOVACION (DGTH).

CLAVE DE PROGREAMA 500 SEGLEMIENTC

CONCLUSION

ACCIONES REALIZADAS |

Para [os meses do poviembie v

diciernbre.

- Documantar  los  argumentos
informmados, proporciotaredo por
o menos: 1) Ins documentos de
entrega e see realizaron de
manera previa, en los que conste
la focha deo entrega por ool
prastador del  servicio y
mocapcidn on fa D0TE asf como
Iz evidenciz de la recepcion
realizada por | Dircocidn de
Irltaeslruckura W
Comunicaciones con el dotalic
de los servicios reportados, 13
relacién de entreqaltdes v ol lugar
dir entregas; 2} copia de las
facturas can inconsistenaias que
rrrldesbren ke fecha de recepoion
en la DCTH v las solicitudes
realisacdas sl prestador del
servicio para su re-facturacicn; 3
ovidoncta . docurnontal o
permita cohstatar la fecha de
recepoian de fas facturas
corredidas er [z DOTIE

lrsformar, debidaments
fundamonindo,  motivado y
docurmentacdia, las causas por las
ciiales (35 “graficns de ooupacion
total de  capales de owoz®
centicnen focha posterior a Ia

A
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i DATOS ORIGINALES i i

H ; DATOS DEL SEGUIMEENTS [Ser. TRIM.Z023]

) g GRGANOIENTERND LE CONTROL EN LA ML L AL DT A, OF202F  § MUMERZ D0 AL DLESEGTO: 182023 |

3 5 LTy SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES FLUERAL SRCY 131, £35S WAL 04 1ORALIHD HOE AL A KA i
?E}Hﬁﬂh PUHLIEFL ; [ T PN H R AR AR S £ e DA TR RO SRR e Hfa {

: CEDULA DE SEGUIMIENTO MR TC POR ACLARAR: M L OAARICE: 55% {

E : MONTS DOR RECUPERAR: NfA i ;

% ENTE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES SECTOR: SEGURIDAL MACIONAL ! CLAVE: 05000 ;
é?&ﬁgﬁfhgﬁﬂigﬁfcm” GENERAL DE TECHNOLOGIAS DE INEQRMACION CLAVE DE PROGRAMA: EGO: SEGLIMIENTG §
OBSERVACIGN | AccionesRealizaDas | oNeLusion

fecha de claboracitn de tas actas
de entrega.

Dervadn de la omision an gl
enlregabie Acta de entrega-
recepcion de “EL SERVICIO" do
ios recguisitas contenidos en la
"Descripoidn del entregable” del
Anexs Tecnico, proporcionar la
cvidenaia del calendo de las penas
colwvaencionsles, v el reintegraa la

TESCTE, gue se hayan detivado, |
por los meses de hoviemnbse oy

diciernire  del  eforcicio 2022,
adiuntanco la evidenrcia

docurnental gue o acredile, asl !

LT |EI.‘5 c:arg;a:; ﬁrmn{:imr;ﬂ:; l'.'{lJE'."
s doriven.

La informacion  anterior  fge
solicada por este O, medianle
ol oficio  ClFAAIN MG RS
134/2073 de fecha 27 de julio de
2023,

EFn rospucsta 2 la o soficiud
anterior pot medic del oficic
RETIN/O-3473/2023, |2 Enlzce
cel  Acte de  (Tuscalicion

i Anditoria, adjuntd of SRETING-
 ZAGE202E de fecha 3 de agosto

de 2023, par el cual sl Cirector de
[nfracsiructura Y
Comunicaciones, indict respecio

fa este incise k), del Mumeral 2,

o septiermnbre, ko siguicnte;

P fravcicn |, pars jos meses de junio
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORKGIN F;.LES

MURAF R0 TIF ALTITOR A
HURAF RO NF OREERYACICN:
IMSTAMC A FISCALIZADDRA:
MMTO PR A0 LARAR:
MOMTO POR RECUPESAR:

OH202T
04

oiC
MiA
MiA,

TAETREEE T

CATOS DEL SESUHMIENTO (Xer.
MUMERD CE ALID. DE SEGTO:
SALDO POR ACLARAR:

SALDC PO EECUTLEALL
ANARICLT

E INNOVACION [DCTID.

ENTL; SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES
" AREA ALDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CLANVE: 05000

TRIM.202T)
202z
MiA
MiA
Es%

S0 SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE DE PROGIHRAMA: 5000 SEGLHMIENTO

ORSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

o remiilen Joz endredgolles oe o
micsos de junio,.y soptiombre del
gjeroicio 2002, .

Frs impuorbante sodalor gue on estos
rno socontd can el documenio de
ettt ohifcipodo, sin ambrgn sa
procisa fa sigufontes

wl o

bl tn ociernto of fos Actos  ofe
Entregn — Recepefdn do Ef
Lervicfo” s agprecia cue e
e e b erytreger fu on
Pigzg Judrez 20 Colanla
Ceniro., oormo se plecde
aimendrr e ol Romibne ool
Dirsctar General, an s cofidodd
ole Avfrrvin isteceefor olef Controtoy
ropresontonte oo o Soerotonic
de Nelaciones Exteriores, poro
s fines ool Controto dol
Bresente senvicio.
Adiclonalmeries,  dichag Aty
ciants can ol dotolio de o
cenvicing de codo perioda que
describe e sendolo ncliendo
s coatas. Mao 5o amite
mencianor, gue O pesar de e
ks Actog se alohanuen oon
focha postoriar fos entregohles
se reciteron deotro del pafozo
cotablocida,

“

e ooremiten fos ooy o2 oz
fjcturos gue fucron prescntodos
par el proveedsor  de manendT
frifcoieal cler foindo, ety cicfosto
sopticmbre de 2027 ios cuoles de
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E INNOVACION [DGTI.

TN POR RFCLUPF R R Ni&

DATOS DRIGIMNALES

MOMERD TE & LE0ETORLA, 01/2023
MCHAERD DE GESE By RS SN D
IS LML SIS ALIZA L1, (1]l

RACIE0D FA00] AL ALAIL Mfa, AAERNTL

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

Fl00A 38 D5 BE

DATDE DEL SEGUIMEENTD [3or, TRIM. 2023]
HUMERD DE AL, DE SEGTC:
SALDD POR ACLARAR:
EALDMS POR RECLUPERAR:

14/2023
M
M
55%

CLAVE: Q5000

CLAVE DE FRrOCGRAMA: 5000 SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSIGN

... OBSERVACION

rirrero instaricio fuerori
rochozodos., G e ooasiiond el
relroso en la endrego v en 2f pogo
vl s,

L Bggbreal priarpeco), S Ferrilert Sosg
de Ja] Carrons [adaacayalgl et
rreciornite los cuales se esioblecic
COTHIRRCDSRAN con w proeaecor
oo gue se ogplicoron fas

facturacion.

El Director de infrasstructura y
Carnuhicsiones, tnddicd rospocto
a osin incisc b, del Mumerat 2.
mara los meses Jde ootghre A

"R rnniiten fos entregribies oe jos
mases de ociubre..y diclembre del
afefoin 2E2

ts irmporiarite sefigior gue sn esbas
o s oot mon el dovorrento rig
erilreIo, sin envharngo s precisa o
sfcpelante

al .

L] En cuonds o s Actgs de
Entrege - Recepefdn de "Ef
Servicio" so gQprecio guo so
sl e o enleego foe an
Pigzn acver 200 olonio
Cenlra,, come e pusde
erfasarnanr bagjo sl noinbire el
Director Coneral, on s colidod
ofee Actrenirastrocior olel Controla y
represrntante da ho Seciahoion

CONTCRCIIeS YA ranadinee o iy ne- |




- FUNCIONBOBLICA

[ RN

CRGANQ INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEBULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES

| EINNOVACION {DGTH),

TARES ALUITADA: DIRECCIGN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

TREM.2023)
142023
NfA
NiA
555

’ He %8 DS 66

DATOS QRIGHINALES BATOS BEL SEGLEMIENTO [Tor.
BRI TIED 11 AL TATER A 12027 MUMERDY [ AL, LAl 51T
PCAF R TIF CRSERVACHON: O SALDIC PG AL LATRALY
IMSTAME A CISCALIZADDRA: o SALIIC PO LR
AT PR A LASRAR: MiA AN
b T POR PECUFERAR: MfA o .
SECIOOR, SEGURIDAD NACIONAL CLANWE: O5000

8 AVE DE PROGRAMA SO0 SEGUIMIENTO

ACCHONES REALIZADAS

CONCLUSION

e Reluciohes Exterions, poard
lng  finas ool Controto del
presente servicio.

Adicianalrrerte,  dichn Acto |

cidanta con ol detoils de ok
cenyclas de oo perioni oe
describie el servicio incknsonda
s costas. Ma  se amile
FIEnCionor, que o e o s
fidz Actors gr eforharammn oon
foocha postoricr los entrequbles
se recibieron denti ofal plozo
cratabocion.

cf Los Reportes de osupocidn de
Canales de var so recibiernon
dentro del ploso esloabdeciol, tof
cornn se pgede opreciar enoof
sallo g rocepcion de o
Direccion de fritoesirociioe «
Cornirifociores ¥ i
snporton of Acta ol Cntrego
Recepcian descriler en el o
anlerier,
Rospecta o Ja presente observacion
¥ Liried vy iAol fer
docmanncidn cormmspondicnte a
fos meses de ootubve, nowermitre v
cficiernibrr, feferentas of Roporte de
orupocian hoto! de canales de wi,
ce precisd oue sslo [heocidh o
rifrestoichie v Comonicooionos
no hablo odvertido que en dichos
docurrishitos g2 hehlr nsentocs dc
et wTanog o focha S de
noviembres de  2022%  YS ofe
riiefeg e v FOP3 MR dn cnera de
FOF3Y rospectivaments, por 1o qQue
er ooy e rosocrenror oS
octivitiodios administrothaos
realfzocdos e Jd sUpenvisin el
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i DATOS DEL SEGUINIENTO (Ser. TRIM.2073)
ORGANO INTERNG DE CONTROL EN LA AUIMIL 200130, AU Otia 01/2023 } NUMERGC DE AUD. DE SEGTCE 14/2023

SECHRETARIA DE RELACIONES EXTERIQORES BCIMIERC T30 €3F | AVALIIEN: 04 § 5AL00 POR ACLARAR: iR

I ETARN LA TISCAL AN A ajc i’ R LR [ AL s MJII-A

CECLA BE SEGUIMIENTD MOHTS PO ACLARAR: M AN 55%

I o MONTG POR RECUPERAR: L S AT
LM, SECRETARIA DE RELACICMNES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAL MACHONAE Il Ol AN ORO0D0

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
.. QBSERVACIGN ACCIONES REALIZADAS | ......CONCLUSIGN

| E INNOVACION {DGT{I).

rontrotn SRE/DACH P4 2022 e
precisg o slgoients:

Bajo protesto de decir verdod, of
rUe silschibe doloco que poroun
BrFGC IMeolUntario 10 porsang g
racifaity el offcio azenld e morera
fRcerrecha G frchc o8 FReRReEON,
defdridose Newar oor o fecha guc
G T mohvocsicy Tarnfaan
guentd el proveedor, o cudxl oo
fipadicos ofe oivha andregoble hlova
sido entrogods on desticmpo, o
ohilenar =g aoredito vy fundo 2n los
shguioniies corsideroiones fe
hecho v de derecho

ST Dofenry s imr e ot Feeeohied s el
entregable indica Aobor sico
e regocho cory posierioridog of i
Coto entroger, fEmhien o oes olie
I rmiismo =2 eatregd o o
rMroccidn Cietveictd e
lecnalogios o2 infarmocion e
finvncidey ocfienn ofe ninglno
maners Fobrg recibido o
Sociirnentoeion friczoar et
por o gue na fay formao o qguc
el gren funn enlregodo s
coto [l lagalulat o
docipneniosion follonle, e ese . .
ECrEido resaitor euitenhz g T [
fubo ung folto en fo enlreqa de .
Fer el en Facider S Ly BEE : and
&1 fecho de recencidn. H

ARy e, e pireriho eofol e
quo do ka5 YReportes e i
Deupocion canales de voz” se i
adfvicrte que s fchas progics | £
ol servicio son codncidanies
cors -l Frehcrs gl b s e
¥ &l desglase de mowmicnios,
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HNUMERD DE AUCITORA:

i ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

z SECTCR: SEQURIDAD NACIOMNAL

FRLSNELRLY I BB o

02023 | MURMFRO OF ALGD. DE SEGTO

SUMERS DE DBSERVETION: 113 G D0 POR ACLARAR:
FHESTARCIA FISCALLLALIC A, olc ShLDD POR RECUPERAR:
RACIWTO 1L AL 20 b SNARCE:

MM W2 H!_:__[_Z_l_JP 4R, hEf i

DATOS DEL SEGUIRIENTO [Zer. TRIM 2dg21)

42n23
A
M
5%

CLAVE: 05000

E INNOVACION (DGTH].

ADEA AUDITADA: DIRECCKIN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SESERVACION

CLAVE DE PROGRAMA, 500: SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS i

.. CONCLUSION

par fo gue sin fugar o ofucer se
corecditor ofnte fim un orror
imvaluntado on o fecho que se
ogantd.

Finalmernls, oorme ey o
papaiirciefo Derreho, /i arror os
un vicio del! copsentfmiento
que eiecto o ocardfortrioacd ofe
veltntooes, Sin omborgo,
dontro de Auestro legistocidn
rrresioorn, e hean cinstfcodo fos
Hpes do orme error de Recho,
errar de derecho, aror
indiferente ¥ etror de edictlo o
gritmetico.

Dlefiriérciasn o oror
indfferante como un &rior
Lrave g flrnscenciere) Gl no
impide que N octo Junidico
nozog, es dechh  Que  aun W
cAfaneky ol e axiEkr of
acto es vialido

Fry concordancia con la anteriar
W todo ver que, denlr dfe o
clerumentacidn onbrogada o
ecse Orgona  Fiscolizodor 52
erciier Lert faetores ]
crernditan os circunstancias de
madc ternoa v lugarn, sx glie ef
errar eh fer fecfio (i e
nciferentc) de ningung
mianercr hace ndfo o entrege
[ty v formo] dol cntregoble
"Boportes de  Qcupacidn
canafes de vox™,

Mo ofslante o anteriar, esh
(e implenentd
mecanismos  de  confrof  gue
PerrT et fotertifiecr mon mEyne
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIG 5
AT RIGHNALE ; DATOS DEL SEGUIMIENTC (3o, TRMLEZ025)

MOINTE DGR AECUPERALS ' Nf&

EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA ALDITAD DIRECCION GENERAL DE TECNCLOGIAS DE INFORMACIGN

E INNOVACION (DGTIE.

OBSERVACION

SECTOR: SEGURIDAD NACIOMAL

Hous A2 DESS

MHUMERD DE AUCITORA: 412023 MURERS T35 ALITE NF 5FGTO: 142028
HOMERD DE DESERVEIISH: o4 P SALDD POR ACZLARAR: A
M52 LRSS, FISC AL RS Qlc i 5400 POR RECLPERAR: M
A # 03 0] AT AL iA) L HiA ANARMCE! 55%

CLAWVE: DS000

CLAVE OE MROCRARMA. 500: SECUIMIENTOQ

T ACCIONES REALIZADAS [

CONCLUSION

emcrc it uad aslog Brrores
frnaode i Eaeios.

I'oriviada del andlisis a los
argurmentos vertides, asl coma a
ia informacian proporcionada pos
Ba DHreccidn de Infracstructura y
Comaineationes seoconcluye o
soiiente:

. No hueror =solicitados  los
crtregobles del servicio de los
imeses de iunio a septiernbre ¢
de ooiubre 2 diciembre o
AR e, fstos obianoon ol
capedisnte correspondisntes sl
Mcta de fiscalizacion-Auditaria
02023,

2- Mo fus proporcionasda ia
docuimartacidn solicitadsa
macianie i oficio
Ol AA NGRS 1542025 de
foocha 27 de dutio de 2023, gue
dehia  corresponder a3
docutrentacion s |9
saportaria dos  argumentas
virrtidns por la Direccian de
Intraesiructura g
Cormdrsicacionss, 21 su oficio
SPeE ST 2R de focha
B de junio de 2023, relatives a
los deroeninadns documentos
de entrega, queo o informa a
orte OI0, fuercn realizacdos
previamente & fas Actas de
Entrags — Recepoian i en atlos
se defatlaron los entrognbles,
incicelzmn el dugar de
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIINES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ATOs ORIGINALES

""HO4 43 OE 66
DATOS DEL SEGUIMIEMTQ {3er, TRIM.Z023)

MUMERD DE AUDSTORMA: 02023 MR 1200 1215 ALITY, D25 SFGTEN
MEMERD DE OBZERVAC DM 04 SO0 PO AT ARAR:
IMSTAMCLE FISCALZALA: ofc %Al 00 POR RECUYPERAR:

BT 001 LA AT

P EE 10T 1LER AL KA

-

E INNOVACION [DGTH).

Yt A U MR Pt =it i A =i = = = i

CNEL: BECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

Hia AR

1552028
MiA
MiA
EE%

REA ALDITADRA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ORSERVASION

CEANVE DE PROGRAMA S007 SEGL}EMEENTD

CLAVE, Ga000

CONCLUSION

T ACCIONES REALIZADAS [

H

£

i

rocopoion y asingan firmados
[ror =] Jirector o
[rifrgeskruciuta W
Cominicaciones.

Eh complernenta al numeral i
anforior con o informacion

proporcicnads relativa o [as
farturas SE justifica
anicameoenie  la  fecha  de
elaboracidn de las Actas
Entreqa-Recencidn,

Las  acficichcins on e
entregakble Acta de entrega-
recepcion de "EL SERWVICIOM
provalecen, considerandn o
estipuilade en Bl Anexa
Tecnics, dpaitado 912
ENTREGAR FS MENSUALES,
inciso b] Acta de Entrega -
Recepoidn de "EL
SRV O Y poar e relalivio 20 oo
hay constancia de hakor sidao
recibido por la Direcridn de
Infrzestruectira W
Comunicaciones, no conticne
la lista v cantidad de los
somyicios,  noo conbiens @
refacion  de  catregablos v
rrcrer Eotal del CECr no obra
[z Firmea clel representarbesh
e "l:l.. FACITANTIY
ASIUDICADD" v de la "LA
SECRETARIA", i consta en su
contcnido aue se hukkers
ceisbrado en las instalaciones
de fa DSOTHE.
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CEDULA DE SEGUIMIENTS

E INNOVACION {DGTIE.

£NYE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIODRES

DATOS ORIGINALES

DATDS DEL SEGUIMIEMTS {3o1, TRIM.Z023)

MLERD DE AUCHTORA: 012022 | MUOMESO DE AUD. DF SEGTUE TAf2023
MIFMERD GE DESERVACION: 0 SALGC POR ACLARAR: A
IMNSTAMC LA FISCALIZADCTRS: Qi Sl GO POR RECUPERAR: NiA

LI 303 20000 BTLARALL LA EANCE: L i
b 2Rl 20 B0 bys DN an) HiA ;
SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE D5000 i

CULAME [0F PhioHasss: 500 SEGUIMIENTO

. OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

5o Pot el gupecto relzlivo g los
Peportes e DodpeEcion
canales e vz, [os
arguraantos wertidos par la
Direccion de infrassirictum y
LMy nicasEonns, 500
oonsidorades por aste QI sin
atmibargo, =1 artraciakde
prapHarTenle LT Ties
prosentada por o prostados
dal servicio, no contiene las
caractetisticas que la
SerrelariE e roves o e |0
salicitd on of contonide dol
AnEro Techico, establecido en
&l apartadao 5132
O NP ERUET Y S PR Y I N B L
incisa o Boporte de ooupacidn
de canales de woz, cue e la
columng  de  DESCIHDCKL
(282l ENTRECARLE  irsdico.
"ErgRen do ocupacidn toiol oe
conoles ve vor por ssmeno”

f2- Respacta al argumento de que

las aclas contiensn el Iugar de
cntrega, de =uo andlisis e
confirma guse el dato
informado, carreshands s la
clireccion laboral del
adrmirnislrador del  ooakbrngo,
Ma propramente se especifica
gue este, hava sido & ugar en
ab ale se fealiead el aolo) por lo
referronte ol contonido do las
£otas, adeomads de gue en al
apartadc 912 ENTRECABLES
MEMSUALES, Thoiuo b Acla de
Lntregn - Heoccpoicn de "EL
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I i CEDULA DE SEGUIMIENTO

¥

DATOS QRIGINALES LA 45 DE 68 %

EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
AR ALNITADA DIRECCKON GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

DATOS DEL SEGUIMIENTS (Sor. TRIM.ZD23}
MUIMLIME I ALENTORIA 012023 HUMERD DHE ALY, LG SR 142023
FLThaF (43 TIF (GREERYACHIN: 04 SALDCY 1M ACLANAL: WA
ESTANC LA FISCALIZADORA: iC SALLC [T HFCLPFRAR: NfA
MOMTO PR ACLARAR: Hin FATY G5%
MCMTO PO RECUPERAIL His N
SECIOH, SEGURIDALR NACIONAL CLAYE;, ORQ00

CLAVE DE PROGRAMA: B00; SEGUIMIENTD

i

H

ACCIONES REALIZADAS ] CONCLUSION

 OBSERVACION

SERVICIOY, en la columna
denaminada "MOMBRE Y
H AR IH:] St DO
FUBLICT AL QUE DL A
REALIZANSE LA EMTHEGCA"
ndgdica al Director de

Infraestructura Y
Comunicaciones, vy ne 4l
Director Gonerad, por fo gue | ;
dote tarmbidn s un sfemento %
ety Faltz  al contenido del

cntregable con respecto 3 1asg
caracteristicas  dol  Ancxo
Téchico.

En adicidn a lo antorior ¥ on
cohsideracidn a los
argurmenkos verlidos de ogue
‘mopesar de gue fas Actas se
elabororon con frecho posieor fos
ghitrpgriifes 58 reniboron dontro

elel ploimo pstablonida, e preciss
que el Acta oo Entrega-
Recepoidn de "EL SERVICIOY
consdorandeo of conlenido oed
Anexe Tecnico, mediants o
cual la DGTH estzblecic la

candicionss y requerirmisntos - e
chel scTvicio salicrtadao, . J
especlfica en |2 columna de S
DISECRIPFCGN DHEL L
EMTREGALLE v on da calvarmnres

e PERICHMD DE ENTREGA, lo _+_,_.4
siguenle
DESCRIPCION OEL l
[NTHEGABLE. i

Ling wvor volidoos o resumen de
; detalfe mensuol W oo ofe
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DATOS ORICH«ALES
- CATOS DEL SEGUIMIENTS (Zar. TRIM.2025)
] DRGANGE INTERNG DE CONTROL EN LA MUMERD D0 ALILY FCA an2oz3 | MUMERS D8 AL0, LI 5L 142073
; P SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MU D1 CUISLE AN 04 LALLM [T AL AAE MiA,
; ?UHEMN PUEHEA IS LARCEA FISUAL L8008, (Tl AL LMY [N ATl Mis
ST CEDULA DE SECUIMIENTO BACIR T (40307 AL AFAR, Mia BT 55
v | MONTE? POR RECLRERAS: . MR i e e e
ENTE: SECRETARIA DE RELACHINES EXTERIORES SECTOR: SECURIDAD NACIONAL % CLANVE: D5000
ANEA ALDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION | . .. _ N _ '
.E.'NNOVﬂCl‘jN_ {D'_:;THL CLAYE D PROCGRAMA, 500; SEGUIMIENTO
OBSEAVACION ACCIONES REALIZADAS ! CONCLUSION i

[este inciso b} del Numcral 2,
fraccidn |
c} Para el caso del antregable | ¢} Raeporte de ocupacion

del ingiso ¢} Reporte de i de canales de voz
ocupacién de canafes de

voz, 912 ENTREGABLES : [Jerivado de less
§ MENSUALES, del Anexo | ar_gum:e:ntoaverhdm ot la
E Téenico; derivado de las | D occion _ de
inconsistencias detectadas Infrnnﬁtlrunt‘urn ¥
. Comunicaciones, respacto

par este OIC, contenidas y a

; detaliadas en los ANEXOS 2, |
: 3, 4, 5, 6,7 y B} esa Direccion Mo B pReCiso Fraencionr,
Ceneral debera infﬂrmar, de Qe i ol o Teesr e
manera fundada, motivada y idantificain o ocuanido an

docurmentada las causas coda sentano referenta oo

. . oclividod gue Tuhvo o
que originaron [as referidas prLpacitn de conalos v o

deficiencias. demarndo no lendida por
SO, .
En complemento a o ¥
anterior ¥ por las En virtud ofe Jo anterfor v ya, 1
incansistencias detectadas; gue o entrago  fue

establecida de  Forma’y
mensual, se desprenos gue
el el incurnpte
tEcnicarnanie. i

efectuar el calcuto de penas
convencionales, aplicaclon y
reintegro 2 ia  TESOFE,

adiuntando la evidencia i
documentat que lo acradite. Lz importante seiolar gue b ;
racrrer fos oy duindy enlragos, -‘\
Srooinfoerd G can propdsitog o e by solicitacto of Prostodor
procticidad v simplicidod, so onoxs del sendcio, gque remita fas 77
off expecdiente o orflco ocun esle Qe Frasse Jolireraba pary
formato fmenswal, Bin crnborga, os SN,

freciga rnenclonor,  QueE es
clefcrmante Jetent Moo e la | Es par o antes transcrito
oourido ert cada semond reforonte | que se compruena que el
0 ki ohivieford gue o o enlregable ey cLestion no
ooaoacion do conales ¥y o conts con las
demonda no otendido or T )
. e F caractersticas

Se LN,




E INNOVACION [DGTIH).

c’:RGAquNTERND OE CONTROL EM LA
SECRETARA DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE; SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
AREA ALUDITARA DIRECCION GENERAL DE TECHNOLOGIAS DFE INFORMACIGN

DATODS DRESIMALES

Pl 58 [ BB

LDATOS DEL SEGUIMIENTS (Ser, TRIM.Z0ZE)

MUIMERO DE AUDITORA: O1/2023 | HUMERS DE AUD. DE SR 142023
MUMERC DE OSSERVACIGN, 04 [ BAL 00 O AT LAIAIL A
IMETASTES FISCALIZADOIA ][ {ORALLICY DEHE HLOVIPLIAL, NfA

PC I [£2 13004 AL A S AAMIE 55%
MONTE POR SECUETRAR A

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CI AW 65000

CLANTE G PROCRAMA: 500 SECGUIMIENTO

OBSERVACHIN

ACCIONES REALIEZADAS

CONCLUSION

Fry wivtud oo fo antoriar v va gue o
ernrena fus establecido de farmo
FrEreanl s cfesprende Qs an e
ncwmole tacnicamante.

Cr importanto sorolcr Gue porg ios
prowiemos enlrengas, se flo solioilaoa
cff Pras ooy ool sendcio, gue et
los  graficas  mensuoirmente por
ST,

[ofvnco de los argurmentos antos
verticdos por la Direccion e
Infraestructiira W
CopUhicaciores, se cornprgelss
aue ¢l catregable on cucstidn ne
contd con las  caracteristicas
eoipblecidas en el Anexo Techico
froar 183 e, zahle el
inciamplimienta de los roquisitos
del entreqzlle ¢} Reporte de
scupacidn de eanates de voz vy la
grafica de demanda no atendida
por saturacion, do roportasse de
farma semanal ¥ ne contener &
normbre ¥ cargo  del senvidor
prihlico o guicn debid realiarse b
antrega, se cobord proporcionar
la evidencia del calcule de las
etz convendcarass, oy el
reintogro 8 la TESOEE gue be
hayan derivado, por los meses de
actubre a diciermbre dei efercicio
A02E adjunlardo  la ewvidencia
docurmnenkal gue lo goredite, asi
cormnn |las cargas finencicras que
se deriven,

establecidas en el Anexo
Teéchio v ants =]
incumplimicnto oo sus
requisitos  oe  reportarse
de forma semanai,
aciserads de no contener el
nombre vy cargo  del
servidor pablica a guién
dabid realizarse ta
entrega, e el
cvitlonciar o oste O of
calcuio oo las  penas
cortencionales, W =]
reinlegro = la TESGRE, nue
sz Rayoan dervado, por bos
meses  de  coichre  a
diciermbre  del gjercicio
A debido 2 ogus oen
nstos . mioses, a0 fochao
plasmacta 1yl el
documenin COETIO
"HECIRI, corresponde o
focha postorice o o
cohtenids en fa Acta de
EnEreda-flecapaeion, asl
COHTIC la eyidencia
docuimental U b
acredite v las  cargas
finahcietas gue se deriven.

Par todo o anterics, este
ZIC considera como Na

Atendido este inciso o) del’

réumera| 2, fracsidn |, pos la
S COCUCAER CN pRroocRo
de elaborar e integrar =l.
Infcirree de Irregglaridades
[Intoctadas.

._,-"f"_".":'f“.e-’m—r"imm....-,\.”m,._._ .
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ORGANOQ INTERNC DE CONTROL EN LA

DATOS ORIGHNALES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
E INNOVACION (D6Tl),

"TUHEOTA 49 DE 86
DATOS DEL SEGUIMIENTO [Jer. TRIM.2023}

OBSERVACION

COMCERTOS T Y 2, PARTIDA T
"COMNCEPTO 1 SERVICHOS
DIGCITALES Y SIR".

a) Reporte de resumen de
llamacdas v Reporte detaltada
de llamadas,
ENTEECARLES. MENSUALES,
def Anexo Tacnico;
carrespondiente a los meses
de  agosto, septiembre,
octubre, noviambre Y
diciembre del ejercicio 2022;
proporeionar &l entregable
‘Reporte de resumen de
Harnadas ¥ Reporte detaflado
de llamadas", de zgosto &
diciernbre del ejercicio 2022,
con da evidencia de Ia
recepcidn  por parte  de!
servidor piblico facultade,

9.1.2 ;

H
H
H
i

- PR L1 L] o, QIfA0RT  § MUMERD DE AL, O0 SLEGI0L 143033
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES BURAL 203 L3 O T AT o4& § EALLICY 10020 ACTLANAIT M
IMETARC A TS AL TFATIRA: ate EOEALTICY A0 U A HiA
CE'DULA DE SEGUIMIENTD RADRMTO POR ACLARAR: MfA PN 555
MONTO 20R RECURERAR: N/A [ e e e eeee e o
EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR, SEGURIDAD NACIONAL ’ CLAVE: Q5000
CLAM 121 PROGREAMA; BOG: SEGLUHMIENTO
ACCIGNES REALIZADAS | CONCLUSIGN
o
sodicitada por este 8C, mediantes
el oficio O 8 DMGRE-
1542023 de fecha 79 de julio de
2023 sin embargo, no o fue
proporcichada & evidencia
docurmnenisd sodicitada.
Es por ello que este inciso o] det
Mumeral 4, fraccien |, so
oonsidern Mo Atendido,
. SERVICI: DBE TELEFONia | KL SERVICID DE

TELEFONIA CONCEPTOS 1
Y 2, PARTIDA 1
"CONCEPTO 1 SERVICIOS
DIGITALES ¥ SIP",

a} Reporte de resumen
de lfamadas ¥ Reporte
detallado de lamadas

Uma wez gue _
ahaliradoys o8 entregablas
proporctonados, oste OIC
considera Atendido, este
fncisa A del Murneral 2
fraccian 1, tada ver que ol

fueran_ i’

area figcalizada evidencia

lea sigUien ke

oo
Fueron proporcionados los

ehtredabies "Heporte  de
resumen de damadas v
Aoporte  detailadoe de
[farmadas”, ewvidetcianoo
fude Eskos clentan con los
rocuisitos rminemmos

establecidos en el Anexo




i P01 50 ) 68
DATDS DRIGIMALES H e
! DATOS DEL SECUIMIENTO {3ar. TRIM.2025)
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PR ERC DE AL ORI A f2023  § HUOMERD DE AGD. DE SESTD 14/2023
UP . SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERC DE DESERVACION: 04 | SALDD FOR ACLARAIL Nfa
FE}NCEDE‘{ PUEL[GPL IMSTARNCHE FISCALIZADDRA QI §EATLO P01 RLCUPLIEAIE (EE:A
R RTH CEQULA DE SECUIMIENTO MORTE PO ACLANRASY HfA POAWAMNII, 55
' JMACIRE LD P33R AL N/ % e
ENTE: SECRETARIA E RELACIKINES EXTERIORES SECTOH SEQURIDAD NACIOMAL ; CLAYVE 05000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION . ] S N
Al 2 ) . .
_E_IHNUV&CI&N (DGTH). CILAM 3 PROCGRARMS: 500 SECUIMIENTO o
OBRSERVACION ACCIONES REALIZADAS : CONCLUSION
! Em  complementa  de  lo | Técnico Y bajo Iz

Para
cxpuesin fo siguienle

antertor, efectuar el calculo de
penas sahvenclonales, ¥
reintegro a la TESOFE, que so
hayan derivado por la falta de

entrega  del “Reporte de
resumen de llamadas ¥
Reporte detaliado de

llamadas”, por los meses de
agostoe a diciembre del
ejercicio 2022, adluntando la
evidencla documental gue g
acredite, as/ como las cargas
financieras gue se deriven.

acte  entredakle, fue

o BAVIFRNE ae] oficio oainern
ERETINAD 24962023, s
cescarguton oef repsilonio weef
praporcianodo por of Brostodor dol
gervicio,  loato fos reparies
corpasponficntes . ol sovicio oo
Telefonio.. =n jos plogas v fos
forress comeanidas, BPor tonia &0
aclaorg que 51 58 cusnta can todos
lag feportes oy soskaniom for
abligocian descorgadas en tiernpo
oty

Dfchos repartes 58 daexan of
proesente paro su verificacien.”

proparcionados,

erivincdo del andlisis a los reportes
camiproba |
gue, &stos no cumplen con ios
FedUisilos a que hace refarencia af |
Ancxo Téonico on ol apartedo 2.4

cansicderacian de b
cxternade por el Direccion
a Infracsiructira ¥
Comuzicaciones an
relacién a gue Sstes fueran
nhkenicdos del C0HE del
prestador del servicio, win
Wiz B,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DRIGIMALES

MO R TF AICTCRA: Q2023
MUME R DE ORSEQWACION: 1T
IMSTAMEC A FISCALIZADORA: Qlc
MOMTO POR ACLARAR: NiA
MOMT POR RECUPERAR: (ST

{0008 51 195 66
OATOS DEL SEGU|MIENTS [(Jar. TRIM.Z023)

MUMERD CE AUD. DE SEGSTOY 142023
SALDO POR ACLARSR! NEA
SALDO POR RECIMTERALE A
AL 55%

[NTE: SECRETAR[A DE RELACIONES EXTERIORES

SECTONR SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

| AREA ALDIEADA; DIRECCHIN GENERAL DE TECNOLOGAS DE INFORMACIGN
B INNCYVACION (BaTll).

OBSERVACION

CLAVE DE PROCRAMA. 500 SECUIMIENTO

. ACCIONES REALIZADAS

NIWVELES DE SERVICIO, del Anexo
Téchico, delido a quea:

El repaorte. de resumeon...go
{ldtnadas M [FJE
PRODCIRC|CINAL 0,

En el reporte  detatlacds oe
Qs e se focalioarore los
campaos de tarifa v costo por
larmacda.

Por o tanto para la atoncidn del
pracente  inciso,  se  deben
praporaionar [os enbredables del
incisc a) Reporte de resumen de
liamadas v Reporte detallado de
llamadas, guUe conlengzah los
rocuisitos ostahlecidos en ol
Arexo Técnice,

O o contrano ofectuar of silouto
che  penos convencionates, oy
reinlegto a la TESORE, gue se
hayan dervado por g fabes de
entrega del "Reporio do rosumen
de lEamazdeas v Reoorte detaltado
do llamadas", poe dos rmeses de
agosto a diciembre del ejercicic
202, adiuntando & evidencia
documoeontal gue o acrodite, asi
corme ias carges financieras gue
e cfarivear.

ta  informacion  antericr fuc
soficitada por este OIZ, medifante
| nftein CIC AR DMMG R 3-
12442023 de fecha 27 de julio de
2023

| CONCLUSION




i DATOS ORIGRNALES Hen 52 [ 86

AREA ALDTADA DIRECCION CENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
E INNOVACION (DCTI).

4 DATOS DEL SECUIMIEMTS [Ser, TRIM.Z0Z3)
ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LA §omiindn e L sz el 01fapz3 MG 200 13 &1, 13, B0y 142023
: Aot , SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES EORLIAT a3 D NS IALION: B4 AL O P ACT AR "y
FUHEII}H PUEL[Eﬂ POIMETAMCE TISOALITATHDRA o[ LALSD BOR RECUPERAR: MiA
; H CEDULA DE SEGLHMIENTO E MZMNTO POR ACLARMR: MiA ANAHCE 55%
; e I MONTD POR RECUDERAR: NA,
EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES F SECTOR: SEGURIDAD NACHIMAL ZLAVE: G5O00
i
i

TLAVE DE PROGREAMA, 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION i ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

En rospucsta o  la solicitud
anterior por medio del oficio
SEMYTIN/G-3458/2003 de Techa 3
do aoosto do 2025 qar & cual la
Direccion de infroestructura v
Comuricacicnes, adternt o
siguicnie

e rarmflen los reporles e
resumon do ovmadias v Repoete
cletofiodo e ferrnooos
canosponaicntas o s meses o
goasta, septiembre, actubra,
nriaifare voefloiarbre oel efercici
2022 los cudles se dosoanyorcn on
MEdrbas ) Favno & inclinen Jos
conypos Jdo oo o importe pare
Mexreacoicn

S5e onexar carpela Numeral 2,
aportede 1, incisn a)

* Reporte de resumen de

Homodas ¥ Reporte
detaflodo de [famodos de los
MIESES de agosto,
septembre, actubre,

hioviambre y dicfombre”

[reativcdn e os argumentos

vartigdos por la Direccicdr de \
IMtraestructirs Y ' Py
Cormunicaciones,  aul cormn -
analisis e los repotes ]
proporcicnados, se constatd que it

&ste culenta con s campos
frilnirnos regqueridos estabiecidos
on el Ancxo lécnico del contrato,
al idenzificar en =u contenidn los
carmpas relathecs @ teléfono




ORCANG INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETAR[A DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORIGINALES

MUMERD DE AUDITORA:!
MUMERD DE QBSEDQACIC M
IS TS TR FECALL AL,
PRI T0E 170080 AL LATIRI &

B 3 420050 LI ST

B

CATOS DEL SEGUIMIENTO (Jor. TRIM.Z023)

012023 | MUMEID DE AL, UL SLCiTes 1552027
119 SALLYY PO AL AT A WA
o|c LT B EI T R N TN R hi,l’.ﬂ.
HSA HARCF; 5%
WA

SECTOR: SEGURIDAD NACIOMAL

CLAVE: 050200

E INNOVACION [DETIN.

AREA ALUDITADA DIRECCION GENERAL DE TECKOLOGIAS DE INFORMACION

CLAVE DE PROGREAMA, 500; SEGUIMIENTO

OBESERVACION ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
nrignh,. inléfono deskijre, hnra,
duracian, tarifa por minuto, costo
o Harmada, etc. S cobsidera
Atendido esle incimo &), Mumeral
2, fraccian Il
b) Acta de entrega-recepcion de | b) Acta de  entrega-
YEL SERVICIOM, 9.1.2 recepcién de  "EL
ENTREGABLES MENSUALES, SERVICIO”
== Anexo Técnico; )
correspondicnte a los meses [Jr:n\.:adn do que noo fue
de agosto, septiembre, !E_H:_“_:‘”E;E'da la respucsta o
" irdfodrnacian
nFt.me' ﬂ[}.\.l"i@i':l"tl.}rﬂ ¥ | complementaria e
dmt.embre del ejercicio 2022, y gtencion  a  la soliciid
derivado  de 135 | oatizada por este QIC
moconsistencias detectadas

por este OIC, contenidas en
fes ANEXOS 4, 5, 6, 7T y B esa
Direccian General debara;

- Informar, debidamente
fundamentadso, motivado vy
doecumentade, los motivog
parlos cuales en [as Actas de
entreqa-recepeion, de  los
meses de ayosto,
septiemhre ¥ octubre, no
consta fa fecha de recepcidn
del Director de
fnfraestructura ¥
Comunicaciones y ia fecha
de elaboraclén es posterior a
la fechs limite de entrega,
considerando el detalle que
se muestra en los ANEXDS 4,
Sy

mcdinnte e oficio
AN DMO P S 154,204
de fecha 27 de iulic de
MEAY esto mcko b)) del
Mumeral 2, fraccion | se
considera Carno Mo
Atendido.

Por fo anterior, este O1C so
ehcuenira ere procesa de
claborar o inlograr el
Infarme e Irreguinridades
Dedecladas. ;




14/2023
HiA
MiA
BS%

! I 54 DE GE
- . DATOS CRISINALES DATOS DEL SEGU[MIEMNTOD [Zet. TRIM.20Z3)
{ ORGANO-INTERNG DE CONTROL EN LA § HUMERD DE ALUDITORIA 0142023 | MEMERD DE AUD. DE SEGTD:
i SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES | HUMERC DE OESERVATISN: o4 SALIC POR ACLARAR:
: | INSTANCIA FISCALZADORA: ol SALID PO ST LI EAL
i CEDULA DE SEGLHUMIENTO § WICIRTD PCH AT M AVAMUL;
: TR pMONIQ PO LG A NfA e
! ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES P SECTOR: SECURIDAD NACHINAL CLAWE: Q5000

AREA AUTHTADRA; DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION |
EINKOVACION {DOTI).

POLAY LDHL PROGEAMA, 5000 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

En complemento a |o
anterior ¥ para las Actas de
entrega-recepcién, de los
meses de noviembre  y
diciembra, informar,
debidamente

fundamentado, motivado v
documentado, los motivos
por los cuales, no consta la
fecha e recepcién por el
Director de Infrasstructuray
Comunicaciones y la fecha
de recepcion de jas
Craficas de Ocoupacidn de
Canales de Vor', es posterior
a [a fecha de las citadas
Actas, considerando el
detalte de los ANEXOS Ty B,

Aunado a lg anterior,
efectuar el cilculo de penas
convencionales,

evidencianda su  calculg,
aplicacion y relntegro a ia
TESCFE, derivadas de las
Actas de ios meses de
agosto, septiambre ¥
octubre, c¢uya fecha de
olaboracian es posterior 2 {a
fecha limite de entrega,
adjuntando la evidencia
documental gque 1o acredite,
asi come las  cargas
financieras gue se deriven.
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GI‘-’!GAND}!NTERND DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACHONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTD

DATOS DREGINALEE

DATOS DEL SEGUIMIENTO {3er. TRIM. 2023}

Rk E RO DF ALITHTUREA: ayzoas HURMZREY [IF AL, TR S5RGTE. 146/2021
HUOMERS OF DESERVACION: a4 Lol Do BOR ACTARAR: MiA
IMSTARCIA FISCALIZADSRA ol SnLo0 ROR RECUPERAR: BiA
MZMNTD PR ACLARAR: HiA ANANCE: 5504
MOMTO POR RECUFPERAR: Hia

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SRECICHL SEGURIDAD NACIONAL

ARE A AUDITADA, DIRECCION GENERAL DE TECNOLGGIAS DE INFORMACION

E INNOWVACION [DGTH).

DBSERUACE&N“ | S,

CLAVE OE PROGRAMA: 5000 SEGUIMIENTO

CLAVE: 05000

R T TCL N F T O CRR ]

CONCLUSION

Por fo correspondiente a los
entregables  inkcizles  y
mensuafes def servicio al
armpars del contrato que nos
ocupa, en los gue no consta
la evidencia con 2l nombre y
cargo del servidor plblico al
que debid  realizarse  la
entrega, A DGTH deherd
proporcionar  un  informe
debidamente
fupdamentads, motivado y
documentada, [alv gl ias
celsas gQue denerarocn la
falta de la evidencia de Ia
recepcién  por parte del
servidor pliblico en cuestion,
cansiderande ol dotafle de
los ANEXDS1al B,

Pespecto a este entregoble fue
externaco lo siguisinte:

Seintormo que can of abfetive dio
fevar o cobo o conlrod pera deor
rodgicn e s antrogoiies y pockay
praceder g o focturacion, es gue de
roorpeter prsvio ose reoaliaoron
dacumentos oo entrego o 0s
cunfas e detaltoron las
enitrailes, ImlEmios e fiteron
frmnacos por ol imctor de
Infrareslruclueg v se indica el fugar
o reeepcitn =z CIENEIN
documentos).

Una w0z revisodos o chiregoabios,

sy procedid o o orevisidn de o

foIchirer & 51 cvlsn, Se solicitorog
ajustes o lo focrurgoion.

P
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ORCAMGO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

E INNCVACION (DGTH}

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIDRES
AREA ALUDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

QBSERVACIOHN

CLAVE DE PROGRAMA:. 500: SEGUIMIENTO
ACCIONES REALIZADAS |

Brastariormants, seeighocaran fos

octas enlreno de los servicias poro
ifectis ol sodicftar wf rdnte poro
ol pogo do o foctung; sin crborgo,
ery dlicfias oclos e hror
fmaoluntoro. o ondtic indicar ol
fugar derpcte e fsvoreors oy
errprregcrs, A oo i refociin oe
los entregoblss, na obstonte, s
finportomte saeudlor ua wn s
Motas de instruccidn Nresupuestal
Juriba cor dichios ooloy se
incluverary fos onokes dn s
focluras, gqua e darde se detaflfan
s servicios foctirocios,

Fles fgrical forbrpo, preibed el BArmite oe
pogs odemds do los ootas arribo
rmencionados se noluyeron fos
cotrogaiios  ooeresponodicrios ol
rries fociorasio,

Ol decsfgse de lgs techos (28 de
s ire o AR ) s oler o g e
en o focturocion se detecharon
frerarsisterpciees, paer oo se e
soffcitd ol provecdor roofizang fos
ifustes perlinenies, e reneliong
OCSSianes, o gue Mowd o ogQun o
lrdrmite de pogo Iniciara fosta o
frechuey meneionay Jdelicla o e -
focturasicn.

Faaron zhalizados [
atglarmerlos verlidos  por |-
Dircocion de infraoostrictura v
Comunicaciones, sin emmlangs,
(R[4 fLeron documentados,
siluzcidn por o ocwal poamo s
atoncidn  ce dste narmoral,
recpectn &l entrenanle mensual
de dosm mases  de ageslo oz

COMCLUSION

HOGN 56 [F 66

: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO [3ar, TRIM. 2023)
§ MUMEZD GE ALD:TORIA: DA0R3 P LFAES I 438 ALILY, DIk 5L ey 142023

MHUMLCD Crle U5 T AL I, O SBALLIO NG AL AL A

H =TT PO L R R R TR ol ia] A0 [I00TE SRt R e NJ"A

BACINTIR PORATT ARALL M PAARITE: 55%

PEONTD 20R RECURERAR: NiA

SECOR SEGURIDAD NATIONAL CLAN]: OR000




GRGAND INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS DRIGINALES

MIEGERD DE &30 PO

Pl RALFRCY L1 CILVALL 2SI
[PE8 LAM CL A FIsal [PAL K A
baCIM 30T 5200 A0 AP
MOMTE POR RECUPRRAR:

2023
b

o
HiA
WA

HZ1A 5T DE 66

MUIBAF 00 F AL, DF SFGTO:
SALGO POR ACLARAR:
SALDS POR RECURERMR:
AMARCE:

DATOS DEL SEGLHMIENTD [Fer. TRIM 2023

14/2023
MLA
MfA
E5%

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

E INNOVACION [DGTI).

AREAAUDITADA: DIRECCIGN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CEANVT DI PROGEAMA, 500: SECUIMIENTO

CLAVE: 05000

| CONCLUSION

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

dicicenbre, del ihcko b) Acta de
antrega-recepcitn de L
SERVICIO" ze requisre

Para ios  meses do o agosto

- Documentar  los  argumontos
inforrmados, proporcionando por
o menos 1} os documentos de
entrega olle se rezlizaron de
manera pravis, cn bos guo consto
Bx feche de enttedgs por ef

prastador . ded  serviclo y

recopeiin en la DOTL asl cotyeo
ia evidencia de la recencicn
realizadn por e Lhrescidn de

Infraestructira y

Comunfeacionos que deben

contener el detalls de  [os

sorvicins reporkacos, relacian de
entregabies v & tugar  de
onirogs; 2] copin de las facturas
latalyl inconsistencias e
mucstren la focha de recopcidn
eh la [2OTHE v las solicitndes
roalizadas al prostader dod
servicio pare U re-faciuracian, 3}
evidencia documental gue
parrmila constatar la fecha de
recepcidon de  las  facturas
corregicas on e 120G,

- MDerprado de kBoomision en el
entregalzle Acta de entrega-
recepcion de “EL SERVICIO" de




(:TIRGAND‘INTERNU DE CONTROLEN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

CATOS ORIGINALES

SECTOR SEGURIDAD NACICNAL

1K5l& 58 12, 66

MIFEERD I AUDITOR A 2023 | HOMERD GE &U0. DE SEQTO
MUEWIE R DE QBSESWACISMN: 0 PooalDo PO A LARAIL
IMSTAMC A FiSCALIZADDRA! QL OEALDT ST IELCR IR A
AT R A LA (F17.3 DAy

FALISICY |52 WU A Mﬂ-‘k

DATOS DEL SEGUIMIERNTG {$8r, TRIM.202T)
142023

MR
BfA
55%

AREA ALDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

E INNOWVACION [DETI.

CHANMEE FHOGTRAMA 500: SEGUIMIENTC

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

CLAYL OBOOO

L CONCLUSION

o reglisitos contenidos en la
"irescripeian del entreosbie del
Anema Técnico, proporcionar la
evidoncin del edloulo de las
penas corvenciorales, v el
reintegro o la TLEORE, quie se
hayan derivado, por los meses de
mgosin o octubre del ejercicic
2022, adjunizndo la evidencia
cocumental gue i acredite, asi
como las cargas financieras cue
o v targitlola

gicicmbre,

infareracas, proporciohzhde por
lo mencs: % tos dacumentos de
entreda gue =g realizaron de

rmanera provia, on kas que conste |

la fechwa de entredga por e

v

- Documentar  los  arguiaentos

prostador . del sepdcion v
recepcion en la DOTH asl cormo §

il

la evidencia de |z roccpoicn

reatizada por fa Direccian de !

Infracsbrecturn Vi
Comunicaciones con el detalle
oo s servicios reportocos, s
relacicn de entregabiec y ef fugar
de cnirege; ) oopin de les
facturas con inconsistencias que
rresiren e fecho de recepoan
1 la DGCTI v ias solicitudes
tediicadas al prestedor del
sendcio para s re-facturacian 3

e




ORCGANC INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

E INNOVACION {DGTII).

: ENTF: SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES

DATOS CRIGHNALES

FLIWL 0 1L AlE T,
RIS 117 £ FSE AT S Ch

[METAME LA FIS0AS | FACCEM o
A TES DOR A LARAD: HiA

| MONTO 908 RECUPERAR: Hin

2023

HJA 59 DE 65
DATOS DEL SEGUIMIERTO {3er. TRIM.2023}
MUIRAF#200 T367 ALITE DF SEGTOR 142023
AL POR ACLARAR: HiA
SALDS POR RECUPERAR: A
ANARICE: 55%

SECTOR SEGURIDAD NACIONAL

AREA AUDITALA; DIRECCHIN GENERAL DE TECNOLODGIAS DE INFORMACION

AV 05000

CEAVE [IF PROGHAMA. RO SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

| CONCLUSION

evidonoin docUurmental gue
permita constatar la fecha de
reoopeion oe fas o Tacloras
corregidas en la DOTIL

Informar, delidaments
fundamentada, molpado y
documentada, las causas par las
cuales las "grifens de ocdpaciin
total de canales de  woz”
conlicnen focha poskerior a a
fecha de elaboracion de las actas
de Ertrea.

Ponvade de la omdston on ol
entregalbde Acta de entrega-
recepcion de “EL SERVICIO" de
los requisitos contenides en a
"Descripoidn ool entregable” del
Anexn Técnlon, proparcichar 13
evrberein del cilloadln de las penas
convencionales, v el reintegro a la
TESOLE, que se hayan derfvado,
prar les meses de foviernbre o
dicterniore  del  &lercicic 2022,
adjuntanda 1a evidencia
docurnental que o acredlte, asi
como las cargas Enancieras gue
e deriven.

L.a informacien  anterdor fue
solicitada por este OIC, mediante
al  offcin OIC/AAIDMGRTIE-
[420%4 de focha 27 e julio de
2023,

Mo fue tocalizada [0 respuesta o
informacian complomantaria en

K]
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DATOS ORIGINALES DATCS DEL SECUEMIENTS (Jar. TREMZOZ23})

ORCANQ INTERNC DE CONTROL EN LA

é AU 120 238 A0 ' GIfROZT | WML L3l ALFD, DB SO 142023
: 5 Avr T SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES DAL I 304, DL SR 123 AL R ACLANALY, MfA
g FUhCIﬂH P{!ELEH § P S TARCEA TS0 [FAT08 ols Sl FI0 B T ALY M
o e : GCEDULA DE SEGUIMIENTO E_ :"qgmg Egg QEEEF;“_*E;\R_ :ﬁi AAHTE: 55%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES

L SECTO SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000

AREA ALIDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION CLAVE DOF DR0OCRAMA 500 SECUIMIENTO

E INNOVACIGN [DCTH). e ;'
i

ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

OBSERVACION

respuesta a fa salicitud anteriar,
por I tamto este incise k) ded
Murmerad 3, Ffroccion [P so
considera come No Atendido.

RECOMENDACIGNES
PREVENTIVAS

El Titular de la Direccion Comers|
de Tecnologias de informoeion e
Innovacion ((20748), dobord girer
instrucciches, a efecto de que enh

RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS

Crerivado rhed an&lisis
eferchisaddo a la informaciaon
proporcionada, osto (RO
considera Atendidos, |os

o subssecuente, se realioen l2s | nomerales 1y 2 da g
siguicnies socionnos; proscnic recomenoacion
proventiva, toda woz gue
Mumeraies 1y 2 derivaco rief anilisis
- Estableter mecanismos de | tealizado 4 jos forrnatos
cantrel ¥ supervisién gue | donominados "lista de
permitan al servidor pablico | verificacian Para el
asictente an la | Seduimiento e loz

administracién de este tipo | SOMMproalins

de contratos, ascgurar el ﬁ:ﬂntrnc‘tu:ﬂcﬁ" ¥
cumplimiento tdcito de las Cale_m}_ano pgra el
ciusulas astablecidas on el 3eg;|_usr‘n_|enm _de las
obbigsaiones derivadas del
Ecntrsf:::- ¥ ddT A s | contrato SRE/DACILP- |
SpeciTicacianes 0 nexo £ Iz
Técnica, ara los Bﬁﬂjife concluye quediae y
entregables de! servicio que | |nfreeciriclurs y [ o
sitcven de base en  su | Comunicacionos, ¢ din

evaluacion a satisfaccion de | atencidén en los t&rminos
ias necesidades de Ja | estabdecidos por este Q0C

Secretaria.

- En el supuesto de los o
reportes yfo entregables del :
seryvicio, gLe sean




' HCA 61 0E 66
DATOS ORIGINALES
DATOS DEL SEGUIMIENTO {Zer, TRIM.2023)
éRGﬂND.-INTEnNO DE CONTROL EN LA HUMERD TE ALHTORA: oO202% | MURIEH S8 ALl DF SFOTOR 14/202%
5 s SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQORES MR L 3L LA IO 04 SAL 363 PR ACLARAR: N/A
tFUHEI{]H PUEL!QA M5 LAMLILA, FIRCAl b armfin; a1 SALDYD POR RECUDERAR: ML
Bl vzt CELDULA DE SECUIMIENTO PACINTE S A0 AT ARAR: M AAMNCE: 55%
B heCarTe1 POR RECUPERAR: NiA
EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERKIRES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 1 AVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLGGIAS DE INFORMACION
E INNDVACION {DGTH),

CLAVE [ PROGEAMA, 500: SEGUIMIENTO
OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS [ CONCLUSION

praporclonadaos, deficientes,
incampletos, entregadas
fuera de tos plazos
establecidos o con
caracteristicas diferentes a
las requeridas en desapego
al  Anexe técnica; el
Administrador yfo asistente
de la administracién de los
contratos, deberdn aplicar
las penas convencionales
correspondientes ¥ en suU
caso las sargas financieras
que e deriven.

- Para futuras contrataciones,
especificamente, en & caso
de los MECANISMOS PARA
COMPROBACION,
SUPERVISION ¥
VERIFHCACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS;
realizar una redaccion
coherente, estructurada y A
comprensible; es decir, que p
e| texto octé arganizado
Iogicamente, gue ho sea : "
susceptile de a0
interpretactén, para gue no BR% '
cdaje lugar a dudas en la
descrlpeion de entregables, e
peripcde de entrega, foerma,
medio y lugar de entregs;
coadyuvando asi, en dar
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] DHGAND{ INTERNG DE CONTROL EN LA P OMUIBLE 0 D38 AL Fes A Q2023 | PEIRALROY B ALD, DE GEGE 142022
P SECRETAR:A DE RELACIONES EXTERICRES L AUTMELICY U OISR (1 a4 SALLICY [0 AL AT, IR,
: UNEH}N PUELEEA Poasnraneaa FISUAL ARSI oic SAl £ PO M A Mis
QAT CEDULA CE SEGUIMIENTO SMOKTD POGR ACLARMS: Hin AR S55%

: SMOKTD POR RECUPERAD: B
! ENTE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERKIRES SECTON SEGURIBAD NACIONAL CLAVE: Qh000

AREA ALDITADA: DIRECCIHON GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

E INNGVACIGN [DGTII). Clr.-"‘NE CE PROGCRAMM 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION L.......... ACCIONES REALIZADAS | comcwusioN

transparancia a la ejecucidn
de los recursos publices.

Par medio del oficio SRE/TIN/O-
15722023 de lechs 11 ode abril de
2045 el Dircctor Gonoval  do
Tecnolegias de Informacidn e
InTzovacidn (DGTIH), instrayd a fas
Cireciotes  adscritos a  dichs
[¥recckdn Gencral, en kos
términos siguisntes:

".go len Imstruye poro Quc en of
ehiribalto ol sl U ciares ofeh
cobof absensrcidn O o gQue o
conlfingoion 8 delbgllo,  de
confarmdoe? @l estalilesios on
= Resultade 94.

fod .

Lo anterior 20 oras o Que fos
Arexre VHorfooy ooe =m0 efaboren
dentra de  estmy DOTIL sean
eriencdifdes,  clorox w o preckos,
ovitonda gz’ Incuris o0 wng
respnzgbilidodd ool
o o pendal por ano ook
Irderprelocion de éslos, por o gue
g cfelaerdd reraftie ol fe soscyrite
o mde tarcar 2! 0% oe maye de
2023 aftes de ; o I
guidencia dacumontal quc
cirecdite o | . i 1
contralos procizodos,. "

Se cohstald por este Organo Y

Interne de Contral (21C), que en ol s
aficio antes citado, consta el i
acuse de recepciin pol parte de
Iz Directores adscritos & fa [T,
asfcome a respussta emitida por
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§ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ! MUMERD DE AUDITORMA: 12023 M UFMERD [ AL, DL S0 FEY 142033
P Ao SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES i NGMERD DE QBSERVACION: 04 SALI0 POI ACLATAL NiA
P HEIUH ?UHLE:A LIRS TANC 1A STSCALLSADIC 1A, e HALDICE PO O SAR Ml
i R CERULA DE SECUIMIENTO §OMOMIO O ACLATIATE NA, AARCE; G5,
. e s LMONFO PORRFCURFRAR NiA e
§ ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES : SECTOR SEGURIDAD MATIOMAL CLAWE: QS000
i AREAALDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECMOLOGIAS DE INFORMACION : . . .
E INNOVACION [DGTIH. : CLAVE DE PROGRAMA, S00; SECUIMIENTO
i CONCLUSION

DBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

|ns 1Yroocinones o
Administracién, de  Seguridad
Techoldgica, de  Inpovacidn oy
Arquitocturn deo Sehucicnes, de
Calidad vy  Distribucion  de
Saflware, e Servicing
fnformaticns, de Nesarralka y Una
Direccidn de Ares; sin embargo,
ne fue Incalizada s raspuesta gue
7 i instruccion cmitia da
Direccidn  de  Infraestnactura v
Comunicacionsas,

Lta  infarmacidn  anteror  fuc
solicitads poreste CHE, rrediante
el oficfe OICHRANIMGIYTE-
134/2023 de fecha 27 de julic de
2023,

En respuesta a8 la soficitud
anterior fue proporcionado por la
inlace del Acko de fiscalirocian -
Auditaria o oficic SRETINGD-
3386/2023 de fecha O de agosto.
cler 2024 adjunlando el oficio
BRESTN- 2355520024 de focha 20
de mayo de 2023 en respuesta a
lz  ihstroccion dirsdz por el
Srector Gonoral, on dos términos
siguisntec,

T 5O 0GR GRS oD TRy un
migfor cantral y supendsian en fa
crdrrifrafulrocidn ole fos cori bl
quc 200 responsabilidod de oshe
crren, adicianabmenie of foomoto

31t el paliptat sl sty Fe fa]
Verificacion pong el seguimiento
e T LT TR E s

contractuclcs” so Impicmento
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(fIRGANG'INTERMD DE CONTROL EN LA { MOMERD DE AUDITCRIA: 012023 | WEMERD DE AD, DE BEGTO 142023
fur 0 SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES D ROMERD DF CESERVALION: 04 SALLIC PN ACLASTALT MiS
H mﬂﬂ[mﬁ P’UELECA H DOIME LARNCEA FIGCALLAALICE A oI ALY P WL AT MifA
S e ; CEDULA DE SECUIMIENTO DOMACERTOY 02RO AR B PANCE 55%
' e e e b MGNTC POR RECLIPERAS: B/
PN SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICQRES L0 SEGURIDAD NACIONAL L AVE: 65000

ARE A AUIITANA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION | oo oo T
'EINNOVACION (DGTH), | CLAVE DE PROCRAMP: 500 SEGUIMIENTO

ACCIONESREALIZADAS | CONCLUSION

LT POy i 0 ofe controf o
colondanZoCIcn MIRUCioES Doro
voplfidor sl Bl provesdor es
suscrpEnie o oplicosidn oo
deducciones ¢ perdmizgciones,
rREE s, la e it o
ountual  seguimientc o las
ebaficpocion e coriiociootes,

Coms soporte doocumental de e
anterior, e constatd el contenido
de  los  dochmeslos gue 03
Sdreccion de infracstractura
Comunicacioneas, arciond
i plernentar para el
currspirmieslo de lo displesio en
ol conbrato vy osu Ancee, onool
asrecto relativo a los entreqalkies
del sarvichky e control establecido
- rriescdionke = cocurmnaenio
dorominadga "Listn doverificacion
para el seguimiento de  los
COMpramisos  contractuales” ¥
cle consla de o siguishite

v rncaberado con log dalos de
adsespcian de ln Dircccion
cie Infraestructiira W
Cornumicaciones.

s Mo, consecutive -

» Htapa a la queo corrcspance
el ertregalta,

«  Denominacidn chal
entregable.

« Texto  corresponcdicnte al _ﬁ
Contrato.

«  Reforencia on el comrato,
v P asocisdo.
o Deduccion ascciada.




ORGAND INTERND DE CONTROL EM LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATRS QRIGINALES

IR R L b TL 4 Ln 4l O1/203%
MURL IS L0 CILRSCR A TN, (aF3

[Es TR LA £ 15008 |7 RS0 O

BT ITEY PO ACT ARIARL Mfi
REHHTO POR RECURERAR: NiA

HCHA 85 DL a6
DATOS DEL SECUMMIENTE (3et, TRIM.2023}

MEIME R NE AJD.DE SECTO: 14 2023
SALDO FOR ACLARAR: NiA
SALDO POR RECUPERAR: HiA
AMANTE: 55%

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

E INNDVACION [DGTHE.

ANEA AUDHTADA DIRECCION GENERAL DE TECNCLOGIAS DE INFORMACION

POLANE 1317 PROGRAMA 5000 SEGLAMIENTO

CLAVE: Q5000

ORSERVACIAN

ACCIONES REALIZADAS _CONCLUSION
s Estatus al rmes
carrespondients.
«  Oiservaciones.
« Caonsta el nombre, cargo vy
firma de quien elabord,
reviso Y aprobid.
Adicicnalmente  tambign fue
implernenladoe = Faatrrato
donominade "Calendario para el
sequimisnto de las abligacionos
cerivedas et CONtrate
S8 fDACH V4500000, el gque
contiens a manera de eemplo las
actividades relativas al contrato
GLIT nes alwdtvh| [ninly (1]
correspondiente al mes de mayo
de 2023, en el gue se identitican
fos oo doborios prara
seqguirniznto do las actividades
siguientes:
« TF ode mayo] Solicilud  de
cntregables dof rmas de abril
2023, sala de juntas piso 11,
« 3 de mayo) Volidacidn el
servicio de MCM del mes de
abrit de 2023, en la oficina de
la Cirecoion de
infraestructura y
Clofrienicssiones, .
v 4 de mayo) Firma de Acta h
Lntrega-fecepoidn de  los :
sorvicing,  oficina de la
Direccidn de Infrasstrucivra
Y CorFunicaciones,
« 5 de mayal Entrega de :
fuclidra de abril de 2023 ;
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DATRS DEL SESWIMIENTS [3or. TRIM.Z023}

; ) NEHRAERT DF ALTRTCRIA: a3/2023 | NUMF30 3F AL T9F SFGTO: 1672023
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERD DE CREERVACIIR: o LSO POR ATLARAR: NIA
INSTANCIA FISCALIZADORA: Qlc SALGC POR RECUPERAR: N/A
CEDULA DE SECAIMIENTO MCMTO POR ACLASAR: HiA AVANCE: 55%

RACHRTO BP0 ECLIRE A H: M

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

R -

SECTOR: SEGURIDADR NACIOMAL CLANVE: Q5000

AHEA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE [INFORMACION
E INNOVACION [DETH].

CLAVE DE PROGREAMSA, 5000 SEGLNMIENTO

OSSERVACION

ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSIGN

. ﬂa de ma‘yo] Solicitud de
validacian de factira, con
siellos y Tirtmz.

o 1% e mayop Entrega de i
M w R MNleeccion de
Adrninistracian,

Darivado del ardlisis reslizado a
Iy Foorrnalos donormsnacns "ista
do werificacidn [rAara el
seguimiento de los cornoramiscs
contrasiuales™ v "Catendardo para
ol regiimiontn de ins
obligacicnes derivadas del
contrato  SRE/DAG/LP-14/2022"
ique TUesorr  proposcionaocos  se
punde corcluir por oste (30 g
bz Direccidn de [nfraestructura y
Coitidnicaciones, dio Atencion a
bos nurmerales 1y 3 de ia presenle
rooomondacion aroventive on los
wrminos establecidos por este
] L

SECUNDO SEGUIMIENTS DE LA OBSERVACIEN

\\

ALILANA MARIA | INAHE “-; PRS- S
SUBDIRECTORMBE N._;_E_.‘r TORIA
AUDITORA QUE REALIZONEL SEGUIMIENTO

. |r_31m-e‘iwoFRE ORTIZ, v
TTULAR DED AREADEAUDITONA INTERNA, DE
DESARROLLG Y MEICRA DE LA GESTION PUBLICA




