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MUIMERC DE ALDITOS R, Wf2023 | MOMERD DE AUD. DE SEGTO: 142023
MM IICT L DS A CD: 05 SALDOD POR ACLARAR: (PR
IMSTARMULA FISCAL L AL Qe SALD0D PR RECUPERAR: MR
hACITEr POR AT AR M AVANLL L0%
MONTD POR RECHIPE AR MiA
SECTOR:, SEGURIDAD NACICHAL CLAVE: DROGO

CLAVE [ PROGRAMA: 500; SEGUIMIENTO

“OBSERVACION

ACCICNES REALIZADAS 2 CONCLUSION

EVIDENCIA DOCUMENTAL DE L4 VALIDACION DE LOS NIVELES DEL
SERVICID, REALIZADA POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
SRE/DAC/LP-14/2022.

Jobor Sor

El artlcuto 83, segundo pdrrafo def Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamicntes v Servicios de! Sector Plbiicn {RLAASSP); dispone, qué las
dependencias deberdn estabtecer en el instremento juridico pertinente, los
mecanismos de comprohacion, suporyision vy verficacidn de los servicios
contratados ¥ ofectivamente prestados, asi como, el cumplimienta de |os
requerimientos de cada entregable, lo que serd requisito para o procedencia
det pago carrespondiente.

Asi mismno, el penditirno parrafo del articuls 84 del RLAASSD, estableon, gua (o5
contratos deberan precisar el nombre v cargo del sorvidar piblico gue fungirg
coimo Fresponsable de administrar vy vorificar e cumnplirniento de éstos.

Azi -?ntoncea en las cldusulas PRIMERA, VIGESIMA, VIGESIMA PRIMERA W
VIGESIMA SECUNDA, del conlrto SREfDACILP-14/2022, formalizado et 22 de
Junio de 20620, establoce para la Director General de Tecnologlas de Informacion
cinnovacion (DOTHY, o siguiente:

FCLAS LA
PRIMERA, QBJETO DEL CONTRATO.

1EL PRESTAROR DEL SERVICIO" proporcionard o LA SECRETARIAY o
SERVICHDS G TRLEFCINIA CONCERTOS 1 Y 2 Poartivio 1 "Conceplo | servicias
chierflertes v 51P° of ompor def srocodfmianto de congioroion safiofuoo e o
dochareneion T oed preserde controbo

! s Anexos ot forrmcn porte Integronte el gresenhe Contiat, 52 ohneiin
o cartinoaeian:

f. Anexo Uno,- Segunda Convocatorfa o fa Licftacicn Publica Electronico
Nocionol No, LA-00500039%-E27-2022, Juntas de Acloraciones v Folio.
.Aanexo Dos, [ropuesto Tecnico de "EL PRESTADOR DEL SERVICICH,

OBSERVALIONES CORRECTIVAS CBSERVALCIONES CORRECTIVAS

El Titufar de la Direccidn General de : Toda vez que derivado de que la
Tecnologias de [Informacién e : Enface del Acto de fiscalizacidn -
Innovacién, deberd instruir a quien [ Auditoida, no  proporciond s
corresponda a efecto de que se ifeven | lolalidad de la informacidn  que
a cabo y evidencien a este OIC, las | pormitiera constatar par este OIC, el

siguientes acciones: cunplitmisnta de los pleeles de
safvlckey  que  dehid wvalidar  la
La validacion realizada de todos los | Direccian  de  Infraestructura v

niveles de servicio establecidos en el
Anexo Téchnica el contrato
SRE/DACILP-14/2022, definidos en el
numeral 2.4 NIVELES DE SERVICHD, de
has  apartados 2.41 NIVELES DE
SERVICID: A y 242 NIVELES DE
SERVICH B, correspondientes a los
meses de junio, julin, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y
diciembre da 2022,

Comunicaciotes, en s calidad de
gsisienie  del Administrador  dol
contrato, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Téchico del contralo
SRETACH B 145002, dofinidas on o
rnrneoral 2.4 MIVELES DE SERVICIO,
de |nos apartados 241 NWELES DE
SEFNVICIT Ay 240 NIVIEES _l'__‘_r\l'i
SIEEVICICY B, por e r:mrremondie:_hm_
a los meses de junio, jWlin, agosto
septferntire, octubre, hoviembre y’
En ohservancia de lo anterior, debharsd | diciembre do 2022, 7
proporcionar:
Par by que este OIS no contd can bos’
ciopentoes  suficientes gue e
permitieran  conwakidar que el
praestador del servicio cumplio con
Ios nivelos dol servicio v por 1o tanto

a) Papel de trabajo gque muestre el
detalle de su calculo, de acuerdo a
lo establecido en el Anexo técnico,

b} Cpinidn respecto al | ho fue_ acreedaor de  penas
“cumplimiento” o | corvenciorales,
“incumplimiento” del nivel de .
cervicio detalanda, ias Por todo o antericr, este OIC

considera como Wo Atendida exta
nbservacion oorroctiva, por o se
encucntra on proceso de efaborar 2
integrar el Inforrne de

penalizaciones que, en su caso
deban ser aplicadas.

¢ Frreqularidades Delectadas,
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T

£

. Anexo Tres- Proguesta Fconomico oe “EL PRESTADGR DEL
SERVICION

o
VIGESIMA. ADMINISTRACION ¥ VERIFICACION BEL CONTRATO.

- 1 5 cdvdeter de Director General de Techolegias de Infenmacidn e
Innovecion, ¢ Quien o suplo a sUstituyT en of corgo serd ef responsable do
administrar ¥ verfficar e cumpfimlento del presente confrato, guien
contord con o asistencio de.., Coordinodor de InFroestrUcrirs v
COpergeion  Techoldgica ¥ .. Director de  Infroestructrag v
Comunfoaciones;, o gquichcs fos sopfon o sastftuwsn en el oonge, o
siprvisery af cimpelinienio del presenle controlbo 2 iriformor 3l
Adminitroador v verifioodor ded cooteaia, o antenior, e conformmiisesd con o
esloblecide en ef arlicwlo 84, penultinma pdrrofo del (zeglomento de lo Ley de
Acdguisicionas, Arrenadminnins v Sendcies el Seetor Pribiice,

VIGESIMA PRIMERA. DEDUCCIGNES.

Con funciornerdo en o estofdzcdo en fos oarlfculios 54 Bis oe o Ley de
Adguisicionas, Arronoamiiontos ¥ Senefcios del ector Pabdico, osl oo 57 s
sut Meglorpento, LA SECRETARIAM podrd apficor deducciones of pogo con

mmntivg o incurmimiento oo o delffciente @ que poaian fnenyry “EL
PRESTADGOR DEL SERVICIO™ bojo Jus sfguientas supuesios:

-

VIGESIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES.

Can fundanonto ot o cstobicoido on Ios o oetfowlos BE ooe da fay e
Acpuisiciones, Artandarrigrnios y Sendoiog del Secior Pdbfico, asf camo 35 v
95 oo 50 Roglomcnto, "LA SECRETARIAT ARNTaNd PONGE corTVENRCIOnORE o

“EL PRESTADOR DEL SERVICIC" cuands incurma en glguno d2 fos siguientes
sLasros”.

ful

El resaltado es nuestro.

Ery el Anexo Lo Seglnds Corpacataoria o o Licitacian Pabdics lectacnica

c] En el supuesto de identificar
incumplimiente en los niveles de
serviclo, realizar las gestiones
necesarias, para aplicar atf
prestador  del servicio tas
panalizaciones correspondientes;
proporclonando 2 este  OIC,
evidencia de su cdlculo, aplicacion
al prestadar del servicio vy reintegro
a la TESQFE, asi como fas cargas
financieras ¢que, en su caso le
correspondan.

Mediante el oficic SRETINAGRT7/2023
de fecha 13 de abril de 2023, el Titzlar de
b2 DIGTI, instruyes Al Direcior e
infrasstructura ¥ Communicacieneas, para
Gue a mas tardar el 05 de mayo e 2023
ahles de fas 1900 horas, remitinma g
docurnoniacian gue  acreditara B
reatizocidn de los acciones carrectivas
Wi aclaraciones pertinentaes,
correspondienies al resubracia 55,

Por meodio del oficio SREMINGG-
2EZ4f205T de fecha 08 de Fuhdo de 2003
In imlace del Acto de fiscalizacidn -
Auditorla, proporciond bos oficios v la
infermacian parm o atencidn de ias
chservaciones correctivas, adjuntando

el ofjcio S{TESTINAO- 484402000 de focha B
{ de junio de 2023 por el cual el Director
fde Infraestruclira y Comunicaciones
indicd | siguiente:

Macionat Mo, | A-COSOO0SES. 27 20077 luntas doe Aclaraciones v Fablo, (Anoxe
Técnico), correspondients al contrato, SREfDAC/LP-14/2022, formalizado el 22 3

"Ca gtencidn af oficio SAGMINOISTTR023

CONCLUSION
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INT1: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOH: SEGURIDADL NACIONAL

HOTANDE3D
DATOS BEL SEGUIMIENTO [See. TRIM.2023)

WUGRME R DR AL, DL 5L 0,
SALDCY 1ML AL LA AL
ST TR LI R
AWANIF:

142023
HiA,
Hih
G

CLAVE: QR000

CAAEA AUDITAA DIRECCHIN GENERAL DE TECNCLOGIAS DE INFORMACION |

OBSERVACION

H

CLAVE DE PROGRAMMA 5007 SEGIHMIENTOD

ACCICNES REALIZADAS

che fUMdo de 2022, ety los numerales 2.4 NIVELES DE SERVICIO, 2.4.1 NIVELES

DE SERVICICN A vy 2,42 NIVELES DE SERVICIO: B, 9. MECANISMOS PARA

COMPROBACION, SUPERVISION ¥ VERIFICACION, 2.

ENTREGARLES

PARTIDA 1 {COMPROBACIGN} vy 9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS; e a li lelra sehalan

‘2.4 NMIVELES DE SERVICIO

2.4.1 NMIVELES DE SERVICIO: A

NIVEL:

TODOS LOS SERVIE;ibS

fnicie oo opengcidn oo YEL
SERVICIO" implementodo
cotiforme o o estoflecics
cn & proscnic Anexa
Técnloo.

EL  LICITANTE ADIUCHCADD" debe  realizor o
Instalocion v puesio en mercha oe “EL SERVICIO &
1 plerzen prciximn ofe 2 meses, contonos O portie el dia
notura) sigulente gl de la nobificacion del follo e
corformioloo al 100%, cor o eslabfecioer e wf figemeicd
T "MSTAL ACIONY del Ancxa Tecnioo

Eritrecpo dle copjet wliriple e
certificodo woonto

"EL LICITANTE ADIJDICADOY deberd antregar de
manera semestrof copia stmple del certificado vigente
ofe olepuno de los dos esldndores de colicoo sioolfsnies
) IS0
ISR 20000

Cerdicodo de boreorao

tn fos cosos en gue "EL LICITANTE ADRJUDNCADOY
Aol sustitufr oorotinoe of oquioo quc instolo wo o o
havg sido regueddo poro proporcianor e senasio
alesorilo ef el presetite Arnsrn TAonioo, delerd reclizor
Ia elffminocion de o informocion do monens segurd, o
troves oe ura sofucion Tecrmeidofoo e pecrraito el
Loarrosdny SsEgoio o eenarnente de S0 contenido
basdndose on estdndares internocionoles. Se debe
genegrat el Cerbificodn ofe barrocdo o o eviolencios
hecesaro parg offecer protecoion  onte  cudbguler
InstanciT fegal v ser enlregooo o roeds Lorclor 8 ofos
posterfores ol resmplaFo o ratirG de oo,

£ crso ofs i SR et oo el prirananto oo oo o
similor, 5o podnd poner O considerocidn de LA
SECRETARIA" o sustitulr esle cuedinenls, por o
Justificocion carrcspondiento.

Salre of porticular v Ao conformidod con
fers obrfbuciones oe esto [Nieccisn de
fofrcpestigshgrer o Ciyniencicn.,  de
driertia can ias pantcs e dicha codula se
anexa en formoto Excal el delofle oel
CONTH T s R o el ofvielas ok srrcin e of
curmplirionta de los gestionss roalizodos
por porle def Licftante Adivdicodo,

Aunodn o fs ontedarn, @ oon arags de dor
cobal cumpimiento o fa instreccidn oe
redpitey W et L orciministeaeidn
deficicnto on Jas futurcs controtos de fos
que es responsable fo OGN, =8 rermile o
il solfoftnckr an fos pontos
nxEpuestos on o coduly 5 =0 onexon ot
farmoto menclanodo fo docurnsarlocian
ol coareparoberian ok s WNIWELES DF
SERVICIC"

La inforrmmacidn proporcionada consistid
on

1.- Archivo denominado “"AN RO A7 gue
cantienea listado de fecha 10 de mayo de
2023, para Mivel deo Scrdcic AT
conferrmado ge = columinac:
descripcian, so entregd on los plaros
eslublecidos,  CumplafMo  cumple
Evideanacia,

2.- Archivo denominado "ANEXLD B, qun
canktienea listado de fecha 15 de mayo de
2023, poro KMivel de  Sorvicio U1
confarmado e las crlurmnas:
doscripoidn, Cumpfirnionio, Aplicafto
Apslica y Todos fos senvicios.

| CONCLUSHON

gy
b
i
i

FaN




- SERVICIO DE TELEFONIA L

“EL LICITANTE ADIUDYCADOY dehe
PR rpe v e detoiie ol Menrondors, e i peiare i de
15 (guincef dios naturales 0 mes werciolo, cardfarrme o o
sefioafeidon

antragor  &f

i P &- Carpeta dencminadz *MIVEL DE

PEEMVICIOD BT, contenica de las ety

i ¥ sub-carpetas siguientes

Configuraciones  ostabloacidas e

los tres ssicios.

Soryicio oo roecopeian de ilomadas

I DATOS ORIGIEMALES HOIAADEZ0
E DATOS DEL SECUIMIENTC (3er. TRIM.Z0Z3)
GRGANDPJNTERND DE CONTROL EN LA PopEIMERC D ALIGT O A RfA023 | ML DL &SI, L3 B0 14f2023
R " AL, SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIGRES §RELIMAL I DL O3S AL IO as RAT AT I ACT AR MfA
FJHCEDE pUHLiEﬁ I S N S B A [ ] e T (11 S 000 POR RECUIPFRAR: MNfA
.. Lt CEDULA DE SECGUIMIENTO ‘ FACGHITC PR .ﬁELA.FMF?: MiA AAMICE: L0
e e e e ; MONTO POR RECURSRAR: NJA
LML, SECRETARIA DE RELAGIONES EXTERIORES ST SECURIDAD HACIONAL CLAVE: 05000
AREs ALDITAIIA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION |
CLAVE DE PROGEMANMN S00; SEGUIMIENTO
[EINNOVACION{DGTIN. i
. OBSERVACION e . ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
“EL LICITANTE ADIUDICADO" debe redlizar a '
Instuiteaicrn v podesta snoamerchin de “EL SERVICIO" of | L 2. Carpeta denominada “MIVEL DE
I00%, confrme o Jo ostoblochda on of numcral 7 ST ‘v’*"'-{} N . I s
e i o T M ELT cconbenica de las cerpelas

Listao de werlbicocidn  oe | INSTALACHON, del Arismo 1o, ’ _{, ! ] peta

aeiviniog opcrando sifulentes:

sutistqoloriomenies Pearep foz ol feberd eridregor fof Divlo oe verifomqoids oe

sondici operandn sotishoctoriameonite, O mds sardor 5 Lnicacidn, tipn do qoonsa, cirouiios
u:."."u::_s .'.'I{?-I\'_}JI.IIE%F Pm[&rﬁ&re&: o _.fu pueste eri_u,r.mgn:_:lc:_.’ér: e W RLmers de id tods sery.
Lt sendcio dunants o imgiomontocidn indciod o oo . - B . I )
: .y . . T . iranshferencio de conocirmientos.
haber sido soficiioda 5o acloolisecridnn wio Uokel o wil , ; i i
roren  electinioodificis por el Administrodar v Resumen  detalle e lamadas
Verificador del contrafa por part2 de “LA SECRETARIA", rrenslni
W o ireds trapdor 5 ey Fefaites posteriorss o ko pliests Reporte consulta de llamadas,
BN OpErocion de cogo senwoio subsecuente Procedirmiente de osoalarmenios
i .
:f Acreditacion de | Un res antes del (drening del vontrolo “EL LICITANTE de temas tecnicos, ]
| rmsigriocin dfe redrerns, ABIURNCADOY  cntrogard al odiministrodor .y Plar: e trabaio e
: verfoador del contrate ung corla donde se acredile o imglereontacicn.
iAsfeitaarin o LA SECRETARA®, te ins nijmerns nooles M aterial adicionzl de trancferencia
j : ¥io de congo reverrido, con que 52 :ueni‘e_pam sErWEiD do conoeirnientos ;
: e YLA SECRETARIAY torto o ffve pocksnel come o Li d i S o C i
[ i pived intormocianol, 15Ta =] VEI’I_ }CECIDi'tl = SeivICIos i
!r Lhch corlar cfebie coplereer oiole oo axe brnrmefiio (o aperando salisfacloriamer:le. ;
' E 5o cucnta con impodiments glouns paro realfzor o} Rorramionta vio weh, E
i ; prorlodaiiiciog horoio e roevn prowvesdon, Direcltorio  de  eccalamiente oe b

froansleretio el bR I e Ee fw eneyion o oy s Gk for sodicitoe], "EL ¢ fa..la ,_y fj:'l _"-I}r .

Conacimicnto | LICITANTE ~ADJUDICADO"  deberd  realizor o i Dlagrama unifitar.

’ Lt et ar oobigacitr b ok o feaboio o Jo clasete ; Cortificnco vigonbo [SO930] : .
et e :en ol numenal 8. o Acreditarniento de asignacién de
PMotorior odiclonas! de Enun plam oo maysr o S dias hdbfies postorones g lo i FITEr IS s, B
é Transtersncio de | puesto en aperocidne del PRIMER servicio duranie o e Cancilietis .,

i Canmtimin s ;imypnentocian inicigl, "EL LICITANTE ADJUDICADO™ | o .5. . s
i deberd erdregar ef moletol adicional solicitoot en sl | ¢ Lafilfo de contacto.
P N TEcn £ :
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MUMERD DE ALIDITOREY: oyzoAE
PIUMERD DE OB VA 0, as
IMETAMTLE FISCALL AL oic
PACIRE 1£3 17031 AT ARATE KA
MCIRTE FON RECUPFRAR: WA

RZA 5 DE 30
DATOS DEL SEGUIMIENTD [Fes, TRIM.Z03E)

HUIR 30 35 ALITE. DF SEGTOR Taf20as
AL POR ACEARAMR: MiA
SALCS POR RECLUIPERAR: MiA
AVARCE: 4£0%

SECTOR: SEGURIDAD HACIHIMAL

| E INNOVACION (DGTIH,

AREA ALIDITADA. DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CLAVE [ PROGHANMA. 500 SEGUIMIENTO

 OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

CLANME: 05000

Besivnen o detallc de
flomadas mensuwof

Paro o tromite de pago, fo Cireccign Cenerg! de .

H

fecheioglts o fnformacidn & fonenaeion reoifeca
volfdor proviamente fos sondoios 0 focturr a frendds ge
medio electrénicn S0 wh e orchiva de Excel i

Ciempic del formato gue deberd tener 2l delalle de
HMarnedas can fos cormpos rrdfirnos regueridos o
Tafefanfr Tamy! Senfrel Teldfono Origond Tico de
lamoda’ Teléfono  Destingd  Fecha/Aorc/Durocion
Poreifend Comshes Barai Hearracsedon,

fomodos con Jos corpos rrffurnos regusridas oorg
Telesfearalis | o] Certront

Tipo de fomodo/liomodosinuios? Cosla ariloris
Costo (oo

____________ A pUCOon Oroscriar ropartes!  secciones
seporadas pora cocdo YHpo o oo e ver e
egpaesifenr el crpbrigie sn cocfd renglan.

fepotie o Consoftos os
dotalle de Nomadas

“EL  LICITANTE ADMNDICADOY lebe enifregry i
InFonTcrsicn detolfacs de o factoracion, deblendo
tener Mo copocidod de geneccr cormg FIirurn o
hau el es conr st s o ey e

Mol paor M ol (e, (olicgnede miniinas,
eontictod oia Norados, irnpote v rotol

*Consuito por ceatrs oe cosios, oy cliofes eslardn
elefiniclas por LA SECRETARIAY do acucdo o codo
cobozg de grupo.

Consuto por o,

La informacion podnd ser pressrdodo rrecion e oocesgs
o I oo s fercimientos vio o weh o oorgo oo SEL
LICITANTE ABIUDICADO ™ fopciono)] o bajo solficitud oe
LA SECRETARIA lenvorr [oinio el Lichoel cabresmopicfiente
e aiercie con los tempos definidos poro monoio de
tickets en genaral. {Sblicalboria),

F£n naso deo cprar por ef goceso J io o los herromientas
wicn weh egle ebwrd propofcionorse o incs oeclor G
offcrs hedhiles posterioras o o pocsta on oporacian ooy
PRIMER servicio durante o irmplemnentooian infclof oe
“EL SERVICIAM

«  Decremento canzl,
«  Rep rost det Ha

Una ver gque este DIC, realizgd ol analisis a
I Enformacion proporcionada s se
Covystata o siguisnte:

i 1- ta fecha de elaboracion consignada

ot dos archivos denarmmades "Arexo
A"y "Anexo B cortienen fecha del 15
do maye de 2023, por o fanko no
puedean correspandear a Y
administracion del contrato vigenle
e e 2022

2~ Considerando & contanido del Anexo
ltenicn on ol apartado 2.4 NWELES

OE SERVICID, so anodisd Iz
irformacién de  las  carpetas
proporciong ddas denominadas

"IN 3] SEECTEC SAT w "MIVEL £E
SERVICID "8 identificando sdlo
algunos  de  los  slementos  gue
conforman ol apartaca 2.4 del Anexo
Técnico y para los gue no fucron
identificados  la Direccidn  de
fnfrnestreclura Y Comdnicaciones
o cxtornd o actard los motives por
los cuales no fue evidenciado el
docbimente gUe consiatara &
verificacion roalizada on su cardctor
de asistente del administrador del
cobbralo.

Cerivade de lo antos oxpuesto y pam
que =ze atienda la  presente
recormendacion corectiva, Se debetrd
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LAEfuereiar, Lo ofe ogreso,
circwitos v numero do | MEL LICITANTE ADIUDMCADO" debe entregar fa
itertificodor de (odas fos | wbicoodn, Too oe aooesa, ciecuilos v ndmero os
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LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL | servicio, rezalizar las ehlinhes &1
Diagrame uniilar ?.:1 Lics TM"[.E ADJFF’;‘;'DG" Ir':'.e'“je 'E':_'é'??g':"}'r # | | necesaras, para aplicar ai prostador del ‘
chiigicinn Lo estabdecido en e narnaral 217 el ‘s : S i
Flan de trobojo TEL LICITANTE ADIUDICADO ke sritregrar af g | | Sovice - Jas o penadizaciones 5,
e trahajo eetalincidio on ol humenof 81741 colfespondiantes;  proporcionando s I

eule O0C, evidencia de su cdloulo,




ORCAND INTERNO DE CONTROL EN LA,
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SECGUIMIENTO

: ' [l€x1a, 7 LIL 30 :
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SECUIMIENTC {Zer, TRIM.2023)  §
MOMERD DE AUDITCRA: o202% | KOMERC DE AUD.DE S5CTO: 42023
HOMERD DE OBSERVALHON: 05 § SALDOD POR ACLARAR: TN
IMSTAMNC A SISCALIZADDRA: ol i SALDO POR RECUPERAR: MfA
RS MTED P02 AT LAFRA R HfiA E o p\aRTE A%
______ R TED 15038 BLCUD LS IAG M
SECTOR SECURIDAD NACIONAL CLAVE: 5300

E INNOVACION [(DETI).

AZEA ALUDITADA: DIRECCIGN GENERAL DE TECKOLOGIAS DE INFORMACHIN

OBSERVACION

CLAVE DE PROGRAMA: 5000 SEGUIMIENTD

 ACCIONES REALIZADAS

Lfoncion, oo e goesss,
CcifcLftos y nomernn do
Identiticodor de todos oo
SR

“EL LICITANTE ADJUDNCADO" defe entregar o
CAErfecse e, FIRO oie Den@so, Sicitos W perer o e
tdentiffcador oo todos fos sondcios ostablicoido en ef
rirnierol A0 el

Drechorio de escolarmisnto
e frpfios W sopwarks Bochnico

Procedimiante
escolomienio de  temos
(e y osder iy st el hvos

“Bi LICITANTE ADTUDICADO" debe entrogor of
rifrectario o escelnrniento estobdecicle gnoal neeneraf

2175
YEL LICITANTE ADIDICADD" oebe  erdregor el
procedimiente oo csodlomicnto, conformo o Mo

astatrecido en el numeral Bk gl

Bosumen ¥ dotolle de
Heremadetos

“BL  LICITANTE ADJIDICAROY dobe ontregar of
restirrieny Wefetoe o Nornodos, en e ploso mdximao de
I3 fqurinen) offes natrolas o mas Veneeiol, rofoet e of o
sefiglodor

Paro o tramite de pogo, o Oireccian Gonaral ofa
lecnslonios oe Informacidn e lnnowvocidn  requiens
Ll proninrnen te Joes seviclos of foc oot o Fronegs o
medio electrdnion C0wo en archive de Creool,

fomnofo ool foemedto que delsd fener &f debolle e
figrenodas con Jos compos MAIROS requeridos Song
Toiofordn de Davgo Distoneio oteroocional feléfuno
Origen? Ciudod Crigen/ Toldfonn Deosting’ Daesting
Liuctad Cesline? Techid Haro/ Cddige de Acceso
(Cocianalld Durocking Tarfa por mino’ Cesta e
Herrriocio,

Efernpaio ofesf forrmoilo e deberd lener sf resormen de
farmodas con jos compos mMinirmos regiaoridos o
Telefonid de Largo Distancid internacianagl Destinas’
Liomadas, Minutos/ Costn Lnitoriod Costa Toro!

Repotbs ofe Consftos e
dotaife de lamadas

“EL LICITANTE ADJUDICADOY ddebe erlregor g

Informacion doraliodo de o fochoraeicn, debienos

ferier ‘o copocldod de cenerar como Mmoo fos

SO ES Sofes s o FepaceTrs!

+  Cansufto por  destinos,  indicondo minutas,
Nearneactias, irrepsurfe w Doderl,

N Coearpstifred pane e ofe rigter)

o Carslfiel por centro oy costos, fog choies estordn
definidas por LA SECRETARIA" do aruerda o woido
Estooo de la Hepibiico, Ciudod de México o Area
Metropalitono,

aplicacidn el prestacor del servicio yw
reintegro a la TESOFE, asi como las
cargas finnnoieras que, enosy caso o
correspondan,

La informacicon solerior fue soficiiada
modiante ol oficio OIC/AAIDMGRE-
13472023 e facha 27 de julio de 2023, en

resplests fue groitido el offcio
SHEEMTIN/Q-3386/2023% de foecha O de
agostn  de 2023 sin gque  fuera

praparciohiads  evidencis  Jdocdrisenlal
vin aclarnciones respocto do los puntos
solicitados para la presente observacidn
correclhiva, se considera Mo Atendida.

RECOMENDACIONES PREVENTIVALR

Ef Titular de la Direccion Ganeral de
Tecneologias de  Informacidn e
Innovacion, deberd’ girar
instruceiones, a efecto de que en lo
subhsacuente, sa realicen las siguientes
acciones:

Instrair al servidar wublice
responsable  de  asistir en Ia
administracidn de éste tipo de

contratos, parg que a través de los
mecanismos de  supervision  y
verificacion de ios servicios
contratados, realice mensualmente ta
correcta medicidn de todaos los niveles
de servicto, conservando [os cilculos
reallzados y 2 evidencia del
repartefinformacisn que fos soporta,
dejando evidencia de elic en los
expedientes respectives de los

RECOMENDACIGNES
PREVENTIVAS

Fun  ovidonciada  la instruccicn
ermitida por el Director General a s0%
dirtecciones adscritas en los i
sugdoricos pof este O asi comao Ia:-,}

medicién de tadaos los niveles de
servicio, conservando fos caloubos
realizados "y la  evidenciz dal
repartefinformacién que lag
soporta, dejando evidencia de 2o
en fos expedlentes respectivos de
oz contratos en los gQuo e@sa
Direccidn  Ceneral  funge  como

respussta  emitida  por  dichas |
cflrecciones a Lal insbraccian,

Sin embargo, para lo relative a los
rrecahisinos de sUpervision Yy
vorificacidn de los sorvicios
contratackos,  para gue  en o
slibseruenie HE rexa s
rnchsuaimento la corrects
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CONCLUSIGN

P e Linifilar

o Consdniter oal ofelaffe de Sormcdog g ofe,
o Cognsiriler dlel dedoite o2 Tormodos de oo o oroenos
500 codigos doe acooss (Funcianahicad apoional)

[ oo infermnoteidiey poedied sey prsssn tockss fneeignie eoresn
g 1o o las herromientos Wi weh o carge de “EL
LICITANTE ARFUMCADO" foncivrsal) o ffo seadiciued de
"L A SECRETARA" iovantands of tokot cormespandionto
e oo con los srnpos deflnicos oo rrorneis de
tickets on gonoral. foldigotonia),

F11 ceeso cle ot pop el gieresn o (90 s Rerrarriantos
wig web, este deberd proporcionarse ¢ mds tordor S
offers Mehiless parasteriores of I pueston &0 opearacitn del
PRIMER sondcio durantc o implermantacion inicial Jo
YEL EERVICIOY
= SERVICID DE TELEFONIA NACIGNAL

"Ef  LISITANTE ALDJUMHCADS" debe onfrogar of
cftacgeatrrg woiilion estoffecicdo en el numarol 200 by

' Pian e trabogo

"BL LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar & Pign
ofe Trogbaetfon crtfuntrie vl roaierod AT of).-

Lrbfoerciar, Lpo oe oroces,
oivcuitos v mamers e
fdontificodor de todos for
e lefon

" Directario de mseolomicnto
de fullas v seporle (Sohion

YEL FICITANTE ADJUDNCADO" dobe ontrogor o
woicocidn, Hooe o2 ooceso oircoitas v oadmern e
fdentificodor de todas los sendofos estalilocida on of
rireen! 905 el

“EL LICITANTE ADJUDICADOY debe controgor of

fireciong dfe egooforrirerto, enloblfecios en 2f riorernol
ST

Pracedfirriiersio (e
| eoiamionto do termas
Laoriions v ity ol vos

FEL LMITANTE ADJUDICADH ofefw  etdregor of
procedimients do oscalomienta, confarme o o
rsvlatenioln ey el rinerof 850 ).

%Fh:'sumcn W deotolfe  ds
b Merrnctodiis,

"EL LICITANTE ADIUDNCADD" debe  enlregor ef
FESLATIRN Y et oo Narados, on on ploeo mdxinna oo
5 fquinee) dists nolurole:s o mes vanoicls, corforrime o o
saficHoedn

Poro of trdmite oo pogo, o Dircccion Cenergl oe
techoiegiios de InfuninooiGn v Inrmsoeiiny recolane
volidar proviarmernte Jas sonvicios o fgoturar par ia que
debarg hooer enlrego en on oimsa rmdadrio oy
firinoef dits notorolies o mes wenoido of mosamen
delalle de fqoturacicn o (rowvds o rpecia sfecrdnize OO
W e mrehive de Exeel,

contratos en los que esa Direccidn
Ceneral funge corme administradora.

e anterior en correlacién & lo
establecido en la LOA en sus articutos
7 v N, fracciones [ y i, de dejar
constancia documental scbre los
actos gue deriven del gjercicio de las
facultades, competencias y funciones.

Modinnte of oficin SRESTINGO 2490402024
de fecha 07 de junio de 2023, |2 Enlace
dol Acio de -~ A gditoria,
proporciond los oficics de instruccidn
Fira Iz atoncicn oo
recocmendaciones preventivas, girados
por el Titblar de la (2T,

moaliracion

las

Anexo al antericr se localizd el oficio |

SREMiN/O-1573/2023 da fecha 11 de abril
de 2023, por medio ded cwal el DETI
instruyn o todos [os (Mroctores ndscritos
A esa Direccidn Seneral, & que conoal
dmbhito de sus atribuciones dieran cabal
abservacion o o siguients:

g PRI LI O ERONES e JOus rie oS s o
supensidn v verfffcocian de los senvicios
contratados,  neolics  ensuaimente B
correcty medicidn de togas los niveles de

selieio, AR T el
reafizodos v far mwdoncio fwal]
repmarlednfurinnaciin  gle s sopablo
dojonds omddencia de oo oh Ins

expedisntes respeciivos o fos canlrofos
cn Jos guo osd Direackin Gonarad Runoge
corro odrrHoisl rodoro”

"

administradcrz, en observancia de

le establecido en la LGA en sus |

articulos 7 y 11, fracciones 1 y Il de |

dejar constancia
gjerciclo  de laz  facultades,
competencias  y funciones, ol
Director e infraestructusa v
Camunicacionss  proporciand b
risrmies anferrmizeicr aule fle remitida
tambicn pam fa ateocidn de ias
cedutas de resultados definitives S5y
B ¥  gue ademés aochsiders
elernenloy referidos E2| [
entregables daf servicio.

Por todo o anteriar,  este GG
cohsidera coeno Mo Atendida  |a
rocomendacian proventiva, por o
iz SR ancusnira 2n ProCesc e
elaborar e integrar el inforime de
Irregulsridadas Detectzdas,

desumental |
sohre los actos que deriven del ;




ORGANO INTERNC DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORECIMALES

PLIBALEREY L3l AL 1LeRl A /2023
PILIBALATCY L3 €30858 At b, o5
[METRBTLS Flseal 1704 001 Rt oic
AT 2R AT ARARS NiA
MOMTS POR RECURERAR: N

i ENTE:

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

i EINNOVACION (DGTIN.

i AREA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SECTOR SEGURIBAD NACIOMAL

HIxA 9 TFE 30

DATGS DEL SEGUIMIENTO [Sar, TRIM. 2G2T)

MUFMIEFCY L3 AL, D 5120 10y

SALLIC T ACLAALY
Al 00k [T AT A
ANRRCE:

CEANE 16 DROGRAMA: OO SEGUIMIENTD

142023
MiA
TEY
P

 OBSERVACION

ACCHINES REALIZADAS

CONCLUSION

Diemplo del formnoto que dobord tener oF datofin o
Meirperclors oo fos oormpas ripdmos requeridos parg
Servicio oe Telafonfo Mocional

fefétanc Crigen/ Tipo do Bamoday Toldfonn Dosting |

Fechiet Horet UuraciSed farifod Costo por Bareoader,

Liempic dol forrnote que defaoed tener of rosiirery o

flornedos con fos campos mimimos requerddos poro
Telefanfo Mociorno

Tipo de lamodo/ Llomadas/ Minutas! Costo wnitovic
st feateil

MOTA: 50 pucdoit prosentoy reportes’  seocinnes
seofradas porg codo "Tipo de lomode”, en vez de
cepocifony of oo e cordar rengivin,

H
i
H
H
i
i
§
H
£
:
:
:

Roporte de Consditos oo
detalle de formodos

SERVITIO DE RECEPCIC
Man  de  trobojo do
Iripstetneniucidn

MEL LICITANTE ADIIDICADD" ds=be enlregor o
fformacion dotolfads Jde o focturacicn,  defianedo

Plener fo copocidod de generor comec mindma das

siguiontos consuitos o rapartas!

Lonsitter oy tipee o Sernocdos, indicondo redniuloz,
ffomadas, cantidod do importe v Tt

Aonsdlter prar cenlro de cosios los codles estandn
definidns por “LA SECRETARIAY e cwyeride o co
fineo tefefdnica,

CConsutt paey oo

Lot inforrncrcicn podrd ser presenloda mediagnte accesa
o g o los hoerromiinhios Wi wielh o oorgo oe “EL
LICITANTE ADIUDICADS fopciona!] o bajo sowicitud oo
" 4 SECRETARMA™ fevurilando ef Lickel correspondfents
de ocuerdo con fos tiomgas definfdos pors meonsjo ofe
tickels o oenaral fobligatono

En casa de ooror por of oocoso o fa o das herrannionas
W ek emile delDerd prooorcianorses o mds bordar 5
dias hdbilos postorianes o K RUOSTD on pienanitn ol
PRIMER sernvdcio duronte o frmplementocian iniclal de
"Ef SERVICIGY

N DE LLAMADAS PARA EL CENTRQ DE CONTACTO

“EL LICITANTE ADJUDICADO" rfelie e riegiory ef piun oe

trethafo estoblecida en el numeral 3.1

i L'bicocion, tipo de gccesa,

“EL LICITANTE ARJUDHCADOY debe entieger o

{oclrciitog . W niimern e

Ubioricigry, [pn de goress, clrouitos v ondmerc de

sdiciohalimente fue propofciobada |z
evidencin de su orecepoidn, por las
Direcciores  der  Administracian, de
Seguridad Tecnaoldgica, de Deuarroflo,
de Infracstructisn y Comunicacionos v
la Coordinacidn de Infraestouctura v
Operacian Tecnoldgica.

En respucsin a o instraccidn antorar,
fuercn proporciconados los oficios
rmediante  los cuales ias  direcoiones
antes mencionadas, dieron respuest,

Sin embarge, no fue locslizada |z
resplsesta gque ha dichs insbnoeccidn
proporcionea 1a Lrireccicn de

Infrasstructura ¥y Comunicaciones,

Par la tanto, pama o atoncidn de o
presente recomendacion preventiva, se
reguiera la resplesta gue la Direceion de
Infraestructura ¥ Comunicaciones
crmitid a la  instruccion del  oficio
SRETIN/C-1573/2023 de fecha 11 de zbrif
e 0K,

La informacidn antaerior fue solicitzda
triecianle sl oficio CIC/AM MO .
154/2027 de facha 27 de julio de 2023,

Eh respuesia g o solleitud anbterior,
rmediante oficic SRETIN/O-3386/2023
de fecha O de agosto del afo &n curso,
la Erdace del Acto de fiscalizacidn -

Auditorfz  proporciond ef diverso
narmero SREMIN/C-2356/2023,
mediants <l cual, =l Director de
Infraestrictura  y  Comunicaciones,

manifestd lo sigliente;,
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OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS CDNCLUSIDN
identiticador de Ledoy fox | fdendifloodor ofe lodoy juy servicios estofdacifo e oaf
setvicios awmenal 217 e P "De conforrmidod con fas alribuciones o
Lirescdario ol escofet i Poemty MDirccckin de infroostroctung
de folles v eoporte feonice | “BEL LICITANTE  ADJUDICADOY debe  anirecgor f 5 Comunicociones  af  mormco de o
chivectorin ce escornrpients, estoliocida on of numiomy : wrtaiferiols ey Jos onrbidos 5T oy 57 el
| aarE ... ..t Regigmeno Intericr de la Secreforic de
FRroceiirien it e | "EL LICITANTE ARJUBICADOM debe cniregor of | | Helocionss Exleciorss, se breciso ed s de
csogiamicnia  de  ternas | procedirmisnlo de esoolaodenton confoerme o ke | D toner ung odocusdo supondsidn
Corleos Y oderpinistrativos | estoblenide on ol nurmeral 817 o). E varifioneihn de fos servcios condrodocfos,
S s gal camo de Joz anselos de servicio, se
o "Ef  LICITANTE ADJUDICADOY debe entregar o cuento con i 'Uslo de Verilcooion bara el
Iriforemmacicn dletoliodn de o Rcirooidey,  cfedfecos Acglfimicrto an IR COAONEas
teens B copocidad Jo gonoroy como micime las contrerciuates' v se irplermerdd  corno
sigufernies consullas o regaries: reanisiTe de controd (Flgls)
colendorizocisn miinucioso. e
Heporte o consulta por Uoo o Moo, incficoscto irripermenid L rendisidn onficianol e fo
reafriidteam, crdpd jedoed cle foinepelegs, papoetin e ot recopcidn de los entrogables por medio de
Reporte o consoita por ciudod de arigen. frp Sofalirecdian ole tnejores pgvintioos
JRepnorte o opsofto pog din, oaserite o ko Dircecian de Admiindstrocidr
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9.2 MECANISMOS DE SURERVISION ¥ VERIFICACION 1IF 1OS SERVICIOS
CONTRATADOS

AEL SUPERVISORY verificoro que “EL LICITANTE ADTUMNCADO™ eoto
frmnarcionoanddo L SERVICIDT soiciterdn el prssente Ansso {Sonioo,

Lo supervision y verfficocion de los servicios ser reqlizord considerando
los siguientes puptos!

Lo dacurrenlas probalcrios de vedficooian de "EL SERVICIO" se
fundarnantalein en os descrilas en ef rmnmercn 5.1 de eate Arexo Téohfio,

Volidoeran oe o eperacian de los servicios dondo sequimliento o fos
roportos der Tollo dgow suon an tas neolidockas descritos en el inmernf A7
cler este Anexo Téonica,

- Validar of cumplimionto de los nivefas de servcio conforme o fo

descrito en el pumeral 2.4 de este Anexn Tecnica ™

Ef resaltado as ptestro,
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airibuciones o funciones, fos estdndores ¥ principios “en materio
avctiivistion, Jos terrrino o ek ey y oy ofizposiciones oo oo
les sean oplicahles;

foc]

fotograr fog Chacthimeentos o axpieian bos;

|:':|El'! 105

Con objeto de constatar [avalidacion realizada porla DO, afl cumplimicnto de
los NIVELES O SERVICEID, detorminados ot ia Secretaria en los numeraies 2.4.1
NIVELES DE SERVICHD: A ¥ 2,42 NIWVELES DE SERVICIO: B, del Anexo Técnhico,
en sU calidad de administradorn del cantroto SRE/DALEP-14/2023; medionio
ol oficio QIS AAIDMGEMN3-002/2023, de focha 09 de enero del presente efercicia,
este Organo lnterno de Contral JOKC), salicitd a la Direccion General de Bienes
Irrruebles W RecUrsos Materiales {DOERM, [0 segoionte:

3 "Enoeativiod oe présiarno, o docurneniasion origiro generads wo
rosguardodn poe csd Dircecidn Gonorat gura, en S0 aandetar oo dead
controtante, debe formaor parte del cxpodicnte refotiva o g
cortreieson ofe fos Serwiolos oe Tefefonio concepios §w 2 Poardiclo |
“Cancepta 1 sondgoios oigitoles v 5IPY con o ndmoro o controtn
EREARACA F214/2022, con wigencla del 22 de junia ol 21 de diciembre
iy POE20 &) naial cfeber et e tener o o rrenns o sigiisnte;

i
B ot SRETIACH P-FE0E mal crarie Tredos ss e s,

En respuesta a o anterior, mediante oficic DGBIRM/CASCE/DAC/23-01-2023/05,
e Techa 23 de enero de 20208, [ DOREIRM proporciesa la ieformacson seticitada,

En adicidn a lo anterior, maediante &l oficic OICAADMGEMZ-022/2023, de fecha

2B defebrero de 2023 eule drgane fscalizador, ermitid solicitud de inforemascian,
¢ adiuntande a la misma, cucstionanc do contral interng; por lo gue, en atencidn

a dicho requerimiento, la Enlace de ia auditoria, por medio del SRETIMN G-
I00GM023, de facha 02 de marzo de 2023 proporciond las respuestas y
evidencia docurmental dot cucstionario on comente, clabhoradas por ol Director
de Infracsiructura y Comunicacicnes, duicn para efectos def contrato
fiscalizado, ez la persona gue asiste al Adrninistrador del contrato.

In refacion con lo anterior v pera efecto de an medor andlisis, se transcribe ia
praqunta ndmero 18, can su respectiva resplesta:
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“18, Bropercionar o gvidencio docurmentol gue gpermitg constaiar

Niveles de servicio contenidos en el oparitode 2.4 NIVELES DE
SERVICIO el Anexo TéEenfeo, por el peclicds B9 glie Rl vipesite
el candroto v para fog servicios des Tolefonio (ool central, Tolefonia
ole foar oy clisdareniar Srilsr easioncn, Tedefonio Mooional v Recencicn de
Howmadhas parg o Contro e Contocto.

RESPUESTA

Seinfrrre ol sple pevEer oie o volidacidn se flewd 8 eobo
medianie una revisidn manual de los tickels de codo mes.

Se gnexa archfve de los Tickets ¥
marcodo en verde Io validaoican de fos nfveles de servicia”,

Ahara Bien, de | werificacién 2l archivo anexo de los tickets, sefaiadoe 20 &l
parrafo antesior, conterddo en archivo digital POC dencrmingdo "Reldeion oe
Tickeot funio 222 £ soconstata o siguicnte:

Junio ]
T T E
Aroste 3 .
: i "
Septiembre 6 éTcdos los  tickets  se  encusniran :
Dctubrﬂ : o r_) rn:.—:rc_;j:ldus II:"H U.E,rdt‘: e l'_fEL'ET_.I Clentan ,
: con da walidacidn de los niveles de :
Noviembre : 2 servicio.
Diclerntre 2
i !
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.
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CONCLUSION

“Lo anterior es asi, de la simple lectura a los numerzles 2.4 NIVELES DE

S5ERVICIO, 2.4 NIVELES DE SERVICIO: A vy 2.4, 2 NIVELES DE SERVICIO! B, e
Anexo Téonjco, establecidos on ol contrato, SREDAC/LP-14/2022; rosulta
owvidonte, guo los 24 Tickets san insuficientes para cumpldir con la validacion de
ba totakdad de los niveles de servicio establecidos en el Anexo Téonten; adermds,
sl Dieh es clerto que, on ol Aneke Teenice del contrato cn analisis, se ostableoo
cl uso de Tickots para la atencidn de divorsos asuntos, tambisn lo s, gue en
gste No se identifficd un apartado gque instruya la mecdnics general pare el uso
e los Gokets, silbacian ole limita la clilldad, Bensficio y correcto use de los
raisrmos.

Lo anterior, en inobsetvanciz de la tercera wvifeta del nometal 922
MECAMISMOS DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, del Anexo Técnico establectdos en el contrate, gue indica io
sguferntes

8.2 MECANISMOS DE SUBERVISION ¥ VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS

"EL SUPERVISOR' wvorificond quo "EL LICITANTE ADJUDICADOY oste
praparcionondo “EL SERYICIO salicitadn del presents Anexa Tecnico

Lo supervision y verfficocion de los servicios ser reolizord considerando
fos sigulentes punios:

f.]

en ef numeraf 2. 4 de esfe Anexe Teormipn.”

Adicionalmente, como guedd precisado en el resuftado ndmers 04, del
preseabr Acto de fscalizacion; divorsos ontrogables fucron prescntadoes de
mancis oxtomporanea pod "EL LICITANTE ADIUDICADC!, v en ofros casos,
este QIC no identificd |a evidencia de |2 facha de entrega; situacidn que Implde
al agministrador def contrato, cerciorarse def cumplimiento de los servicios
contratacos o antericr, de conformidad con lo ostaklocide en ol artdculo B4,
penvdtimo parrafo del Reglamente de la LAASSP v asi coma en la primera
vifeta del numeral 3.2 MECANISMOS DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION DE
LOS SERVICHDS CONTRATADOS, que Inaloa |o siguiente:

Mﬂ'.l;/

L

trrsr i
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CONCLUSION

8.2 MECANISMOS DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS

"EL SUPERVISCHE' vorificond e TEL LICITANTE ADJUBICALIO" psto
progarcionondo “EL SERVICIO® solficilads del presenle Ariexs Téonion,

Lo supervisian y verificocion de los servicios ser regfizord considerando
lag slgulentes puntos:

1
fud

cobas docornenios probolodos oe verifcooidn oe “EL SERVICIOY e
fundomoentorngn on Jas doseritos on of aumero! 5.7 de este Anexe Téonfco.

En refacicn conr o anterion, este QIC advierte o postlilidad de gie of dren
fiscalizada, omitiera fa aplicacidn de deducciones al pago con motivo de
incurmplirmiento parcial o deficiente en gue padiera incudydr "=0 LICITANTE
ATIDICAL thd v ocome lo contormnplo e oldusala WIGESIMA PRIMERA
DEDUCCIONES, del contrato que nos coupn,

Canclusion: Drelirmingr

Derivacto de la identificacidn par este OIC, de los Niveles do senvicio sooucridos
por la Secretaria, contenidos en el Anexe Técnico en los numaerales 2.4 NIVELES
[H: BERVICTIO, 2.4 NIWELES DE SERWVICIO: Ay 242 MBELES DE SERVICICE B, &
refncidan con los numerales M0 MECAMISMOS DARA COMPROBACICHN,
SUPERVISION Y  VERIFICACION, 23  ENTREGABLLS  PARIIDA |
[COMPROBACION] y 9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION ¥ VERIFICACIGON DE
LOs SERVICIOS CONTRATADCS, correspondientes al contrato SREDACILE-
12072 asi como der los argurnenios varlidos por el asistente det Adminisirador
del contrate, moediante of Cuestionasrio de Conlaed Inlerro, es gue ho se conbd
con da evidencia documentasl gue permiticra constatar que, la D0TE realizd on
&l periodo de junio & diciembre del elercicio de 2022, ta walidacion dei
cumptirmento de los Myeles de sarvicio conlforme al namesal 24 deal Anexo
Téonico ¥ on sy caso oxknr on o posibilidad de apboar s deductivas por
incumnplimtentos en dichos Niveles do servicie, izl ¥ comea la cantompin
clélsula VIGESIMA PRIMERA, DESUCCHIMES, del contrato aue nes coupa, on
deszpego Larnbien 4 o estabiscico an las cldusulas WIGESIMA del contrato, en
correlackn con los arsiculos B4, =ogunde pdrrafa y BS pencllirno parrafo ded
HLANSSP ¥ 77, fracciones Xy v XV el RISRE,
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Respecto & lo anterior v en observancia de o estipulade en |z Ley General de ¢
Archivos, respecto a la evidencla docurnental que debe constar en los archivos 2
carne sopodie de fas compotencias, atribucicnes o funcicnes, os do moncionar &
los artculas 7y 11, fracciones Ty [IE gas indican: i
2
Articuia 7. Los sujotos abfgodos dobordn producsy, rogishian, aiganizor
vonseril oz decurnentos e rchivo sobre todo gofo gue derive del l
cjoroicin do BUE foeuitadess, comBeionaitrs o Aneinnaes de octsrdo oon i i
estohlecida en los disposicicnes jurdicas carmsoonaicntos. i
Articulo T Los suyjctos obligodos debordn: i
Administrar, orgonizar, ¥ consenvar  de monens Aomegonog los H
dfocimentos ofe aroliivg gue oracfiecan, recifaorn, oblersigon, odoglierorn, ;
tronsforrnen o poscon, do acdorda con sus focuitodes, comaetoneias, H
elifbucionss o funcionss, fos esidndores o principios en o moierio i
rrehiviatioos, Jos FERTINOS de reter Lay o dernris olsposiciones jurlions siie
log sean amlicobles;
fningmr los dacumontos on oxpodientes, §
Lo anterior ante [ falka de cvdencia documental suficiente v wvoraz, que
perrnitiera constatar par este OIC, i3 validacidn que delbid realizar la DGTI, en et
dmbito de sus atribuciones comn administradora del contrate SRE/DACAR- |
14£2022. §
Ei 22 de marzo de 2023, s& presentaron ai Director Seneral de Tecnologias de
frformacian & Ineovacicn de s Secretars de Relacionss  Fxbeoores, |os
resultados preliminares de lo auditaria 91/2023, en cumplimiento a lo sefialado -
en ef artdculo 24 del ACUERDD por el gue se estahlecen las Disposiciones
Generales para la Reafizacion del Procesn de Fiscalizacidn, con dRima
modificacion publicada en el DOF el 08 de diciernbre de 2022; ast entonces, | :5_
modianto oficio SRETINADI360/2023, de fecha 28 de marzo del presente afio, ia &
Directora de Administracidn en su cardcter de Enlace def presente Acto de N ]
Fiueallaciin-Auditoria, informo o sigulonto: f {. ) k
H = -~
“Sobre ef porlfcolor v oen mi cardoter de enloce con dicha Orgono 'ﬁ 'Y
Mucaollzodar, se tiene a bien infarmor o eso outoridod Administrothea gue ol % '

armpors dof artfcoio 30 ded SOUFROO antos pracieodo, se brindos otencidn
Yopmabuof ernpdtnienlo o Jos resflodos dehvendos oe o oaoofiorks ofe
rrigrilo,
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QBSERVACION

[rerivack de bos argumentes verbidos por la Directora de Adyninistracion en su
caractor de Enloce dof Acto de Sscabizacion-Auditez, ssle OIC delermibg gue
&l presente resultado persisie; en wvirtud, de gque la DOTE proparcionarsd
informeacion y docurmentacion dentro de los cuarenta y cinco dias habikes
postoricres o ta fermeliracion de [as cédulzs de resuilados delinilivos,

Conclysiarn Definiliva

Derivado de los arauwmentos antes wertidos por 2 BEnlace del Acto de
fscatizacin-Auditonia, se considera gue el presente resultaco persists) &n razon,
cle los argumentos vartdos por la Enjace del Acta de fiscalizacion-Auditaria, toda
vz, ue o se contS con o ovidonaio coourmentizl que permiiers cohslalar, ouae
ba DOTIE reatize, la validacion dof cumplimicnto de los Niveles do servicio, on el
pevioda de junio g diciembre del ejercicio de 2027, de confarmidad con io
estipulade en el numerat 24 del Anexo Téonico del contrato SREDACILP-
142022, en ol numoral 24 §IVESLES 121 5FRYICIK), opartades 24| WNRELES DiE
SERVECIC: Ay 242 MIWELES DE SERVICID 8, 20 MECAMISMOS PalRs
COMPROBACHON, SUPERVISION ¥ WERIFICACION, 9.1 ENTREGABLES PARTIDA
F[COMPTHOBATION) v 9.2 MECANISMOS DE SUPERMVISION ¥ WERIFICACIGN DE
€35 S5E IO CONTRATAGOS, asl como, de los zrgurmentos vertidos por el
asistente del Administrador del contrato, mediante of Caostionano de Condrol
Interna; v en su caso, estar en postlilicdad de aplicar las dechactivas wio
penalicciores por s incumplirmientos, tal y coma o contetnpla la cldusula
SIGESIME  PGMERA. DEDUCCIONES vy WICESIMA - SECUEMDA.  PEMAS
CONYENCIONALES, on desapogo tombidn o o establocide en o cliduscla

VIGESIMA del contrato gue nos ccupa, en cofrrelacidn con los articulos 53, :
i segundo parrafo y 84 pendltimo parrafo del RLAASSP v 17, fraccicnes XV y XV ¢

! el BISEE.

GBSERVACICNES CORRECTIVAS

El Titwelar de la Sireccicn General de Tecnologins de Informacion o innovacion,

deberd inctrgir 8 oguien corresponda a efects de gue se ileven a cabo oy
ovicdrosien @ este Q0 by sigiientes accionas)

La vaiidacidn reatizada cle todaos los niveles de servicio establecidos o ol Ancxo

Tecnico del contrato SRE/DAC/LP-14/2022 definidas en el numeral 24 NIVELES |

ACCIONES REALIZADAS |

" CONCLUSION
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AZEA AN EAIDA; DIRECCIGN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE iNFORMACION |

E INNOVACION (DCTIL

DE SERVICIO, de los apartados 2.4.1 NIVELES DE SERVICIO: Ay 2.4.2 NIVELES
DE SERVICIO: B, correspondientes g bos meses de junio, julio) agosbo,
soptfern bro, octubre, noviernbro vy diciombre de 2022,

En observanciz de lo 2nterior, deberd proporcionar:

al Papet de trabajo gue muestre ¢ detalle de su caloulo, de acuerdo a lo
establecido enh el Anexo 18chica,

b} Cpinion respecto al "cumplimients” o “thcumplimients” del nivel de
servicin detallande, las penatizaciones gue, en su caso deban ser
eplicades

£}  En el supuesto de identificar incumplimiento en los niveles de servicio,

realizar ias gestiones necesanias, para aplicar ol prestadeor del servicio las
ponalizacicnes corrospondicatos; proporcionande a oste OIC, ovidoncia
de s calowo, aplicacidn al prestador det servicio y reintegro a la TESORE,
aaf corma fas cargas flnancieras que, e su caso le correspondan.,

RECOMEMBDACIONES PREVENTIVAS

Ei Titzlar de la Sireccion General de Tecnclogias de Informacion e innovscidn,
deberd dirge instrucciones, 2 efecto de gue en o subsecdente, se realicen las
siguientos aocionoes:

Instruir al servidar pdblico responsable de asistin en la admindstracion de sute
tipo de contratos, parg que o iraves de [0s meconismos de superyisian y
verificacion de los servicios contratados, realice mensuzalmente la correcta
medicitdn de todos los nivelas de servicko, conservando los cdloulos realizados v
Iz ovidencia del reportefinformaciin que [os soporta, dejando evidencia de cllo
en los expedientes respectivos de los contratas on los Que osa Sireccidn Gonesal
furnge como administradora.

Lo antoroer cn correlacion a lo ostablecido on fa LG& on sus articudos oy 1,
fracciones | y 11, de dejar constancia docuimental sobre dos actos que deriven del
ejercicio dedas faoutades, carmpetencias Y funciores,

DATOS DEL SESUIMIENTD (Ser. TRIM, 2027
MUTRMERD 2% ALUDITORIA: Mf2023 | MOMERS DE AUD. OE SEGTO 42023
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MIOMTD oA ACLARAR: HiA AMBNTL 4044
MOMTD FOR SECUOERAT HiA o
SECTONR: SECURIDAD NACIHONAL CLAVE: 08000
CLAVE DE PROGHEAMA BO0: SEGUIMIENTD
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ARER AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION |

E INNOVACION (DGTiA). CLAVE DE PROSRAMA: 500 SECGUIMIENTO

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

a0 los framites y gostiones realizadas peta el curnplimisnlo de las ohsesvaciones :
carrectivas ¥ recomendaciones preventivos planteoadas so debord proporcichar i
g este OIC |2 evidenciz docurnentsl comprobatoria correspondiente.

L
SECUNDD SECLMMIENTO DE LA OBSERVALIGH

ADRIANA MARIA LINARES MORALES ek JESUSTONOFRE ORTIZ
SUBDIRECTORA BE AUDITORIA TETULAR 6L ARER BE ALDITORE WNTERIE, DE DESARROLLO
AUDITORA QUE SUPERVIES EL SEGUIMIENTO v MEIORA DE LA GESTION PURLICA

A



