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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

---
DATo>O"'~INAL .. 

NUMum D"AUDITDRIA 
NUM'-""llL OL1SUNACON' 
IN';rANCIA >I'~ AUéAllO"A: 

01/2023 

"' 0" 

110JA '"'' W 
DATo, DO' '~~UIM,.NTO IJ~r. m'M.'"'" 
NÚMERO DEAUD DE 5EGTO 14/'-02] 
SALDO POR ACLARAR N/A 
SALDO POR RECUPERAR, N/A _,JUNCION ~BLICA 

\.;~, ""'''',' C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

MO~TO POPACI AIlAI" 
_+,MONTO POP RF'-HPf~All, "" "" 

AVANCL: 40% 

5u:rOR. SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA' DIRECCI N GENERAL DE TECNOlOGíAS PE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN PGTI!l. ______ _ el AVE DI' I'RO¡;RAMA. 500; SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 

EVIDENCIA DOCUMENTAl PE 
i SERVICIO, REALIZADA POR 
I SRE!OAC/LP"J4!2022. 

lA VALIDACiÓN DE L-CO"~N=""'"C·'·"o","C'--------------'--­

" 

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

I )"O"r ';", 

El drtl~ulo 83, s"9\lndo pj""fo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
AffCnci~miGnte5 y Servicios del Sector Púbiico {RLAAS5PI: db",,,,e, qué la~ 
depender--.cias deber';" eSl"ble~~r en ,,1 inslrum"r--.to j",ídko pcrtir--.ente, los 
meCanb'Tl(}S de comproh.ldór--., >urcrvisión y vorificadó" de los servicios 
GOntr"t~dos y ofecrivamente prestados, as; como, el Ccl'Tl"limlenlo d~ lo,; 
requerimierttos de cada entreg<lble, lo qu~ ''''~ requl,;ito p~r;¡ lo proced"r--.cb 
del pa"lO correspondl~nte 

A,¡ mismo, ", pertúltimo párrafo del articulo 84 "el flLAAS"P, ~,;t"hl~c", quc los 
contratos deberan "reci"a, el nombre y c~r90 dci servidor público que tungirá 
como r~""uns"ble cie ociministr"r y vcrificar 01 cumplimiento de éstos 

Id Gntortce5, en las cláu$ulil$ PRIMERA, VIG~SIMA, VIG~SIMA PRIMERA y 
VIGÉSIMA SEGUNDA; del conlr"to SRE!OAC!lP-J4/2022, fOI malizado el 22 de 
junio de )O~l. ('st~bkcc puro la Director General de Tecnolo\J(a, de Infortn"ción 
~ InnQv~dón (DGTII), lo si"luiente: 

"CLAUSULAS 

PRIM{!(¡A. OBJHO 0El. CONTRATO. 

"(!L PR-"STADOR DEl. SERVICIO" pfoporcionara o "LA SEC(¡ETA(¡rA" lo, 
SCRVIClOS DC TFI FFON{A CONCEPTOS I Y 2 P"'lIda 1, '\:.Coflceplo I servicio, 
digl/ales y 511'", al amparo dol proccdrmJon'o .1" conllm"d,jn '~II"I"du en la 
dcclaf(J~,ón lA ,M pre>e"le controlo 

I "-, Anexo. q"e r"fmUf] ¡x1rte integrante del prescMc contrato, _<o ononc,,,,, 
a contmuacJon' 

l. AnoJ«l Uno,- S~gunda Convocatoria a Ja Licitación Pública Electr6niw 
Nacional No. LA·005000~g~-EZ7-202Z, Juntas de Adoraciones y Fallo. 

II,Anexo Oos, I'ropuesta Técnrco de "EL PRESTADO(¡ DEL SE(¡VICIO", 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

El Titular de la D;recdór--. Gelleral de 
Tecnologi~s de Ir--.form~dóll e 
Illnovación, deberá instruir ~ quien 
corresponda a efecto de que se lleven 
a cabo y evidencier--. a e.te OIC, la. 
siguier--.te. accione., 

La validac;ór--. realizada de todos los 
nivele" de servicio establecidos er--. el 
Ar--.exo Técr--.ico del contrato 
SRE!DAC!LP·14!2022, definidos en el 
numeral 2.4 NIVELES DE SERVICIO, de 
los apartado. 2.4.1 NIVELES DE 
SERVICIO: A y 2.4.2 NIVELES DE 
SERVICIO: B, co"espor--.dientes a los 
mese. de jur--.io, julio, agosto, 
septiembre, octubre. noviembre y 
diciemb,e d" 2022. 

En observancia de lo anterior, d .. b"rá 
proporciollar: 

al Papel de trabajo que muest ... el 
detalle de su cálculo, de acuerdo a 
lo establecido en el An,,"o tlÍcnlco. 

b) Opir--.ión respecto "' "cumplim;er--.to" o 
"ir--.cumplimiento" del nivel de 
""rVICIO detallando, la. 
penalizaciones que, en su caso 
deban ser aplicada •• 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

[od" VC'7 que deriw.do de que la 
Enbco del Acto de fiscalización -
Auditoda, no pro"u,cjunó 1" 
tCllolld;¡d d~ I~ información que 
po,mitiora constatar por este OIC. el 
cumplimiento de lu; nivele,; de 
s~rvl, io qLJC cicbió v~lid~r la 
Dirección de Infraest.l1ctura y 
Comunicaclon"g, e" óu ,-alid"d de 
"SI~lente del Aciministf~dor dol 
centrato, de acuerdo a lo establecido 
en el Anexo TécniCO del LUnl'"lo 
~;rlF/f)AC!1 J' 14/)(1)2, cicfinidos en 01 
r--.umor~1 2/, NIVELES DE SERVICIO, 
de 10$ apartBdo; 241 NIVELES DE 
SEflVIClO' A y ),4,) NIVI'II,'; Dt 
SI.INICIO, El, po, lo corrcspondicntó 
a los meses de junio, JUliO, agosto, 
septiembre, uclubre, noviembre y 
di"iembre do 2022, 

Por lu que este ole no conló mil b, 
rlC'mC'ntos suficientes que lo 
permitieran convalida, que el 
p'~~tddur del ,;"rviclo CL,mpl;ó mr--. 
lo~ r--.iveks del servicio y por lo tanto 
no fue acreedor de pen", 
cunven~lor",le, 

Per todo lo amerior, este OIC 
considera como No Atendida ~,ta 
Clb,;"rvoción CQrrGrtiv~, por le se 
cncu('ntr~ on proceso de elaborar e 
inte""a, el Info'me de 

_____________ -"'C"'e'g''''','''C'"',~de'; I 1", G,-t"d~5, 



" " 
ÓRGANO INTJ;:RNO D~ CONTROL ION LA 

SJ;:CRJ;:TARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOSDRIGI~ALES 

NllMFOO "F NJCJITCJ'M 
NÚMEOO DE OBSERVACiÓN, 

01/2023 

" INSTA,'C,A FISCAl<ZAOORA ale 
C~DULA DE SEGUIMIENTO MO~TO POR ACLARAR_ N/A 

HOJ~ 2 m' ,o 
DATOS DEL SEGUIMIENTD {'.'. TRrM,20231 
~"Mfl"H" AW',IH '.I-'dO, 14/20>3 
S/\I "O POR he hRN" fIJA 
Shl DO POR 9i'ClJ"FRAR N/A 
AVANCE 40% 

iN.FUNCION PUBLICA 
\)-", 

~~~~---f'"""","""",",',',",',',j,""""""~~~~~c'""'--+~~~~~~~----------i 
ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERiORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: OSOOO 

ÁRI AAllrJ:TADA DIRJ;:CCIÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACI N 
E INNOVACIÓN DGTII. 

CLAV~ DE PROGRAMA. SOO: SEGUIMIENTO 

OBSERVACIÓN 

In Anexo Treo,- Propues(a tcanómica de "'EL PRESTADOR DEL 
SERVICIO". 

VlG~SIMA. ADMINISTRACI6N y VERIFICACiÓN DEL CONTRA ro. 

_, ~/1 '" carde""r de Director O.meral de Te~ncl"9{a" <I~ Inrormadón e 
Inncvación, o quien io suplo o SUStituya en el cargo será el responsable do 
admini .. rar y ""rlfkar el cumpUmlentc <1'" pre"~n!~ contrato. quien 
contara con la aoistenda de ...• Coordi""rior do Infra.,.rrucWra y 
op~dón T~~nol'¡!ljaa y/o ...• Direcwr d~ Infraestructura y 
Comuniccrciones, o qurcnes los suplan o su_<trtu}-Dn Ul el cDlqq po", 
"'PP!V'"'' ~I ullnpi!lnienlu dei pre'~Il(e wll(ml0 e informar '01 
Admrnistl ador y v<orificw!QI ,J01 <'Ont""o, lo amPlio/, dp <oonf"mMu(f ",,, In 
e,labl<7Cid" efl ei arliculo 84. penúlUmo párrafo dellleglomento de lo Ley de 
Adqw_<ieIOn0_<, Al rond"mr»""" y SPlv/rln, (f~1 Se, (01 PI1!>1" n, 

VJOr'SJMA PRIMfif>A. DEDUCCIONfiS. 

C(l/l fwrriw"m¡" ~" lo e,I(1¡'i~c¡do eH 1", w¡fwi", ~5 tJis de ia Ley de 
Adql1'-<ieroncc" A, rcncJammnto, y S(),vic¡""j~1 c,,'ctor P,lb/lco, (M, nI) ,<1 97 d~ 
,,, Jleglamen(o, "LA SECRfiTARIA" podrú Gplicar deducciones GI ¡x¡go con 
motrvo de incumplrmientD J""e,,,1 o d"fici~nr~ ~n q¡¡P pudrA'" "" rm il "EL 
PRESTADOR DEl. SERVICIO" bajo lo, ,iuuien!eo ;upue,¡os-

1_ -i 

VIG~S!MA SEGUNDA. PENAS CDNVENCIONALES. 

Con fundamonto on lo c_>mbl"""Jo en h< '" ,lcLlh< 0,_, eJ" 1" I ,'y de 
Adquisiciones, Ilslendamie,,¡o, y Servicios del Seclor Público, mi como "5 y 
96 do su Roglamonto, "LA SECRETARfA" "plicard penas conv<onelOnalc_< a 
"EL PRESTADDR DEL SERVICIO" cuando incurro en alguno de loo oiguiantes 
~[}P"PM"<'" 

! .. } 

Ellesaltado es ""estro_ 

ACCIONES REALIZADAS 

el En al supuesto de ;dentifFc2r 
incumplimiento en los niveles de 
servicio, realizar las gestiones 
necesarias. para aplícar al 
prestador del servido las 
penalizaciones correspondientes; 
proporcionando a este OIC, 
!>videncia de su cálculo. aplicación 
al prestador del servicio y reintegro 
a la TJ;:SOF~, asi como fas cargas 
financieras que. en su caso le 
eorrespond2n. 

Mediante el oficio SRE/TIN/O-1577/2023 
de r~Chd 1) d~ aLrll de 2023, el Tll,-,I,,, de 
I~ 1J[;111, i""tr"yó ,ll IJirC"n"r d~ 

itlfraestructura y Ccmurlicacicnes, para 
que a mas talÓ"r el 05 de m8yo de 2023 
,,,,le, d~ la~ l'l.00 hm",;. rcmlt'''''' 1" 
el"c"m~nt,,~¡ón 'lU~ "nC"elit"r~ I~ 
r~~li,~dón de> I~, accione> COI rectivas 

! y/o acla,aciones pertinentes, 
collespondlente, di te"ullddu 05 

P"r medio del oficio SRE/TIN/O­
: 2524/2023 de fech~ 08 de juniu de 20~3, 

I,l ,,,I"~~ dd A~to de fi,~~liz;¡ción 

! Auditorla, proporcionó los of,elos y Id 
infGrm~~ión p~r~ 1" "t~n~ión d~ I~s 
observaciones correctivas, adjuntando 
el "f¡c;() ~,W / II N/O }~_14t)D!_1 d~ kd"l H 
de junio de 2023 po, el cual el Director 
de Inrrde~trucl,-,r" y CotTlUllIc.aclone, 
inelk'ó 1" ,iguicntc: 

1-" ,,1 Ancxo Uno Segund;] conv()c~l()rI"" 1" l«:il"ciém I'úbllc" Ilrclrónic" , 
N"cj"n"1 N,,_ 1 A OO~()()(l')')') \ 7'1 Al77, -ILmt~s ele' A('I~r,ldm1C' y F~llo; {AncXQ ; Cn otcnCJón ai o~c,o SQL/fIN/O 1~77/?o;_, 

Técnico), correspondiente al cOj,~rat9_, __ SB_~~~S-'-~I:'"_~~L~~22, formalizado eI2~ ___ ' 

-' ------
CONCLUSIÓN 



,:' " .• ¡, fUNCIüN PUBLICA 
\.';! ' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

PATCl. OmGI~AL" 

NÚMERO De "UDITORI~ 
NÚMERO O" 08SERVACIÓN 
INSTANCIA FISCALIZADORA 
MONTO POR AC,AflAR 
MON I O 1'0" IlCCU"'_I"'-" 

01/:2023 

" o'" 
"" "" 

HOlI\' DOlO 
DA,'QS DEL SEUUEMlENTO 1'.'. TOIM.2023j 
NÚMERO De AUü UL ~L(; I o: 14-/'02> 
'ALDO 1'0" A< LA'>AI!, N/A 
',AL<)() 1'0" r<H'lJP"C1Ar¡ N/A 
AVA~Cf- ",'lO 

I-N 11" SECRHARfA DE RELACIONES EXTERIORES ~C'~'"U~O,",· ,'"'",""'"'DueALD,',A"'c',D,'.A.''--_-',CC'lJ\VE, 05000 

ÁRFI\AUDI rAI)A. DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACIÓN 
E INNOVACiÓN (DGTII). 

OBSERVACION 

i ni 

CLAVE DE PROGRI\MI\: SOO: SEGU1MIENTO 

",TT __ A_'~' .. '.O .. NES REALlZADASC:::::i=::::::;'§D"",,º,g""Dj''';::::::::l 
, , 

PARTIDA 1 

" 
".2.4 NIVELES DE SERVICIO 

2.4.1 NIVELES DE SERVICIO: A 

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO 

Injr,,, ,Jo operación rJ~ "EL 
SERVICiO" implementado 
w"ror",~ (j 1" ~,rn¡'l"c,rJ" 
en el prco~ntc Anexo 
Jécnico 

lit! '" 1 

TODOS LOS SERVICIOS ,," 
"EL LICITANTE ADJUDICADO" debe realizor la 

•f:;~§::i~0:E'~:i: mmcilcr de "EL SERVICIO·' ell n" m~<c<, contad,," a p"rtJr del dla 

deócrilo ell ~I l' 
la cI,mJl1rJc,ón 

de la noUJicación del IGllo de 
I i " I!wn~I,,1 

, 
" I " 

r -' 'o , -

trové" de una wludón lemt>l"yicu que 11 , 
¡',mu'¡" '''9U1<1 y ¡~·lIll"I)C"'" d~ su n 
basáno'ose en estándares in!ernacionale,,_ Se 
generar el CerUf¡"<ldn d~ ¡Y",,,d" n 1" ~vid(mci" 

"rocc_saria poro ofrecer protección ante cualquier 
inotancia le9al y "er enlreyadt1 " má, (urdor ó dí"" 
p,"'tHinr~< o¡ r~pl)1pla7o o INrm deo ~quip" 

El! ,',,,,, d~ 'i"~ _<o "",,, ,jQ ~q,Jj¡X) Jlwalll~nto de rerJ o 
_<¡rmlor, se podra poner a consideraCIón de "LA 
SECRETARiA" el 5U,IIIliI, ~,I~ dGuirn~,,1n, p"r 1" 
lu_<tificacrón correspDndlente 

Sobre el pOJtJcular y do confurmidad con 
1,," olribllciolles de e,l" LJlre' ('¡,)n (/p 

Inrl<l~'t,,,,,rlil" y (:nmIiIlIW~J6,,_ de 
aw"rdo co" 105 puntos de dicha cédula se 
crnexa en lormato txcd, el delcrllp (iP! 
wmpll!7J!~llro'¡~ 1", "ivM~_, ,j~ <~tviCI0 y el 
wmpl,mJ0nto d0 la_< qo<tJones realizadoo 
por parle del Licitante Adjudicado, 

Aunado o lo anterior, V en aras de dor 
cabal cumplimiento a la Inotrucción de 
m~ntn, y ~v"'" 111)(1 ",Jmimstladon 
dcfJcl"nte en 105 futuros contratos de loo 
que es responooble lo UCIII, se remile la 
¡",",m",-i,l" ,nli,-¡""!" ('11 ¡"" punto< 
~xp(}e_<to" en la cedula 5, oc on~xon al 
formoto mencionado la docume"l"ci"" 
de I'C)IrlPII)""CiÓI J dI, 1", NIVELES DE 
SERVICIO" 

La intormación proporcionada consistió 
",,: 

1,- Arrhivo rknomin;¡d(] "ANI XO A'·, que 
LOntiene lIStado de fecha 15 de mayo de 
2023, poro Nivel d" Scrv;~i[) "A", 
cunfurrnado de las columnas' 
descripción, 
",;["ble( ido", 
Eviderlcjo, 

so entregó en 1", ,,1~7,," 

CutTl!-'le!Na Lumple y 

2,- Archivo denOm;1l0ClO "ANEXO B", '1"0 
Lütltlene lIStado de fecha 15 de mayo de 
2023, p",~ Nivd d~ ';"rvicio "1\", 
co"rorm~do de las 
rlG'nip~i!in, Cump'irnlcntD, 
J<I)!~~" y Todos ;os se,vlclos 

columnas' 
Aplic4Nu 



, , 
,rUNCION PUBLICA 

~,,,, ",' ", 

U"ta de V€ril¡cación de 
"'Ivio", "pclando 
saU"IGcLorlumenle 

ÓRGANO INTBINO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIDNES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

"EL LICiTANTE ADJUDiCADO" debe realizar la 
1",1(11","",,, y f"i~'!I' ~II ",,,/("1,,, ,,'~ "EL SE"VICiO" <11 
JOO%, conforme a lo e"tablccI<10 en el numerol 7 
INSII\LACicíN, de!l\new I¿A"W, 

1'01'1 le euol ,Iebercí ~"',regw /el L"l" d~ v~rrr,("!1(''')'' ,¡~ 
<OIVlcro owmn,10 "a",fncrorJamontc. a mas taldrJr <; 
diu; rlábile, pOólerioreó a la pue,I,-, er, w)erociún "el 
<lItlmo <~lVlcio dwant~ la ImpINl,cntrJc"ln Inlcral o ,le 
haber ,,'do sol¡cllad" oc, "c[uuliLUC¡Ó" vro Uckel ü vio 
e.",,~" ~I", "·'n';"";;'I,, rn I~lr d IId,'rHn';.<"ador y 
Verrncadordel contrato ,Oor part~ "e "LA SECRETARiA", 
y¡o u m,h t'mfu, r, d(n.' MI)lb p".<r~, i""" n In puc.stG 
~" opcraclcr; "e cada servlc¡ó ollbsecuente. 

Acrcdrtacion ---oo'¡ei!C"C;,,~m~,;,C,¡m;;¡',¡,;-;,¡,,;'~";,;,¡,;,';,¡,~,,;,¡,;,;.;,;,¡,,;,;,,;,¡'--"¡'~'¡"""¡A;¡¡"¡'¡'C 
"'"oI"'''-r(,I,,lpnO'''~I''' .1 ADJUDICADO" cntrcgma al odmln1StlGd~r y 

, verificador del cootratc uno carla donde 5e acrea¡le 1" 
! '"''01'''''.''''''' "u¡ SECRETARfA ", d,> In, nl¡"'~lm Incoles 
! y/o de cargo rcvcrt~do. con que oe. cuente para servicio 
d~ "LA SE<::RETARl4", r(Jnt" n '11"",' nwrnnrJl ro,m", r1 , 

.
1 ;:;,:;;:,;~~;;:~~;:: ,){¡[pn~r (!up l"i'I" ~,~ ","r"~"I,, ,," 

se cu~nta con impedimento alguno poco realizar la i p"r!(]l:Jilidad I"Tcla un nuevo p",veedor, 

'¡,;,,;,;,,;,¡, .'.;,,''l';'¡''¡,-----;' ,;,~,-,¡·;"~,¡,,~,,¡'",¡,¡,,C,;.;,C,¡,;.¡'.,¡,;,¡, i" un m'?> ,10.,<1" 1(1 ~"IJcrtud, "EL 
Con=,mr~nt" i LICITANTE ADJUDICADO" deberá realiLor la 

i ¡",,,, r ~I ~I d" de (,-,II,x-fl "!elII" de ,¡w~!(i" " 1" ef".".I i'" 
en el num~rol 8 

Mm""",' "d,ciol1al 
Tra""lerencia 
(.on~,O/mron'" 

['n un p/om no mavor o <; dias hdbJI~" post~norcs a lo 
puesta en operación del PRIME" ,ervidü dllfurJlp 1" 
ImplomcntaClón ""cral, "EL LICITANTE ADJUDICADO" 
deveró enlregar 101 mUJ~II,,1 odi(iulI,,1 soll(')("d" H¡ el 
n(Jm~1(j1 fe ---, 

SERVICIO DE TELEFONíA LOCAL CENTRAL 
"EL LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar el 
r~"JI) '~I' vdMulle d~ !I"",,,,I(I<, (~Il un 1'1'''0 móx¡¡n" ,jc 

15 (quince) dio" naturaleo CI m~" vencido, GGrdorrne (] 10 

>pl ¡"i", i<r.' 

01/'0>" 

"' OC< 
W, 

"" 

Carpeta denominada "NIVEL DE 
~,I INiCIO "A', cotll"nlÓ de 1",; c"t~el~, 

I Ibicodón, tiro de' o~~~c,o, ~¡r~.Jito~ 
y nu','ero de Ici tods selV 
¡ r~r";f"r,,ncI3 de c:onoClrTl I~tllüc. 

Resc""€r\ detaile oe I,amadas 
",e""<Jol. 
Reporte con" lIt~ de 1I,1mod"" 
"rüc~d¡tT"~tltG de ~"Gd!dm;etll(}" 

da temas t(Ó~n¡n", 
PI"" de traba¡o de 
imrl~t'1C'nhció". 

Mdtenal adicional de transferencia 
d ~ (' o n O{'l '" ",ni ",_ 
Lista de verificación de servicios 
ope'",ndo ,'o l"r oclürlorTle"le 
l-w"aITiant~ vío wcb, 
DI'~üuriü de e,coldmletltc; de 
f"il~s y >oporte. 
DLag,ama unifliar 
CC',tificod" VlgC'nlC' I ';OYUOI 
A~reditamiento de asignación de 
núrnew, 

• C"tlclllerlo 
• C,,',lru de wntdcto 

f,._ Carpeta dencminada '"NIVEL DE 
SEliVlC/U "8', Lü"l~tlldd de Id" Cdrpeld' 
y sub-C",pctilS sigu'c"tc", 

Config"r.lCio,-"',, ,'sl.lbh:id"" de 
los tres se'VIC'OS. 

S{"vi~¡o d~ r~cq)("ii" de il,,,,,,,d,,,;. 

H0JA4 DUO 
DATOS DEL SEGUIMJENTO ('.'. TRJM.'023) 
~,-,""_I")-.)'.A;"',l)1 '_l'''''' '4/202; 
',Al f)() i',jf¡A(, "'''''i NIA 
CA' DO PGR "" lJPmA~ NIA 
AVANCE ~O% 

lLAVE' 05000 

I 
1 
t 



i 
----

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL J;:N l-A 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES . " 

,',; ¡UNCION FUELlCA 
CÉPULA DE SEGUIMIENTO 1, ;' , 

. -
FNTE" SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁRI AAlIIJll'~-i)A: oiii-ECCIÓN GENERAL DE TECNOLoclAS DE INFORMACION 
--ª-!~NºyACION (DCTlI). ____ _ _ __ 
i OaSE¡¡VAC!9:~ . . ------ -

" 
, 

" 
, , 

, , , 
" 

, , 
" 

, , 
" " , , 

" " " medio electrónico CD y!o en archivo de txcel. , 
I LJCmplo dol formato que deberá tener el detalle de 

llamad", COIl 106 cump06 ml",,,,o, ¡",!uerido; 1"-"" 
T~Hnl)!(j I"ml Conrwl' Tcl2fono Orig~n/ ,,~ " llamada! Te/Mono DecUna! I echa!Hora!Uuwción! 
¡<reir,,! (""r" p'" Ilo(r)(jdo. 1 de ¡ FJomplo d~1 fo/mato quo dcbera tener el TCsumen , 
llamada, con loc campo, m!"imo" ,equerit!o'~-r;,,;:' ¡ , T~I~~,,,I,, 1 ,,,-al Cúntml' 

I TIpO 0' Ilamada/Liamadas/Minulas/ Co,,10 unihrio/ 

I 
Co"to 10~~1 
NOTA: ; p~;~d,en rCPDrtes/ ,cccrOnes 
~W,,(J(k¡". ~II Wf (!~ 

Ir 1 ., r .. /"1 n 

Ce I ' ---;-¡;;:r;;: . 1 -
Jlepo/le " ( ~nsul',,< Jl)form,,~,ón dú'"lIarJa de la facturaCión, 
detallo de llamadas rene, la capacidad de 'lene",r como /IIrlli'"u' 'I~,~ 

;'ju¡"nle; ("",uir(J, (J I~!,"r"'" 

'Cumuilo "ce up" d~ II"mr"I", ,nrJ,,-@do min[},,,,, 
cantidad d0 IlrJmodo.<, rmp"rtc y totol 
·Con,ulta ~, celltro óe co;/o>. 1",- cu"leo e>I""úJ 
<I~r!lHCI", por "LA SECl>eTAllfA" de a","ordo a Coda 
cobczadegrupo. 
'Consulla por dk1. 

la inlormación podrá ',H pfeóenl"d" median!e (!{ Ge,,, 
" 

,,, 
" 1", i)~n",nr~ato.< ,,'e ~" " corgo " "EL 

LICITANTE ADJUDICADO" (Dpcional) o bajDso/¡citud de 
"LA SECIlET AlliA" leve", I '" ,do ~I !i(.k~/ ( "" ~'P"IJ(//h' t~ 
<I~ oCII~rcl" ~Oll 10.< trompos dcfm,dos paro manejO d~ 

I 

ticket, en generol (Obligatorio), 

I"n caso de optar por el acceso a la o las herramiemas 
v{f:"web, e,¡e de,,,,,,í ¡r' I"n,,,'" " 'nd.' '""Ioc " 

h I /,:s d la puesta en Qperacion d~1 , dumnte 1" ímplemelJl"c!ólI illi, 101 de , " 

----
DATOS ORlelNAlES 

NÚME?O DE AUDHORlA' 01/20>0 
"'UMERO DE OB'",WACICN. " INsrANCIA >I',CA'-'tAllOl'A ,', 
MON lO 1'"'' ACI AI<AI'" "" MuN ro "()r, fI,UlPFRA'" "M .. 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

- ---
HOJASDE 30 

DATOS DEL 5EGUIM'.NTO I!or. TRI M,lO"1 
4/2023 

"M 
NlJMI-H(J Di- AlJeJ ~F $FGTO 

','" [)() POR ACcARAR 
'ALDO POR qECUPERAR 
"VANeE 

ClAV~ 05000 
.. 

, 

"" 40% 

C:LAvr: DI. f'fl(}(,RAMA: 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS . 
- ----

• Decremento c~n~1. 
• Rop. rost (kt 110 

Una vez que esto OIC, re"lizó GI ,ln~li,i",,, 
h ¡nfmrn~cló" ~rupmLienaua " 
constató lo si,luiente: 

! 
i 1- La fecha de elabolación consignudu 

! C'n l0' .lr~hiv,,, cknmni";Jclo,; "Anexo 

I A" Y "Anexo B" cont;enen fecha dollo 
oc rn~yo ck ~O23, ce, ,,, t,,,,lo no 

¡ pueden corresponder , 
" 

, 
~dmini"'tr"dón drl conlraLo vlg"nL~ , 

i ,,,.ell012. 

i 1 - Conslderando el contenido del Anexo 
Ir~f1ico C'" d "p"r[~du 7.4 NIVELES 
DC SERVICIO, C" "n~li7c1 '" InformaCión "' 

,,, carpetas 
plUporcioIldcl"s uenommadas 
"NIVI'I '" SI.lNlUO "A"y "NIVEL DE 
SERVICIO "8", id~lltific~ndo 'ólc 
dlguno, ce ,,,O elementos que 
conforrn~n d "p"rtaclo~.4 del A""xu 
Técnico y p~ru 

,,, qu" ce f""f(}n 
Ide'lllf>Lado, 

" 

D;,ección "e 
Inf,,,,,,j¡uclWd , C"tllU'"Cddune' 
no cxt~rn!i o od~ró loc, mot;vo" por 

'oc cuales "'" fue evidenciado e' 
doe "'"""lu que con,tatar" " verificoción rc~liZ<ld~ C'n '" c~r.'Í<'t~r 
oe asistente "0' administr~dor 00' 
,-,,"[rolo 

Del ivado de ,,, ,lntc' rxplJc'to y p"r~ 
,ce '" atienda 

" 

presente 
reCOrrl~"d"LIÓ" Cürr~Luvd, " deben; 

! CONCLUSiÓN 

. , 
'''i 1-
! I . , 



<FUNCiÓN PÚBLICA 
\ '" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

-ApEA I\UD'T I\DA,· DiRECCiÓN GENERAl i::>-ti-TECÑ-o-CO-GíAS DE INFORMACIOÑ-­
E INNOVACiÓN DOTII. 

r ,i 1,11 
y numero de 

Iden1ilkador de [oc"-"; los 
""!Vior,,, 

1'''''' re!",,!e 
"oporte tc'cn¡ca 

OBSERVACION 

"EL LICITANTE ADJUDICADO" d~I~' ~"t",q(jr d 
c!iG9romG unililar e"tGbiecido en el numera! J 11 G) 
"EL LICITANTE ADJUDICADO' debe c~wgar el plan 
J~ lrulJoj" ~'(CJIJleud" '''' el nun le/u! ~. 11 d). 

"<:~ LICITANTE ADJUDiCADO", deberá enll"'Jaf ~II ,,., 
p"nncJo móximo rJ<, S di"., Mblb p"-<t()Iiol~.s a 1" 
,"otllica~;ón del !G/lo. un I'lo~ de / raoaJo de Miymdón, 
01' ¡y;",J/o ~hdll'"i('o, "11 ,,¡ wol .,,' o'<'flt)(J " ,J"",II" 
todas las actiVIdades a rca/rzar y su 5CCUenCJa en 
trelr'I_" ,i~"le 1(1 "'lj",Ii<:""¡úII del """¡"",, d~ "H 
SERVICIO", hasta su puesta cn oporacJon d~1 100% en 
[(, r~("", ,viJu!Wi(l; c"",ldp",,,,ir¡ (1,' ",~IJ% [(, "Y"¡~I,I~' . 
• !<e"p¡J"ú" <lp iníwé>¡IVU",,, -","" I""I'''''·'''/i(l/ 

"EL SERVICIO". 
• Fechas de rnsta/aClo" de Infracstructura y/o 

,,-,,1:, (Ir lull~~ 
• COlJfly"" H;I(," <le 11 ,{ru e >11 "el V "" 

• 
• 
• 
• 

P,,~-"n "1''''1'0. 
Plan,·o!,,, (fp !,-""./~,., 

Tmn.,f,·,'pl1<o/(J ¡j~/ IOonnrr",i"n,o 
fX>mó, Idwronmj(j.< (j l(j fa.se ¡j" 

, , 

p"der pwp",óorr", "E~ 

11 , , 
I "'; 

"EL Ur;;¡TANTE AmuolcAoO" dp)'_ ~1l;¡'·9"/ c'l 
escalamiento, establec/de en el nL'm~rai 

. ¡ " , 

" 

-1 ,m 

DAT050R1GINAL.' 

NlJHFR() eJ" AUr>IWq,f. 
NÚMERO DE Q8SERVACIÓN, 
,NSTA~C,A FI5C~L ZADORA 
"ü~ I Cl POll AC.AflAI! 
M() N '" "()" ", ( L"" "Al< 

SECTOR SEGURIDAD NACIONAL 

Ho]A6:>~30 

DATOS DEL SEGUIMIENTO (30r. mIM.'"") 
NUHFRO ,")f ALJr> ~F ',FCTC 141>= 
'!'-DO POR ACLJU"\R N/A 
SA'"DD PCR RECUPERAR N/A 
AVANCL' 40% 

CU\VE: 05000 

CI Avr' Di' PP()"PA).éA 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

propolclonar la evidencia dcclimental 
'-1ue p"" n Itd LOn,lcltdr Id md"''' a etl que 
l., IJ"c,nón cJ" Infroec,l""tur" y 
Ccm,mir~~iOllr'. volidó '1LJC los nivole, 
de se:v;clo estal,lecldos en el Anexo 
Téctl,w en S\J apdrtddu 24, Se cutné'li6 
C>U,,,,,le lo Vigencia de¡ "unlrolu Uunio a 
diciembre de 202~}, p~l~ io .euo: deberó 
propolciona,- la ~videnc;a documental 
'-1ue lo CO'T1é'rJeUe ddJlltll~tldo é'U( iu 
",e[\e)'. 

a) Pap~1 de tlabajo Gue muestle el 
(~el"lI" ue ,.u diculCl, d,o< oc'.lel"o " 
lo rst,lt-,[pcicjo en el Anexo técnico. 
Pard d'-!uell", cd$uS en ;u, que ,e 
riciimil~n p~riÍmrtro'. 

b) üé',niún ","~~clu ,,1 "~u", é'li'TlIenlu" 
" "in<-<lmpl;mi""lo'· cid nivel rl~ 

servicio detalianao, las 
F)(>n"II,,,clonc,, '1uc, ('n ,;u ",,,;el 
debaf1 sel ilplicadas. 

Para dlCl c:m";lde,"r ,,¡ del;)II" que 
ronsto en el Anexo 11, 'I"r formo porte 
dol chcio OIC/MiDMGP/l~3-,::vd2023 

COn3IG",ando los Niveles de servIcIo, 
wnt"",due en el Anexu Técnlw de! 
""ntr.lt~ 

supuesto Identificar 

ncr('s;¡,¡~s, po,-o ~plir;)r oi IYG,I~d", riel 
servicio !as penalizaciones 
wlr~"é'(},_d¡e',le$: é""é'u{c!()nd"do " 
e,le OIC, evidencid d~ cu c;jl~ulu, 

CONCLUSION 

\ , 
\ ':" . ; 



, " 
ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARrA DE R~~ACIONES ~XTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOs o"I~INAL", 

NÚMERO DEAUDITORIA 
NÚMERO OEOBSERVACiÓN' 

011>023 ,. 
INSTANCIA"<SCAUZADORA' OLe 
MON ro po" ACLARAR' N/A 

IIOJA7lll30 
OATOS Doe s,cU1MloNm ¡'er, T~IM_20"1 
NÚMERO DE AUD_ DE SeGTO 1~120" 
SALDO POR ACLARAR N/A 
SALDO POR RECUPERAR' N/A 
AVANCe 40% 

,,': FCNCION PUBLICA 
\':1.' 

.~::O:C----i-'~'."""."C"C'".'.:':""":".:".":c:-;'O'Oc;:''""'~-;-;C'CC;C-::o:::-----------i 
ENTE, SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

ií'lEi\-J\UDITJ\btcDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGfAS DE INFORMACIÓN 
E INNOVACIÓN DGTII. 

de todos 

Pn)CorJJmionto d~ 

eocolami~n¡o de remo" 
(J' , ,,1m 

Rcsum~n y dNolle dc 
Ilam"d"" 

R~JXl!l~ d~ en",,,lt'I> d~ 
d~tolle de llamadas 

OBSERVACIÓN 

w 

" 
, 

" 

I " 11' , (JU 1 

cntrq:¡ar 01 
(~,"ir,,~n ydH<llle ,le 11"'"ada>, e(J un plaLo móximo de 
J5 (qwnco) dios naWml,'_, a 1-'-"'_' Vf'ndd~, """í""n~ <1 In 
;ef;alodo: 

Para el tromite de pa_90, la Olr<xcion Gon~!O! do 
!ecllolo~ia, d€ Información e Innovación requiere 
volido" prcviomollr~ 1,,-, S~lv¡on, " f"C!rilw U tIUW, de 
medio electrónico CD y/o en arch,va de LXCC! 

[jcmplo rJol m/mato qun d,'¡,."ó '~I)~I ~I d~,(jll~ (j .. 
llamad", lo; 
Tol"fonla 
Or;gen! 
(¡'",jud 

"'" v¡ 
TelofonQ IJc_<tmo! IJo_"IIloj 

1" Horo! Código de Acceso 
Tanfa pnr ""","'o! C:0S¡n rm 

",mrmación d0tallada de la faetura,:,ón, 
lener la capacidad de genera[ como mimmo 
<'9"i~nr~, ",,,,,,,It,,",,, r~p", te,': 

• Canoulto por destinos, indicando mJnu'os, 
1I<III",d"" Impuf!e y to(al, 

• (,,,,,_"1(;,, po, If"~,,, <1" orry~(J 
• con'u/tu pur G~ntro de ",,10..', los w<ll~; e,¡wü" 

definld,,_< pOI "LA 5ECI'IETAl'lfA" do a~(}crcJ" (J wdn 
tstodo de la l1epública, Ciudad de Mexico o Area 

CLI\VE DE PROGRAMi\' SOO: SEGUIMIENTO 

li al prestador del servicio y 
l ir a la TESOFE, "si como las 
C,lrg~c, fln~n{ bo' '1U(" ~n O" ~"'" le 
corrospondon, 

Id l"rorrnclUÓ" ""terlür fu" ,;o!icil~do 

m~diont~ 01 ofwio OI¡-)AAIDMGP/1l3-
134/2023 de fecha 17 de Julio de 2023, er, 
'~ópU~"l" ru~ e""Udo el onóo 
SI-lEoE/nN/o-3356/Z02'j do focha Ol do 
agosto de 2023, sin que fuera 
pro¡:wrdoncdd eVld""Lld doccuHe'll,,1 
y/o ~d~r.l('ion<'!; ",,,,,<'etc da 105 puntos 
solicitado, para lB presente observación 
ca"~cllva, ,e cu""u~r d No Atendida 

RECOMENDACIONES PREVENTlVAS 

El Titulm d~ I~ Dirocción G"n~ral de 
Tecnologfas de Información e 
Innovación, deberá girar 
instrucc;on~s, a efecto de qu~ en lo 
subsecuente, se realicen las siguientes 
acciones: 

In.truir al servidor público 
responsable de asistir en la 
admInistración da éste tipo de 
contratos, para que a través de los 
mecanismos de supel'Visión y 
verificación de los servicios 
contratados, realice mensualmente la 
correcta medición de todos los niveles 
de sel'Vicio, consel'Vando los cálculos 
realizados y la evidencia del 
reporte/información que los soporta, 
dejando evidencia ele ello en los 
expedientes respectivos da los 

CONClUSIÓN 

RECOMENDACIONES ¡ 

PREVENTIVAS ,1 

FLJ0 cv;rlenri~d~ I~ i"'trued6n, 
emitida por el Director General a sus I 
direCCiones oUóUllo" en loe lénnlno", 
sugoridos por asto ole; ~sf como la i¡.., 
respuesta emitida pOl dichas \ ", 

\' 
Sin embargo, para lo relativo a los ! 
",e~oni,;rnos 

vcyific~rió" 
cont,ataúos, 
$Ub$eLU~"l~ 

de 
00 
para 

',upervi';lón y 
lo, s('rvidos 
que en lo 

mcnsuolmento I~ 

re"lice 
correcta 

niveles de medición de todos los 
sel'Vicio, consel'Vando los cálculos 
realizados y la evidencia d,,] 
reporte/información que los 
soporta, dejando evidencia de ello 
en los expedientes respectivos do 
lo~ cont'iltos on los que osa 
Direcci6n Genelal fUWle como 



, " 
\', ruNCION PUBLICA 
1'" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

roN r~: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREA AUDITADA DIRECCiÓN GENERAl DE H,ci·iblObíAi'- DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN ll?:(¡TII). . ..... __ . __ 

Plan eje trabajo 

Ji, " 
)'V·,j 
rdcntltlcador de todGS 1,," 
,~'V¡"'," 

fl""ao¡ r" do c.scalamiento 
de 1011,," y sopofle Uic!Jiu'. 

OBSERVACION 

m /( m' 
11 11 -1 1 

500 cooiqos do accoso ( 

I " inmnn~'-"\tl I'"dl<) <~I pl~.'~IlWcJ" IM'Ú'''''P "CY'<'.,n 
e la o lao herremientoo vie web a cargo de "EL 
LICITANTE ADJUDICADO" (oVk,,,,,I) u ""Jo ",¡ i,)!W I ,J~ 
"lA S ECIlET AllfA" levantando el ticKet COI respondiente 
de ocueltio ",n 106 ¡¡",,,,pos delln.'d06 ,amo mane)" d~ 
tick",", en genel al (obllga'Drlo; 

Fn ('(I<u d~ "1"'" i"" ~I ,", ~"" o I~" I~< h~lml)¡l~nw< 
vio web, e5t~ dcbord propomonaroe e mÓ5 tardar S 
dr", M¡'il~, p("t~r{",~.' " 1" 1'1I~'I" ~Il "pem, "jn ,M 
PRIMER servicIo durante lo rmplcmentaclón inicial de 

, m 

"EL LICITANTE ADJUDICADO" dODe entregar la 
ubicación, lipo de ,,"ceso. C/rcuilc$ y -"(¡mero de 
rdc'ntlfrcadol d~ ',xlos lo., s,,,vr~r~.< ~"aill""ICJo en el 
numemI9.1,1 e) 
"El LICITANTE ADJUDICADO" debe c~'rcgar el 
dilec:lun" d~ ~,c:"I"rr'r",,,I(), e;¡<tble, "1,, ~I' ~I ''''I11~,,¡1 

ID OICcccion Gcn~ral de 
el!J'"'' ¡ 

<,' r 
Resumen y detalle de 1, 

"''' , leI r 

DATO' OmGINA".' 

NÚMERO OE "UDITO~'~ 
NúMERO DE OBSERVACiÓN 
INSTANCIA 'ISCAL ZADeRA. 
M"N ,,, "(N ACLAIlAIl 
MeN,¡, "(JI, ," ( LI'" "Al<-

01/2023 
O> 
0" 

"" "" SECTOR; SEGURIDAD NACIONAl 

1·leJA" DUO 
PATOS D~h S.GUIM'~NTO ['0" TRIM,202'1 
NÚME~ODEAUO.DESEGTO 14/2o" 
SALDe ~OQACLA"AR N/A 
SALDe ?O'l RECUP"nAn' N/A 
AVAN(' . 

CLAVE, 05000 

CLAVE DE PROGf!AMA: 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REAliZADAS 

Lo anterior en correlación a lo 
establecido en la lOA en sus artículos 
7 y 11, fracciones I y 111, de dejar 
constancia documental sobre los 
actos que deriven del ejercicio de las 
facultades, competencias y fundones, 

M<'rliontr dolió' ';1-11 j II N/O 740,'1 ¡;O!, 
eie tecl1a 07 de Junio de 1023, la Enlace 
del Acto de f¡,;c~I;7"e¡ó" Al~dil()ri", 

propo1cionó los olicios de instrucción 
por,l I~ .1tenel"''' ck ho 
lecomendaciones preventivas, girados 
pur el Titulo< de 1" D(;'[L!. 

Anexo al anterio, se localizó ~I oficio 
SREtn'-'/O-lS73tlCJ23 de fecl,a 11 d" ebnl 
de 1023, pur rned,u de: cUdl el DCTII 
i",trLJy!i .1 todo> lo, : )¡",cto",~ OQ",ccil o> 
" "5,1 Di'-G~ción G~lwlal, ~ que en ~I 
ámbito de sus atl ibuciones dielan cabal 
obs~rVdcI6, 1 " 1" Sly'-'Ielll,,' 

" .. 1'''''' q""" treJV~.' eJ~ "" m~wni.<m"< eJ,' 
5upervioión y verilicación de loo oervici05 
co"" atado.<, r~"lh' mpn«J<llnl~nrc 1" 
correcto medición de todas 105 niveles d~ 

'~IVf"'" , ",,,el V"'" 1" 1,,, dlcll/'" 
rccrúzados y la cv,dcncia del 
1~lx"!WílJr",",,,cJÚ" '1"e 1", '''Imllo, 
rJeiando ovjd~nCJa d~ ello en In., 

expedienles respeUi""" de 105 con(ralos 
~n los que c.sa fl/lccc¡ón Gellc/al fur,g<o 
como admlni,lradorG." 

'o, 
"" documental 

los actos que deriven del 
ejercicio de las fa~ultades, 
competencias y funciones, ~I 

Directol de irlflaestructura y 
Comunicaciones proporclOnó la 
,,",,"''' i n f or rTl <le I Cm q lJ" f LJc' re, '" i lid" 
t~m"¡{,, ro'o 1,1 .1trná'i" de h~ 
cédulas de resultados definitivos 5 y 
6 Y que ademes wnslciera 
elerneflluó fefe!idus " lu~ 

entregabl,," d~1 "~,v;cio, 

Pur ludo lu dnteriur. e'le ole 
uJt";¡dl"r,, comu No Atendida Id 
rf'comendoción prevcntiv,l, roe lo 
qt<e 5~ erlcuentre en ploceso de 
elaboral e integral el irlto,me de 
I rre\JuldnJ~J,,~ Detecl"daó. 



----_._---_._----

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
NUMU'" UL: AUD' I""IA: 01/2023 

'" FU'''IO'N PU' BLIC! SECRET ARrA DE RELACION ES EXTERIORES NLJMI "" llL "U';UNAC IoN, 0' 
,11" 11 IN"rAN'''A 'I,,(,~II7AjJ()"A ole 

1\'- CÉDULA DE SEGUIMIENTO I MONTOPOON-'''R''R- N/A 

DATaSOR'CINAlES HoJA9 r>F '" 
DATOS DEL SEQUIM'ENTO ['ero ""M.20"1 
NÚMEPO Ll[ AUD DbEG 1 O' 1~/2023 
',ALD" "OH A<=LAIlAIl: N/A 
',Al' JO 1'( H, ,,,'( ""1 "Ar.· ~/A 
AVANU: 40% 

I -¡-_MONTO 900 RE'C_UE~,R.:":.~~___ NIA 

I ' ENTE: SECRETARIA DE RE~_~~?NE~ E~_:_~_R_IORES I SLC¡OR; SEGURIDAD NACIONAL CLI\VE. 05000 

i ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN: el AVr- IJI- Pll0Gl"iAMA: 500, SEGUIMIENTO 
¡ E INNúl(!,<CIÓN (~CTIIJ. __ ____ ' 
L __________ OaSERVACIÓN 

Reporte do Consulto.' d~ 
delalle de 11"!nado; 

, 
1" " 

, . , 
requerido" poro 

"" ejemplo de! formato d~ 

IIamudG5 WIl loo campo, mimmo5 poro 
TclrJoll{(J NacJ(}t)"¡ 
J ¡'po de llamada! Llamadas! Mmutod CDstO uMm ro! 
CoMo ¡n(jl 
NOTA se 

, 
lerler la C<1pcxidad de ~efleror como 
sjgUJentcs eDnsultrJ.' o mport~.<' 

"_'-~10IW' 

en vez de 

las 

.consulte! !lo, tipo d~ !!"",,,d<1>, Indiwndo mirll/I"," 
Ilomadas, cantJdad d~ Importo y total 
,C""",I(" I~" C~IIIIO de 005105 lo; cuales eslarán 
definido.< pOI "LA SECI>HARfA" d~ n"'iPld" a codG 
lineo telefónica 
.conwlra !l0r dl,,-

I " ln!or",,,cióll POdfÓ sef pre;en!ada mediante acceso 
o la o lo" hcrmm,nMa.< vio w~¡, 0 '.nryu de "EL 
LICITANTE ADJUDICADO" {opcionol} o OOjDsoj,eIWd do 
"LA $ECRH A RíA" levo,,1 (1{)do el licke! corre5pondie n te 
de acuerdo con los tJcmp'" drJ¡¡-¡,do, pOlO INm~j" ,I~ 
Ii('k~h ~It gelteral (obligatorio). 

en Gaso de optar por el acceso a la o la.< MrramI~nw< 
vr" _1>, ~;Ie aeIJe(ó proporciorloroe a móc lardar 5 
dias MOJleo pastCIJOI'C.< a 1" puc.<ta en 0!l~I(JJ"ÓI) ,i~1 
PRIMER servido durallte lo implementoción micial de 
"EL SEI>VICIO" 

ACC[ONES REALIZADAS 

de: 
Segürrd<ld Tecno[ógka, de De,,,rrul[o, 
ck [r1lr,l~,trLJctllf~ y ComlmiGocionos y 
I~ Coordinación de Infrilestructura y 
Operación Tecnológica. 

['n rr'fHw",to ~ I.l instnK"ión 
tuelon proporcionados los 

ontarior, 
ofiGio, 

medlanle lu' LUdies Id, a"""<:lor",,; 
""le,; mencion"d:,,;, dieron r~"'rL""\". 

Sin eml)ar,IO, rlO fue 10caliZed<l la 
¡e~pUe,;l~ que h" dicha ¡n~trll~ción 

rropor~ionó h IlirC'cción do 
Infraestructura y ComlJnicaclorle; 

1>", I(] t:mto, p",o I.l ,ltC'nción de 1" 
presente lecomendación preventiva, se 
,equlere le re'pue'ta que Id Dir~cclón de 
l"friJ~c,tr"~t,,r~ y C{)munic~~ionos 

emitió el la instrucción del oficio 
SRE/TI N/O-1573R023 de feLh" 11 de abril 
d" )On 

La Irtfol moción drlterror fue ,ullLlkdd 
,,,,,dl"nLe el uficlo olc/AAIIlf,1(,P/Ii.l 
1,,",/2023 de fecha 27 de julio de 2023. 

En re';pu"',l" ;] 1" ,;ollcitud ~nt~rior, 

mcdiontC' ofi~i() SRE!TIN/O-3386/2023 
de fucha 01 de agosto del afio en curso, 
la Erllace del Acto de fI,callidLló" -

CONCLUSION 
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, , 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGINA"." ------'-,-,-,-,-,-,-,-,-,-,-,"'~O,,":',';C:';'~~:'~-,-,-,-,"-,-,-,-,-,-, 

")MfRO ;:le ",,"JlTORIA- 011>023 N'j"ERD DE AUD DE SEGTD_ 14/2023 
"Ú"eRODEOBSERVAC>Ó~_ 05 SALDO POR ACLARAR NtA 
,,"'TANelA F_SCAUZADORA oEe SALDO 1'o" "LCUI'LIlAIl N/A 

CÉDUlAD~S~GUIMIENTO WJNlü"''''AC'''''A'': NtA AVAN':t, 40% 

C~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ____ ¡.'1()NI() '"'' 1<1 ('\JI'lI<A'I, N/A ____ ~ 

,', ruNCION PUBLICA 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAl CLJ\VE, 05000 

AI11 A AUIJ!-j ADA: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 
E INNOVACIÓN (i:)GTII). 

u - r (le ",,/,,> lu> 

" "" escalamrento de temas 
1 ,,( /Jic_,,, Y '" I!,,, I ¡,;<tI <'''VO_, 

IlPf",'lp ri~ ("~_,lIltn ,10 
dctnllc dc llamadas. 

OBSERVACiÓN 

" 
t,-' _, 

LICITANTE ADJUDICADO" debe ~Il(r€uar el I 
d"~,'I'" iu de ~",,,,,JI) ¡!pnI0, ~"·,¡'I·,(Jdo en ~I m;mC'YJ' 
9 j]ti 

"EL LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar ~I 

procedirniell¡o de escc,lmnier¡[o. 
"_""ill"c"J" ~n ,,1 r:um~/(JI 9l.l gJ 

I :'EL rl ". '", ,,, ',dp._,,,_. 
lenel ," mp"crcJarJ deo' g0no¡a¡ 
5i~uienle5 COIlSU/(G5 o rep:"le, 

" 

como 

1') 

,,, 
los 

neporte o ~onsulto po' Upo de 11"",udo, !/idi"""d" 
m!l" !I''', L",,"dnd d~ 11"" ""j,,,, fr"POI ,,, Y '"'''' 
R~,Oo"c e consulto ,00r ciudad dc Ortgen 

,fjpp"'1 ~ " ,_'" ,"'it" 1'''' d(rJ, 

Lo, r~porle, deu"rtill l"eI"ir el "IU'¡~ 1/",,,,,<1,,", d",,_, "" 
on ,,1 numeral:; 2 43 

" (1 mml m",,,ón podrá _,e¡ P/0C,ClltrJdrJ mod!olOte occeoo 
a la o lo, l,errc1r",enlm via weh a ","U" ,fe "EL 
liCITANTE ADJUDICADO" (opcroo,all o bOlO solicItud de 
"LA SECRfiT ARIA" leV<lIl ta"do el Uckel wl re,/ "" ,dl~111 ~ 
,!~ '" IIHd0' 0n 1,,< ti,""/"" cJpflll!do, pma manelo de 
t/cI<ets ~n general (obli']atoric) 

Cn caso de op,ar pcr el Qcceso a 1" o 1m he'{(J",I~III", 
vr" w~l, ~_',~ dpb~"l plup'"d""ms~ a má_, w,-eh/ <; 
dla5 Mbrles posterloces a la pues!a ell üpemdón del 
PRIMER _""VIr)" du, "m" I(J r'npl"'m~n!"ci6n rnlcral ,Je 
"éL SERVICIO". 

, , , , 
"r' , , , , 

, , 
" C1 lo 

, 
" " 

I'oro el Irüml1~ d~ iX/U'" 1" I-,r¡~,'<l,," C"I)H"I d·, 
i_Tecnolog¡as do InformaCión e InnovoClón requiere 

I , 

i 

CI AVI iJI l'I/O(;I1A!>1A 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 1 

"Ue coniorrmdod ,-"n le", "Iribu( iOIl":': <iEP 
<,_<,,, ()"occI0n de' InfiOos'ractura 
Comunicacloncs al marco de 
~,',,¡'I~,i,h pI) -"" ,,,rrull,,, _Sl y S) 

Reulomemo Intenor Oe la Secrerario de 
IMCJw){I~' hlpci"I~', '~I"~' NI H/ "''', d~ 
tener una adecuada oupcrvioión . v 

verir¡coó,''I de lo, 'elvl<"".' (""'11"/"'1":' 
osi como de los ,""Ideo dc serVIcio, se 
cuento COIl IG 1,',10 de Verilk"óún /XlIU el 
segllfll1rcnto d" ¡,,, co'l1promic,os 
~ommcluGle,,' y "e ,'mplem€,,¡6 como 
m,"_Gnrsmo d~ coMol un" 
calcndarizacron minuciosa Se 
r",ple",~m,! 111'" rev""ln ,¡rj"'In"ol d(~ 1(1 

recepCión de loo entregables por mN/O C1e 
1,/ _'u¡"IIIp<_,-/(!" de lM-juI·" I'láur<xJS 
od_<c'lta a la {)rrección dc Admrniotl oClon 
en que I~ 50'1 l~mIUd", I"d", 1", 
"ntrcgablec, dc_<o'o ellniCJo y mes con mes 

Ad¡clonalmente caoc resaltar que Gon 
/¡"'~ ~" el p"l!~o¡'lp ,¡~ (Jr,,~,'1'" (J,' 
se/V¡ClO (ticl<etsj, esi cemo el contcnido del 
reslo d~ I,~, ~"I!re<.J"iJiP> ",IJU/<Ir!,,' ,~ 
vronnca el cumplimento dcsde ~! punto de 
'.1,10 ,,,,,,,1, o y'~ eI"¡",,,, lo ""III"_""r<l,, 
co¡ro_,pond/~n!o al p/ovccdor {ya seo que 
el ,e deben Gpliwr p""''' yA> deduCGJ'm~, 
01l0}_" 

Del .lrI~li~,,; 'edliLd"u " I~ ¡"fu"""Gló" 
proporclon~ri~ ~c iri",,¡if,có ID ,,¡guienle 

1,- El documento d&r\Cm¡nado "L:sta de 
ver IfiC'lLió" >,d' d ~I ,e\Ju irTlI~"lL' de lu' 
mmprom";o~ c(),,¡r~cL,~~k>,;-, e~lj 

ro",p' ;<'_'>tG ri~: ("f1~~h~?"rio mCl rl,ltOC, 
qenelales del contrato y las col\J,-r,nas 
cÍe: número consecutivo, etapa, 

_ "min"ción ",,1 cntrt>gabl". leXlo 

CONCLUSiÓN 



------ --

ee fUNCiÓN PÚBLICA ,-" , 
'.i -

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I NTF: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

);i1IAAUDliA-I-jA~ DiRECCióN GENERAL DE TECNOLOGíAS DE I-NFORMACIÓN 
E INNOVACiÓN (DGTII). 

valida¡ pI0v¡am~llt0 10< ,,~¡ vrero.' a facturar pDr lo ql1ü 
deberá hocef en1re9Q en un piOLO máximo de I~ 
('Ir¡¡II~~! dr", n(r«",,!~, n I/W' WW'<!O ~I 1~_'''"lPll Y 
detalle de facturoe,6n a trovés de mcdJo electrónico CO 
y/o en archivo de tx~e/, 

Resumen y detalle de D detalle de llamadas d~berá Incluir el "10 de llamada", 
l/uln"'!'" rf~,("I1I0 ~II ~IIH !I"~,,,I zzó .<. 

ti"",,,I,, del fOIfHO[O que deúelC' leller el ddc,lle de 
Ilmnr¡d'" con 1,,-, ,'omp'>' ml",m'" I~qu""dn< 1''''<1 Al 
ServJero de Reccpclon de Llamadas paro el Centro o'e 
(.,,,>!a( [o (1""10 ,le "tn[mdG", como de ",,,lid,,"). 
Tclcmno Oriqcn! Tipo de llamado! Dudao' Ongen! 
Jelélono DesTino! Ciudad Destmo! Fecho!l ¡orol Código 
(fe Ik~p", (0f";¡OlluIJ/Uumdón! r,'fII"! """n 1"" 
lIanlOdo! ID de Ilomado 
1;js,m¡;,jQ del IOfmoto que deberó tener el resumen de 
Ilmnodo< con 10-' ,'omp'" mlmm'" ,~qU""ri,,< flara ,'1 
Ser"cID de RecepCión de Llomadas para el Centro de 
,-",,1"( [o ([""lO tle "tn[rmlu", '-"<)"'0 de ",,,1,,1,,'): 
Tipo de Ilcml<ldo! n<o~'m<Y! Ilomada-<! Mrnur",! Ca.sto 
unltario!C05!o fNal 
UDTk ,~ I'"edi>n pr~'"nt,,, '"1'0""<1 <occion,'< 
5epafOdas para cado "TIpa de llamado", en vez de 
e,peC/licof el cumpo en cad" rell']I"" 

- ---- ------+=~~¡_;;¡;;¡;;=.__=7¡;;:¡;¡¡;;~ Fn ,,¡Su d~ 01""1 1'''' f)¡('IM' ,,"'," ~",' !)~,r"ml~""', 
"r¡ IIClTANTF AfJJl}rJ/CAf}()" debe ont!~qar o md.< 
lardar é> dios hábiles po"terioreo a lu puecto en 
opúrcJCI<\1l dA! PRI/.1FR <~lvr~,O dllla"ro la 
implementacrón inIcial los herramJentas vía web para 
1" COIt5U/('-' delolle,do de lu k1cluradún y óe de"e"', 
rener ¡a mpwrdwi o'" qonorcJr <como m';1rmo la.' 
5í9uien!eo consultas 

CDnsulto por 'ip" dQ II"madeL', indicando mjnuto~ 
lI"m"dm, w"lid"d eje importe y (0101 
C"~.<lJlta poi eú"'m dú <cO,"".< 10.< cual", ostar@ 
d~IJn,do" par "LA SeCReTARIA" de acuerdo a cada linee 

DATOS ORIGlNA".S 

NlJMI '''' '" AlJIlI'()prA 
NLJMI' r", Dé 08"F~V,'CIÓN 
INSTM'CVI rISCALlZADOq~ 
MONTO POR ~ClAR~R 
MONTO POR RcCUPE9AR 

01/2023 
O> 
m< 

"'" "'" 

1[()JA1101';o 
PATOS 01.1. sE~UIM[" .. rO po" ,R'M,'02J1 
~ÚMERO DE~UD DE SECTO. 14/'023 
SALDO POR ACLARAR' N/A 
SALDO POR RECUPERA": N/A 
AVANCE' 40" 

SI J: I OR SECURlDA5';',A=','Oo:c',A,c,-_..J_'''~=''''_-,':':':',,'--_____ _ 
CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REAliZADAS 

erl el contrato, referelld~ en ~I 
eotlUdlO, w,,,plimler\lo o descripción 
oel in~umpr;mi~nt(} (pe"", y 
deducción asociado), e,t~tu, y 
()b"HV~ClÓtl, ~detnd' de U" recuauro 
mnte'nioo oe' nombrE,,;, ""'90'; y 
firmas do las sorvidofo, rúblko' 'luC' 
pd' l¡LI~"ron en 18 elabo, ación, revisión 
y "p",b"c[ótl. lúe"t,lic~"úu que e,;l~ 
documerlto con,ider" los ospecto, 
relatiVOS a los entrWlables del servicio, 
no prOpl"'n~"l~ ~ Id mediLlón de lu~ 
nivelos dol sorvicio. 

l. [,,, el formato dcrlllr"i""úo "c:"I<'Cld""o 
p~ro 01 50g\,im;C'nto d~ h5 
obligaciones derivadas del Cúrlt, ato ,", 
en ""le f{)nTl~lü '-umpLJe,lu pur lu~ 

dí~, dd m~~ d~ c.ll"r1d",¡o o" 'luc ,;e 
t,ate, se erlurlcian los elias erl 105 existe 
~I compromiso del prestador del 
,rrvido de r('~li7.lr alglJn tipo de 
erltrega a la Socrct~1 ío, Orl el "jompla 
~ru~orclon"du, "e Ident"kan los 
comprnm";o,; ¡""" ;ollu[uu u~ 

cntrog~blcs, v~lid~dón del '~rvido, 

Ilm)d ue Acta Entre,¡B-Recepciórl, 
""''''g'' de rdLtu!~, ,,01[LiLUÚ u~ 

valielaciórl de facturo, Glltreg~ dr I~ 

Nlp, etc 

Dcrivodo do lo ~rltrs expuesto rstr 01(: 
cOrlcluye que los dos formatos 
P"'P()'clü,,"du~ "0 LUrre"~O,,,j~n d lo 
","g(,fid" ~n lo r<'comcnd1tejón 
pleventiva, para que se realice 
'TlenstJdl",e"te Id COrreGtd medición de 

',i 

Consulta por dio 

l':"' _____ :..c::.. __ '-_______________ -':c====='-li';C;";C;'"i'c;c¡';C~¡VdC5 ,k ""rvido, ~on""rv~r los cálculos r",-o.!i.,:",<].os y la 0vidon~io dd 

.. "-
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':, ruNGION PUBLlGA 
~'.!. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

---
DATOS oRIGI~Alos 

NÚMERO DEAUOITORIA 
NÚMERO DE 08SERVACIÓ~ 
IN'TA~C:A r";CfoLJLA~O"A 

"'()~ 10 po" A( 'AI<Alt 
"'(" ,,, ""P qCCllPFRf& 

01/'023 

" "'0 
o," 

"" SECTOR. SEGURIDAD NACIONAL 

H()JA \2 ""O 
DATOS DEL SEGUIMIENTO 1'.', TRIM.2023) 
~U"'''O~LAU''ll'-'''(,,(), 14{2023 
',Al,)(lI'''"A(IAHA'1 N/A 
',Al 'J() pnR "F'-LJ~Fq~? N/A 
,WANeE 40% 

CLAVE' 05000 

A,!~AAUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOCIAS DE INFORMA66N 
E INNOVACiÓN 100TIIl. CLAV~ DE PROGRAMA, 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 

("I/lbin de domici!io de 
servido paro Centro de 
U",("c[" 

"eL P¡:¡LSTAOOR DeL SCRVIClO" deba realizar el Gcmbio 
de domicilio de lo; cervic'oc poro d '- en!m de C""Ule'" 
"n un plQ?o no mayol a 45 (Ha_< naturales po,tcrJorc5~' 
lo noUI/cación por €OGrlt" de "LA StCJlt INiíA '_ 

~,4.2 NIVELES DE SERVICIO: B 

O~SCRIPCI N NIV~l D~ S~RVICIO 

Configuraciones 
~,I,,¡'lw Id", 

S~RVICIO O~ T~l~r:ONfA lOCAL C~NTRAL 

---

"EL LICITANTE ADJUDICADO" (Jebe cC'mp!ir '" ¡xrrlir i 
,M 1111' io y/" dl",,,,t~ 01 1'1070 1'<11<, lo pl~Ma",,\n deol i 
s~rvrcio rmplementado con loo parámetro" lécllin)S , 

__ Ic."",,,,,,,.,,,-i',,,,,,,,.,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,""" ",,"-________ , 

I 

"EL LICITANTE ADJUDICADO' debe cumolrr a ~rtlr ' 

de! Jnlcio y/o durante el pla¿o pGrG la pre,¡,xió" d~1 : 
,~rvrri" ""¡'¡~/n""'"ri,, con ¡"" pwtlmctm< ttcr1l205 
c5tablccidc5 en el numeral 2_?_U!!-, ________ --1 
"EL LICITANTE AOJUDICADO' ,Ieh" <-,¡¡"pll' "I"'''il 
dO micJo y/o dUlGnte el plazo ~ra la prcotaci6n d~1 
,~fViuo implemenlUd" ,_"" !e" I "nI'9111,wi"n~_,' 

___________ ~c""""''''''''-'','''o,' "',o"'_',,,,,,,m,,,,,,,,,,,,' ""'''''''''''', - " 

'_,,"fl<;'JWmmcc, 
establecidas 

Canti'JUmerones 
~-""N",o"Ja_< 

! "EL LICITANTE ADJUDICADO" d~b8 cumplir o parUr 

l
i del inido y/o duwn(e ei p!tW) r~'''' /(, pr~"(!( i"1J d~1 
~crviclo implcmcnrrJdD con las conflguracJones 

¡ eclobledd,,, en el numerol 2.2.1, 1 bl, _o, 

"EL LICITANTE ADJUDICADD" cJ"n~ w~'pl" "pal'i' 
del micro y/o durante el plazo para la preo/Gc/ón del 

1 >elViC!CJ Jmplp",elllo,j(, ""n 1,,_, IOon!i.qul"c1ones 1-___________ i_cc".,c,"'''C-''"jci.~~_!'_''---'?!..nu'''eral n U el_ 

FmNivJdod paro "EL LICITANTE ADJUDICADO" d~be cumplir con un 
C'Stablecer lIom",j", <'0% ,Ip ~rp'_!lVJdod 1'0'" W")I,I~''', Ilom"'''1< wmldo 
(,,'.'í~nr~s '~!cmnla local "LA SECI<ETAI</A" marque o lelétonoo remoloc o 

_ 1, centrol) u/<1I'1ulpl de>U"" ,¡~ Ir¡ PSTN y pstm <~ ","CIIO"""" 
Irb/es. para lo cual 50 [cquier~ que "EL LICITANTE 

I~ __________ "J,A,,",',",",',~,,",,",',' "",,,,,,,,,.,,,,,,,,,, """''''''C''''''''''''''''''''''''''''''''''''-''''''''O" 

reporte/irlfol ",aciérl qu" !os '''Dart.l, 
tlej""Jo eVidencia de ello en ios 
~xr{''',cn:c,; ""'P(x:Uvo; tle lo; cotlU" lo, 
~n lo, que G'~ Difr,dém (;{'n~r~1 [L",g(­
como administladora, en observancia 
de lo e$tableLkio en la LGA en sus 
."lÍ<:uú, '¡ y 11, ('accione, I y '11, de dejar 
constando rb~"mGnt.,! ooh,~ lo,; ,xtm 
que deriven d,,! ",'"rcido dr I~, 
f"~u!l,,des, co,n!-'etenclds Y funciones_ 

I)"riv~d(} "" lo ~nlcrior la p'",;etlle 
I ecomendación preverltiva ,e con,¡dGr~ 
como No Atendida _ 

-- ---CONCLUSiÓN 

\ c_ 



, , 
"fUNCION PUBLICA 
" 
" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉOULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS O~IG'~"lES 

Nu"mo DEAUDITORIA 
NU"EQO DE OBSERVACIÓN_ 
INSTANCIA FlSCALeZADORA' 
MONTO POR ACLAJ'AH' 
MON '0 PO" PlUJ['U'A!!, 

0112023 

" 000 ," 
"lO 

HOJ~ 13 DE '0 
----, 

DATOS DEL SEGU1M'ENTO I'or. TR'M.20231 
MUME"ODlAI)~ UL'.U ,e), '4/2023 
>AWO ,'OH ACI AI<AII, N/A 
'.A,IXl1'(lj"!I(Up"I'AO- N/A 
AvAN(F, 40% 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

hAT,TcTATAC,"mT,T,,",nTA-, Dc!.:,"C.,",",C'Ó"""'"'~NERALDETECN-OLO~,~,CA"'~D~,i,~,C.c"DC.'~M"A"""Ó",rt-""'''''-'O::===-===='---.L=.:c'-'== 
E INNOVACiÓN (DGTIl). 

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALlZ"A'D"'A¡'C:::C:::C::::;:C:::C:::C:::C:::J"D"'"'"'J"j'"'¡D"N';;;;~ 

r-~'~' ==='9' --, 
,,1 d n "j(-,j 

" 
tfectividad para 
~,!,,¡'I~G~r 11"",,,,1<,, 
(entrantes tclefDnia loco! 
cefll",l) 

" , 

Ropamm\n do fallo 

"r 'i 

"EL LICiTANTE ADJUDiCADO" debe cumplir con un 
90% de pr~dlv"j"d pn", ",,"'p/e(n, I'""",dm ,,,,,,,,j,, 
cualqwer U5ucrro cuyo origen 5ea la f'STN morque o 105 
UIU', de "LA SECRETARíA" Y e,I", ,e ~(JU le{)I(~(J libl~', 
¡)(Jea lo cual ,~ mqw~cc quo "EL LICiTANTE 
ADJUDICADO" cuente con lo inlrae5"udura nece,aria 

,1))) m~,'p 1 ti' Sec Ir"" 

, "'~I,," " h "" 
I 

I 
) I -- I 

11' b¡ , , 

I , 

, ,¡; 

-~-, ",,-----' 
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e': rUNCION PUBLICA 
\>'''' 

------ -----

ÓRGANO lNTERNO DE CONTROL EN LA 
SEC¡¡ETA¡¡[A DE ¡¡ELAClONES EXTERlORES 

DATOS ORJG!NALES 

'W,r"NCIA ""("AI17A~OR" ole 1

, ~UML"()LlLAULJII()HlA, 01/20:>:< 

. 

NlJMI,!<"lf D'NINAnÓN- 05 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO : MONTO~O"ACLA"A", N/A 

HOJA 15 DE '0 
DATOS DO" SOGUIMIENTO ('.'. TR'M_202:ll 
NUMFRO ClF AlJ~_ Of ,EOTO "'/2023 
S~LDO PORACLARAP, N/A 
S~LDO POR RECUpeRAR_ N/A 
AVANCE 40% 

.":::::c:----¡' ,",():':'T.?_¡:O_C_R~C,C,'C:c,c,C,",='C:::;;:;;c""'C'-_+::'CCC-:::C:C:-__ ---------- ---
lN fE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES l' SlC¡OR. SEGURIDAD NACIONAL Cl AVF: OSOOO 

!\RE/\ AU i5iT!\D.r:,_DIR~.CCIÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN 'CCC __ L""'''== _______ " 
E INNOVACiÓN ¡DGTlIl. i CI AVI- DI Pll0GPAMA' 500: SEGUIMIENTO 

r~§~§~~§~§T:~~03'~'~'~'~V~A~'~'6~"~~~~~~~~~~§fiS;;A~'f'E'O""".,,,"~,,""~"'O'A"''c _ _'rcc'-'==''o'''""'"'""'''''Ó'"''---------.. ! 
~otab'¿ccr Ilam~~~~ ;~;, _ j 1(" i, 1 

(entrantes de larga cualquier usuario nacronal e mtemadonal marque o 

, 
l 

1 

: , 

oi-"(II)I-',' Jnt~m,,~mnol) h íJlfJ\ yA> "Ü"'~It>S Iderónh" d~ "I.A SECr>/¿TARíA" 

lJi,ponibilldad 
cleI _<01 ",e,o 

l '" l' 

mensual 

, , , 

y e5'OS 5~ o n ove n trm IIbl es, para lo cual se reqUiere q uo 
"H LICITANTE ADJUDICADO" cUerJle <:011 lo l' 
mrm~_'((""t"r" "~,,,,,m,, p~m mmpl" COIl c'_"" 
pardmctro. Se contab,IIzard a trovés del reparte que 
¡eulke ~I per>orKll de lo Ui¡eeuún G~"p",! de 
TeCflQIDglas de Informocr6n e Iflnovacion dc "LA 
SfiCI'!ETAI'!!A". 
~'~L- ADJUDICADO" dob~ cumplir con lo 

I • ¡ IL,; __ memua! ell €! Servicio de Lmyo 
, / _ R()¡) 'u " -, cI~ 

I '1 I I 

'''w I ,d, 

para la I 1, i i , po:_ " 105' r ;, ~,;_ 

" 
, 'o ""o 

¡ I ,-
,~n "'~ ()j - "'¡' ,---- de 

, """, 



, , 
, ¡UNCION PUELICA 
'?-' .. -

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORI':S 

~~="'""~~¡¡¡¡c 

I '" '''' ( r ni 

, , 

OBSERVACION 

'" 

wl,ci(udeó pGrC 
modifir_a~'Qnc" 

,,"ceso (] par!!r 
SI=CflETAflíA", 
solicitudes de 
,iy,¡¡~II'~': 
ALTAS 24! IOPAS NA fUilALC5 
IJAJAó 24 HOil!'!S NA I (J'II\L~' 

" 
" 

L D. ~ 

s~ acl"/G que la func'o~ar¡dad de manejo de COOl900 
de Gcce,,, re"liLm 11",,,,,u(>; de 'wy" ,IHw!(Jet 

" " 

" " De,cripción 

I~, ¡,r,.'" 

11 1m 

DATOS ORIGLNALES 

NÚME~ü OL A','"llOllIA 
NU'1U() U'- "'''' "VAcluN-
IN'., ANUA H',c,,', Ii.orJC,RA 
MONTé! 00R /\CL"~'R 
MONTOQO~ RECUPE'MR 

HCJA16 DUO 
DATOS DEL 5cGU'MlcNTO (30r. TRIM,lOZlI 

01/2023 NLJ<,11 "0 IJ, AlJ"_'Je ',eno 14/20" 
05 'AlnOPO""Cl/\RI\~ N/A 
oEe ""LDO POR "ECUPERt,q NIA 
N/A AVANCE 40% ,', 

SI C I 011: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

C'-AVE DE PROGRI\MI\: SOO: SEGUIMIENTO 
ACCIONES ",EALlZA'~D"Ai,i:::::::::~:::====~"D"""'ºD",'"'Ó"";======;J 



. " 
n,FUNClúN PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

\'"," - CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I I ENTE: SECRETARIA OE RELACIONES EXTERIORES 

! AREAAUDITADA' ~IRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN 

ti E INN.O ... v,[',_r¿.I_ÓN (DGTII), 
, OSSERVACION 

, , 

I I 'i( 

, 

,jll 

e Innovoc,ón 

,¡ , ,<uf 

rcqwcrc que 
cuente con 1" 

reportes telefónicos conslderandQ 
"'~Iln(\n " ("11,,, debe", ser 
LICITANTE ADJUDICADO" 
sem""a, 1 
duronr" 

" dob" a'cndo¡ la_< 

O" 
,,( "'1 m 

, ---
DATDS OR,eINAlES 

NUMeRO DioAuorToRfA' 
NUMl['" DLO~'UNACION 
IN'" ANclA ,-,';( AclLAOCIlA, 
MON'fu pO'! ~( I AnA,l 
MONTO POR "'CUP' IW" 

HOlA\'1fJFM 
DATOS DEL SEQU\MI"NTO ('er, TR1M.2023) 

01/1023 NUM""OOEAUD OESEGrO: 1~/2023 
O' SALUO I'OI1ACLA"AJl: N/A 
ole 'AUlOI'''"IH.cUI'LHAR N/A 
N/A AVAN( r, 40% 

"' SECTOR SEGURIDAD NACIONAL ClJIVE: 05000 ......... ". ~=~--,,--
U AV,- 1')1 ,'f{()(,RAMA: SOO; SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSIÓN 



" " 
: rUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DA,"S ""'ClNALES 

NÚ"EQO DE Aü~!l0KrA 
NUMU'" ~L OLn"VA( """ 
'N'>I A*.lA '-".' A' IIN)O"" 
MO,"" ~OR N I ,''lA'' 
MO,'TO o'OR RECUPERAR 

HOJA'6 DE30 
DATOS DEL S.GUIMIENTO l3<r. TRIM.ZO"1 
~lJt,<r'"o Of Mm. O", '''00, 14/2023 
Sil' [>O POR ACLARAR N/A 
'hDO POR RECUPERA, N/A 
AVANCE' 40% 

ENTE: SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES ',1 e I (JI! SEGURIDAD NACIONAL I CLAVE: 05000 

AnEA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE TEC¡'¡-OLOGíAS DE INFORMACiÓN 

i 
r'"'~"""_"O'V"A~'~'~Ó~"~{~D~D;'~'~II·~~~~~~~~s~~~~~~~~7~IT_C_~_V_E DE PROGRAMA: 500, ;','~DCV='M="="['=O=~~~Q¡¡fi'",~o;~~~j OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

''1,' ,1< ,i' 

" de ,'os soliGibdeó de ,,,,,di!iG,,,,,,i,, 1'" 
."'-IWAn'~." 

, , , 

, "i ' 

poro 
Ilomada" 

!saliemes núm~ro(s) 
Id~r,ilJ}(."H I"wl(~.'} d~ 
Méxrco, Cstado" [ln;o'o5 y 
("(1"'" ¡, 1 ¡ 

Ffroctjv¡dod para 
e,(ublecer II"!/Jod,,, 
rnte,naclonal (877 y/o 
númewr>¡ 
In"(Jlr~·<1 
Un/doo) 

leiM('IlI""i') 
de "tados 

, 

,,, , 

" " 
¡'¡u,koc 

, " " "" 11 

, , 

Ir I ' , !In 
'IfJ% ,¡~ ~rp{.lIvid, .. d p',," ,""""plc,ta¡ ,cuando 
cualquier usuario cuyo oriuellseo lo PSI N mGl,!ue" 1", 
"'¡I"~I'" H'17" (j ICL< nr¡m~m" !denlnic.o.s Ioooles de 
Cstados Unidos de "LA SECIlETAIlIA" especificado" en 
ei ncmlerol 2.2A,¿ y ~,!," .,~ ~I JU¡~lltl,·n I,b/ ,os, ."''''' lo 
w,,1 .,e Icqu",cc que "EL LICITANTE ADJUDICADO" 
cu~nt~ con la inlme,(rucluro (j"c~;wi" !-"ro "''''1'111 
"'" ~,,~ !"lt6mNm So ccntabili?oJó a 'lave5 del, 
protocolo acordado ~Il(re "LA 5ECIlETAIlIA" y "EL 
UCITANTE ADJUDICADO". 
Dicno 5erá acordado o mtÍ, ¡,,,dor I~ dios ' 
IJ , • " "~o I 

" 

',': " , 
'"',-' \ 

\, 



--,------

, , 
,'iJUNCION PUBLICA 
i,';'.'" , """ ~', ' 

ÓRGANO INT~RNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA PE SEGUIMIENTO 

: ____ ENTE: SECRETARIA DE RELAC~<?~E_~ ~XTERIORES 

¡ ÁRlo!\AUDITI\D!\: DIIlECCION GENERAL DETECNOLOGíA$ DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN (DGTII). _ __ __ 

OBSERVACiÓN - - -------------

" U"ctivJdad 1""" 
e5¡Gblecer llamadas 
ncrdo",,¡ (IJUO y/o 
número(sJ 'ol"';l"i=< 
/(J(_n!!~,i de Méxiw) 

" 

pa'" "" con 
'¡ a tcave, ,1 protocolo 

SECRETARiA" y "EL LICITANTE 

15 dio< 

rflPn_"",1 

,,;;,,'" de In_< r~!,ort~, "IOL 
l~leló"iGo, 

1"" 

" , " , , i, 

menol "k' ,1) , 

d~1 mom"n'" ~n que ~I pe/wn,,1 
General de ,ecnologias de Información 

'" 

"LA SECRETARíA" l'Ol'" I""'-!nl"d" el reporte Cn caco 
de que el csfucr70 paro "i~wtm algulln ,,,I"'I(lld de 
l o"{¡gw"dón por ;u complejidad requJcro de un pla70 
mayor para ,'" ,<01/1",6,-" é<,~ wr6 p,¡oiJl"ddo con 
{oem¡" "cuefdo entre "LA SECIIETAllfA" y "EL 

DATOS ORIOlNAlES 

Nl)Mr n() 'JI- AW" ;()"'A; 
NLJMFRO r>F ori"'RVAUÓN, 
INSTANC:A rlSC'" 17NJO"" 
MONTO POR ACLARAR 
MONTO POR RECUPERM 

SI e IllR; S~GURIPAO NACIONAl 

HOJA19Df '0 
DATOS DEL SEGUIMIENTO (3",. TR1M.'02J) 
NUMLIlO OC AUll llL ';L<, '" 14120>' 
',A:fxlI'OI<A<"IAIlAI" N/A 
'A' r){, por, "F( W'-'WI, N/A 
AVANcF 40% 

ClAVE; 05000 

CLAVE IX PPUl"IAMA' 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REAlJZAOAS CONClUSIÓN 



, , 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
,y, FUNCION PU~ICA 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

, 

", 

, 

ENTE: RELACIONES EXTERIORES 

que 

, 

I 

11 j 

" 
.•. n 

,i~.' I r,<'I' ,~, I tel 
General de 
lu ,¡~ "LA 

'- rc~~lj?rJr la 
eqUJpomiento q"e as! se requiera dentro 
1n"X!!"" ,le oH h"w" ""n",,¡p, 

do! momento en que el 
)i "" (;PHPwi li~ l~m"l"ll('" ,¡~ 

e Innovacion dc"LA SECrlETAIIIA" haya 
ievanLado el reporle inid,,1 de lo.'la G de wliulud_ tn 
<O(J<0 de 'i'I" r·,' <,_,fu",7" 100m q~c''''" algullG -<olicrrud 
de confJguración por ou comp.'ejidGd reulIiem de un 
1'1""" '''''Y<'' P'"II C() <ofu'-Ión, 6stp "'''" ('.<frJblccrrJo con 
comun acuerdo entre "LA SECRETARIA" Y "EL 

";~~~~;;~~~~~~~r ,i~lIiI" ,jp h I!pm¡,,, '¡p {"S!)lI""" d,' lu, 
' so!icJtudco paro rnGf~mcntar o cancelor trancales (o 

{"""le;) y/o 'H ,;¡,-,,,, !Hi~V'" " 1"" '11 (!~ lo 1 ,n(l~w",,\n 
por escrito d~ "LA SECRETARIA". Los tiempos de 
respue,.[(] de 1", ",.'I(i!U<j~> ,¡p ",,,dl!hud,¡,, (M,pl"" 
.sel 1m srgwontec, 
AL I AS 20 día; h(¡¡".re, 

" 
Fn ¡", mm.s on '1"" "··FI .r IClT!lNTF ADJ[Jf)lCA0()" deba w<tIWrr o lotllar 
el equipo que instale y/o 56"0 requerido ¡Xlm pr"p",d""Gr el ,elvid0 
rJcc,~¡ ItQ en 01 prLS01lto !lile"" Témiq a"cnoró rcrJ.'i7or la olrmmrJcr6n de lo 
i"rOIrlKldó" de rrKmero ,.e~"f(], Q lro,",s ,je Uf'" ",I"oó" le( 11,,1(,9"" qw 
I~I m'''' el bnllY1<fn .'A<Jum y 1'""'1 ""'I1'·nCo de su conto""!,,. ¡",,,ándoso cn 
e5!óndmeo in!emocJonales. 5e deben generar c€r(¡!¡wdoc de bormdo o la 
~vrd,'n,'r" '''''''.<'''¡<I 1"'''' ,>f¡e, >-'1 p,ot""""j" m1CC· ru"lqUl~1 i","'nc!" Icq"r 
Cn ca50 de que so trat~ do equipo puramente da red o sImrlor. oc podro 
punel " , ,,",¡,i<'I,,~.ÚI de "LIt <;tl ",e I!I",iN~.' ""wlirr ~,,~ '1,,( ,i!n~,"". !,,,r 
la ¡UstlncaClón cOlnospond,ontc ' . .) 

9. MECANISMOS PARA COMPROBACiÓN. SUPERVISiÓN Y VERIFICACiÓN 

DATOSORiGINAC;';'~--~~=~T:;::~:~; 
0112023 

" 000 

"~O ", 
SEGURIDAD NACIONAL CU\VE: 05000 

nJWI.· ex PR()(;RAI<AA 500: SEGUIMIENTO 

\ 



,------ -

. .. 
:'i;FUNCION PUBLICA 
<:-' ,,,',,,,',-, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORIOl""CES 

NlJMI I<() ,,,- Al"" 10111'" 
NUMFRO DF ORSfRVhCIÓN 
;NSTIINC¡/\ mC/\'-'Z"DOR~ 
MO~TO POR ACLARAR 
MONTO POR RECUPERAR 

"OJA" ~UO 
DATOS DEe SEGUIM .. NTO (30T. mIM.,D»] 

o)/,-on ~lJME'"O Dé "UD DE'S'GTO, 14/2023 
OS ,/leDO POR ACLARAR, N/A 
oEe SALDO POR RECUPERAR N/A 
N/A AVANU' 40% 

". 
eNTe SECRETARíA DE RELACIONES E:XTERIORE:S ' ~,I crUH SEGURIDAD NACIONAL ! CLAVE' 05000 

ÁREA AUDIT ~DA D(RECci¿¡-i.j"I';-EN ERAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN I CLA VE ,,~ -PR~G-~~~;-",CoOo".C,C,COC"-'-M-,,-,C,~o"''''-''==--------j 
E INNOVACION (DGTII). ! ~ • 

OBSERVACION r -----------AccioNES REALIZADAS ! 
g,1 "NTREOABLES PARTIDA J (COMPROBACION) 

CülJ(orme (1 lo especificado ell el numerol 2.4 "NIV[LCS OC SCRVICIO': a 
coMnrmc¡'\1l '" pre'~IlI" /" 1/;10 d~ ~It¡reuable, c(>fle>pondienle "la porUda , 

NOMB". y CAIi¡¡(j"[¡ELSERvri'-o""'"'"""',","O¡-¡~"'C--, 
QUE DEBERA REALlZA;,SE LA ENTriEGA 

'''' [Jir~('IO( de l"rrue,I"', IUra y COl1lw,lwcione,. 
" qlliQn In -"'pi" o _",-<titIlY" An 01 mrgo " 
tunclones en Plaza ]uorez. Numero JO, Piso n, 
Cvlv,,!" CelJl,o, Ue",wwció" lerrilüriol 
Cucwhr~moc, f:.p, a¡;mo, Méxrc0, C""¡,,d dp 
México 

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISiÓN Y VE>lIFlCACIÓN DE LOS SE>lVICIOS 
CONTRATADOS 

"EL SUPERVISOR" """ricoro que "EL LICITANTE ADJUDICADO" este 
jlm!lnrc¡n¡"",,lo "EL SERVICIO" ,oIlUI"dú del p¡e,enle A/leXo I.;c;"iw. 

Lu supervisión y verificación de 105 servicios 50' realizará considerando 
lo •• igui .. nt~5 punte": 

. Lo, documenlo," prolxrlorioo de verificación de "EL SERVICIO" se 
fundam011tcJrcJIl ~n 1<1< r:I~_«',!tn< ~n ~I ""m~",1 ~.J d~ "<te !ln~m T~ow", 

. V"lidodón d€ lu opemción de lo," cervicio, d,mdo seguimiento a 105 
rcportc_< dn fall" qu~ _"lijan "11 10.< 1~,'alJd<,,¡"_< dp<cl ",1< ~" ~I rl'''YI~ml I_? 
de este Anexo rémico 

,Validar 01 cumplimionto de los nivelas de .ervido conforme,,!º 
descrito en el numeml2 4 de e.te Ane"" Té"nico ._ 

El re,,,llouu e, "LJeólro_ 

--
CONCLUSiÓN 

, 
I .' 

J 



, , 
.FUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTI':RNO PE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORI"S 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS OHIOlNALES 

NI)MU!<' "L Al'." ",,'lA- Olf>O>:l 
Nli'1l ,,() '" 01 ",' IN"'-'óC; OS 
IN' I ANC:IA ,-"'CA, 17~00R,' ole 
"O~TO~OR"CLAqAq N/A 

r dOJA>2"UO 
: DATOS DO" ,.CUIMIENTO {>ero T~IM,2a"l 

I 
~UMFRODE"UD_D"SEGTO 14/2023 
SAeDD PO"ACLARAR N/A 
SAeDO POR RECU"'CnAIL N/A 
AVANCL: 40% 

'O ___ +,~,O"",o'Co,O,O:C:'",",C,"':""'::-:CC;C;::-c""''-_ I 
ENTE: SECRETARíA DE RElACIONES EXTEIlIPJ:lES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

.------i 

CA"'~"""'A"DCiCI ,'A'DC,,,,. D",,,,,i,c,ii<'D,,Oi""ENERAl DE TECNOLOGíAS DE INFORMACIÓN 
E INNOVACiÓN (PGTIIJ. 

08SERVACION 

i'(d~'¡uttTl~tlt~, e{ articulo 17, f.acciones XV y XVI, del Reglamento Interior 
da la Secretaría de Relaciones Exteriores {RISRiO). con últimB retolma 
publicada Diario Oficial de la F"dcroción (IJOH d 14 dc Jl""o ,je, JO;l, par~ el 
caso que nos ocupa, se descl loen las atribuciones de los DircrtOfr, Gr"",o !,,~, 
,i""do ,,,,, ';18dl~tlle~' 

:<\¡¡ríCULO 17. I r1< D,,..,aioMs Gonorales de la Secretaria estaJ1 a cargo de 
un Director Generol, rospcc"VClm~nte quier;eo (¡'enell k15 lawilodeó uX1Iw,e> 
,iU(¡¡'~III~,: 

XV. Verificar, en Goordir;oción con 1" U!le~,_"i" (i~It~"rl di> FlI~!"" 
II)I"u,'bl~s y Re,-u/S".< Mate/lab, que los cDnvenIOS, contratos y 
P'Odidos que la SecreLari" celebr~ cun "rre(Júo""'~" cm¡l"lti'((iS, 
pro""",,!ole, y pre,!"d"I~' (I~ .,~I VI< In" 'fu,' .<c,,,, odrrrlm.<!md"" por 
la di¡rxc¡on general, s=n cumplidos en loo termino; p"claúos" 
fljoú',"" 

,­
; ... / 

XVI. VC1lrdm lC1s q"<""l'Io< """1i7crJa,, para el pago de loo tacWros que 
precerr(efl a lo 5ecrelGl'" lu, (lrIe¡"¡,,"CJ!P,, /,,' L""'''m.,'u,­
i'("V<-"Hiu¡", " P(~.'t(jd0"'.< eJ~ <NvicJ<1.<, ante la Dil oc"ió~ Goneral do 
I'rogromoclon, OrganiLad6n y I're,upueólC\ previa ""Udadón óe /05 

I>IM'" o ... rvido. , .. dl>idos a "ntero- satisfacción dc la Secretada, 
de conformióad con 105 disposiciones juddicas aplical>les, ", 

cc" ,,, L~y General de Archivos, se dispone que en los archivCls debe con,to, lo 
I"r"rrnclcióll ~ornu ~uf'ürle de Ido C(}' npetencias, atribudones O fUrlciones, Gn IClS 
a,ticule!; '1 y 11, fr<l~~¡"nc, 1 y I'L '1lJC in<J;c"n 

f\¡UCui0 '!. L'" WJ~I,,; O¡,¡,y"Ú'" ,M)""ln i''''dwI', ,cql"tlar, orq"nl7ar y 
,,~n<o!v(Jr los docu/núnto.s do orchIV0 sobre toeJo acto que d~rive del 
ejercicio de OLIO facultade", GOmpe[~nci"s " fu", i",,~; ,¡~ (,,-W"Ú) (''-'' 1" 
~.,t(i/ll~,'idn ~n /(1< ,1i.'p0<i~IOM' JUI fdiCD" corre5pondl~ntC5. 

I\rUwl" 11, LO, "\,~Iu, "Nil""i<" ,j~I,,·,<lIl' 
AdminIstro,; organJ2ar, y conocrvor de manero ho'"oy"neo los 
docume"lu> d~ ,ud""" qu~ 1"""'117<'''1), I""ürm. obrcnqrJr., arJqUl0/G1l, 
"""<folmo,, o pO<~"", dú ocuerdo con OU5 facultadeo, competencias, 

CJIVE DE PROGRAMA, 500; S~GU¡M¡~NTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLusioN 



/él fUNCiÓN PÚBLICA 
1,') . 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

~N-i-[:--SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁI-1I-A AUDI rAD.i\.,--DIR.~.¿CióN GENERAL DE TECNOLOCIAS DE INFORMACióN 
~!NNOVAC¡ON IDCTII). 
I OBSERVACiÓN 

Glribucione, <O funciones, /05 estándares y pHnCJplD5 on materia 
mrll/VIM¡"" 1'" t?(lrlilH" d~ ~",' I.~y Y rI~II"\' ,II>I""¡' i,,"~; )"(úf'c'" <1' I~ 
le" oean aplicables, 
( .. ) 
Int~qrar 10< docu¡y¡úntú,< 0/1 ,'x!,~rJ"onrc_<; 

Con obyl () ,je, Cflr¡st.lt;¡f I~ v.lliqoc;ón rc"li7~(j" per h IX, r]1. ,,1 CLJm "Iimi""!,, ,je 

los NIVELES DE SERVIOO, detormin~dos por la Secretaria en los numerales 2.4.1 
NIVELES DE SERVICIO: A y2.4.2 NIVELES DE SERVICIO: B. d~1 Anexo Técnico. 
en ~u Lalld~d de "dmindr"dor~ del c(Jntr~t" SRE/DACflP-14fzon; m{'rji"nt~ 
d oficio OIf:fAAI DMG?/113-002R023, de- fcch~ 09 do enero del prcsonto oj.,rcicio, 
este 0fgano Interno de Control {OIC). solicitó a la D"eLuún G~nerdl de Bienes 
I nmuelJles "f P~cu,,;u,. M"lerlal"" {[le I"IIPM), In ~¡gll¡"rLl e 

,l. "lo" o"li<l,,<I d~ pré,lwno. la <lowmenladón o,i9inal generadG y/o 
rosguardodrJ por cosa {)rreCCJó" Genoral qu~, en _,11 ""réla."/ el" á",a 
wnuatante, debe tormar parte del cXp"dJcntc relativo a la 
~(Jnt,,'I"'-¡ó" (I~ Iu> ,~lv¡"d(>6 <le rel~ro"ra wllcep(os 1 y L, pwUdo ¡, 
"Concepto ¡ scrvrcios o"Jgitalcs V 5IP", con número do mntlCJtQ 
Snt!UAc/Ll' 1.;/2022. con vigencia del 22 de junio al 31 de diciembre 
el" 707), ~I "",,' ,j~bH<'i (_0"r~n~r !lo, 101)¡~1l'" 1" "y",,,"t~.· 

i i 

i En respuesta 8 lo ante/jor, mediante oficio DGBIRM!CASCB!DAC/23-01-2013/05, 
i Je r ~Chd 13 J~ d\ero de J()),i, 1" 1)(;1 JI rlM propmuo/ló 1" I"form"~¡ón "(}llCit~ci", 

En adición a lo anterior, mediante el oficIo oIC/AAIDMGP!l13-022/2021, de fecl'd 
28 de feb, ero de 2023, e"le ór\Jd"o IIscalliduor, emlró ;"llcitud d~ Info"n~cló", 
~njLmt~nn" ,l I~ mism~, cucstiorr~ria do co"tral irLtemo, POf lo q UO, en atención 

¡ ,1 dicho roquo,-imiento, la Enlace de la auditaria, por medio del SRE/TIN/o­

: 100G/2023, de fecha 03 de ",,,rzo de 2023; proporcionó I~, re,pue"ld~ y 
! eVidencia ooc"mC'f1lol od ~'K'_'>I¡"n,lrio ~n mm~nt", doh",~n~' por 01 Director 
¡ cJr IrLfr~{'strurtur~ y Comunicacim10s, quior¡ po,a efectos del contrato 

~
iscalizadO' es la persona que d,Ue di Ad",inistrador del wnndt" 

Ln rd~"ión con la antorior y para efecto de un mejo, análisis, 5e transcribe la 
pn)c¡unta número 18, con su res ectiva respuesta: 

~OJA21DE30 

DATOS DEL SEGUIMIENTO {'cr. TRIM.2021) 
DATOS ORIGINALES 

NUMU'O L>L AUll' lo"IA- 01/20,' NlJMf 11<) f)f- AlJl '. rlé "", 1" '4/20'" 
NLJMU'()llI "'<>I."VACIÓN; 05 ',AI rm PO" ALI ARAR ~IA 

IN', I AN"IA 1'1',( A' I/AU()Q" ole: ',AL rx> POR RFCUPERAR, ~IA 

M()~TO~O"A("I~qM filA AVANCE M% 

MONTO POR RFCLJPFRM_______ ________ ~IA ---icc-c-:cc:==:----------, 
SECTOR; SEGURIDAD NACIONAL CI AVI·; 05000 

el AV!' IJI- PI-IClCI-IAMA 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS ' CONCLUSION 



, , 
i:, raNCION PU~ICA 
V' ., 

"I~, I I , , , , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAllíA DE RELACIONES EXTERIORES 

OBSERVACiÓN 

RESPUESTA 

Se anexa archivo de 105 Tick~ts y 

marcado en verde la validación de los niveles de servkiQ" 

AI10ld bien, de la veritlcaclón al "rchlvo anexo de los tickets, s8"aladc en el 
p~rrdfu d"lenor, ~Otller"u(} en d{chlVO Jlgltdl PD, d~tl"tnitlaclo ''rlduuón de 
I ickC't )"nio /'(!)? ~ ", ",' ~of1,t"tii lo ,igui~nt(', 

Número 
Mes de Tlckets Estatus , 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre -,-- Todos los tickets se encuentran 
'Tl~rcddüc ~tl verue; eó '-'edr_ LUetll"" 

Octubre 
con !a validación d~ los "ive!es de 

--Noviembre;---,,--,,e'VIUG 

Diciembre 

" 

--~-----------

DATOS ORIGINALES ~"-;,, 21. DF 'O 
DATOS DEL SEGUIMIENTO IJ." TREM.'02l) 
M-'Me"" 'J,_ A' Ill, L>L "L(, I (), 14!'O" 
-,Al (J() I ";f( A( , N'~'" ~IA 
',/\1 DO PGR 9."C:lJPFRAR ~IA 
AVANCE 40% 

CONCLUSIÓN 

--------------~---

,i 
1-. 
-1 " , 
, ¡ 

i 



,---
DATOS ORIO''',,"o" 

I 

IlOJA'-' "uo 
ÓRGANO INnRNO DE CONTROL EN LA 

DATOS OEe >.GUIId,"HTo ['o .. ,RIM_>"») 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 
NLJMFRO DEAuonOR'A 01/202:1 NOMEROOE ~UD DE "GTO 1~/2023 , , 
NOMERO DEOBSERVAC1O~ O> SALDO POR ACLARAR ,', 

",FUNCIONPUBUCA INSTN/W, FISCAL>ZADORA 0" SALDO PO" 9ECUPERAR: ,', 
CéDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR, ,', AVANCE' ,~ 

MO~TO POR RECUPERAR ,', 
ENTE' SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES ',f:C rUR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE, 05000 

AREA AUDITADA, DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGfA$ DE INFORMACiÓN --
- ---- -- -- ---- -

E INNOVACIÓJ>j.tDGTII). 
CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

- - - --- ------ OBSERVACiÓN ACCIONES REAl)ZADAS [ CONCLUSiÓN - - --- ------ ----
----

Lo ~"tcrior es así, 0, 
" 

simple lectura , 105 numerales 2.4 NIVELES D' 
SERVICIO, 2.4.1 NIVELES DE SERVICIO: A y2.4.2 NIVELES DE SHIVICIO, B, del 
A""xo Té"",,-Cl, ~"t;¡hl~rirloc, " d m"tr~to. ';RIJD!\C/LP-l/d2022. result., 
ovirlontc, qua los 24 Tickets son insuficientes para cumplir COrl la validaciórl de 
la totalidad de lo, rlivel"$ de ,,,,vicio e,tableCldo," en el AI1{"Xü -1 6cnico; "d"rTl.í,>, 
"i Uletl es cierlo que, C'n d Anrx() I'~~nlco rid mnt,,,to en ~n~li,is, se ('st~blC'cc 
el uso dr I iC~0t, p~ra la ~torlción do divorsos asurltos, tambié" lo es, que en 
éste rlO se idemitico un dpd,tado '-fue Instruya ,,, med,riGl getlerdl pa,,, el Ueo 
Ú~ lo, ticket,: silUclC:;Ó" que liml!" 1" ulrlid"d, bc'ndi"o y mrr~cto "'" riC' 1"" 
mismos, 

Ce "mellar. ,,, ",obee,vd"'-I" e, 
" 

tercera vifieta d", !lume,,,1 ,., 
MECANISMOS D' SUPERVISiÓN , VERIFICACiÓN D' en, SERVICIOS 
CONTRATADOS, del !\rlexo Técrlico establecidos erl el contrato, que irldica lo 
~iguienle' 

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISiÓN Y VERIFICACiÓN DE LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS 

"EL SUPERVISOR" vmficará q"0 "EL LICITANTE ADJUDICADO" ",,(. 
proporcionando "EL SERVICIO" solicitado del presente Anexo TécnICD_ 

la supervjsión y verificación de los servicios ser ",,,Iizorá consid<>rando 
los slgu!ent~> puntos, 

() 

, V"lidar M cumplimi"'N_o d~ 105 ni"",!e5 d~ s~rvido confurm~ " 1" de.crito -. , 
en el !Jumero! 2 'ld" e.>te An~x" Tcimico " , 

Adiciorlalmeme, como quedo preebddo en el resuitado "útrleto 04, del I 
p,~,;p"t" Ac:lo d~ f,,,~~li,~dón; ri;V"''''~r;\~,:?~~¡,,,,ron p",,,r,,t~d(),, dC' I m"rlcr~ - a 1='0', "EL LICITANTE ", Y ,e" otros , ;" este i I I I I 1" i i' I .-~ 

i i I 
, , , ,.-, t • 

i~'t' 
, ( . , , , 

" " \ ,. ., 
, ,11 , , , , ( i i del rll1meral , D' . en El/VI , COSCO NTIlATAD OS,q ue rl L" ,,' o S Ui,' l" 



':,FUNCIÓN PÚBLICA 
,<j.-

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

:­E:NTE: SECRHARíA DE RHACIONES EXTERIORES 

ÁRICAAIJIlITADA: DIRECCiÓN GENERAl DE TECNOlOGíAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVACIÓN (DGTII). 

OBSERVACIO¡;'¡-

9,2 MECANISMOS DE SUPERVlSION y VERIFICACION DE 1.0S SERVICIOS 
CONTRATADOS 

"EL SUPE¡:¡VISOR" Vl,nfr,:ará 'III~ "EL LICITANTE ADJUDICADO" o"te 
propGfcionando "EL SERVICIO" 50licHudo del pre,-enle Anexo I émlGO. 

Lo supervi"ión y verificación de IQS serviciQs ser reaHzaró cQmider'mdo 
los ~Igul~nr~~ punro~' 

, ' , ,,) 

Lo, documen(o,- probolorl% de vell{"u"ón de "H SERVICIO" ,~ 
fundamcntrJmn en los de_<el Ita; en 01 numerol 9,7 de es'e An~xo Téonico. 

En ,-eiacié" con lo antelio,-, este OIC ~dvicrte 1" po,ibilid~d de q,,<:, d ~r~o 
fIScalizada, omitiera la aplicación de deduccio,-.es al pa<]o con motivCl do 
ItlcutTl"I"¡"~tlto "arGldl o deficiente en que pudle,a ,ncunir "El LICITANTE 
AIJJllilICAI1()", to! y romo lo eont~mpl" 1" el"LJ,;ul" V'(,rSIMA P'lIM,f1A 
DEDUCCIONES, dol CClt1trato qde nos ocupo, 

Del ivado de la identificación po,- este OIC, de los Nivelc' el<' scrvi,iCl r~'1LJerirlo" 
por la Sec, etaJ ia, contenidos en el Anexo Técnico en los numerales 2/+ N IVELI:S 
Dj- Sr:rNlClO. 2.4 1 NIVELES DE SEfNICIÜ' Ay24.2 NiVELES DE SERVICIO: B, en 

;;~';~;'IS{;Ó~ lo'~ I1l~~~~~:~~~:ÓN~U.~~IS~_~~ RIPí~:I~11 ;OM~~~;~~;16Ni 
¡COMPR08ACI6N) y 9.2 MECANISMOS DE SUPERVISiÓN Y VER'FICJ\CIÓN lX 
lOS SERVICIOS CONTRATADOS, wrresponaientes al contrato SRE/DAC/l?-
14/2D)); "sí como de la" orgurn~tllu~ vertido, "ur ~I d"i;t~tlt~ del Ad,nlnl~:r ddor 
drl rontr.l!", m"rliclnt" d CLJ~';lionc",o de L(J"Iroll"lNrlO, "" que '10 ó" contó 
con la evidencia docurnental qc¡c po'-rnitief~ ~onst~t", qu~, I~ DGTI! rroli?!i rn 
el peHodo de ,unio a diciembre del ejercicio de 2022, la validación do: 
nJmplimi"nLo dp i<J,; Nlwl",; de ,~'VIUo LU"rurtTl~ ,,1 tlll'Tleral 24 del Anexo 
Té~n¡m y en '>ti ~~C><l <:,~to' en lo poslbilld;Jd de ~pk;H 1"" deductiv", ~or 
in~umplimientos en dichos Nivele' dr ,,~rvi~io, t~1 y romo lo m"l~mp;" i.1 
LI~u""ld VIG~SIMA PRIMERA DEDUCCiONES, del corttlato Clue n05 ocupa, on 
de"""eg" tdmbié" d 1" e,talAeGldo '" I las cláusulas V¡G~SI MA del COntl ato, en 
co,-relación ron lo, ~rtíG"I(}" H.\, "~<],,ndQ rilrr;JrO y H4 p"núlUmo I';;rrdfo d"i 
RLMSSP y17, flacc~",_<:,es XV '(XVI ckl RI';RI , 

DATOS ORIOiNAlES 

NUMlllO Dé A' "_,, "",iA-
NlJ",r ,,,,, H Olb' ,NA"'Ó" 
'N',~I\N( IIc ,",LN, 17~CJO~,' 
MONTO POR ACLA"~" 
MONTO POR RECUPE""" 

HOJA'6 DEJO~------

DATOS D.l SEGUI""ENTO (J~r. m'''',2QZJ) 
01{2023 NC'M'-,)() nF AlJ'J "e ',Feo-,-n, 10/20" 
<lS ',Al ~o ~O""C'-ARl\q N/A 
ole ',ALDO ~o" RECUPERAR N/A 
N/A AVA~C~, 40% ,', 

óXC7 0f(' SECURIDAD NACIONAL CVlVE' 05000 

CU'NE:lE PROGRAMA: 500: SEGUIMI='~N='=O==:::~'¡¡¡"-,,,"Qj¡:::::::::~ 
ACCIONES IlEALlZADAS CONCLUSIÓN - -- -- ----

~-~-~-~~-~~~ ~~.~~--~--~------~ 



-----------,-- -- ----- -----

, , ,. 
': FUNCION PUBLICA , , 

! ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

IlOJA.7 Dl 'O 
DATO' PO, soGuIMl.NTO 1"'_ TRIM"a2» 
NÚMeRO DE~UD DE "EGTO 14/2023 

i 
I N(,fI,FROD""LJDITORr~ 

SALDOPORACLARAR N/A 
SALDO POR RECUPERAR' N/A 

! NÚMEOODEOBSERVACIÓN 
, INSTANCI~ FISCALlZADORk ole 

AVANce' 40% '..' . CÉDULA DE SEGUIMIENTO i MONTO POR AClARAR N/A 

f-~=~=~~==~===~=====~=~~~ ___ +,~,o",ro",m2'"C""'""C,",',~"'"'c~===="""''--+==~-c.---- __ _ 
ENTE SEC¡:¡ETA¡::¡IADERE~C~ON:_S~~!EI'!~OR_~S _ 1 ',[C_TOr¡ SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

AmA AUDITADA DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN, CLAVE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 
E INNOVACiÓN (DGTII). .í 

OBSERVACiÓN __ ______ ,ACCIONES REAliZADAS I 
----

Respecto a lo anterior y erl observancia de lo estipulado en la Ley General de 
Arcl,ivos, respecto a la evkJencia docu,nentdl que clebe con,ld' en 10$ "r~h¡vo, 
COClmO ~op()!1 r dr 1,1" mm p"\rrw;,,,. "\rit,,,~i()rLcs () fu ndcncs. os do moncionuf 
los ortículos 7 y 11, fracciones I y 111, que indican: 

Articulo 7 LDs SUI~too obl'gaclo5 dcbcrcn producir, rC9Lstmr, orgon;7rJr V 
lomeNO' lo, d""lIInen[ü6 de ",chivo ;obre lodo (1010 que derive del 
ojerclclQ de .,,,., fawltad"_,, comp"r~lldrJ< n timclonú.< <Jp aWAldo rnl) In 
estableCido en las disposicionesJuridrca5 correspondientes 

ArtrcuJo n tos _<uwtos obligado_< d"b"ran: 
Adminiotrar, organizar, y conservar de manera hDmogénea los 
,}o,"limellt'''- dp- wdlNu que pr"'¡'ü-WJ, (e,-i¡~,", "b1~IIYOII, odquielOn, 
tran5form~n o pos=n, d~ acuerdo con sus facultades, competoncia", 
t/¡dúLlc!Ones " fUllcione" lo, e>lándore, y principIó, en ITImefÍG 
m~llJvMi"", IC8 rérml""< (j~ ~"" I ~y Y rJ~m'" rJ¡'I"",(J"n~; Jlil Idr,,"'; t¡w 
le" sean aplicables; 
( .. ,) 
Intrógrar lo" documentos on expedJentes, 

I () "nic-rior ~nt" lo f~lt" el" ~vi,knd~ don,mcrll~1 ~LJficic-r1tC' y v~r,17, ~"{' 

permitiera constatar por este OIC, la validaciórt que debió realizar la DGTII, ert el 
ámbito de sus atrlbudortes como adm,,"snaJora del COrtCrdto SPE!DAC!LP-
14/2022. 

El 22 de marzo de 2023, se presentarort al Directo, Gerteral de Tecnologías de 
1"¡O(¡m,,-,Ó" e Innov"clón de 1" ';~crel'HI" de lid"clo""" I xt{'ljor~C" ;0,; 

rcsult"dos pfcliminur0s do 1" uuditorí¿¡ 01/2023, an cumplimiortto " lo sorialado 
en el artículo 2~ del ACUERDO por el que se establecert las Disposiciones 
Gerlerales para la Realización del Proceso de I'iscalizaclórt, con última 
modificaciórt publicada ert el DOF el 08 de diciembre de 2022; dS' entunee", 
madbrtto oficio SPE!TI N!O-1360!2023, de fecha 213 de marzo del presente ano, la 
Directora de Admirtistraciórt ert su carácter de Enlace del presertte Acto de 
~',G,lii"ción Audilorh, informó lo ,ig"l~nt~: 

"50bfe el parlicul", y en mi carácler de enlcrce w" dicho Órgano 
I iccolizadar, O€ tiene o bien informor a esa outoridad Admini,trativa que al 

amporo del articulo .,0 d,A ACIIFRflO (lntü' pl~cJ<ado, .<0 bIJndO/D rJt~ncj6n 
y p(lIlI""¡ u¡mpli",ienl0 " 105 r",l/Ilud(" deriv",lo, de 1" (ludllorio ,le 
méri!o ". 

-----'"0"""'"'"0""'6"'"---., 

\ 
',~ '\. 
',,-, 
I 
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DATos O"'CI~Al~> Hu]A 28 DE 3D 

i)UNCIÓN PÚBLICA 
l':;.' • __ " ,," -

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

~=;-
ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATDS DEL SEGUIMIENTO I'.r, TRIM.2023) 
NO"~RDOEAvD;TORIA 01/20>3 NU'1U'OULAlhl,'" ',l( 10 '4/202' 
NÚ"~RDDEDB5l1WACION os 'AII)("'();,A<:lAc'A" N./A 
IN'; IANO lA ",C;CA"¿AUOl'A ole 'Al 1)" ~()" r<FL'.JPFRARo N./A 
f,joN,();'(MA(IM'AI< N/A AVANCE. 40% 

MONTO ~OR RFCUPERAR_ CC;o;:;;:;;;C,W,'~-tcc-;c;-;;;C;;;:o----------I 
';1 el ()R, SEC;URIDAD NACIONAL lLAVE' 05000 

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE IÑFORMACIÓN 
E INNOVACiÓN (DGTlI). CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

~~;.;~;.~~ .. ~~. ~~~~~~~~~O"~;~'"'V~A~'E'Ó~"~~~~~~~~~~~~.~~ .. ___ ~AA""'"O""W',;;>R~_ALIZADAS CONCLUSiÓN 

IllcriV""o d" b; dlyutTl~tllo, V~tUtiu; é"" 1" Directord de Ad,n"listraclon en su 
""f,'kl,,, ck I nl~~O' dC'1 Acto de r";(-;¡Ii,,,ción AUtillGlí", ",,;le UIC del~rtlW)d que 
el presente lesultado persiste; en virtud. do quo lo DGTI! I'ropor~ion,lr.-í 
",rurtnaLlón y documentacion dentro de los cuarenta y cinco días hábilc, 
r,,,I~rior~~ ~ I,l f(}rm~I¡/oción d~ 1,,,; "óelul"" ue te~U!L"do~ el"rllliLIVU; 

Derivado de los al<]umentos ant~s vertido, por b ll1l"cG d~1 h-[o d,' 
jjgccllzaclón-Auditol ía, se cOl1sidera que el presente resultado p~rsiste; O" r~zón, 
de lu~ "rC¡utn~tllOS Vet ¡idos por la Eniace del Acto de flscaUzación-Aud itol ía, toda 
vez. 'l'J<' "" ~O' mnló m" l.l "vidO'n,i~ do""rnc",l ,,1 que peref'11 ¡ero w"slddr, que 
la DGTI' realizó, la valid"ción dd ~umplirniGnto dO' 1", NivGlr' d~ sc,vlcio, cn el 
pedudo de J"tI'O " dicien'b,e de! eJelc;cio oe 2G22; de conformidad con lo 
,,~lIfJul~do ~tl ~I t>Utllerdl 2,4 ti"i Anexo TécniCO del controto SRE!OAC/LP­
H/zon, ~n el mm,,;r~1 7.4 NIVf! [" DI ';1 1-/VIClO, "p~rLlrl"o /41 N'VI-LL~ OE 
SERViCIO: 1\ y 2,0",,2 NIVELES DE SERVICIO, 8. 9. MECAN!';MO', ,'AI-1A 
COMPROBACiÓN, SUPERVISiÓN Y VERiFICACiÓN, 9,1 ENT'lEGI\8LES PI\RTIDA 
i ICUM¡-JnOBAC¡ÓNj y 9 2 MECANISMOS DE SUPE'N!SIÓN YVERTICACON DE 
10'; ';1 iNICIO', UJN TI~ATAD()~; ",,1 colnu, de lo, ~r\Jutn~"lu~ w,Udo, é'0' el 
asistetltc doll\dm;ni,tr~dor riGl rontr~to, m~di.lrll~ d C,,~!>ti"n;¡'¡(} riO' (;¡mlrol 
Interno; y en su caso estar en posibilidad do aplico' las dcdnr\iv~s y/r. 
P""OII,"LlO""" é'ur ~u, I<>Gutnplitnlentos, tal y como lo contempla la 
V:(;¡";IMA I'P,MIIIA IJUJUCUON'OS y VllblMA SEGU~IDA 

cláu5;Jla 
PENAS 

CONVlNCIONALLS, en d~c"lrC'g" 1~mbit" .l In ('oL.-,bh:id() "" 1" LI,;u~uld 
VIG~SIMA del contrato que rlOS ocupa, etl correlación cerl ios articulos Il_l. 

;"'1undu ,,:;ndu y 84 penúltimo é',,"afo del RLAASSP y 17, tracciotles XV y XVI 
riel RISRf, 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

El Titular de la Dilección General de T~Ctlolo<]í,l> d" Inform~~ión O' 'nnovoción, 
deber'; '''''!tU'' a quien corresponda a efecto de que se !Ieve" ~ c~¡--'Q y 
"vl"""cl"'," ",,:,, Oil, !,,~ "i\Jui~"te" 'KLlot","' 

La validaciónlealizada de todos los niveles d~ servicio cstabl~cidos en d Ancxo 
TéLnlwdel cotmato SRE!DAC/LP-14!2022, defitlidos en el numeral 2.4 NIV¡:LES 





---,-----CO'"'W:,CO=""CINAC":'=-----'O-,-W-,-,-,-,-,-,>:"~~[:~ig'~~'.TRIM,2023' 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN I..A NÚ"eRD DE AU:UOR!A' 01/20Z;¡ "UMU,D llL AUn ,l!_ '" (; I (), 14/2023 

1;: FUNCiÓN PÚBLICA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NúMeRO DCOQC;UNACION: 05 'AII](",()"A;:I Al','!" N/A 

" .. ' "'--, 

- ---- ------
¡)~ l0' t'~mil ~~ y gc,;! iCl""'; rt,,,li/,,d,,,, p~t" el Lumpli'nlerllo de I,,~ ulJ~e,vaclones 
correctivas y rccom~nd"c¡"nG' rrcycntiv~" pl.lnl c,lrl,l~ !>c dr"",,¡ propu,uu"''' 
d ",te ole la eVidencia documental complobatoria corresponaiente. 

S."UNDO s'Gu'MIE"'0 DE LAOB5~RVACIÓN 

\ '\ 
" " , "-
\. \ ~', , ,''0' 

S 
ADRIANA MARíA"'"'.CAC,C,C,CM"'OO,CAO,",",-­

SUBD'REUORA DE AUDITOR!¡\ 
A_l~üITO'1A QUE SUPERVISÓ EL SEGUII>'IE" TO 

IN, IANCIA ;:';CA,-',AI )("'A- ole ',Al n() POq "Fni~f"/\R N/A 
MoNI()p()"I\('IM,,,r.- N/A "V/\~CE 40% 

Hr'NTU POR RFCUP''''',''cc:===,W,''--+cCCCCc::::=:----------', 
';en ORo SEGURIDAD NACIONAL CLAV,"-' 05000 

CONCLUSIÓN 

------'-':":":":":-:-:-::::::::::::::::::::; 

/ 

rIUIARI1,-1 
y ¡V·EJORi\ DE lJ\ GEST'ÓN PI"Jl'll IcA 


