
HOJA1 DE25 r ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATos O~IG't;AL", 
DATOS oEe SEoUJMEENTO I!.r. m'M.;¡02l¡ 

NÚMERO DE AUDITORIA 01/2023 NÚMERO DE AUD. Dé SEGTO 14/2023 • •• 
•• , FUNCION roBLICA 
I'-h.' 

, NUM'jlO DEOBSE9VACIÓN 06 SALDO PO"ACLARAR N/A 
IN',IANCIA H',CAoJLAllOR'" ole SAWO ['00 RECUPERAR N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO M()N lo I'(JI< A¡ I A"AfI. N/A AVAN, L: 45% • MCJNTOPO~R"-'JP'''AR N/A 

ENTE, SECRETARIA DE l/ELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CU\VE: 05000 

AREAAUDITAOA, DIRECCIÓN GENERAL DE-n;:CNOLOGíAS DE INFORMACióN -;~I-;VI IJI' f'RlX;RAMA. 500: SEGUIMIENTO 

E INNOV~¡;lgN (OOTII). ==========:::l===,ª",¡¡¡¡",,,,,",,,,,,i::::::J::::===¡Q, OBSERVACIÓN---,~ ACCIONES REALIZADAS COÑCLUSIÓN 

FACTURACIÓN DEL SERVICIO AL AMPARO DEL CONTRATO SRE/OAC/LP_14!2022 SERVICIOS 06SERV ACIONES 
DE TELEFONíA CONCEPTOS 1 Y2, PARTIDA 1, "CONCEPTO 1 SERVICIOS DIGITALES Y SIP", CORRECTIVAS 

OBSERVACIONES 
CORRECTIVAS 

Ilchc¡S0r 

En el ",Uculu 134 de lo Con,tit"ci<'", ,'"Iitie" d~ los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). se 
esl~blccr ~"" lo, rcrursos oconómicos de que dispo"\18 la ,ederaclón, ", ddll,""~trd,~n LO" 
cficiencia, eficacia, economia, transpa,encla y humadeé F"l[d ',wld"c"r loc, ohjetivo" ~ lo, que 
están destinados 

Dc cooformidad con el a,lículo 2(, de la Ley de Adqulsicioneó, Arre"d~rn¡"nlo,; y S"rvlciG~ dd 
Sector Público (LAASSPj, la pl,medción, ptug,,,macló,,, prc"'"fllCC,t'lció" y el gosto do lus 
adqui"uun~", ~rre"d~rnient,,~ y >ervi<'ios so sujotará a las disposiciones especificas del 
Pre~upuc,,!o ck Lgrcsos do la Fodmación, así como a lo prevISto eH Id Ley r:eder~1 de 
Prcsc,puosto y Responsabilidad Hace"d"ri~ y detTlb di,pCl,;¡cl()"e~ ~plic,lbl"" y I,,~ re~ur:->ü> 
destinados a ese fi" ,e ddt'n"\Ura{~" '-uCl eflnenclo, í'fi~.ld~, e~onomi", tr~nsp"f6ncia, honradez 
e ItTlp,"clalkJad p'lr~ ~~\isf~,('[ lo> objetivos a los que tueren destinados 

En ci panélltimo pá"afo del a,¡¡culo 84 del f1e\Jl~tnetll(] de 1" ley dc AnqL",id"w's, 
Arrendamle"tuó y ServiCI{)~ del Sector 1·'(,hHm IRLN\SSPj so indica que en los contratos debe, á 
p' ecI;a";c {'I nomhrc y c~rgo dci sorvido,- p(,blico del Brea de la dependencia que fungi, á wrnu 
rC'sponsable de admi"istrar y verificar el cun ,plm\letlto ue blu,; 

En el ankulo 1, de 1" I ey f-cd{'f~1 dí' Pf~""Fll'í',to y Rosponsabilidad Hacendalia (lFPRH), se 
e~t'lhlí'r(' qUG los sujetos obli,¡ados a cumpli, las dlSpO,klotleg de e~~ Ley, deb,.";,, ob,;ervar q,,~ 
I~ odministración de los recursos pllblk", fede' dl6 se reallLe ("nn h~se ~n nitC'rio!; ,k lC'g~lÉd"d, 
hone'Udad, eficiencia, di~~dl, eronorni;¡, f~rk",~lidad, austeridad, transparencia, control, 
",ndIClém de n1C'nt~> y equid~d de género. 

En el Rec]lamento d~ la ley Federal dE I ',esup¡~".,to y !-le'p"ns~bilid"d Hacendaria (RLFPRH), en 
el drllculu 06, f,acclón 1, se dl'flone qllC bs ncpendoncias serán responsables de que los pagos 
cfí'n"ildos can cargo a sus presupuestos conespond<ln " ~OtllfJtUtl1";()S "feüiv"rn"rllc 
dovcn<]ados. 

Pur Cllro p'lrt~, í'f1 f'i M"nu~1 Admi"istr"tivo do AplÉcación General en Materia de Adquisluone" 
Arrcndamientosy Servicios del Sector P;:;blico IMAAGMAASSP), e~lableu' en ~I ""mrf~1 1, 

M"rli'ln!" rol ,,(crio ';!-1ljIIN/O 
1578/2023 do fucha 11 do "bril de 
2023, el Tllul~, Je Id DGTIi, 
IrlslTUyÓ ~I (}¡reclor d" 
I"fr~ost'-uctura y 
ComunicaCiones, para que a mas 
l"rdar el O~ rle m"y(j de Al/.\ 
,lntcs ck I~s 19;rlO hor"s, r('rniticra 
I~ cíocurnentació.-. que acreditara 
la r"dIIL~UÓ" de I~, accione" 
cmrect,v",; y/o 3c1"r~donc", 
portinentos, correspondientes al 
,esultadoOG. 

P"r medio del oficio SRE/rIN!O­I 2524/2023 de recha 08 deJu",o de 
i 2023, la Enlace del Acto de 
! flScalizoLlón Aud;lorl", 

proporciortó los oficios y la 
i"rurr"ocló" por" h ~l"n~iiin n~ i bs observaciones correctivas, 

I entre elb; el ()fi,iQ ';I<I'/IIN!O 
2').35/2023 de fecha ü de junio de 
1023, "n ale"clón 01 "fid" de 
i"strucción SRE/rl N/o-157S/2023, 
p()r medio del CLJol n",,,ifec,tii p'lro 
coela una de ias observacione, 
~úrr"cliv~~ lu "igu¡",,!í', 

El Titular da 1" Dirección Genera) 
de Tecnología. de Información e 
Innovación DGTII , deberá 

, 
¡;;, 
,1 

i 



"OJA2"U' 

ÓRGA.NO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA PJ;: RJ;:l.ACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGlNAC.S 

NlJMI >1') '" /\L"" rr,Rlk 
DATOS DEL sE~IJ>M,""TO 1''', .,."' .... 20231 

01/2023 NU'-1óRODEAüD DESEGro 14/20>3 , , 
FUNCION PUBLICA 

N[¡MFRO DE OBSERV~GÓ~ 06 SALDO POR ACLA;>A'" NIA 
I N 'T ANCI" ,ISCAL! ZAClO RA 
,"ONTO ~Oq ACLARA,' 

ole '<ALDO P"" "'X'Ji'1 "A'!. ~IA 
C~DULA DE SEGUIMIENTO N/A MM,,-,, 45% 

,"ÜWO "('" "LnJl'l I1A'" "" ENTE. SECRETAllíA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREl\iliJ6iTAD!\. DIRECC¡ÓN CENERAL DE TEÓioLOcfAS DE INFORMACiÓN 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONA~ ¡ C:AVi 

E INNOVACiÓN (OE"III). 
OBSERVACiÓN 

el AVI IJi 1'!1()UlAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIU,PAS 

DEFINICION::::S y 5IGU\S, qU;;-';¡-;;f0~ admjnj.trador~ del contrato' es aquella en la que recae 
la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de 105 derechos y 
obligadon ... e.tableclda. en el contrato. 
Adicion~lm<""t<", ~n 1", ",,,Iíti,o,;. loa~~, y UneamEentos en Materia de Adquisidonc', 
Anendamientos y Servicios de 1" '.enrlor;.l rI<" ¡lch:iD""'. ',Xle"ut~' (pOBALlNES). en el 
nu" ,erel 5 113, 'etl a D, se indica que CCllTesponrlcf5 " 1", ;ír~;1~ r"q uirenl,,~ ¡a oJtntnlSU dción de 
lu; cu"lrclu~ derrvddos de los plecedimientos de corttr~t,wi6n. ~Sí ,omo I~ ,;upervi;rú" del 
e, ,mrlim i<"nto dO' 1", oblig"'-"""·' "aü"u," 

Al respecto en el contlate SRE/D!\C/LP-l/+/2QZZ, dí"",I~ i I HU I¡A hJf1MA DE PAGO. ulspone 
e" lus "~rr,,r()S "rimero, s8<:¡undo, tercel o y (,Itimo, así como rn I~ I JI' CI MA SI X TA.l M PU ESTOS 
y ! JI 111 ClIU". iu ~¡\Juie"le' 

'T~RCERA. FORMA DE PAGO. 

Ue coltlürltddod ,_"" 1" "¡,,ble'-Ido "n 1,,, mtl,'ul"" ~¡ do lo Ley de Adqui,icioneo, Arrendmniell(o, 
V ServicIos del Sector f'ubllco y 89 Oe su Ileylomenlü, mí WIf1" ~It ~I "wn~lol r,¿, fl de 1"., Pol!ticas, 
lJ",e> y LI"e"IrJJ~lIt(" ~Il Hu'.,.io (je Adqwg,eronc", ArrendamIentos y Servicio, de la Se=elorlo 
rJ0 >I~lrJclon~" rxtcnol'Cs, "LA SECRETARIA" cubriro el pugo del óerv¡d" " "El. PRESTADO" DEL 
SERVICIO" o meó ,"""dll" ,J~ (".I/~Idn" In< ""VICIO., devengados, dentro de los 20 (vein!e) dio> 
naturalos slgUlentcs contada, o porUr de la lecha d~ ellll~y" y "'·"P",,-,<l1) rJ~1 Complolxmtc 
I iówl Uiyilol pur IIII~I"H «:I,,,I), ranto '" rm,hrvo PDF, como su archivo XHL y compfovWlle 
"",I"do por el 5~rvicio de Adminrstroción Tributaria en ~I qu~ co",!~ lo v"IJ'¡o'-r~" d~1 "'Lsmo, can 
lo apwb"uólt ,M ["'PI_!'" ('PIW",I d~ Tomolo.q(c< de InfolmaClon ü InnoVQcián, o quien lo >01'1" 
o SUStltuya en el CDrgo o funciones, a lrav€c de "ello y filmo 1'''''' ,!II~ 1,,< p"qo., pmerorm, debera 
acompari",,,e de "Iido d~ ei>UPY(i ,M CF01, rJ~.sqlo.«, rJe movrm,ento5 ~ rnlorme de r~v-"Ie c!e 
inc,,1enel"s, en el que avale que el serviCIo fue pres/ac!o o ~lJlem ",'M""'-I"" 
FI f)j,octor do InflGcstructuro y Comunicacione, de IG UirecGJón (,Hw,,,1 d~ T,'enoloqla" do 
Información e I"rtovudórt de "lA SECRETARiA", s~,,"i ni pnmrgarJo dc recibir el CFOI de man8m 
m~m[Jal., qUIen revisO/ó que el CFDI cumplo con los lequi;rlu, f",·"I~, dp WIIú(Q'O " lo 
normolividud opllw/';I~, ",1,-"",,, 1.,< ~I ir~n", do accpwcrón. 

'EL PRESTADOR DEL SERVICiO" d~¡"'It¡ pl~'~llt"r .Sll (H)I 1"" me.' calcndarro, es decir, el cr LlI 
d"úe¡6 <00I1SIcJorm el .,PI-,¡,eIO del dla pi Imero al c!ia última de cad" meo .. , 

( .. ) 

1.1" (11 JI ~xp"'lidn, d~.sp""< d,,1 .10 de nOVIembre de 2022, se"i" (mmitad!>, (1 ",,""., ,¡pi 
procedImIento de Adeudo" de l.jercício, I i>t ul~, I1l1terr0t~s (lIfJFFAS) " 

instruir a quie" corr .. sponda a 
efec!o de q"e se lIev .. n a cabo y 
evidencien a este OlC, las 
accion". siguientes: 

l. Informar de manera fundada, 
motivada y documentada las 
causas qu .. dieron origen ~ 1" 
Inconsistencia en la 
descripción de la. factura. del 
"Servicio de Llamadas para el 
ce". 

Se inlorma que wOl1d" pi 
pl"v.,~dor empe76 a !dcturor, se 
detectaron c!¡ve,w, 
,,)(.,"'.,H~nc"J", delivada.< a quo su 
si,temo de faUuración f'" 
conr~mpl"brJ algunos datos que 
deb,a contener IG loUum 

Derivado c!e 1", =!lelxiOIl"' 
.<llllmada.', es quc se generó 
retraso en la elltreyo de lo, 
fwrum,< defmltlvas, Sin embargo 
par 1" pfemurc> p"'" ~I Ir<1I"Jle II~ 
J~lg(), "0 -"o actualiZÓ el concepto 
de la locturo 

5,'n embargo, u"o veL d~[eGI"d" ~I 
",,,,, ~I"", ,~ pl<~'odló a comunrcar 
al proveedor que le (]c(uuliL{]{a ec¡ 
'" ".,'e"1<1 de r"cruJYJoón, por lo 
que las laduros pO>leriore> yo 
im luye" ~I CllI1<OPP'" deo 
conformidad con el can trote 

05000 

Num .. r.ll. 
no fti<" 

'" 
Derivado de que 
proporcionada 
i"fu"naGlón 
cof'lpl~m~nt~f¡.l ",olicllodo 
mediDntc al ofi,jo 
oicfMIDMG P/l13-j3'4JQ7:', 
de fecl1~ 27 de Julio de 
~ü23, LUn,U~nte en los 

Ill~callismos que ~c 
utilizaron pala informar al 
,,'~~tdJur del serVicio las 

Po, lo anterior, este ole 
considera como No 
Atendido ~,le Numeral 1, 
P(" lo sc enCiJe"lrd en 
¡-tm'.G'" dO' d.lb"'''r " 
integlar el Informe de 
I rregularrdades 
Ddecladd" 

\ , 

D~CIMA SEXTA. IMPUESTOS y DER~CHas. 

Cs Importante o~iiolar, que el 
conc~plo d~"'III" ~II 1", pn",~,".' 
fac:tLIIG.>, no afectó en nada el casio 
dei óerv'ó" 1',' '" '.oMotl 

._ .. ~ 



ÓRGANO INTE:RNO DE: CONTROL E:N LA ,,,'JMoR , , SE:CRHARíA DE RELACIONES EXTERIORES ~ÚM' 
,\",1UNC10N PUQLlCA IHSTAN 
\,,'¡} .. ' C~DULA DE SECUIMIENTO MONTO 

MONrO 

DATOS OmGINA ... S fIOJA")[ " 
PATOS O"" s~GuIMIE~TO ['.r, ""'M.:!O"I 

O DF ~UDITO"I~ amon NÚMERO DE~UD DE SEGTO 14/""" 
00 DE 085ERV"CIÓN "' SALDO POR ACLARAR "" CIA FesCALlZADORk "', >ALOa POR ReCUPERA": "" POR ACLARAR' "" AVANCl "" P"" I1LCUI'L""" "" - .. _- --

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECT OR' SEGURIDAD NAC10NAL CLAVE: 05000 

AREA)i,U DITI\~~:[ DIRI~l~CION GENERAL DE TECNOLOGfAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN DCTlI. C~V E DE PROGRI\MA: 500: SEGUIMIENTO 

._._ .. - --- -
OBSERVACiÓN ACCIONES ¡:¡~AUZADAS CONCLUSIÓN --- - _._- - .. _--

Los impuestos, derechos y gastos que proce-don con motIVo de la prcstaCJon 'arA servicJo obje 
.101 Jlr("~'"'' ,'''nlmlo, '~I(ill ""'01"<1,,, I>or "H PRESTADOR DH SERVICIO", ",i,,,,o, que r 
seron repercutrdooo "LA SECRETARIA" 

"lA SECRETARfA" .<olamont~ ~"h"r<l, cuando Qpll'l"", 10 ,."rr~.,p0"diH)r" "11,,,p,,~w, ,11 \1<11 
AYfeYGdo (IVA), en 105 términoo d€ la normatJvidod aplicable y de conformidad con I 
dl.<pM/cionc< rNwlo' V'9~nr~" 

" r~"pt'cto y Ce ,u~nto ." tcm~ OC 'e. Adeudo, 00 ~jorcicios Fiscalos Anterioros 

w I '" Los orgumentos vertidas ror '" Dlrecclon o, Infraestrlictura , , 
CU,,,utl'coc:iones, ce co"~lder"n 

I '" por esto órgano fisc~liz~rlar, ,in 
O> 

embar,Jo no fue proporcionada la 

, ce o, informau6n que lo ,uslente 1 
RC'gl;¡mcnta do la loy Federol de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria {RLFPRH 
artículo 53 se establece que lo, eJeLutores d" 9d'10 Infor!ll3' dI> ,,"le, d~1 úlUmo did de 
de cdda drw el 'Tlonlo y Ldf"clerr"U, ~s de "L¡ dc"d~ p(,hlic~ no!'mt" o p~,ivo d,~"hntC', 
del "jer,lclo k><",ll ~ntC'rim, Y en d ~rtí~ulo 5/" 50 dispono quo un" voz cancluido la vige 
oc Presupuesto de Egre,o, ,ólo procederá hacer pagos, con base en él pm los cu 
etectivamente devengddo$ ,", el ""0 c¡ue cotle'p""d,,. ,ie'T1f"" que ~e huble'en cunla 
debid" y opnrtLm~mcntr I~", opcr,ldon"!; c.arre,pondicntes, h"y~1l estodo contompl~d 
Pr"!;upue,to rlo Egresos, y so hubiero prosentado el informe a que se rellere el articulo r 

J, en el I 
felJrero " ,O> 

" 

anterior qua par~ b 

I ~I c;{'rre dtenclún C, 
" 

pre,ente 

nda de Ob';~fV:rc¡ón corrc!"tlV" del 
ncepto, numC'rol 1, so rC'1ui0f<' que 'Nn 
bIIIL"UO documentados ,,' ar<:]umentos 

~5 on 01 v"rtldos ,m 
" 

DileCción " 
~. I nf,,,c,truetur~ , 

Comunicaciones, mediante ,,' 
Etl el contentdo del ANf'XO lINU (ANfeXO Tr.CNIUJ). de contr;¡lo, c,(' idC'ntifinron '" O 
5Ig"i~ntr' 

rortodo ~omunic"do, o lo' ,neult ,brn(}<~ 
'1"" 'c "tili7~ron p,lro mnlimic;¡r 

"' prQSt~dar dol sorvicia ,,, 
9.2 MECANISMOS DE SUPERVISiÓN Y VERIFICACiÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. inconSIStencias en la facturacI6n 

"EL SUPERVISOR" VHJfi«¡¡,j 'I"~ "H LICITANTE ADJUDICADO" ~,lé plOfXJr< lo",,,,d,, "EL d~1 serviCio 
SERVICIO" oolIcitado del presente Anexo Técn,co. 

la información antel im se solicitó 
La supervIsiQn y vel JfJcoc¡ón oc 10.< sOlVlcio.< se n,al/7a/ó con.<jdúmnd" 1,,< .<¡<;"JI~nt~., prmt",: 'Tledldnle " ,,~cio 

olC/AAII:JW' »/11.\ l.\4t?m.\ ce , 1 0.< docu/nQllr", p/obatorio.< dú "'" ,f¡,'a~J6n do "EL SERVICIO" W fW"¡""'~fll" 
en los descrltoo en ~I numeml9 ¡ de cote Anoxo Teen/co , V"I¡rk,,·¡,jn ,j~ lo op~m("¡óll de. 1,,,, ,~rvid", '¡"",I" ,eyulmieflto a lo> repof!€5 de I 
que ourjon en las localrdadcs descrito, en el numcrol2 2 do t.sto Anúx" Técnico 

111. Validar el cumplimiento de loo niveles de serv,cIo conforme a lo dec,crito e 
¡""ne/GI 2." de este I1neX<> I émico. 

1,1" fcdl~ 27 de julio do 2023, ~ tal • 
solicitud no fueron propordo. ,,,da • , ' 

alla 

" 

InformdLió" cO'''pl~''",,,l,,'''' -+.--\ 
e e' 

'olidt~d", par lo que este numerai , cc considera como " , ) Atendido. 
9.J,~ SERVICIO DURANTE lA VIGENCIA DEL CONTRATO. 
"EL LICITANTE ADJUDICADO" d", o"to el 1'1070 para lo pi 0.<tor"ln d~1 <HVi"¡O ,I~¡y,ru e w¡ ,pi" Wlt 

loo niveleo de servicio requefidoo en el numerol 2.4, asi como los entrcgobl~5 del numcml9 ¡ ,. Proporcionar " Numeral 2. 

~inalmente, en el Reqlamento Inte, 10' de 18 Secretaria de Relduo. ,,,, EXl~"ore" (l11;,1l1 J. V 
" p~rlir del 15 eje- jlml() dc )())), S~ "~t~hl~~,, ~n '" ~rtkL,l(} 1'1, r~r" bs Direccionos Gonor 
siguionte: 

justificación debldam'mte I J"riv~d(} de que ee fue 
Ig,'nt<> fundada, motlvada , proporcionada 

" alos, lo documentada "~O aclare "' 
into,mación 

hecho de que las facturas que i comple,,"'nld"d sol!cll"d" 
mC'di~ntc " oficio --_. 



,-------_._-

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OR,aINAlES DATOS DOe S.G~;;';:,~.~~~ ~'.-,-,-.-,"-,-.-,-,,-' 
NÚ""E'lO L'l AUD' I""IA. Q'flor< N[jMF~O [;E AUD. DE SEGTQ 1412023 , , 

,.; fUNCION PUBLICA 
\,;, ., 

~lJML,'() III 011',' INA< ""N 0" SALDO ~O~ACLARAR N!A 
,N"A~U" meAI "f,DOOk ooe 5ALDO~Oq RECUpe"A~' N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MO~TO POR ACLARAR. N/A AVANCL 4;% 

ccc----f'"'O"""".'O,·C·,""',·,',·,·,·'c~~~~c .,. -----j 
i'~~~~wu","'~';;';'"' ;'~';O;"~ETARíA DE RELACIONI':S EXTE:FlIORES ó,EC I OR, SEGURIDAD NACIONAL CLAVE. 05000 

AREA AU DIT ADA: DIRECCION GENERAL PE TECNOLOGíAS DE INFOIlMA6Ó"";-"0c"c""c"""""",,,"C'C'",,",,,"---
E INNOVACiÓN {DeTlll. CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGU1MIENTO 

OBSERVACION :2A"O'O"ªO~'""'~"~'~A~C~'~~O~A~'~~~~~;';~~O~OiN~O~C~O~,~,~ó, 
AlmCUlO 17 Las Uireccio{]~" Gel!ew/e; d~ 1" .'"cIH,,' ¡" ~,Wn (j (-mqo d~ un fJiece'", G~n;rol, amparan el cobro del "Servido Ole/MI DMG p/ij-3-iv,!2023 
1~.'p~ar'A'm0nr" qwc~cs tienen las tdcu!todcs comunco sigUientes de tel .. fonfa" de los meses de de fecl,a 27 de julio de 
l. i agosto, septiembre y octubre, }())_', c"ns¡"le!ll~ en luo 

xv, Vp¡ifi"", "" ,-,~",Jmwr6r. con la Di/cccr6n General de [lJcne" Inmueble"y Pecur,-", ~amLmi~~d"" 
Moteriale", que loc convenlO'-, 00/1("'(0' y prul'!<J; c¡r¡~ k, ~~,'r~rm lo ",Iebl~ con en las facturas números 
"!I~)"J"d",~~ mntmtL<w<;, pmvcedorcs y prcstadorco de servidoc, qu~ seon 339825, 339826 Y 339824, 
administrado" por 1" direcció" velJewl. ,eW, ,'umplid", ~Il 1<;< t~, mino, pactados fueron expedida. hasta el mes 
"Iij",!"" de diciembre y la. facturas 

( .. ,) 

XVI, VlJli,¡w !e" y~"!"""< rp"li?ad".< po,", el peqo de loo fcJCCUiC5 que preoenten a 1" 
Secrctcmo las orrendadorec, h, oofl(rc¡U,lGs, I-'lIJwpd"r~, " pl~""d"ms cJ~ 
servid,,", (rf,I~ lu U!!W <-1,\" (,~, ¡~"II d~ P'"qwIYLoCl6n, Organi?oCJóny Pre5upuc,,'o. 
prnvia valirJaclón rJe Jos bienes o servicios recibido. Q enterQ ."t¡s(acclón d~ J<1 
5ec,-.,tarí", rJ" aonformld<1rJ ~OM Jas disposiciones jurJdicas aplicables, 

(El resaltado es nuestro) 

I ',,~bQ'; 

Con obleto de veritlcar los documento, "rigin~I~, '1"" ,'''' p"'"'' I,,~ ~dC¡"" del "erviclo emitidos 
por el ~re,ldd"r del $erviclo y que además fueron cotojados los rrq "i~it(}, fi~c"k,,; d~ ~,-ue,du " 
I~ norrn"l¡vid~d P!l lo '"~l,,,id, asl como la validación y auto,;zaciórL po, el ~dm¡ni,1 r~dor d,,¡ 
c.ontr~l(} por I~ rcccpciófl de lu' 'e,vlcios a emera satistacción de ia .5~npt"rh, por lo 
correspondiente al controt" SRE!DAC!LP_14!2022 SEflVlClOS DE TELE,ONIA CONCEPTOS 1 v 
1, PARTI D/\ 1, "CONCEPTO 1 .5ERV'CI(}'; Illcn Al I '; Y '-,11 ," ""le 6'8'''''' I tlte' no de Control (O:q 
rned¡,,"le el uflciu OIC!AAIDMGP/l13-001/2023, de WCh" 09 d~ rCl~ro dr! pw;enl<' eJercluu, 
~()I¡citó " 1" Direeciótl G~tl~r,,1 eie T ecnoloqías de Información e I nClovociii" (Dl; 111), cnIJc "Lr;J 
;nform~rión lo ,igL,;"nt(" 

5 I-oc/ur", que ampo"'/I 1", f''''d''' cM '~IVIC rn, "11 la.< q'ie ""n"to la evrdencia de la 
"p,"ilación rcolJ2odo por eso Direcdón Cene",1 y le1 dowmenluuúlI '1Ue f'HIn"" 
acreditar que ce enCU8/1UU d~l,kI"melll~ j(Hlt" "el" y compmbado poro el 
¡"\,,,¡t~ d~ S<I pGqo 

ErL respuesta a I~ ,,,kiturJ ont",¡or, rn~di"nlc el onuo SEH(rIN!O-0394!2023, ele fecha 20 de 
erLero de 2023, fue proporci"n~d" I.l i"form,lciém consdenle ~tl 2 c"rpetas cada UrLa co" el 

345086 y 345087 hasta el mes 
de enero de 2023. 

LI de"ta"e de loo lechos d~ 
~XI""J¡dón ele 10< focwrrJ.>, S~ dcnvó 
a quc a que en (5'C) 5e delec(aron 
!I"'''!''J''~nci<J<;' P'" lo mal .<e I~ 
solicitó al proveedor reali"ora 1,,5 
<1J",¡~> pe!l!!wnle,- "1) mpNicJa" 
ocasiones, lo que llevó o que el 
Irál!"l~ (I~ 1'''9'' iIlJ~J"1(j 11"."a la 
fccho mencionado debido a la r~­
{"c[wouún. 

tll C",,,"(.lI~,,(.,,J 1'''/ M ,,'tm,o 
mencionado y hao/a no libe",r 1m 3 
prim81O, (<1U"(<I>, 1", "I,,]S ,1,,-, S~ 
oxpidleron hasta el moo de enero 
d~ :<'J'¿', 

Los arGumentos vürtidc-.5 por lo 
Di,ección de Infra~structuf~ y 
COITlUnlCdClúnes, se considelarL 
pu' esl~ ó''1d'''' fbcallzador; SlrL 
cm b~rg" n() fu" pmpmCl(}n"ci" lo 
i"formación qu~ lo >ustentc. 

b ~or lu ,,"lell,-" c¡ue pa'e la 
"t<"nc,é", d~ 1" ~re~ent~ 

Lm,le"'ciu $1'-1l1iente: "bscrv~dón corr~ctivo dd 
numoral 2, S~ r<''luiorr qu~ 'con 

SI IN DI LLAMADAS.- ~dfQ lo eo"espondieme a los meses d"j;¡ni(}~ dici~mbrc riel.DU. documente dos los argumentos 
vertidos pur la Dilecci6n de 

mecanismos que ,,, 
utilizaron para informar al 
~,e'l"dL"r del servicio que 
~mp.lr"" d ,-"bru del 
"Scrvicio d~ tdC'f"rli~" I~,; 

IrLconsisterLcias erL la 
fdclurclcI6n de los meses 
d~ "\Ju~t", $eptlembre y 
ort"bf~, C'n 1"" roclU"", 
n(,morG5 :',:lgH7~, .1.1'J¡j)¡' y 
33982~, expedidas hasta 01 
mes de diciembre y las 
roeldr"" .'45GB6 y 345087 
("xp"did", el m"'; d" ,,,,e,u 
d~ 202:), 

p(), 1" 8ntenor, este OIC 
conside,o corno No 
Atend¡do "sl" Nume,,,1 J, 
por lo se erLcucnt,-o en 
proceso de elaboral e 
Integlar el Informe de 
Irr"gul~r¡d"dc,; 

Detrct~cJ~~, 

\ 



· " ";.FUNCION PUBLICA 
\':>,' 

IloIAs!)"25 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA D~ R~lACIONIOS EXTE:RIORES 

DATOS ORIG>NAlES 

NÜMU10ll1 AIH""".rA 
DATOS PO, sE<;WMj~NTO 1'." TR''''.2''''1 

011'023 NÚMERODEAUD DESEGTO 14/2023 
NliM' I!" 111 (),~,r- fNM-'ÓNo 0" 'ALDO POR ACLARAR: N/A 
IN" rANCIA C"oc,\l17ADORA 
MONTO POq ACLAPM 

me 'ALDO POR ""CUI'WAI!, N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO N/A AVANC'- 4'" 
MONTO ?09 RECUPERAR' ". 

ENTE' SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES ~;I:C I [)R; SECURIDAD NA,',",'O"",:A"'~_-",c,~",v,c.·-"o",oo"o,--

b ,j~ vn,,¡ ¡m!"'(fanGo ,j~""car q[J~, para poder valldor loo 5C,,¡jCJOO 
otorgados por el proveedor, dependemos de ¡" recepclófl de lu, en[My"hle' 
en su 1010Il<ll"I;~!) Ui.;'<J pmWIi¡crr, 1,,-, ~xr""iI"ntPs campINo_< c,c entregaron 
/),N" ,'1 lYtú' d~ _<~pt¡cmbrc de 2022 

ti {OIl11n(" '''.tlm! no co)1'Qmpla pc~aIJ?Ocr¡jfl por retroso en la ~ntt"!Ja de la lactura 
y reportes del servicio" 

F'KllW' por lo, $eovicios del mes. 
Vorific~~ión ck In5 comprobanle, r.,c"I~" digllal~" I.,,-,r "'te' net en elSA T, 
ACTA-ENTREGA-RECCf'C¡ÓN, 
Anexu de la factula, en el que constan las firm~, por 01 Ej"cut;vo rl~ ~urnl"" 
d~ HACACArll E y por Id Secretaria, del Jefe de Departa'nento de Telefonj~ y 
1" Dirección d~ I nfr~e~truclL~r" y Co",unic~clone". 
OficIO emitido por la Dirección do !nfr;,rstructun y Com'mi~,lci",\(,,,, dirlgldu 
,,1 Direclor Generol Je Tecnologías de Información e Innovilción, por d nnl 
i"dic~ lo siguk"t", 

"( .. ,) 
M~ permIto comentafle que en Id<1,ló" <11 $~,V}('¡() !}¡0J",noionacJn" 
can/ratada con el f.-'wveeu", MFLARI F COM!!NICACJONFS OF MI'XICo. 5 A OL 
C, V no g,C p,os~ntamn deductivas en el miomo por J'Os "eNidoo pre>tad06," 

Oficio emitido pnr h Dirección de Infmestructlir d y Comunicaciones, dirigido 
al Dilector Ganar~1 d<' ¡ec.nologl"" de 1,¡[ortl\dLtón e Innovación, con la 
indicación siguiente: 

"., tengo a bien inloffnorle que le" ,'~I VI<'I'" ,j"wng(jdo< d~l. ",,,,o.<pond'~ntc 
(1 In, ,FRVI( lO, OF TF! FFONfA CONcePTOS ¡ y 2, f'ARnDA ¡ "LONCl't 10 I 
seRVICIOS OICI/ALtS y Sil'" -~tINIU"-' UF RFCFPUÓN DF 1I AMA!JA5 PARA 
H UN/l/O Ut UWTN.TP, <~ flan rc~,bido a ~ntcro 50tistacción de la 

Asi como copia de ¡as facture" 
prcvi"" ~U" r""ron ",-r oLlwaJas. 

La información "ntorior 'C' ,-",Iidló 
rneJI"nLe el oficio 
O¡C/AAIIJW,I'!ll,-U4(2023 de 
fecha 27 do julio de "2Q?.\, .l loi 
solicitud [\0 fuoron 
pmp"'f I(lfl~d(]~ lo" wmunicados 
o jos mC'coni'mos que ,;e 
utilizaron pme> ir\form~, 01 
p¡eclddur del 'e>vicio que las 
f;¡Gt,,,~,, ~,,~ ""'p""'" el cob,u del 
"Selvicio de tGlafonra", de I~, 

Inconsistencias en la factu,ación 
de loc, m'>';"" de ~\Jú~lu, 
septiambra y oct"hr", rn 1,," 
factulas números 339132.5, 339026 
Y 339824, expedidas hasta el mes 
ne d;cIPmb'e y I~~ f"duro' 
3-150136 y :Y,5¡¡87 C'xf>cdido' d 
mes de enero de 2023, por lo qua 
~"l~ "umerdl se CüMlde,a No 
Atandido 

--i 



._.- . 

DATOS ORIGINALES HOJA6""2S 
ÓRGANO INTERNO OE CONTROL EN LA DATOS DEl SEGUIMIENTO {'eL THIM,20'"1 

NUMUO "L AUU' I (",IA. mila" NLJMI 'o<) '" AlJfj, 1" '" { '" 14/'0>' 
SI':CRI':TARíA 01': RI':LACIONI':S I':)(TI':R{ORES NlJMI ,,() '" ""'" INM.'(JN " 0';" no ~Oq ACI AOM< "" '~'TAN'-IA ""CA' 17AuORA, 0" SALDO ~O" RFCUPFR~R "" " FUNCIÓN PÚBLICA 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO "O"TO DO, ACLARA" ., 
~VA~C'. 

MONTO PO, RECUPERAR 

"" 
\'. 

!I: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES '" Ái-11 AA\JilIIAI lA D{RE CCIÓN GENERAL OE TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN 

StoCTOR SEGURIDAD NACIONAL CVlVE' 

CLJ\VE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 
E INNOVACiÓN IDGTII ,. 

OBSERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS 

.<o'Mm!a .. mL<mrJ que ha ."do verificada en ,u totalidad, oo~gurando ~! 
mplírnienlo de ¡OdG5 IGo dóu",lm dd ¡",[fUmen[" ¡'"r¡eJi",,, ' 

r tal motivo solicito la aprcbadón (oello y firmol de 1" !oc(ucCJ ""~XO 1""" 
",M(gll C"<m 1,-" tlóm"~S <1I1""rllcnt~,. 

J.- 1)"';9 lo"p d" rnovlmie"lo". uJrllt,,,ienJu la" flrtT'''~ Je elaboró y revl,ó Jel 
I)<'P,l 

Com 
rtom~nl() rk Iddoni.-l y de Autor(7ó del IJ"",-[OI de l"rrd~"lrUüUrd y 
un;c~cionQ,>, 

TELEIONIA CONCEPTOS ¡ v 2, PAR-'-IDA LCONCEPTO 1 SERVICiOS ) ~,I INlUOS DE 
DIG ¡TALI,', Y Si 
de 2022, 

, 0'0 lo corr,,~ onoi"nl p ~ lo,; rnp';~,; d" " 0,;10, "~ tietT1Lre u~tuu,e 

Nota de Inst,ucclón presupuestar. 
Of1L1u ,nedidtlte el cual la Dirección de Int,aestructura y COIllUf1iCildones, 
tllrnó ~ lo I ¡"en-ió" de Admlndr~'-¡ó'1 la, r oclut d~ "'" d lr~tn¡l" de pal-W, con 
el contenido siglJicctll", 

~'" le ¡"¡""",, q"~ ~I '~IV,,"¡" "i'j~r" d~ <l¡d,,, ,,,,,'m',,, .so Iccibró rJ ontera 
5atlsfu~clón dc lo SecretarIa, por lo que oolicitó ce lleve G cabo el (rórnile de 
poyo, 

,., I 

111 re,pt'U" I~ ¡It{"""" q"~ 1", 'Hvi~¡,,, c"<,""r~mpl,,(l0.< ~n ," fa~Wra se 
rpcib¡Q,on er. t;Qmpo y rormo, sin embargo. por causas administrativas del 
mismo p",veedor se pre,elllo'IJ" r~I"'>l" p"'" lo I",~",,,ción .1" I~s 
"xpcdlcntcc, CQIrf,spondlcntcs 

F.s rJ~ vital Impo"anCJa rJ<,stacor que, pora poder valIdar los ocrvicioo 
o¡or~crdo" por el proveedor, depende",,,, de lo leG~fX-r"11 dp 1", pntr",!(Jbl~s 
on .<u 'otaIICJarJ; ,'n caso IXII tlculG/, los expedIentes completo" se entregaron 
hml" el mes de ,pplit'm¡'r~ ,i~ ;>11;), 

Li co,,[m(o (¡e[c/GI "ü colI(emplo ¡'<'¡tI,lb,,,!ú,, por ,~"".,,' "",fu ~Ilr",-q" do ,'G 
fnnum y '''p'',;,,, del "CI vlero" 

f-~Mur" por I()~ "(',vicio,; del rn[";. 

,. Proporcionar informe 
debidamente fundado, 
motivado y documentado de ,,, ca"sas '0' ,,, c"al"s ,,, 
facturas 340521 , 339824 
"mitidas 0" o, mo' " diciembre, fueron pagadas en 

" mo' " febraro 'o 2023, 
omitiendo aplicar 

" 
cláusula 

TERCERA. FORMA DE PAGO 
d,,1 contrato, misma que 
establece que los pagos 
factur~dos d~spués del 30 de 
noviembre de 2022, serian 
tramitados a t,~vés del 
procedimiento de Ad"udos 01" 
Ejerdclos Fiscales Anteriores 
(ADEFASI. 

En complemento a lo anterior, 
informar la focha de pago de 
{as facturas 339825, 339826, 
345086 Y 345087, Y en e{ caso 
en que no fueron sujetas a{ 
procedimiento de ADEFAS, 
informar de manera fundada y 
motivada y docum~ntada, los 
motivos de no haber aplicado 
la cláusula TERCERA, FORMA 
OE PACO del contrato. 

.s" informn rJ 'fuo la.< h,ctWQ" 
S4iJS21 y 5..<9824, emiUdG" dum{l[e 
col m~.< do rJrc",mbrc eJc ?O??, ya /lO 
(ue posible reoliLor ei (rGmi(e pGrcJ 
"1 1'",,,p.:fimipI/I,, ,1<> J\eJ0(JeJCL< do 

'" 
05000 

CONCLUSIÓN 

Numeral 3. 
El N"mcr~13 de la presente 
obselvación correctiva e" 
cunsiJero Atendido. 
J~rtVddu ce los 
~rgLJrnerll e,,; verlid"" por 1" 
D;rocciótl " I nfraestrvctura , 
COtllU'''CdCIOne$, 

, ... " ,. 

1. El motivo d~ que las 
f~clur~, 340521 y 
Y.'JH?4, no flwmn 

"-'Jetas 81 
pmncoimi""to rl" 
I\DEFI\S, se derivó de 
la c:o,,'utlkociótl de 101 
DGPOP medi"nte el i 
O~CIO POP/00l0/20TI, r i 
~n corrcl.lc;ón mn lo H.:::' 
inst,ucClórr emitida ¡J 
medlatlte el uflclu ir 
307-1\.-331'1 dp f0ch~ ¡: 
27 ue diuetTlure de j, 
!D)), o" I~ Uniqod o" .\ 
Política y Corrtlol ¡ .,.', 
Pte~l1pue~t"rlu de I~ \: 
<;l!h5"n"t~rí~ de 
Eqlesos de la S.H e P. 

2, Fueron ¡ntormadas 
lo,; fech,,~ de p~g(J de 

los f~~tur,,' 33962-';, 

Varific~ción rlc 10-; mm "rob~nt~" Fi,;c1lc" digil "1,,,; por ¡"t~rtle1 e', el SAT 
Oficio emitido por la Dirección de Infro~strurt"r~ y ¡-omunimcionro, rli,igldo 
,,1 Director Gene,al de Tecr\Ologías de información e :rrnov~,ión, con I.l 
inok-or.ión "igui"nle 

[jerdc¡oo nocales Aot.~é¡:oie,,· L _______ _ 



~--~------- 'c:;c-----,----- HOlh7DF2S 
DATOS ORICINAlES 

DATOS DEL SECU'''''ENTO [3." T~IM,20") ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIOIlES 

""MLIlO (.le AU~I Fo"'A' 01/2023 NUMEJlO DE AUL> O" s"e; I O' 14/2023 
. " 
. \, ¡UNCION PUBLICA 
':1 -

,,<'1MI "" ,"o ()n',' I!VACI('N. O{i SAWO P"" AUAIlAlt N/A 
'''',TAN( lA '_",,"'-'OAr""'A_ o,e SAU lO "()I< "r ( "",-"A,,, N/A 

CIÓDU!...A DE SEGUIMIENTO MONTO POR~C,ARAR N/A AVAN( F 45% 
MONTO POR9ECUPERAR, N/A 

ENTE' SECRETAR!A DE RELACIONES EXTE¡¡IOR~S SI.t:IOR SECURIDAD NACIONAL CLA VL; 05000 

AREA AUDITADA' DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGrAS DE INFORMAC¡ÓN 

t"",=",O"V,A""Ó=,'=,o"",,,c'=:::: 
'CiBSEI'IVACIÓN 

CLAVE DE rROGRAMA: 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

., t~ngo a bren Infolmarl~ r¡H~ lo., ,~M( 1m del'eng"dü6 del , Cüfl€>p'mdiellte 
"f<", StllVlClOS OL InCFONIA CONCCPTOS 1 y J, PARTIDA ¡ "CONCPFTO J 
SéRVIClOS me/mi FS y '.IP': ," ¡hlll reclúidu (] e"tem sQli"locdón de la 
SccrNana,. m,sma qu~ ha .<ido Vülifiwda en .<fi 1"lolld"d, "'~y",,,,,d,, d 
Ulmplimlellto de (oclm 1m cláusulcr5 del in"trumcnto jundJCo. 

l'or !"I motivo ,ollcilo la aprobación (sello y tirmal de la factwa an~m paro 
~o"tI",,,,r ~,," 1", ¡,,1¡)ti1~, wlJ5~welt¡e5.: 

ACI'A I'NI>!I.CA RI CI PCIÓN, 
Anexo de la factura, erl el que corlstan Id' f"tl,,,~ pur ~I f'J~cullV() de cUenld 
de MAGACABLE y pUl Id S"cr~l~t I~, del Jefe de 1 J"Fnrt~m~nt{l ck I drf{lní~ y 
lo 1 }ir~cci"'rt de Irtfr;¡e,truct,,,~ y Comunicaciones, 

La Información de los ,nese$ de "uv,ernbr~ y die'embre y qUt' Lorrc"'rondc t,lmni""" I~ ,lnt~c, 
d,,~u Il~, fue prupordonod" C(]rnO rar! e de I~ I"form"ción romph,mentaria solicitBdo modiante 
,,1 Cuc~ti'm~rio rlc e 'mtml intC'mo (CCI), 

Derivado de la infmn'<lu6n prupü{dm'dd~ "e IdentiflLÓ que, 01 ,lmr,lrn ckl ~"ntr~t(), '" 
",,,117""''' m¡>nc,,,,,imcnt~? ,ip"!; ck f,,~t. ""S, bojo lo doscripción siguiente: 

1- En los meses dejl1nio,iulio y agosto Id d6UlfJUúro fue: "Paquel" d~ ID C:~n"lr, cJ~ VOl r,"o 
Cc" 
Fro lo, me~~,; de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, la descripción tue: 
"SERVICIOS DE TELEFONíA CONCEPTOS 1 Y 2, PARTIDA 1 "CONCEPTO 1 ~;r-fNlUUS 
DIGITALES YSiP" SERViCIO DE RECH'CI6N DE LLAMADAS PAPA 1·1 U-NlI-1U 1)1 CON'iAC10 
Co"trato Número SHI !llAC/11-' 14i2022" 

Lo que también denota urla Inconslstenci" en la deSCripción wl>le¡"d~ "ro 1,,,; f"et"ro>, 

,',lro <'leelo" del co"t""irlo rle I~ presento Códula de Resultados Preliminares, ia ffictu. aCión de 
este numeral 1, estará rererida como "Servicio de Llamadas para el CC" 

). 1 n In", mc",r> rlr agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre: "SERVICIOS DE 
TELEFONíA CONCEPTOS 1 Y 2, PARTIDA 1, "CONCEPTO 1 SERVICIOS DIGITAlC" y "11''' 
Contrato Número SRE/DACILP-14/2022". 

P,lrO derto, del cont""ido rlo lo rrC50nta C6dula d" Ro>ultados PI eliminal es, la tactut aCión Je 
este numelal 2, estará retenda como "Servicio ele Telefonía" 

(AUtl AS), derivado a que medk",te 
oficio POP¡1)OJll/?On, la 1Ji¡"Crráfl 
Generol de l'foCIramaclón, 
("9""i¿udón y l'le'''pue,lu, 
comunico que no .>0 recibinon 
No!a> de I",trucció" I'fe>upu€,/GI 
(NIP) pala tramite d~ pago con 
cargo 01 pr~supue"to 2022, 
d~rlv"d" ,I~ '1W d ",óclul" de 
proceso" para el pago por AD"FA5 
r,,~ cell<.du pOI la, imIO/K;'" 
C<ln ~<pon(/'~n' ~', 

/\d~m~, d" q,,~ ~Ir di< 1", "I,r Ir>, ,~ 
monciona el plocodlm,,,nro a 
>€']uir 

s~ afleXo copla del ofioio 
mencionado, 

AdJCIOnalmcnto <" ",fol ma lo 
"Iguiente referente al pago de 
fanrJm< m~n'-ron,"¡,,,: 

5e identificó que la Di,ección de 
l"frd~"[¡UctlJra y 
C"m11n;md",1(", inf"rmó que 1" 
cous~ do haber omitido la 
aplicación del pmc~dltllt~"lO d~ 
AOEFAS, de ~cuerdCl con lo 
c,t~h!"cido en el contrato 
SRE/DAC/LP-14/2022, en la 
dau$uld TERCERA. FUflMA DI 

___________________________________ .l,'"'A~~!.c.f'.,,!" 1", f;"lllf~$ .\40S21 y 

CONCLUSION 

339826, 345086 y' 
.\4~()H·I, 

./ 



HOJA" DE >5 

ÓR(;ANO INTERNO PE CONTROL EN LA 
SECRETARíA PE RELACIONES EXURIORES 

DATOS ORIGINALES 

~'j",,,,,,-, DL AUlll ,,,,,lA 
N<I""',O'" OI"'WAUoN 
I'<',TAN( 1/\ P,u\l17A"Q~" 
MONTO POR ACLARAR 

DATOS DEL SEGUIMJENTO (3er. THJM.'O") 

, , 
,\ FUh!ION PUBLICA 

CI":DULA DE SECUIMIENTO 

Dl{Z023 

"' "O 
NUMf 1'" ,,, A\JI) "r- -,Fe"u, 141>= 
Sil' [JO POR IIC'ARAR N/A 
SII,_[JO POR OECU"ECMP N/A 
AVANCE 4.% 

MONTO PDR "ECUPE~A~ '" ,', 
F_N ¡¡ , SECRETARíA DE RELACIONES EXT"""o=,',',- SECTO'I' SEGURIDAD NACIONAL ClJ\VE: 05000 

ARI A 1\1 IIliTAOI\. DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGfAS DE IN-FORMAC""Ó",rt""'CC~"'===="===::C_-",=""-===--~~ 
ClJ\VE DE PROGRfltvI/\ 500: SE(;UtMIENTO 

E INN0V:~C.l0NJD(;T!ll. :==='::¡~",~~~~"1~~~~~~;';~;;;;<~'§-"'~";;;;~ OBSERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION 

Cor> base en la información pwrO,cion"rl" ,r rc~lilii ¡~ ;nt~gr"ción de "f"elUrd" 330824, uo~d~cló di "",mmlcado 
correspondiente, a los meses de junio a diciembro de 2022, pilra 01 "Servicio dI> Llamadas pBfa quP medidrlle uklu 
,,1 CC" p()r un Irnpmle lut~1 de $lS-070,0013él \' 5 ta~tu,as cOrlespondientes a los meses de POp/0010/2023 de lG~h" ri d~ 

"g[}~t[} ~ dkiGmhr~ rl" )()} l, P;¡r:l ,,1 "Servicio de Telefonl,,"_ pu' un ItTlpurte [()tal de $199,893 G8, ene, o de 2023, realizó la Dirección 
es de p,ecisar que. par" c,te srlvidQ no huho f~~tl,,~rión p~r~ I,,~ m~""'; de junio y J"llu, (,e"",,,1 d~ P,ocl'amación, 
de,ivado de la puesta en operación del servicio, al amparo rlel contr"tG, Or90nl/,,'-'ó" Y P,,,,"upl1eslo, por 

al FACTURAS QUE NO SE SUJETARON AL PROCEDIMIENTO DEADEFAS 

1;] foel LJr:l nútrH'H> 340521, del "Servido ole Llamadas para el CC" y las S facturas del "Servicio 
de Tel .. fonía tt , n",ticncn I~ ¡<,eh" d" rxp"dición po,let!(J' oi :10 d~ "'JVie,,,lJre de 2022, balo esta 
situación y de acuerdo ~ lo ,,-,t~blr~ido "f) I~ ~1.'iLJ~"I" 11 [¡U 11A ~()PMA IX PAGO del eo"lrdtu, 
que e~tdlJl~~~ que los Cf'DI expediclos después del30 de noviembre de 2022, 'ni~n t,~mit~rlo~ 
"tr"vé" del pruL~dl""entu de Adeucios de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEf!\.S). p"r~ 'o c-u,,1 
'" ,,,Iidtó " h Pirnc.ióf) (,ener,,1 de I 'rog' ,]mdeié". O'lj"niLdción y I're,'-'puesto las cuentas por 
liquidal celtificada, p.lG~d~~ rn rl rJ~rdcio de XI)) ,,1 "rnpe'O del cunlrdtu SRE/DAC/Li'-
1/,/2022, constatando que de ~clK',d" ~ I~, fG~h", "" 'lUC I~" cit.'lrl~" (:lelur"s fue"''' Pd9ddd~, 
,e umitló d", clltnpllmiento a lo establecido en la cláusula TERCERI\, FORtvI!\ DI- ,'N,O, 

b) IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCiÓN Y SERVICIOS (IEPS), CONTENIDO EN LOS 
CONCEPTOS DE lAS FACTURAS. 

En 01 contonirl" d~ 1"" fa"llJr:l5 (:tlrr"';pondlcnle', ~I "Servicio de Teletorlla", en las 5 facturas 
emitidas para los m~SG' dr ~G(}~\(}.l did"mb,~ rl~ )W), "" cordoló que fue CGbrcldo d la 
Secletaria adicional al Impuesto ai Valoi I\grcfJ~do (I.V,A,), rI Irnp"~5lo I ';peLlo: ,"00'" 
P",ducLió" y Se,vlclo, (lEOS), pOI un Impolte total en el periodo en quo a,tuvG vifJ~nt~ d 
( rmlr,,1 o d" $~,()I(J O~: ~I" emud' 'lO, en Id Lldu$ula D~CiMA SEXTA. I tvI PUESTOS Y DERECHOS, 
no está con,idemdo el mbm rl" rlicho iml:li"',,1 o ~ ia ~,l'cre(:"ia 

d ~uo¡ notir,~ó '1U<' y:l no "e 
recibil ian Notas de Instrucción 
Presupuestal con cargo al 
p,,',;upue',lo de ¿un, d~tlvaJu d~ 
'1lJr d mórlul" rl" pmcrso,; p"ro el 
p~[JO de 1\[l(YAS, fur ~",r;¡d() I'(}[ 
la~ instancias COJlespondiemes, 
LO" oase en lo establecido en el 
GFiel" _10"' A _1_"1.1 dp fc<:h~ )', d" 
dicirmhr<' rl" ?(7), ~mitjrlG rOl b 
SUI)S6cretaria de Egresos de la 
SHCP 

Al "'''p"clo ~n ,,1 o(lcio _IO'j A­
:';','1-, rlr fu~h;¡ 7! rl<' rlic;"mhre d" 
2022, emitido por la Unidad de 
Política y Control Presupuestario 
de I~ Sub"ec.r~l~rl~ de E'J<e$o$ de 
b " I i CI '" pm ,,1 u¡al fueron 
mmunk"rlo> lo" "1 in{'~mierlt(),; 
especificos correspondientes a los 
Adeudos de Ejelcicios Fiscales 
Anl~tlu'e, Pd'd el ~J~rcklu "'Gdl 
rle )W.l", p,; ,je, "","I[~, et1 ~u 
contenido, lo sigui0nt0, 

L"" pfe"~II(e, Lic¡~"mierJl", >un 
"Jlfjmblo,,, le,,, d~JlcndcnmJ_~ ,Je 
la Adminiclradó" Público I ed8/(¡1 
que Icdbon !lXO(J)O;Q< f,-<wlcc, y 
que w~llle" UJfI pocJ"" 
!'Pl)dIAI1'PS y downq"·jQ, ,, m,i< 
tardar el SI de diciembre de 2022 



I ,,: ¡UNCiÓN PÚBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTl<Ol EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS O"I~'NM_.s 

NÚMERO DEAUD'TORIA 
NÚMERO DEOBSERVAC'ÓN 

m/20Ll 

"' INSTANCIA FlSCALlLADORA' ole 
CÉDULA DE SEGUIMIENTO MON'OPO"ACLA"A"- N/A 

HOJA' ,>C 25 
DATO, oEe S",'VIM,.mo 13.,. TRIM.20Ll) 
NO"_EOO DE AUD DE S,OTO '41>OLl 
SALDO POR ACLAq"R NIA 
SALDO POR RECUPERAR NIA 
AVANCE 45% , \ i _" 

CCCCC-=CC==CCC __ "'Ó:~,'-' p,,,, 111 '-'lI''-HAH. ~~'''''''--+cc~-==c---------~ 
FN 1I - SECRETARíA PE RELACIONES EXTERlORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL ! CLAVE' 05000 

ÁRE' A AU I liTADA OlReÓ::lÓN GENERAL PE TECNOLOGf.o.s-PEIÑ;'~O~'~M:;'A'C",'O'M..-I~c"'Ccc,",,,,",",,,"",,:'O"C""'----'-=:""-'"",""'----------j 
E_INNOVAClÓN (PGTlI). CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACION ACClONES REALIZADAS 

el INCONSISTENCIA EN LA FECHA DE LAS FACTURAS. 

r¡e~peü() ,,1 conl "nirío (le' lo" d~tos do I~s forturas corresportdientes al "Servicio de Llamadas 
para ,,1 ce", en corrcloción co" lo establecido en la c:áusula TERCERA FOPMA DE PAGO del 
cor\trato, con respecte a que, la Secretaría cub,¡,ii el pago d .. 1 servicio a ~rua¡jQ __ ct.<;1 
-ª-cuerdo a 105 servicio. devengados ~"en ,,,te- ten"r '1"", '0 irlontificaron ¡"consistencia5 erl 
I~ r"Lh" ,>n quP IClS ,;crvic;,,> fllcron f~ct, ,,~d(ls, ert el caso de las 3 lacturas Siguientes: 

J) EL CONCEPTO DENOMINADO ·PAQUETE DE 10 CANALES DE VOZ PARA Ce", 
CONTENIDO EN LADESCRIPCIÓN DE lAS FACTURAS, NOCUENTACON EVIOENCIAQUE 
PERMITASU VALIDACiÓN. 

¡.>o,~ lo roffc'p"rldicrltc " los fucturas del servicio "Servicio de Llamadas para el CC", en el 
documonto denominado "Anexo a la laClUp'L ", pdnl Lada uno J~ lo, rn,,,;,,,, corr~'p[}"di"rltc-" 
al periodo del w"traLo, ~n el ""'\jlón de "l-'O'lLJetc el" iO mn~lc, do voz para CC", contiene las 
uf,,,, ,lglIlet1te,: 

Derivado ele lo anterior, este OIC, no lac"l"ó ~tl lo; ""Ueg"ble,; () "" "lgLJn otm dQGUmcnto o 
reporte que !-'ermitiera v"llda' 1" ~"ntiócld promedio m"n>lnt f;¡ct",~d", os por ello que, 
tnedl,,"le el ClIesli,marl(] de COrltml Interno (C:C:;), s,~ pl"f1teó "n el cuestionamlento 13, lo 
sig<Jicnto: 

TJ Cn el aopecto relacionado a la facturación del s~rvido YI"" d r~/ (ndn ~n '1"~ ~_,II!V" viye"t~ 
~I mM"''', ,nrJlUH ~I '''Pl "111''''0 detoi!<¡do pura llevar a cabo lo vaMocrón d~ las cifras 

8" ,1", oblig(Kioneo de pago que no , 
puedan <Qr wb,,'mlS a tmW>< <1M i 
Ramo 30, oc cubrIran por los : 
""''''' ('011 "¡¡~,, a sU ("dlO de i 
'100'0 outDrizado para ~I eje/ciclo . 
{¡"u¡ d~ ¿OL<, " i 

i 
Derivado de los arqumetltos: 

la I)¡r~~dón de I ve'lIdu" por 
I nfr;¡c",!ClJct\)r~ 
Comunicacior--.es, as( como a la 
do~umenlaLlón ~ro~ürClm\dÓ" ,;,' 

con""¡",,, Atc-ndido, ~,tC' Nu mcr~1 
3 de la presente observación 
Cal J ectiva, derivado de que' 

1. El motivo de que las 
facturas 340521 y 339824, 
"O fue"m "uj"t,," ~I 
proccdimi(,f1to de 
APEFAS, se derivó de la 
cornunlCdció" J~ Id 
fJ(,POI' m"di"n!" d 
oficio POP/0010!2023, en 
correlaCión con Id 
I1bln'Lción ~mitid~ 

mcdi~ntc 01 oficio 307-A,-
3373 de lecl,a 27 d~ 

diGle",b,~ d~ J.un, dr 1" 
linidod de ,'olfti"" y 
Control P,esupuestado 
de la Subsecretarld d~ 
F g"'''o,; de h S,I [,C.;.>, 

J, Hwron infurmildos las 
lecl18S de pa<:Jú de Id; 
lactura" 33')825, 33')ll)6, 
345086 Y j4~()H'/. 

cONcLijsióN 

i 
" JI 

( -, 



""JA 10 III 25 

ÓRGANO INTERNO DE CONHiOL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATO'OR'GINACES 

N"", >!') '" AlJ"'TU~',' 
DATas DOL s~GU'MIEN1'0 I'e,. TR'M.2023) 

01/2023 

"' 
NÜMERODEAUD ClESEGTO' 14/'0» 

NllM'RO DF OBSERVACI6N 
IN,T~NCIA 'ISC~LlZADOR'" 

SALOO PO" ACLA"Alt N/A 
alr. '-"L'JO'''''''' ("'"I<AI¡ N/A 

L._ .. C~DULA DE SEGUIMIENTO MDNTOPOilACLPRAR "" "" 
AVANU .5% 

C===== ___ -+C"~O"'"'CCC"'C""""lCI "'( "AIl" 
'~m~w<,;e;~;,;eC'~SECRETARíA DE RHACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL ("1 AVI, 05000 

-¡;iTlAAUDITADA: DIRECCION GENERAl DE TECNOLOGíAS DE INFORMACiÓN ,-,AV,: IJ¡ PROC,I-1AMA 500, SEGUIMIENTO 

E INNOVA9ÓN (DGTII), =:==±,:~~~~~~~~",,,,ª~~~= OBSERVAcióN ACCIONES REALIZADAS 

cont~ma'(]" ell d GUodru ""ex" " '" r"ctw(Je"I,) dH10lYlrnadD "Desglose de Movimientos': 4.1,.,!ormar debidamente 
",( ",,,,o 1" QvidOIlCIO ,oc los cntrcgablc5 que permiUeron ",ml"('" lo, ! ""'" "P'"'' fundada y motivada, las 
facturados "iguiellleó, caus~s de tlabec considerado 

o) Servl~los de teleloni" COllcep(,,; 1 y 2. p(>/Ud" ! "( ."¡¡!.~J"0 ) s",vicJo, r!lg"alcs y 511'· 
,ervido d~ /'·"'pcI611 d" IlrJmada" pom el centre d~ contacto 

R"spu"s!a, 

Se pagG por r"j",~r" dp 1)("I",'t~., d" amole". por ID cualsc venlica qu~ loo c",nGles se hay"" 
urili7odo V que los entreg(]bieo oe hay,,,, recibido el< lI~mlXJ y ír"",~. f)~ ma"com mensual el 
provewor en/rega la evl'¡~"d" '¡p 1" ,,,'uJ,,,ci6,, cj" canal", V de dcmanda no atendido, COIl lo 
,'11,,1 ,p V"I rf,,,,, el scrviCJO prestado 

i .. ) 

Se anexan las gráfioas Qe """podón de C~n"fo. 
y áe Demanda no at"ndida 

Del análi,i, rC.lli7;¡do " 1" Ir,[urlHdcI6" j.Jropo,clonada no se identificó b r,lntirlori prorr,,,dlü 
mensual f8ctur~d~ '1"C '" rer."ja en c."d" Utlu d~ !u; ,,'eSeS del período en qu~ o,tuvo vigcntr 
eI~UtlUatü. 

Conclusión I 'relltnitldl' 

correcto ,,1 cobro del IEPS, en 
el contenido de las facturas, 
cuando en la cláusula DÉCIMA 
SEXTA. IMPUESTOS Y 
DERECHOS dal contr~ta, na 
está establecida. 

Se informa que SI "ierJ e, dell" 1<1 
Chlu<ula a quo se hace referencia, 
estipuló que 1<1 ~eue!",i" 
,iIH",m,p",,, üJbmto oliVA; 
también la 8S que dellUo d~ 1" 
( I>"vo",rona, en la parte referor;te 
o la propue,IG económica, 
p'I'",·ifi,,""~nt~ "" la Toblo de 
conceptos G cotiLar por pmle d~ 1", 
1" "m"~<, <~ II1duyo ~I concepto de 
IfP'i por tantq siempre (ormó 
¡x1I(p ,/p j(¡ ("<","dad que lo 
5ecretarla erogaria por la (o/Glid",1 
d,,1 servicJo, "(Hr,,-¡,jll <J"~ fl1<O 
conQ"ida por todoo io" iicitan/e" y 
puf lu woi ,~ ",¡j."deró a" ,,,.''o 9J 
cobro 

CONCLUSIÓN·· 

Num .. ral4.. :1 
El numer¡¡1 /t, se Gon~iri,"r" 
Atendido derivado de que, 

L~ Ilirc("ción de! 
Infracstn,rtur~ y i 
Comunicaciolw" informó i 
l1u~ en la "Propuesta' 
e~utlófllIC"'· del é',e'tador 
rid ',"'vicio II"tl~ 
considelado romo p~rl" 
ime,¡lante do i.l 
d~~wpclón de los 
cotlL~j.Jlo, " WliZd', el IEPS 
mi'm" '1uc ~G"ti"n~ la 
firma del Rcpr"scnt,"nlc 
Leqal y en téJmin05 del, 
wtltrdu en Id cláusula 
Pl!lMUiA OBJETO DEL 
CONTRATO. <;("" i"dieo ~LJL' , ' .. 105 A'1exOS forman p~rtc rlr . 
",te y en la ti acción 111, se 
e"j.J~d~Gd al Anexo Tres,_ la 
prorLJC~!" I "'nómlc." de 
"El Prcst.ldor dd ';,"'vicio". 

Del ivado del amílisi, rC.lli?odo" 1,,,; r.JLlut"~ '1u~ d'''j.Jara" el servicio SERVICIOS DE TEl.L~nN rA 
CONCEPTOS 1 Y 2. PARTIDA 1 CONCTp·,O I ';1 I-NIClOS 1):(,1"1 ALES y SIP, di amparo del contrato 
SRE!DAC!LP.14/'2022, se concluye que el Administrod(}r dd mnlr"lo no t~"IILÓ Id valldaCLón del 
GOllt~rlid(} d" I.l" fa<:lUt"" en dj.Je»u al contrBto y al marco 1101 motivo ~plir~"I", 01 idenliflc,,' que 
éstas reftejan ddid"nci,,,; '''' I()s "~j.J~üu~ r~lalivos a: AdICional a ID anterior y como eo de 

expiorad" LJeled,,,, pi ImI'II""" 
F.<l'coclal SDbre ('roducción Y 
Servicio" per(ene, ~ ,,1 ¡¡mi" ci" 
impue.<t{).< denominado" 
i"dire,:(o" del",fu (J qUA los 
mntribuymte5 no lo pagan 
directomenle, ,ino 'lile 1" 110.,1"(/",, 
" ""llIGIl a ,us clrentes, y el 
conlribuyenle 0010 lo )~p"/ ro 'II.'VI r. 

En "d;clórr a lo antes 1, , 

~} ~," utT';lIó Ud' cumplimiento 8 lo establecido 01l1~ dí",;"I" II liU'PA. iORMA DE PAGO, 
riol controle; SPE(DAC(LP-14(2022, po, las tacturas Gxpcaid~s d"~pLH;'; (j[,I 30 de 
noviembre el<- )Dn, que debíd" U"'Tli13"e a través del pi ocedillliollto dc ArirLj(jo,; de 
Elerclcios Fiscales Alltcriorc' IAPI ~A',). d" ~cu"rdu " lu ~,lalAecfdo en los artículos 53 y 
54 del RLfPRH, 

b} F~rturo' corr"'fl"'ldie"le, di "Servicio de Telefonía". de Ic,~ mro"" dl' oyo;lü " 
diciembre de" )D/}, el, I,,~ qlJe adlcl()nal al I.V,A, se cobró eIIEPS, ror un importe' d .. , L" decir le". irrrpue>lu; lI"iI/~, "" 

qmV<l" (J lo, /ljcnes y servicios que 
se consumen. ,le ,,,,,(/,, 'IU~ ~, ~I 

~xfJue~lu Y en .. \ 
cOl"1mrrl~nci" con el letno' 
dd :EPS, c~h~ rrc~i"or '1,"c 
la Dirección Gener,,! de 
Bienes Inmuebles y 
1¡~LU"u; Male"dles, pala 
b ~t"ndón de-! rc,;l~lladu 

final d" I~ ~Nj"lo número 
02, proporcionó I~ 
eVidencia documental de 
que," sullUlud d~ 1" DGTII, 
fLJC re-!d""do el Ji.egllndo 



'---._ .. 
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ÓRGANO INT~RNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORECENAl"S 

NÚMUm l)"AU~EEO'M' 
DATOS DEL sEcU,Mr.NTO (.~r, THIM.'02'l 

0]/2023 NÚMcOODEAUO O"SEGTO '<./l023 

"ruiCIÓi PÚBLICA 
NEiME ,,() lH. Ol"" INA< l(lN: 06 SALOO POR ACLARAR N/A 
IN' rANciA "',('Al :/AI )""A, 
MONTO DCJR ACI "011", 
MONTO PO? RECUPe""" 

o,e SALOO POR "EoCUPERAR' N/A 
N/A AVANCL' ~5% 

~__ N/A ___ -j 
h~c ... . ¡IN lE, SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES '1' ';1,(: l'(lRe SEGURIDAD NACIONAL CU\VE' OSaDO 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

Am A AlJllll'AIV" DIRECCiÓN-GENERAL DE TECNOLOGrAS DE INFORMACiÓN 
- _f_ClAVI'IJIC i'IK)(;IIAHA, 500: SEGUIMIENTO 

E INNOVACION 1ººTlll. "",;¡:=======¡¡¡,,¡;¡¡¡¡¡¡s¡¡ OBSERVACiÓN ACCJONES REALJp\DAS CONCLUSiÓN' 

$5,01909; sin que éste i"'pu';;;l';-c,p ~n~l"'''\r<' tjcito en la cláusula DECiMA SEXTA 
IMPUESTOS Y ¡XIII-.Cllo';. rlel CQ"tT~to, 

cl Se identiticaron inc(m,bte"ci,,~~,,:> f~clL~ro, e" I.l fcrho on qc;e los ,e,vicios tueron 
r~ctu(~d,,~, d" "cuerrl" .ll tórm;no de devengado contenido en 13 cldmul" rFIICI'I'IA 
HmMA IJI PAGO dol contfato. 

d) No fue locoliLdú" por este ole, f'i entrogoblo o alg(<n documento o report~ que, 
perr"iller" v"lirhr I~ mntirlod promedio mensual facturada, i-'0r lo LO¡{~"pol1djpnt~ ,,1 
"Servido de Llamadas para el ce" 

Lo B"terlOr, eH "peCiO d lo esl"ble~irl(} {,[1 I(}s ~rtíc,,'os 13/, de la CPEUM; 24 de la LAASSf', 84, 
penultimo pjrr~f(} elf'i RI JlASSP; 1, de la LFPRH; 53 y 54 del RLrPRH; numeral l. 1)1 'HNICiON I~~ y 
';Ir;¡ g; rlol MMGMMSSP; el numeral 5.l13. let'd D, de la,; l'OllAIINI S, ""íusul~s TERCERA 
FORMA DE PAGO, p;;"dfo, primer", se9unelo. I",ccm y (,ftimo y DÉCiMA SEXTA IMPUESTOS Y 
DERECHOS, del LOtllr~lo ~,W !I)AC!I P-14!i022, 

El 22 de marzo de 2023, "e pr~",'nl;Jf(", ~I f)ir~ct", Ganoral de Tecnologias de !nforrndctun e 
I'",ovae"'n rle b ';cn~\~ri~ rlo Rol"ciones Exterio, es. los ,esult~du~ w~l"nl"are,; el" I~ ~"ditmí" 
Ol!)()), 1, en G',mplimiento a lo serialado en el artrculo 14 d~1 ACUI PIJO pnr el q'jO ,e üstablecen 
I~, l!i~r",ki(tne5 Generales para la Realización d~1 ['roce"o el" HC,~"li7,,('iétn, con úllim~ 
tn"diri',Kióll publ,c~du en ", DOF el 08 de diciembre de 10)), "'¡ ~nt"'KcS, modiallte oticio 
SREtTrN(O-1360!2U)3. de r"ch" ~IJ d" marzo dol presente ario, la Di, ectora d~ Ad'Tl;"i,;lr;,c:ión ~n 
~u ""rjeter el" I "hep del prcsante Acto efe fiscalizBCión-Audlturla, ;"fmrnEÍ lo ~;9"k'nte; 

·~üb,e el pa,Uwluf y en mI CDracter d~ enlac2 co~ (JI~hn Ó,g""" ¡-¡"-(lIILa<lür. >e llene o bien 
inlormar a esa autoridad Admmi"mtlva q,,~ ,,1 "'''1'''''' eleI ",Iiculo JO del ACULflOO antos 
pn,mado •. <0 1",,,,1",,¡ "t~nC!ólI y pUrI¡u,,1 cumplimientD o loo resultados d~¡I,",,,J,,, d~ 1" 
,,,"¡¡¡n,i<, ,I~ ,,,,1,110:. 

[)e,iv~rlo ele I(}~ ofgum"ntos vertidos por la Directora d~ AdEnlrll"lr1lció" ~n su r~róctcr de 
I.nl~~c d~1 Acto de fiscalización-AlJdlte, fa, ~,te Ule dett'rrr,hl qllc d prc'''me I'Osultado persiste; 
en vlrtlJd, de que la oc, TII proporc,on~r~ i"form"dón y documentación dentro de lo; LLld{~tll" 
y cinco dl~; Mbile" posleriorc", " ," ff}rm~lización ele 18S cédulas efe ,esultado; dd""l'v"';. 

Dllidu,ión Ddinitiva 

coflSumido, tinol quien 105 paga, 
.s¡~"d" ~n ~.,r~ '."."> ~,¡" ~eGIe(arla, 

por lo quo jnvorroblcm~nte se renia 
'lIJe payo, al proveedor del oervlcio 
dicno Impuc.<tú, sin (Ili~ ello 
implique un dorio al ~rarJo publ,eo 
ni contra"ú CJ In ~<r~hl~('ido en d 
clausulado del contmto do máir" 
S~ anexa Propuesta Ecofiómica. 

Este ole 
argumentu" 
DIr~~clúrl de 

considero lo, 
ve'lid(". po, I,l 
l"fr,l~st"Ktur" y 

Comunicaciones, en el sentido de 
que la "PI opuesta econon"L~" del 
p'~;lddm del ","rvido tieno 
con,;iel"r"do ('"mo parte 
integrante de la descnpuó" de 
los concei-'to, d colin,r, ,,! II f'S 
"\I~m" que cnnti~nc lo firm" dol 
RC'prosel1tante Legal. 

Adlcio""l"'''nl" m",t,-, ~n I~ 
d.lll",I" PRIMERA OBJETO DEL 
CONTRATO, los Anexo, que 
f()""a" parle d" é"t~ Y "" I~ 
f"",elón 111, Oí' o'¡l('dfic~ ", Al1oxo 
Tres,- lB propuesta EconómlCd d~ 
"El Prestador d~1 S~'VILlO". 

En odiciétn a lo antes expuesto y 
e" COnWrddlKla ~u" e! I<'mo eld 
IEfJS, cabe pr~d~", q<lo lo 
IJirc,á'in léncr¡¡1 de Bienes 
Inmuebles y Recmsos Materrole" 
pala la atenció" del r~;LJll"do 
I"Ldl de I~ ~érll!h nLJmarO 02, 
prop"rd"nó la evidencia 
documental de que d 'ullciLud d" 
la DGTII, fue celebrorlo el 

I 
Convenio Modificatorio all 
Contrato número SRE I 
/DAC/LP.J4/2022 p"'" 

1

1 

",,1 re otro,; tem'" fL",r;¡ 
incluido el a5pecto ,elativo 

I al IEPS en la Cldu,ulil 
,['[IIMErIA que indico lo 

siguiento, 

PRMERA OBJETO.· " presen'é SegundQ Convenio 
M(>djfiCfltorio .ion" por 
Q/!.I!lli! "",pilo, io," 
PIOgUpE!Q.<to.<. 1" vlgmldo y ~I 
plo¿o paro lo prestocIón d~ 
"EL SEINICIO", ",t"¡'¡""A,I~> 

en las c/ausulos Segundo. 
CUW(a y lJ€dm<1, así como 
pmdsar so las dáusul05 
segunda y Décima Sexta de 
"E~ CONmATO", /a 
aplicación del Impuesto 
Espedal .obre Producción y 
servicios (I.E.P.S.)" 



11()1~12[,F25 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN l..A 
SECRETARIA DE REl..ACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIOl""C.' 

NUMLI!()llI AL")II()"'" 
DATOS DR SeCUl""ENTO ('.'. TRIM,20"J 

0112023 NÚMERODEAUl) l)C'CC;IO 14/2023 
" " 
¡fUOCION PUBLICA 

N"M' ,,() ,''- ()R'''RV/\CÓ~ 
IN',T"Nü\ mCA,",'ADORA 
MONTO POR ACLARAR 

06 SACDO <'0" ACI AIiA"· N/A 
Ole ·,AL')() P')'¡ lIf ( lJ'-"~RA", N/A , 

CÉDUl..A DE SEGUIMIENTO N/A A\w«F 45% 
MONTO ~OR RECU"'-IlAIl, "" , I·NE: SECRETARIA DE REl..ACIONES EXTERIORES 

AREI\AI·iDITADA diRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGíAS DE INFORMACIÓN CLI\VE DE PRO(;RArvlA: SOO, SEGUIMIENTO 

E INNOV.:'-C1ÓN (OGTII);,,~~~~~~~~~~~~~, ,l~~~~~~~~~",~C 

SECTOR SEGURIDAD NACIONAl. UAVI 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 

Derivado d~ 105 ~rg"m~nl"," ~xlwtlaJoó ¡.00' Id Enlace del Acto de fi,coli7'Kj(in Auditorio, ~~ 'lu~ Segundo Convenio 
el preserHe result~d() ~~ r.ll ¡rico y "l' u",cluye que, de' ivado del "nálisi, re~lil~do ~ lo" f'lClU'"" Modificatorio al Contrato 
'lue' '''''I'"'an el ,ervidoSERVICIOS O[ ·ll·1 Ff-DNrA CONCePTOS' y 2. PARTIDA 1 CONCEP70 1 número SRE IDAC/LP-14/2022 
';1 RVIC!O', DIGITALES y SIP, al 31l'Pa10 del controt" ';RI/DAl./I 1'·'4/1022. ~I Auministlaclor de¡ 
cOr\trato no rr,lli,,) 1" vdlid"ción del contenido de las tactur"s e" oprgo ~I con¡¡"lo y ,,1 '''drGO 
no. mativa aplic~blr, ,ll id~rlliflc~' que ésto' ,efleJan del]ciencias en lo' ~5r,,~t(}~ [cI;,lIvo; d' 

o) ',,, u,,"lió dal cumplimiento a lo "st~bl"cid" ~n 1" d<iusul" TERCERA ,ORMA DE PAGO, 
dC'! cm,lrdt" SRE!DAC/LP-lI,/2022, por 105 ¡;)rtLJr;¡s expeulddc después del 30 d~ 
novkmhrr ek J(J)). qu~ debld n tr dmltal se a través ciel pl"Oncd imi"nl o de Adeudo; d~ 
Elel cicios Fi,~~lc~ Anter"""" {AIJE'-AS}. de dC~e' do a la estableddo en los ~rlínJb; .S_' y 
54 del RLFPRH, 

b) f-~rt[jr.lS LUne'~O"Qlentes al "SeNicio de Telefonía". de b; meóe, de a"losto a 
diciembre d" )o/). "" ",,; que odlel""dl al I.VA, se cobró oIIEPS, po, LJ" Impmlc ue 
$5,019,09, sin quc <'sI" imrLJ("'lo ,;" etlcue,Me tliClto en ia cláusula D!~CIMA SI XIA 
IMI'UESTOS y DERECHOS, del cont",to, 

e} 50 identific:"wtl illLUtl,i$tenclas en 3 tactwas en lo fc~h~ ~n '1'"" "". ,;etvlc;o, fueron 
factulados, d~ ,xLJ~rdo .11 tc'rmlno de dewnWddo corlter\ido el) b eI';l!'ul~ il HU IIA 
,ORMA DE PAGO d~1 ce"'lr,lto. 

d) No f<le loc~IIZddo por este OIC, el erltregoble ° ,llgL'" docLJ'netllu Ú ,eporte que, 
permitk:r~ v;¡lirl,,, Id c:~tltid"d ~rumedio mensual factufad", por !o ~orrc"pondie"le di 
~Servicio de Uamadas para el CC". 

'" ~nt('fim en o~ewo a lo establecido en los artíc;,lo, 1.\4 rle 1" Cf'[UM: 24 de ia LN\SSP, O," 
penúltimo p"rr"fo del RLAASSP: 1. de la LFPRH; '03 Y 5', del RI H'llIl; n"me'dll, DEIINICIONES y 
SiGLAS del MAAC MAA';~I', el 'lU",er,,1 5 113, letra D. de las POBAI.I N I S, cI."'i",;ulo" TERCEflA 
,ORMA DE PI\GO, p;í,,~fo" pmn~ro. ;egunuo, ter~e' o \' ultimo y D;o'CMI\ S\ X; A 1 M 1 'LJI ~,TUS y 
I JUIFCHOS. del cOrltrato .5RE/DAc/l P 14{)D/J 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

1I li\\,lo, d~ lo Dirección Genelal d" Trc.n"logí~~ d" I"fünnación e Irlnovación {DGTII), rld-'~r;í 
imt",i, ,l quip" co" esporlda a etecto de q u~ se Ileycn ~ ~"b() Y "vldepLl~n a esle OiC, ias acdorles 
si<:juiemes: 

p~r~ cntrr otro,; l",,,o'; fu~rd 

Incluido el aspecto rd~tivo 0111 f"; 
en la Cláusula PRIMERI\ 'l'W 
rn¡j,w lo ,1.<JUJente: 

l"lf(J 
SERVICIO", 
cló<I;uI,,> 
Docrma. 
dci",u/"5 
Sexta de 

Es po, todo lo ~r\tr-' ~XrLJ~c,to que 
,,~te 6, "lano tlscajizador considero 
Atendido ~"te nume,al/ .. 

S.lrlformar debidamente 
documentado, fundam~ntado 
y motivada, la. causas por las 
cuale. las factl1r~s d,,1 
"Servicio de Llamada. para el 
ce", número. 328620, 337337 
Y 340521, fueron expedidas 
con prelación al periodo 
facturado da los servicios 
correspondientes. 

tll <I¡~"(.fá" ~ In J"".<cntc 
Qb,orvocran, eo precioo 5er;u!"r que 

05000 

CONCLUSiÓN 

Numeral 5. 
De,¡v"do 

~,~ 

~rg;,m~ntc,,> ve,lldo" ¡.0o' I~ '! 
Dir0rciém d~ 

Infraest,u~turo y 
Comunicaciones, esto ole 
LUtl"idera como Atendido 
",te N"rr",,~1 5, di 
identifi~~r ~n su,; 
p' ecislones lo s;<Juient~: i 

,. '~e 'ee"" e""",",,, I 
en 1,,, f~~t\H~c, Ob_:J"Cen ~ 

\ 
y 



, " 
,'\rUNCION PUBLICA 

------,------=.. 
DATOS OOIGlNAlES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

NUMERO DE AUDI 'O"IA: 0"202:< 
NUMLIlO Dé O'Y,L"VN IóN 06 
IN"ANe'A H';(-AII,MJU"" ole 
M()N,Di'''P'''l/,qM N/A 

HOJA 13 llL,. 
DATOS D.L 50GUIMI.NTD [>eL 'rR'''C'OrJ) 
>;l)MFR" oe Nm. DE 5EGTO 14/2023 
'~LDO POP¡'CLARAR N/A 
S~L=POR RECU?ERAR: N/A 
AVANCE 4'" \':,1, CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

I\FiEA¡\'~~C"""AcC"AC •• _cD",IR~¿cioÑ GENERAL DE TECNOLOoíAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN [peTIIl. 

MONTO POR REC""""""''--CCCCCCCCc""''''--tcc-ccc __ ",,-c-
SECTOR. SEGURIDAD NACION,A"~ __ LC:C"="'c' """",,'--____ _ 
CI AVI DI- Pr10GRAMA' 500, SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 

1 r"rormd' de ,naner" funuoud, rTl(}lIv~d" y úucumenldeld Id' GdU,"$ que dieron "'i<:len a la 
¡nmn>i"'tC'"~I,, {'n lo d",;c,ipclón dr los f"ct"ro'; del "~,ervk fe, de 1.I~mdd~" po'" el Ce" 

2 r>wflo{dune' la Justificación debidamente fundada, motivada ydocumentada que aciare el 
herho dc q,,~ I~~ roetur"s q,,~ O"'pO',ln d moro del "';e,vicio el" t"ldonla" d" lo,; rTle~e" de 
agosto, soptiombro y octUbf~, Qt1 los f"ctur~s né,mC'f'" ll'lH2~, :',:\9fl2f> y ll'lfV4, f"~ro,, 
expediaas hasta el mes de diciembre y las facturas 3ó500f,y 3',5007 hasta el mes de orlúro 
dr )0/.' 

3 Proporciona, informe debidamente fundado, motivado y documentado de las caus~s por 
lo, cUol~s I,,~ r dctU. os 340521 y 339824 emiUeI"$ e" el me, de dlclembl e, fue, on pa<]adas en 
'" mN;,'k !<'hr<'ro deo )0)_" omlliend" apIIGH ," c:I~u,;ulo TEIKI'PA ~Of1MA DE PAGO del 
contrato, misma que estoblece que los pagos focturados dospués dol 30 do novicmbr<' d" 
2021, $elidn tramitados a través del poocedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales 
Antcrior('~ IAI JI ~A';I, 

Ett complemento a lo anterior, informar la techa de pago de la5 facturas 3391325, 3391326, 
:14SUHb y .1450tl7, Y en el caS" ~n qu~ no fu"wn ,ujete' al pwcedlmiento de ADEFAS, 
inform~r d" monCr,l r",,<i~do y motiv;¡d" y documentada, 'ü~ ",olivo, d~ nu h"b~, dplicaelo .1 

la cláusula TERCERI\, FORMA DE PAGO dol cOl1trato, 

4, Inf(}rm~r dchidom"rllc fundada y rnuUv"do, I,,~ CaUSo' ele "dlJet con,iue'ddo wrrecto el i 
cobro del IEPS, en el contc-nid() ,:1<' b~ f"ct"r~~, {"LJ~nd() en ,,, d-lu,;uld OtClMA SEXTA I 
IMPUESTOS Y DERECHOS elel contrato, 110 está establecido, 

~, 1 nform~r d""id<lm~ntc documentado, ruttdamentdelu y 'llutlVdelo, Id" GdUSd' 1-"-" las cUeles .• 1 
las tacturas del "Servicio de Llamodas pora 01 Ce", n,',mcro, .l7Hfi70, .'-"051 y .\4-O.~)I, fucron , 
expediud' ~on p' elación al periodo tacturada de los servicios COI rospondiontos, 

In, r"<'tul'" " crup ~" h"c~ 
referencia efectivamente tienen 
(}1I0 f~, "0 'Mlltu<l" rmw'paeJ(J " 
1" pm.stacRln eJe! serVIcIo, SJtuae,ón 
que se decconoce po, cer parle de 
1", pIOp"" tnlmrrc.s 
admi""trativos dei proveedor dd 
sefvich que~; </"i~1I expide ~II le"~ 
fiocha.' que 01 dot~rm,na 

;'hom 1,,0", mmo .>0 eJ~.,pn,ndc la" 
faeturos, las mIsma, tueron 
I-'Ie;en!Oc¡o, 1-'''''' >lJ ¡,U~" '-"!>H)" 
esta OepcndcnCJa con 
posterioridad, eó decir y" concluid" 
~I r~'incln d~ lo pm<tocióll do! 
servicro y la, misma, lueron 
I'uy,jd<l' 01 té",,,,,,, eJ~ ,1",,,, 1'01 In 
qu~ aún V cuondo la fecha do 
expedición de éslo; ,e r,k-J 
a~trr'rada, no .se rcrJiJro pago 
al<Juno que pudiera collúderm>e 
''''rldl''l<ln y 'l"~ ," tm(/U7W .'/1 1111 
doño al ~rarIO o bien ce haga 
mre",¡n,,, ~,'I" .'",-r~,,-nr~ (j uno 
corga financiera 

No oh<Wntn lo anterior, .<~ ind,ca 
que a elec10 de evilar po;iblec 
wHI",iUl!e; y/o ¡III~I p'H",'inlJ~', ,~ 
estan implemontando 
mecm,lsmo,; pOi" cILl~ 1<1, r"elU'''' 
"nan "xpooidos por 01 proveedor al 
t&rmJflo del ,erviclo que ,e cobro 6, Proporciortar el üntre'l~blü del 5~rvicio ~n el w~1 ,,, ""~" ['5,] [lIfe~~16n C""e,,,ll'a,,, '''oliLar I 

Id vdildacrón d" Id' fdcturas del "ServicIo de Llamadas para 01 CC", por lo corro,pondiünt<:,,, I 
ICl'; m,,,;,,,, en que ~"luvu vigente el contrato. ¡Derivado eie los a',Jumentos 

'
1 v"rtidos por ," IJlreed6n de 

Derivado de lo arlterior, y en coso do que lo n",ntc por~ II"vor o ",bo ," valid.,,:lón de ,,,, Infroo,tn,ct"ro y 
feGturas no conesponda a un entregable, informar y propordon~r d documento q'''' i Comun;caciones, este ole 
p~rmit~ Cfln"t~t~f lo v"liddc.lón de I~ "CANTIDAD PROMEDIO MENSUAL", que tue facturada i cu,,~ide'd curno Atendido ""te 
o lo 50crüt"fÍ~ ('n 10,"1 mC""~ drl ~J~rclcio de )On .. 1.', .LJ,n~r;jl ~, ,,1 idetlliflcclf en ,u" 

xecisiortes lo sigukntü, 

CONCLUSiÓN 

tr5m;t,,> .-,drnlnl~l'"lIVu, 

del prost~dor dd '''rvldo, 

/. 1 ~s r~LlU'o', fu~run 

presentadas p~r~ so, ""e" 
cubro a esta Dependencia 
con poSlerlmided, es decir 
ya conclu;do d p<,riorlo d,' 
la prestaciót1 dol sorvi~io y 
'"'; rrli~'Tlo' fueron pe"!adas 
~I t<'rminn eje, é,le 

3.- Auo y cuando la fecha 
d~ ""fldiuón ele estas 
facturas es "ntirip~<i~, no 
se realizó pago alguno que 
pudiera cm.sldEHarse 
~t1ti,ip;¡rto y que ce 
traduzca 011 "n <i~ño ,11 
er"rlu u bien se haga 
;lcr~ed()r~ e,ld Secretar(a a 
Urla cargo fin~nd('r~. 

4.- A ef"ao de eVltar 
po,ihl~c, ~{)nflJo,io"es y/u 
intorpfctocionc', ~c ",;¡.ín 
i'¡,plemenlendo 
rnecani,;rnos pa'" que las 
facturas so~n ~Xfl{'dld;¡~ 

por el proveedOf al término 

í " 
r' 
) 



, , 
FUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS OHIGINALES 

~(jf.'f"O DF ~;J[;'TOR;', 
HÚf.'ERO DE 085EHV~C'ÓN 
,NSTANC'A F,SCAUZADORA 

MON ro '''''' ACAIlAIl 
"'''N' () ,'O" ," el"', PAI'-

Olt>O:>:l 

"' O," ,', 
'" 

HOJA 1< "E 25 
DATOS DE' S~GWIM'.NTO {.or, TRlM_'0>31 
NUMeRO DE AdD DE SEaTD 14120>3 
SA,_DD POR ACLARA" NfA 
'AeDD POR RECUPEqAR' N/A 
AVANCL, 

SECTOR. S~GURIDAD NACIONAl CLAVI:, 05000 i I ____ EN':.E:_:~_~_~ETARíA DE RELACIO~_,:-~ ~:~RI_()RE_~ ____ " 
¡ÁREA AUDI ,ADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 
í E INNOVACiÓN (DGTIII· , 

CLAVE DE DrlOGf1Af.'A: 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 
, 

_ --- ___ o, 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

El Titu!ar de la Dirccdón Gene, al de Tecrlologías de l"fofr',~ci6" e ;nnov~ción (D" ni), rleheri, 
Itl,l!urr a c¡uie" corresponda a efecto de que se ,mplementen en lo sucesivo las si,¡uientes 
~ccIDrle,; 

, Para qua le, ~onGopto<; f~ct, ,,~d05 SO~f1 consi<;tcntc'i ~I ,cfvicio cont',lt~do y Fx'rm,ln~7c;ln 
"itl vdrracLon en el penodo de la v,qencia de dichos contratos, 

"J_ i-1dm,of ro,; rTl~L"fl'~rTlO" d~ ccmlrol y ';LJperv's,útl P"'~ c¡u~ Id" f~üu'a' c¡ue "rrl~d"'" lu~ 

se, vicies rrrst;¡rlo<;, ,r.l" <:'xrrd¡d~, y entrogod~, ror lo'i "p",!;t"rlo",~ ek lo, ';<'rvicio," ~n 1= 
tiempos estipulados ~n los cont,atos, 

_',_ ',(' "pl'que 1" I'lerali"dd ue Ide clducul,,~ e"l"bl~uud~ ~tl:O, Wtltraloe, "obre [0"'' oqe.ell", 
c"so' cn qLJf' rld,,, pmco,kr",o ,onform" ,,1 pmcrrli"l ,,,,,lo de Ai JI ~A~, 

4 Establece, las medidas de contlOl y supervisión para que 105 prestadores do ¡o, servicios, 
uen cu,nplim,ento tecito a Id e"treqa de la facturación de los se,viclos contratados, en 105 
pl%s ",;l~bleLldu~ 

5_ Refo,zar los m"c~nismo, de ront.-ol y 'up~r,i,ión r~r~ q'w 1,,, h~t",;¡, qlJ~ "mro'~n Ic,~ 

,~'V'Cf()S p,estados al ampa,o (le los contratos, se apeguen a las cláusulas de los contratos, 
,;oLre l"uu e, L los a,peL't", relat'vo~ d los impuestos y de, echos que deban se, cobrados a la 
',re re! O,;" 

5 Reforza, los mecanismos de cOrltrol y supervisión por,l vcrific'-H 'lUC 1,,, w~h~, rlo i~'i f"M',r~' 
c¡ue aml-'aran los se,vicios p,estados, sean consistentes a los pedodo5 que ampa.-a" ¡as 
raüu,~,_ 

7, Implemento, p;¡,~ "'luello, ~osos ~" q', K' C"l Dir('ceY", (;"n",,,1 ~~,l ~rlmini,1 r,lrlr.,o rl~ Ic}~ 
cont, atos, los mecanismos de cont, 01 para que erl los expediontos corra,pondientes comle 
Id ev,denGrd ciocumenta' c¡ue l-'em1fla constatar que los serv,c,os factu,ados tueron 
dcbid.'Jrnenle ved[¡Lauu~ y deve"\JaJu~ "dr d 'l Ue 'u "é<JO fuer d prucede"le 

1- LaS teclla3 estampadas en las 
r;J('tc;r~,; ob[>d,'c"" ;] lr;í,,"l,"; 
~dmin¡<;trot;v"~ rld p,c,l~dm rlci 
servicio, 

f"clurd~, 

p'G,('"t~d~'i r~r~~" bLJ~n mbro ,l 
esta OGpandcncio cr.[1 
posterrorrdad, es deCIr ya 
Wtl~luiu" el ~err"u" de la 
p"".l;ociém d,,1 ,.",v'c.io y h~ 

mismas fue,on p"g~d~s 01 
término oe éste, 

J_ Aún y c",,,,,dü 1" r~ch" ue 
('xprdirión rle G,to' foelu"" e' 
antidpada, no se ,ealizó pego 
algullo que pudie,a conside,arse 
dnllLll-'aU'-' y c¡ue Se trdGUlCo en 
Un dm'lo ,,1 e'drl" u bien "e h"\J" 
"c,~('rl()f" ",,¡-~ S~n~'~rí" ~ un,o 
~~rG~ financio.-a, 

4- A ereclu de ~V,ld' ¡m~,ble~ 

~onf",;',,"e,. y/o "'lerp'eloc'u"es, 
'>0 estfn implcmrnt~nrlo 

mecan;smos pa,a que las facturas 
sea" expeuidas por el proveedor 
di létt¡li,m del ,,,'v'c',-, c¡u~ ~~ 
",loro, 

6,Proporcionar el entregable del 
servicio en el cual se basó esa 
Dirección Gerleral para 
realizar la validación de las 
facturas de! "Servicio d2 
llamadas para el CC", por lo 

CONCLUSiÓN 

Numeral 6. 
DeriVado tie que tlu rue 
pmporcio"od.-:l I~ 

info.-m,-,ción 
Gomplen-,enta, ia solicitada 
,¡".didt\le el ()[¡Gr" 
üle/AAI DMGP/l13-1341 ¿UJ=, __ 



· .. 
\,/IUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA O~ RE:LACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁFlEAAUDITADA' DlRECC10N GENERAL DE TEC-ÑOLOcíAS DE-iNFORMACiÓN 
J;: INNO'!ACIÓN (DCTII). 

OBSERVACiÓN 

:--
DATO; O~ICI"ALES 

NÚMERO DE "UDITO"IA 
NÚMERO DE OBSERVACiÓN' 
INSTA~C" FISCALlLADO"A, 
",ON ro pon ACLAIIAI!. 

",ON '" "(jI! W cLJI""A~ 

HOJA 15 Ll'- " 
DATOS D". SEGU1M'ENTO [l.,. "O'M.2023) 

01/'023 N(JM"OO eJF AUD. Dé SEGm 14/:l0>3 
06 "/\1 DO POR"CLARAPo N/A 
e,e "I\LQO POR RECU~E"A"_ N/A 
N/A AVANCE 4"% 

'" SECTOR' SEGURIDAD NACIONAl U AVE' 05000 

ClJ\VE DE PROGRAHA. 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS [ CONCLUSiÓN 

Do los trjmit{'~ y g,,"liont'c, r""II/~(k; par d ~I ~u,npl" nlento de las ob50rv~cionas ~orrcrtiV.l~ y 
recOmertd8cior10s prC'VC'rttivo" pl"ntO'o(:h~ "C' deberá PWI_)(-"c;ona, a este ole la evidcrtcb 
dOL"""'" Ldl wmp' obatoria corresportdiente. 

correspondiente a los meses 
en qu.. estuvo vigente el 
contrato. 

do fecho )'f dE' Julio de 
2023, consistC'r!tC' ('n el 
enlre'ldlJle del selvicio 
h~,,' P'lfd re~llzar la 
validación do I~s f"elur",; 
uel "Servicio ele Llamod", 
P'" d ~I ce. por lo 
cOlrosponrJi~nlc " los 
meses en q<,,' r'ILNO 
vlge'lle ~I contrato, (junio a 
dki~mbr" de 20221; I 
tampoco fLJ~ infmmadu y i 
ducumentado el c~so Ort d i 
que 1" rue"te para Ilevaf a ! 
cabo lB v~lid,lc;ón de lo' 
tactllras rtO COITc'ponrJo " 
un H'l'e\Jable. ;ntormartdo 
y dOClIm"!lI""du eu'"o se 
efectuó lo v.llid~Cló" de I~ 
"CANTIDAD PROMEDIO 

D .. rivaclo de lo anterior, y an 
caso de que la fuente para 
112var ~ cabo la validad6" de 
las facturas no correspofld~ a 
U" efltregable, informar y 
proporcionar el documento 
que permita constatar la 
validadón de la "CANTIDAD 
PIlOMEDIO MENSUAL", que 
fu .. facturada a la Secretaría 
en los"l mes ... d .. 1 .. jercido de 
2022. 

Respecto " cst~ "LJm~r.ll No fue' 
pwporcionada respu~st" por I~ 
Ili,cfclón de Infroeslluctura y 
Comuni~"d{)n~" 

Pur lu que. pa,a la atertción do 
",tO' nurne",1 6. deberá 
propolciortursa el O'rttf~g~bl" drl 
$erviclo en el cual se bosó as~ 
r)¡wcción CH,~rdl p~rd realizar la 
v~lid~ci6r! deo I~" ¡'KlLJ'o' ue! 
"Setvic;o de LlBm~d~, p.lro el cC'. 
pur lu correSpúrtdlente a los 
m~",~5 en que estlJvo v;<:lente el 
corttrato. Uunia o rJic.i<'rnbre de 
20221· 

llC'riv~d() de lo ''',l~flur. y en ~aso 
de qua b fU0nt~ P"f~ lIevdr" G,bu 
te valldac;6n de las facture" r!O 
cm'eópm,dd a un entre<]able, 

Mr-NsUAL". que tue 
facturildo ~ I~ ';"uela"" en 
los 7 meses dol C'jC'rcj~l{) de 
J())) 

POI" todo lo ontrrior. e"l~ 
OIC wmldera como No 
Atendido ",le Numeral 6, 
ele I~ ob,;e1Voción 
correctiva, po, lo "e 
cn'-u,,"l'~ en proceso de 
cI"bor~r " int",(lrar el 
Irtformo do Irf"gi,I~"d"ue$ 
Detectadas. . 



'¡UNCiÓN PÚELlCA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO I 
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES ---1 

ARE/\ /\UDIT/\D/\: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE¡-¡'¡¡;ORMACIÓN 
E INNOVACIÓN DGTII, 

OBSERVACiÓN 

ll(Jl«'5"i '--' PATOS OR>GINACo" 

~U"ERO Clo AUD TORIA 
DATOS DoL SEGU1"'ENTO 1'." m'M.202:l1 

O,/20Ll ~\J", 1«' ,,,_ A"" 'X ',LGIU 14/'023 
H'-'eRO Do OBSERVAC:Óh 06 <,~,,,,,pnRM'AlW.- N/A 
IN'; IANCA >I>CAUZADORA OJe s~wo POR~"ClJPe"~R, ~/A 
MoN I (J "(JI< ~{] ~IW" N/A AVANCE '.S% 
MONTO PO" [,"u)pr-'M" "" ',1 C'O'1: SEGURIDAD NACIO,,'"A,C"-__ LC"~":"'''''' ""'"''''''''-________ j 
CLAVE DE i'ROGfiAMA' 500, SECUfM'ENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

informa, y 
doc\Jm"nlu 
("n"I~I.lr lo 
"CANTiD/\D 

propmc!und' el 
qu~ ,,""'''lO 

vo!irl.lC.iiin d~ lo 
PROMEDiO 

MENSUAL". que fue factu'dd" d Id 
Sec,eta,la en lus 7 'Tl~""" del 
e;eciGlu de 20D 

I,;¡ i"fmm"dón "ntorior se solicitó 
mediante el uflGll) 

OIC/AA!DMGP/F3-134(L023 tÍ" 
r~clld 27 de jLdl(J de lDJ_\_ <1 I~I 

~~Ii~ltLJrl no f,,~ propacc;onada el 
c"tlcsoblo del selvicia base para 
realiza, Id vdlldou6n d~ IclS 
f dclUr d~ del "SeN" iD de: lo rn"rio~ 
por;' rl CT". por lo 
,",)[[cspond1ente a los meses en 
que estuvo vigente el contrat(), 
(Jutli() " dlciernb,~ de J{)})): 
ld'TlPüCO fue informodo y 
doclJm~rlt~d(l el coso Crl el que la 
fuente para llevar a cabo la 
valrdaci6n de lci' f~GlU'", tl() 
col re~"u,ld~ cl cm "rllr"g~b!", 
Itlformarlch y dO~LJmC'nt.lndo 

mmo se efectuó la valióación de 
la "CANTIDAD PROMEDIO 
MENSUAL"_ que 'o.ie rdclcl'od"" ¡a 
Seuelo,lo en 1",; '1 mC'"c~ dd 
"jC'cck¡o de 7Gn" po, lo que: este 
rlumcfal se considela No 
Atendido. 

RECOMENDACIONES 
PREVENTlVAS 

CONCLUSIÓN 

RECOMENDACIONES 
PREVENTIVAS 

\ 
'-\ 



, . " 
,,: FUNCION PUELlCA 
h'· 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

ArIEA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVACiÓN (DGTII). 

"OJA 17 LO'-" DATOS ORIGINALES DATOS D"C SEGUIMIENTO par. ,01,",,20231 
ffÚMEoRO DE AUOmNIA, Dl!20>:l NlJMFRCDEAUD DESEGTO 14/2023 
N(IMLP() LOL OU';UNACIÓN- "" S~LDD PCR ~CLARAR ti/A 
IN';'ANCIA fI',( Al OlAr,ORA ole SALDO POR 9ECUPERAR_ ti/A 
M()NT<> p()" ACI ""A" N/A AVANCE' 4''''' 
MO~TO POR RE""",',',",',"'-~~~~c"""~_+-~~~~ 
SECfOR; SEGURIDAD NAC_,',O"',A""c' __ -"c"~c"","e,',o,;,o,o,o"-___ _ 

ct AVI- DI, Pfl0GrlAMA' 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALlZADAS 

El Titular de la Dirección General 
de Tecnologías de Información e 
Innovación (DGTII), deberá 
instruir a quien corr"sponda a 
efecto de que se implementen 
"n lo sucesIvo las siguientes 
acciones: 

1. Para que 105 conceptos 
facturados sean consist"nt"s 
al servido contratado y 
permanezcan sin variación on 
el período de la vigencia de 
dichos contratos. 

-CONCLUSiÓN 

Lo ¡"fu"""uó" 
prDporcion.ld~ t~mb¡é" 

fue inteqrada para las 
ddul",; de re,ultados 
detinitivos /, y _~, 

Uncl VeL '''BUzada la 
documcrlt.ldé", 
proporc;on"d~, ,~ 

IclenWlcó que el 
nocLJmC',,!o de"ü"'It,,,do 
"Calondario p.lCO el 
$egult",ento de las 
[)bl¡gadütl~$ derivadas del 
controto ';1-1111 lAC/LP-
11./2022", so consicl"r~ '1LW: 2.Reforzar los m.,c~nismos de 
1) wddyuvd a reforzar los 

control y supervisión para que 
m~~.ln¡"m()'; de cuntwl y 

las facturas que amparan los suporvisión p~r;¡ que la, 
servicios prestados, sean tacturas que ampararl los 
exp<>didas y entregadas por, ,;erviclü> f'restados, 5ean 
los "Prestadores de los i oxpodkl~, y ('rllregad",,_ 
Servicios" en los tlempos, por los "Prost~d"lC'~ nc I<~; 
estipulados en los contratos. i "e,vlcio," en los tiempos 

! c>tlpulocJo,; en les 
3.Se aplique la Ilteralidad de las controtos y ?) ""I1ibl~ce' 
cI~usulas establecldas en los 1", medidas de control y 
contratos, sobre todo aquellos ';"p<>¡viClón f'ara que 105 

casos en que deba procederse pro,todo,-o, dé' lo" 
servicios, ce", conforme al procedimiento d" ' 

ADEFAS. cu",pli",ie,llu tácito a la' 
~ntrrg" d~ 1" f~Ltu,~uón 

4.Estable~er las medidas de 
control y supervisión para que 
los prestadores de los 
servicios, d"n cumplimiento 
tácito a la entrega d" la 

de los 
conndtBdos, 
e"l"blecid"," 

';ervldoc 
erl los pi",,,, 

Derivado do lo ~nt~rlnr, 

~,"le ole considera corno 

!,\ , -
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',FUNCION PUBLICA 
, 

" , i 
! 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIOlNAlES He,;;;-,"-"F25------
DATOS DEL SEGUIMIENTO 13.,. TRIM.2023) 

NlJMr '''' '" N!''' ")[IIA- 01/2023 NlJMI '''' III Alill. 111 ',1 (d(), 14/:<0>3 
~llMF~Q DF OR'FRVAC-'ÓN OS ',Al "" uOC< Al -, N<lH N/A 
'NST!,~CIA flSClUZ":>Oq" Ole SALDO 00R RFC'.JPFR'~ N/A 

C:~PU~A DE SEC;U!M!ENTO ,",O'TC PO~ACLAAAR N/A AVANCE 45% 

______ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---_+-~,O"""O","'O,"'""CC,'"'""''''''''"'~~~~~c'""'''-_ _+~~~~~~~----------I 
! '~~~'~'"' ;'~';';';',';A;';';A;;D;';';,';;~:;;';'D;;';'i';';';,';';'~'D;':;;'~'~~w+",,,,uC'0,'o,,,,.',D"D"',',D,=,": ,',A,''"'iD,'''':A"''___-",c,~"'''',C''"O,',O,O,O'__ _______ _I 

ÁRE!\!\UDiTI\D¡\~DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiÓN 
E INNOVAC¡ÓN lDGTII. 

el AV¡ III f'ROCRAMA.. 500: SI'GUIMIE:NTO 

ACCIONES REALIZADAS OBSERVACIÓN 

facturación de los se,vlcios 
contratados, 
establecidos. 

0" plazos 

CONCLUSiÓN 

I Atendidos lo, "utl,~rdl~~ 2 

.

1 y4 

Para lo lelativo al! 
5.Refor~ar los m~can;smos de i documel\\o ele"o'T'i"o"o!1 

control y supervisión para que ,1 "Li;L" ele venflcaLló" P"'" 
I~s f~cturas que ampar~n [os el "c9"imicnto 0<' I,,~ 

; complomi,Qs ! 
servidos prestados al amparo '.' , cont,actua:es",de1ivadode' 
de los contratos, se "peguen" cu dlld¡;"~ ,e con"id,',,, I 
las cláusulas de 105 contratos, i qu<, ",,:.í f'nfnmd" ~ los! 
sobre todo en los aspectos .,1 entreg~bles d,,1 contrato ,! 

relativos a [05 impuestos y y no a 105 aspectos 
derechos que deban ser relativos a la facturacl6n, ! 
cobrados a la Secr~tm¡a. i flo, lo que, e"le' (H: nn I 

;d~ntifin qlJ~ dicho -
6.Reforzar los mecanismos de .,i 

control y supervisión para 
ver[flcar que las fechas de las 
facturas que amparan los 

prestados, sean i 

documento represente! 
una medida que coadyuve ¡ 
Pd'd que, en el wntenluu ! 
d,' [0'; heldr"" l0" .,f 

mnc~pt(}5 f"ct',r~d"" 1) 
sea" consistentes al , 

servicios 
con.i.tente. a lo. perlado. 
que amparan las facturas. 

7.lmplementar para aquellos 
casos en qu<> <>sa Dirección 
General sea admln[stradora de 
lo. contratos. lo. mecanismos 
de control para que en los 
expedientes corre.pondientes 
conste la ev;denci~ 

dc~umental 'O" permita 
constatar 'O" , .. servicio. 
facturados fueron 
deb;d~m{)nto veriflcados , 
devengados para que su pago 
fuera procedente. 

I servicio contratado " ," I p"rrr'cl1~i~d" "," VO'¡"LI(¡r~ I1 
i en ,,1 p"rlodCl d~ lo Vig;)_n,i~ !.*-I' 

"" '0" mntr.ltos, / 5~ 
i aplique [a iitela[idad de [as ¡ 
I cláusu[as establecidas en .l. 

lo; eül1lro[(;c, ;"l!,,, lodo 

"quellos "',",o,; "" qLJC .l\\. 
debo procederse canfarme, _j_ 

i 

a[ procedimiento dé ; 
ADEFA5; 3) r",torzar ¡o,,! 
",eCo",,;rTlO'; de control y ! 
c,,,p~rvisiiin p~r,o "U~ [~, 

fa~turas que amparan ¡os .1 

servicios prestados si , 
c'np"'" U~ lo; contralm, ,;C 
"pegue" " la~ C[;íuc,LJ[~~ d~ 



------ ---,~'mm"",,,,c"I""-----' 
1
I DATOS ORI01NAl6S 

1 
ÓRGANO lNTERNO DE CONTROL EN LA DATOS D¡¡CS.GU''''.NTO (3.r. TRIM_.m'l 

NUMU"'lll AUlll,,,"1A- 01/20'" NLJMFRODFAlJD [JEe,OTO MI>o» I ;',\\ " , SECRETARJADE RELACIONES EXTER10RES NlJMf-i!U'lF()""'''VAC,Ó'' 06 SALDOPORACLA~M N/A 

I ';",lU~C,IONPUBLlCA i,¡ CÉDULA DE SEGUIMIENTO ~¿;~~~('~~~r~~~'~~~ORI\ ~~ ~:"~~:OR RECUPERAR ~~~ 
i-,=--=----=-,-----------------i_'"'O,~"'c"eO'"""'I'I'O'"'I"'"'.'-=_ __ ,,~~""'--i_,=__c=_ __ =_,-----i I'NTI SECRE:TARrA DE RH.A.CION~S EXT~RIORE:S SU: [UH: SEGURIDAD ,'"A.'""'OI''""A""~ _ _",I,"IA.''.I"'"O.'"O"O"O'__ _______ __j 

Á:Ú-": ALJlijiA:i.iA: DIRECCIÓN GENERAL DETECNOl..ociAS p~ INFORMACiÓN -- -- ---
E INNOVACIÓN (DCTII). CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN --- ------ ---- --- ACCIONES REALIZAPAS CONCLUSIÓt< ______ _ 
..... _--------:.---------,---_ .. 

1 

los contr"to~, ",hr~ to("jo 
en los aspectos r~lotjvos " Mediante el oficio SRE/TIN/O­

)4','1 (;on de red", 0'/ dE ju,,¡o de 
202'" I~ [nbcc d" I~ "uditorÉ" 
pwporclonó oficios de instrucción 
p"r;J Id cLel\Llú" de Id; 
rcmm{'n<i~dor!~", prevcnt¡v~,>, 

1 

los ¡tnpueslu~ y derechos 
qLJ{' ("jf'h,lr! ,;('r cobrad", a 
la Sec,etarÉa; /,) leforzar los 

!
i ,,,e~d,,bmo, de control V 
"Up~fv¡c,liin p,,,a Vertr,Ldr 

,que las fechas dr lo, 
Medlant~ el oficIO SRE/TIN/O-! factures qlle amparan 105 
1~'14/207_\ e1<' kd1-l ,1 rlr ,lhrll d~ 's~rvkio", pr"',l"dos, ;e"" 
2023, el OGTII instruyó il todos los [ consistol1tos o 1", ¡l{"¡,,rl(}~ 
O;recto,es adscr;tos a la Dirección 1 que amparan las factura,y 

.",,
151 Irnpl.,,,,,,,,tdf para 

"qudlos C~",c, en que ""a 
Direcc;ón General seo 
~dtn""slrddora de los 

(;<'r!('r"l, " que '>n el ~mbll() d~ ,;U,; 
otribucionos dicr~n c~b,,1 

ob,ervaeión a los numerales de la 
pre,;e"l~ 

prevontivo, 

AdklC>t 'dl" le' ,le 
propordQn~<i" h ~virlf'flci" <i~ 'LJ 
recepción, por los Dircecionos á0, 
Adrnlnlsnaclon. de Segundad 
-1 ecr¡"lú\J'U'. de De"a""II", de 
!nfr~estructur~ y Comunicocionc' 
y ia Coordinaciórt de 
Inrt<le,lrU~tlJ'd y OperaClórt 
Ic~n(}lógic~, 

En ,e'p,-,,,sta d lB Instrucc;ón 
;mt",ior. [UdO" proporcionado; 
les efieios mediartte los cu~los lilS 

! contr"t"" lo' m"~"ni'>rn()s I 

1
, de control para quo en ICt~ '1 

expedientes 

1

1 C(}rr~'p()nrJlpnl~c co,,~te 1 
i~ 0vid0nci.l ("j"n,m~nl,,1 

que permita constatar quo i' 
! 1,,; "~tvkla$ factu,ados 1

1 
.... 

i nwron rl"hid;,,,,e,,le 
¡ verificados y dovcl1g~("j(), i para que su pago tuero 11, 
t proccO(knt,,_ tr' 
I Por lo anterior, este ole:1' 

! Atendidos lo~ NUmrf'llec, 1, , . 
i con~lde'" LU"'O N0:I 

direce,ones ante, menc;oflada" i 3, S, 6 Y 7, por lo ,,~, 

die"'" ,e;piJe"l~ ,,,edi3"le lo, i encuentra en proceso do I 
oficio, sjg"i~ntc" i f'bhor;" e ",leg,~r el!, 

1
I nformc de 1"~g"l"rld,,de~ ~ , 

SI" elnb1lr\Jo, no fue localizsdc la , Detectadas { __ 1 
ff";pue,;l" que hd dl~h"! ! 
instrucción proporcionó I~ i ¡ 
Oirección de Intraestructura y' ! 



----c------------- ---;;~_;_O~~¡~U U9¡~DZ[JDpL~ID~ ~~-;----- j - - - - ---- ------------

n!''''(I~'II~ld'''J ~"J "S'}"JPIW'Oj I 
~p sodwa!l sOl ap UOPDO!!!JeM 

, A "S"'!Ai~dlb ¡"r~'Ji "Ii" '"""1 -l, _ ~p 5DJO uo f05,ooud ~o 'SOJO!JO¡xJ 

_ ! '~!iVf)"I<Jd "1' "1""'''''''0 
! "'1 ~p Joua"'l OlU~WOI58U !'P 

('; Á E, ",¡m),,,, "'1 Ul' c)PU"I'i~"~ 
_ _ 01 ap O_OJDUI JD _<a''''poo¡unUJo) 
--' Á lli",~fH"üDJJul 

al' (J9pO~},'(] "lOA "p _<a"opn'l,fI)O 
oDI u,,~ pV[JJlwo¡uw oX)" 

,~l ''''inó'' 
O! 9lSSj!Uew 's"uo!~e~!"nwo:J 

f. CJnP"JlS"~JJ-Ui 
~f' WpC>J[U 1" I~m 1" 
"l""'D"a, 'EWl!Y8Z'-ü/N 1J/3U5 
OI911lt;'U o"a~!p le ',e!"lUeUm~()p 

S"'lO 8jl113 9!'I!W<3' 'ejjo:lpnV 
U9!~~2!1"J"'j "fl OlJI;II"P JJ"ll1.) 

"1 'O';]'" ,,~ ()\.'O I"P ol,;of]" "p 
lO ~Lp~j Cm ITO(;/98~~-o/NIl/3(JS 
OI~ljO 1" SlUe¡peW 'J01"""'8 

P"1-P!iOS el e c1-SGndSil' lJ3 

'E,Ol ~p "lid ~p a e'paj 
"p ~Wl/7a-al/d,)~OI\;!\;!/:)IO 
ap!jo le e¡ue!pew 
','¡P!IO, ,,, iU!JJ¡U" lJYP"wJOjU! "-, 

-~Wl 

ep I!lq~ ep U Blpa¡ ep ROl/;,¿Sl 
-OjNUjl:EiS OP!)(} 1"1-' lJyp~ru¡'lJ! 
"1 ~ ',l!l'W,) ';JLJO!-'''JIUtl''-JO:l 
Á "Jr\]:lrlJl,;aRJJu, ~p U91~-'~"(j 

~i allb ""anásel ~I ejelnbej 
es 'e,,!+ueAaJá lJ9pepllewo~ej 

J1VJ~",d ~I JfJ U\l!-,UJ10 LI ~J"d f 
"11" <lP "peAIJ"" ~C"\ml"lP"}lun,,m-, 

r --- -------- _~91Snl::lNO::. S\;!0'lfZIW3tl S3NOI::':lit NOI::'\;! Al:13SaO 

I OlN31V>11na3S :009 'V~VCléJU(jd JO ]fNU NO¡:lVV>ltlO.:lNI =to SitJDOlON:I=t.l =to littl=tN3a NOI:J~~!~Oo:~~~~~~~~~~~~ 
, OOOSO ,31\\;1'<) lVNOl:litN ovoumD=tS ,tJ01J3S S=ttlOU:l31X=t S=tNODi1l3l:l =to VjWl=ttl:J3S :31N3 

1 "iN ,~~e3dn~3b~Od O'NO," 

I 
%<" '3~NVI\V V/M dVd"'~V ~Od OLNO," OlN31V11lna3S 30 tnno;l:J '1 __ - :':.\ 

~IN i!VH"f'-'''" W)d OU lV'; ~'o V"O(JV¿I ;V~'IJ V'-,NV15NI V~I1Hfld N0l3NOl: ::; 
,V¡N '''~,,~ 1 )'1)")"",,,,4, "" N(,)'-)~~" 1';"') 'CI oH -"",lN S3tlOltl3LX3 S3NOI::'i1l3tl =to itJtlit13tl:l3S ,,' 
I '<0,1"1 O!'nOlCl''''''il<lu',I,"nN <m>¡ID _"I""''''''~'''(''';,"HN 
! 1",.o,'''''~J, , •• 1 O"N31""n~3S l3G SO~"G" i11 N=t 10tllNO::' =te ONtl=t.l.Nl ONitatlO 

'" '(1 D< VI {j" S3l N:'":':":o:':o:':":o'-_____ '-__________ _ ___________ .. 



r-::CIÓN PÚBLICA , , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGU1MIENTO 

DATOS ORIGINALES HOJA>1 DE 2.S 
DATOS DEL SEGUrMIENTO (3o" TRIM.20Ll) 

N(JMfRO Df "lJ~n()R;~ 01/2023 N'-'''' '''' 1)1' A< "', Il!. ',L( lO l~¡;'O,' 
NÚMe"ODfOSS"RV~CIÓN OS cJ\lfJOPoRAUA[M,r, N/A 
INSTANCIA CISCALlZ"DCRk ole ''''-DO POR "fCUP'""', NIA 
MONTO PORACLARA9. N/A AV"~CE .S% 

- ----I-'~'O""'CO""O,,",",',"",c,',c,"'c';:"':c:;;:;;c:""','~-t;c"';C-;:;c;;:;C---------l 
• I"Nn-, SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOn' SEGURIDAD NACIONAL el AV!', 05000 

'1 ÁREA AUDIT~[)A: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOolAS DE INFORMACiÓN 

E INNOVACION {DGTlI). ",5>[=======:=! 1-:::::- ----- OBSERVA§IÓN ________ _ _ I 

CL/IVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

_____ 'A"'"'"'O~"'~'~"~';A~'~'"'~O~A>~'"'"~I"""'c=¡="'"ó"'.'e-L'-U"'"'Oº,';;;;;;~ 
d~ 1", "/)lly,,' ;O/I~' C01 ,11' 1<"1 ""le; 
adicional o los laboros nobttualcs 
de (evi"o, que 1m ["clu"" que 
rm'p~mn Ir" '~IVWI"-' p(~,,(Jd(" 
sean consi,tentc5 o ID5 periodos 
ri~w"y", ,,,,_ [,,( I '" 
calcndarIzacion, ¡unto con ,u 
wrteepondlente I¡ota de 
vnnfiwdón rl~ p(lm ~I 

ce9uímlento de lo" comprom,005 
~ONlO"""I~<, ,-"~¡",, ,'un "" 
¡,stado do /05 rubl055~fi"ladQ< en 
1", ,,!J,elvocione5 de! Ole. lo que 
p0rmitc cvrrm oC/nre.' on 1" 
oceptación de facturas que 
'-'){ltI~"~1J ""Iu> eH<JIt""'> o 
Inexocto,_ 

La información proporcionada es 
Id ""$"'~ que fue pwpmc;ü"oda 
r;¡f~ I~ ~tcnrión do las 
rocomendaciones prevemivas 
cone'p,-,"d "" ,t~c " Id" cédula,; 4 y 
5, cm,,; ";1 en le> ",,: 

El documentu denOrnl('ddo "U"l" 
de verif":"c:ión PO',l d 
soguimkmto de los compromi,os 
corltractlJales" y qlJe eo, 's'-" de' 

• Encebezddo co,. lo, J"lGS deo 
od'crip,ión de la Dirección 
de Inflae,truLtU!d y 
(: o m l ) n i ~"d On05, 

• 
• 

• 

No, ,On,rCl ,tivo 
f-l"!'" ;) I.l 'lu" m"c'rClnrla 
el entregaL>1e 
Denominación 
erllreg"ble>_ 

, , 
-,1--' 
,/ 

i'~ , 1, 
Y 
1_\ q ~) 
1 

---______ 1 



i FUNCiÓN PÚBLICA 
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SECIlETARfA DE IlELAClONES EXTER!OR~S 

CÉDULA DE SEGUIM!ENTO 

i I N JI , SEC~ETAIl(A DE RELAC!ONES EXTER!OIlES 

ÁREA 1\1~lb1T ADA: D!IlECC!ÓN GENERAL DE TECNOLOGíAS-DE IN FOIlMACIÓN 
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OBSERVACIÓN 

DATOS ORIGI""C.S 

NUMU'O ,,'- A' ''''lo''IA-

----,------••• ".,,~~ 22 DF 25 

DATO; Da SEGUIMIENTO 13." TRIM.20"l 
01/2023 

"' 
NÚMERO DLAI)D, III ';¡ (;I(]- \4/20'--' 

NlJMI ",) 1)" "R',FRV~GÓN 
INq~W-'A '-ISC~UZ~:>OOA 

'"'aNTa POR ACLARAR 

SALU" po" A( I A',A,-, N/A 
0>0 ',A' IlO p()" r,"ClJPF"~~ N/A 

"'" "'" 
/\VANec' 45% 

,",ONTO ?O'l RECUPLllA't 

~t;CTOR, SEGURIDAD NACIONAL CI A Vi': 05000 

CLJ\VE DE PROr-,RAi'1A 500: SEGUIMiENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

• -IGx!" c()rr""pOtl"'~tlle al 
contlato, 

• Reterenda en el mntr,l!o 
• Pena ;l'"ci,lrl,'l 
• Deducd"" "ooci"d<J 
• I '¡,ltl,,; di mes 

correspond ientc, 
o ObSCfV~~ionGc" 

• Consto e' r1Omlxc, 
r",na de quien 
revi,,, y "probó 

GJrgu y 
el~bor", 

Td,nb;c". teje plopolcia,,~do rl 
f"rm~l() de"'JtTlInddu "Calendaria 
p~r" d ~cgulrnie"lo d~ IdS 
obli,¡aciones deriv~d~~ rid 
eGtLtrato SREfDACfLP-Vifzon", '" 
'1LJG umll~tL~ a manera ce 
ejemplo 1.-" ,-,clivld"u,,", ,elatlvas 
al controt" '1LJG no,> DCLJpd pur lu 
w"espor>dientp al m~-' rl<' moyo 
u~ 2CJ13, en el que se identifi~~n 
1oc, """""dl""oS para 
seguimirnto d" 1,,,, dcllVldaues 
si,¡uientes, 

o 12 rle m,'ll'0) ';DI,Cllud d~ 

,,,,tregables del mes ele ~hcil 
)W _1, ,;,,10 u~ jur Llas piSO 'l. 

o 1_1 de ",,,yu) Val,dación del 
servicio de MCM dC'1 m"'; de 
dbrll ue 2023, en la oficina de 
I~ iJirC'c:c:ión de 
inri aestruct,,, a , 
C()rnun¡c~Clu, LeS 

• l' de rnayo) ,¡rmd ". Acta 
Entrego _':'-G~~rci"n ". ¡o; 

CONCLUSIÓN 

i 



¡';, FUNCiÓN PÚBLICA 
\:" ",," 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OOIOINALES 

~UMF"() ",- AlJl" rolilA. 011<023 
"ÚMEROD"OBseRV/\'-'Ó~ 06 

<NSTAHe'A mCAllZlIDDRA ole 
CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR N/A 

HOJ/\ Ll CJF"'.---­
DATOS DEL SEGUIMOENTO po .. , RIM.2021J 

N"MI.Il" DL AU" OC >l(,10 14/'023 
SAl ''', 1'01' Acl AI<Alt N/A 
Sil. DD PO" ~FCIJPFrMI1 N/A 
I\VANCE "'% 

CCCC;CC;;C::;;;Co;::;CC ;oc.:"::;"---+,",O'",,'O':"'O":"~":"C:"',""'·::;:cc:c:,,,,W"'-.~-t-CC;:;;-;C::;::;c---
I'N 11', SECR~TARíA D~ RELACIONES EXTERIORES SECTOrl' SEGURIDAD NACIONAL el AVI : 05000 

AREAAIJDITADA: DIRECCiÓN GEN~RAl DE TE-CNOLOGIAS DE INFORMACiÓN 
CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS ~ INNDVACIÓN."'D.G""'"".~_c'''''''~«<¡¡¡;====: OBSERV~CION 

servicios, oticlrla de la 
DireCCión d,- Infro""lrlJclLJro 
y Comuf1icaciorles, 

• (15 de mayo) Et1lre~a de 
f"clLIr~ d,' <lbril ck )0)", 

• [1H ck m~yn) Solidtud el<' 
validación de mctura, COrl 
';cllo" y flrm~, 

• {<'l <k m,lYo¡ f,ntrc90 d(' l~ 

NIP a la Di""cclón d" 
Arimloi,tr,ldón, 

Derivaelo del ,ltl~I,,1S realw,elo d 

Ino (oTm.l!""' ,lnl,,> ri"'nitos y on 
"spccífico ,,1 donominaclo "Lista 
de veriticaciórl pala el 
,egultTli""lo ele iD,; c",nprom i",n", 
corllr,'~!lI~lc,,", ~c vi~""lizo '1UO 
éste sólo con5;dera la relaclórl de 
erltreqable, del controtu, pur lo 
que, ""te ore nn ickntifk" que 
rlichn documonto represente Urla 
medidas que coadyuven en 1" 
ItnpiernetllaClém p~r.l '1l!C, "f1 d 
cnf1tcnirlo rl~ los Tucturus los 
cOrlceptos tactu,ado", 1) ,ea" 
con,istentec ,,1 ',('¡VIDO 

~Qntr~t~do y p~rmanGzcarl sin 
v8riaciórl en el pedodo de Id 
vigencia de lu~ LUtlU~lo,,: }) ,;e 
"pliqLJr I~ lit('r"lid~d do las 
d~",ul,lS cstablecidas en los 
COrlnetos, 
cds", en 
cnnfurmo 
I\DEFI\5: 

sol",,, tudu "'-luello,; 
qu~ deb.'J p",{'crlcr'" 
01 procedimierlto de 

3) reforza. los 
mecarlismos ~u"trol 

________________ .1,S,Cp",,,,,,,i,-,,'C"'''-,p,"r;l que las f~cturas 

CONCLUSION 

-
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'" tuNCION PUBLICA '-> _" 

ÓRGANO INTBINO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

[N TI: SECRETARíA DE RELACTONES EXTERTORES 

AREJll\liDlTI\IlA DIRE(:(:IÓN CENERAL'tiE TECNOLOGrAS DE INFORMACION 

-------,-----~m"'Io ~E25 

DATO' ORIOI~"L.S DATOS DEl S.CUlMIENTO !'.r, TRlM.Z0231 

NlJMFrW"FNJD'TORr" mlzo23 NUMb'(lLlLAlJll ''', '." 10 l~I'D21 
"ÚME"O DE OBSERVAC'ÓN "O '",1 ,Xl ;'( ," NJ """" NIA 
,_"'TANelA FlSCAL,ZA~O"A o,e ',A' rx' 000 RFCUDe"A", NIA 
MO~IO"(l"AClA"A'" NIA MANeE, 45% 

MO~ I o PO" ", ( ",,' ""r<' ___ """'~_j-__________ _ 
SECTOR SEGURIDAD NACIONA",' __ .l""~c"'~"'" ,0,','_',,"-____ _ 

E INNOVACI()N (DGTII). 
CI AVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACIÓN===;;;;;;;;;~~;~'A"C;C",IO,~::pRE~l~Z;~:nS lo.,',=I,.,:,,:,:,;:¡;,;,:;;;SClO"'C"¡OQl'"'Ó,',¡;;;;;l 

prestados ~I ~mp,lm cJr loo; 
u"'lrdt,-,s, se apeguen a las 
cl;íu:;LJld~ u~ lo, CG"trotoc, sable 
todo rn !o, ;"p~,to~ ",I"livm" los 
impuestos y dcrc~ho, q,,~ cJ~bon 
se, coblados a la Secret"rí~, 4) 
refow" los rn~Lan!srnos de 
mnl rol y ,;upervlsión p~r" Verl~L"r 
que las fQch~, d~ l0' f~rt''',l~ que 
ampalan los servicios pfOst~do5, 
$ean wnSlsterltes a los períodos 
'1"(' omp,¡r,m Id~ f~ÜU'd' y S) 
impI0m~nt~r ¡n'" oqudl",; Ld,U~ 
en que esa Direcciór> Gcncr~1 S~,l 
dum,nlstladol& de los corltratos, 
los m('GJrlÚ¡lü, d~ wntrul para 
q,'c ~n In!; "xped¡e"le~ 

cOITesponcJirrllC's ,on"t~ 1" 
evidencia documontal q,K' 
p"rt¡litd con~tatar que los 
c,crvlcios rdclur"u()" f'-'eron 
cJe-birl"menlc verificad", y 
devengados PO',l que '" pogo 
fJela plocedente, 

I)",¡v~do ,jo> lo .mle:, expu~$to, la 
p"""'*' rCLco,m,ndau6n 
prevemiva se consic:kro No 
Atendida, en sus NumeralGs 1, 3, S, 
6y7. 

Ahora bien, p~r,l io rdativo "i 
"Calendario para el se<]uimiGnto 
de Id" oullgaciones derivadas del 
~ontr,,1 () <;1 iI /1 JAcILi'-14(L02T, ce 
con-,¡('kr~ 'l"e- 1) CO"cJyuva ~ 

retmzar los mecanismos dr 
wntrol supelvisiér> para "u~ ¡as 

I 
1 ;\' 
j, , , 
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HO>AlSOl25 

DAT050RrGlNALES 
DATOS D'C S.O\J'MI.NTO 1'.'_ T"'M.,Q;"I 
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ACCIONES IlEAL1ZADAS CONCLUSIÓN 

! 
----- -

hetu,,,, (ll j(' ~mr,lr.l" lo'; 

i servicios prestados, ,o~n 

i ex~eJlu"" 
, ~nlre\J"Jd' '01 loo 

"I_',~c,t~dor~" dr 10'; ';prviclu,," eo 

I 
loo tiempos estipulados oc los 
contratos o '1 establecel ,,, 
I 

IHediJd" de control y supervisión 
! ro," q'''' lo, r""t~dm~c, d~ i<J,; 

servicios, den cumrlim;~tlt" I , 
lSGlto , 

" 

e"tre"l8 o, 
" 

! 
rac.luroc:i"" Oe 1"" ,e'Vlcl", , , 
motr~t.lrlo" ce In,; pl%" i establecidos. Derivado oc le 
al Iterror, este ole conslele, a como I , 
Atendidos In!; nLJme")I~,, 2 y 4 1 , 

i 
! 
i 
! 

I , 

~----:.··T-·· 
JESÚ;;ÚMÓFRE ORT(Z 

TlruLAR DEL ÁREA DE AUDITORrA Ii'iTERNA, 
IJI 1)1 ',Mill011 OY MI JOPA IJ~-I ti [;1 SllÓN 1>0111 leA 


