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FACTUMCEQN DEL SERVICIO AL AMPARO DEL CONTRATO SRE/DAC/LP-14{2022 SERVICIOS
DE TELEFONIA CONCEPTOS TY 2, PARTIDA 1, "CONCEPTO T SERVICIOS DIGITALES ¥ SiP™,

[debor Sor

En el arliculo 134 de la Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos (CPEUM], s
eslablect que Ios recurses ccondmicos de que disponga ta Federacidn, ze admiristrardn con
oficiencia, eficacia, economia, transparencia v honrades para satisfacer los ohjctivos a los qQus
estan destinados.

txe copfarmidad con el articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios oo
Sector Publice [LAASSP) la planeacidn, programacidn, presupuestacion v o gosto do las
adduisiciones, arrendamicnios vy sorvicios s sujetard a las disposiciones especificas del
Presipuesto de figresos de la Federacidn, asi cama a lo previsto en la Ley Federal de
Pressipuesto ¥ Responszbitidad Hacendarla y demds disposiciones aplicablos v los rooursos
destinados a eze fin se administrardn con eficiencla, oficacia, coonemia, transparencia, honradez
e impatcialidad para satisfacor los objctives 3 fos gue fueren destinados.

En of penuktimo pdrrafo det articute 84 del Reglamenta de [0 ley de Adquisiciones,
Arrendarmishitos ¥ Seevicios dit Sector FGhlico (RLAASSP) so indica que en los cantratos deberd
precisarse of nombre y cargo del sorvidor pablico del drea de la dependencia que fungivd como
responsable de agministrar y veriticar el cumphirmiento de éstos

En el articula b, de la ey Federal de Presupuesto v Respansabilidad Hacendairta (LFPRH], se
establece que los sufetos obligados a cumplin las disposiciones de esa Ley, deberdn observar que
la administracidn de [os recursos puablicos federales se realice can base cn oriterios de legalidad,
honestidad, eficiendia, eficacl, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, controd,
rendicidn de cuentas v cquidad de gdénero.

En &l Reqtamento de |la Ley Federat de [*resupuesta y fosponsahilidad Hacendarks [RLEFPRHY, en
el articulo 866, fraceion §, se dispone que fas depondencias seran responsables de gue fos pagos
cfectuades con carga a sus presupuestos comespondan @ compramisas  efectivemente
davengados.

PFor abra parke, on ol Manual Administrativo de Aplicacian General en Materia de Adguiziciones,
Arrendamientos y Servicios ded Secter Fablico (MAAGMAASSH], estahlece en | purmeml |,
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1573/2023 de fecha 11 de abddl de
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Comunicaciones, para que a mas
Lardar ed 3% de rmayo ode 20023
antos do las 1900 horas, rerniticra
la documentacion que acreditara
la reafizacidn de lzus gcciones
correctivas o aolaraciones
portinontes, correspondientes al
resuttado Jn

For medio del oficia SRETINS-
25242023 de fecha 08 de junio de
2023, la Enlace del acto de
fiscalizacion - Audiboria,
proparcions  los  oficios v la

Einfarrmacian para s atencian de

fas  observaciones correctivas,
enkre ellos e aftcio SRETIN-
2535/2023 de fecha 8 de junic de
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instruccidn  SRETIN/C-1578/2023,
P imedio del eual manifestd pam
cada una de tas observaciones
correctivas b siguiento;

El Titidar de la Direccién General
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Al respecto e el contrate SRE/DACILP14/2022, cliusula §LHCERA. FORMA DE PAGO, dispone
ert lus parrafos primera, segunda, tercero y Gltims, asi coma en |2 0CIMA SEXTA IMBUESTOS
YoErh R CHOS, o shgulente

complemnentaa salicitada
mectinnte il oficio

T e e TIC08 % 7L 28 !
DATOS QRIGIMALES i
- BATOS DEL SEGUBIENTO [(Zer. THlM.ﬁﬂﬂ] !
ORGANG INTERNG DE CONTROL EN LA MUIL by 1 AL ToR 072023 | MUMERD DE ALFD. DE SEGTO: /2073
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MIMERG RE SRSERVACIOF: 05 SALDO POR ACLARATR /A
INSTANCLA £ ISCALIZADORA: Qc BRI B0 1310001, S MiA ;
CEDULA DE SEGUIMIENTO MOHTO POR AT LARAR: M LA A L5605
L IMONTER P05 LCUIPLIALL N
EMTE; SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NAC!GNAL ; C A'v’, 05000 i
AREA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION . _ ’ :
E INNOVACION {DGTII). U CLAVE D PROGIRAMA: S00: SEGUIM{EETG i
 OBSERVACIOM ACCIONES REALIZAD#E ___Q_DNCLUSIﬁN I
DEFINICIONES ¥ SIGLAS, que o area administradora del contrato! es aguella en ta que recae I instruir a quien carrespoanda a o
la responsabiliciad de dar seguimiente y verificar el cumplimiento de ios derechos y ! ! efecto de que se lleven a caha y
obligaciones establecidas en & contrato. : evidencien a este OIC, las
Adicicralments, on las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisicionos | acclones siguientes:
Em's'endamientos ¥y Servicios de la Secretarn do Helociones Sxleriores [POBALINES), en el
i nuenerat 5113, letra O, se indica que cormrespondaera a las dreas rm:| uirvrncu' B adrninistracion de | Linformar de manera fundada, ; Mumaral 1,
; los conlratos derivados de los precedimientos de contratacidon, osi coma ia superdsion del motivada y documentada las { Derivado de gue no fuo
: cumplimionto de las obligaciones pacladas. causas que dieron origen a la : proporcionada la
: teonsistencia an Ia g inforrnacion

descripzion de las facturas def
“Servicio de Llamadas para af
B DICIAADMG P 3-13 442007

e de fecha 27 de julio de

‘TERCERA. FORMA DE BAGD. } AYAA consisiente &0 bos g
Se iforrma goe codnda el o s |

preRareoor cropofd g footurorn, se CGI‘F‘-LJE‘&PI{:G £ H 0% i
IMecanismos GU B

detectoron ciiversiy

e corfork o e fo sstoitlecido an ios articoios 5T do o Loy de Adguisicionas, Arrencaeriiatilos
W Sondcios del Sector Pubiico v 8% de su fleglforpento, gsf corno eteef riameral g @2 de los Palitioos,

Erases ¥ Lineorrishiios e Mot oe Adguisicionos, Ancndarmientas y Barvicios de fo Secredarfo
de Felncionas Extoricres, Y4 SECRETARIAY cubrird e parga del sendiciu o "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" 0 rmes venciio e ocnercin o fos servicios devengadas, dentro de las 20 fvefnka) dios
naturaics siguicntcs contadas o portf de o fecha de shirego ¥ ocaprockin del Conprabante
Viseol Ofgital por tniternet (CFO tonto sa onchive POF, cono suorchive XMLy cornprabetile
errmiticto por of Sondcio oo Administrocicn Tributorie er ef gus corsle o walicdooidn del mismao, con
fo aprobociar ol Lireciar Generol oe Teonologics de infarmocion e lnnovackdn, o quien fa suply
0 sUEtUvg o of oongo o funciones, o lroneds oe saifo w S poro gide fos pogos procedon, dobend
croorapariarss oe effcle de eiiltego oel CFRH desglose de movimientos © fnforme de reporle de
inciidfencios, on of guo aviale gue &f servicio fue prestoco o enterd solisfooeicn.

Fi Mirectar do Infroostructung v Contonicacionss oe fo Direcordny Densre de Tacnodogins oo
Infornrocicn @ Inrovocion de "Le SECRETARIAY, serd of ancargado do rocibir of CFDH de manera
MeERsUal., QUien rovisord que of CEOF cumpfo can fos regoisiioy fiscrfes de aouends o o
rioremral fviclieo gpilcobe, osl oo B adterios de ooeptocion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" defedd prasentoy 51 CEO] por roes calondoris, es decir, o €511
elebET consicdaror e senvicin dod dio primors of dio Giiima d2 cooo Fres,.,

fied

Lo CFEN esprficies despids del 30 oo novicmbre de 2022 serdn tracriilaedoy of Hovds el
pracodirnionta de Adeudas de Efercicios fiscalay Anferinres ADFEAS]Y

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS ¥ DERECHOS.

e tsistaneios, derfnadias o Quo s9
sisterng e Tocturooion oo
coniternploier algines  dotas guc
dehia contener Iz facturo

Dervodo de los corracoiorey
solicitadias, o5 gue 50 QEnero
retrosn enr fo entrego oe Jos
focturos dofinithaos, 5in cmbargo
Ear o precriueo poreet e (edirule e
PRIgo N0 S0 octuahizd of concepto
de lo facturo,

&in emboargo, uno ver cialectoodo ef
b poeg o, se P radit o comunfcar
ol proveedor gue fo eoludaisan en
iy sfsferer de fctimcian, por fo
que fos foclurgs posterfores o
Iricliner e reEpEn fu [t
conformidod con al contrate.

s importontz  seAgior, gue  ef
concepto descrifo eh o prireros
Torcrurss, o ofectd cn noda & cosla
olef serwicic i S0 eoeford

uiHlizaron para inforimar al
prestador del servicio |as
inconsislencias iy l&
factuimcin dolb soreco,

Por o anterior, este QH7
colsicers SO Nao
Atendldo este Murneral 1,
por o seoencusnlia en
pronese de olborar e
integrar & Informe e
Irreciularidades
[Jizlecladas,

Pl
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DATOS QRIGINALES

RATOS DEL SEGUHAIENTD [3ar, TRIM. 2023
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA FEIME R DE AUCHTORIA: BY262% | MOMERD DE ALD. DE SEGTO: 14/2023

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES hHIREE R DE CIBSERVACICIN: 06 SALOC POR ACLARAR: NiA

IMSTAMCIA FiSCALIZADORA: ol SALD0 POR RECURERAT: NA

CEQULA DE SEGUIMIENTD MCHTO FOR ACLARAR: NSA ANAME 484

e e PACHMTIE PO ECLITLEAAIL N/A
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES SECTOR: SECURIDAL NACHOMNAL CLAVE: QRQ00

| AREA ALDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN
E INNOVACION {DGTH).

CLAWE DE PROGRAMA 5000 SEQUIMIENTO

Los Jmpuestos, derechos i g{:rers' oue prﬂcedaﬁ con mative do o }}i’csmcfdﬁ-:_:i'r}]’ sonvicio abjoto '
ol puresents cerroto, Ferdn pocgodos par Y60 PRESTADOR DEL SERVICIOY rasmmas que na
serdn repercutidos o "LA SECRETARIA"

LA SECRETARIAY sojamenta cubind, cuandn oo, o corrasponofents af fropesto of wior

Aagregoda (WAL an los (Ernfnos de o pormotividod gplicoble v de conformidod con fas

dispasiciones feomes viganies,
Al respecte y en cusanto af toma de ios Adcudos de Ejorcicios Fiscales Anteriores, on ol
Roglamento do la Ley Federal de Presupusesto v Responsabilidad Hacendarta (RLFPRH], en &
articula 53 se establece que fos ejecutores de gasto informardn antes del Oitirmo dia de Tebrera
de cada ano el monlo 'y caracter(stloas de s deuda padhlion Botante o pasivo ciresdante al ciorre
del sierclcle fiscal anterior, Y on of articufo 54, so dispone gque una vez concluida Ba vigencia de
urt Presupuesto de Egresos sdlo procederd hacer pagos, con base en & por {os conceptos
efectivamente devengados e el afo que cortesponda, siermpre gue se hubieren contabilizade
detids y opartunaments las operaciones correspondicntes, hayan estado conternpladas en e
Prosunucsto do Egresas, v se hulbiere presentado el informe a gus se refiers el articuio 53,

Er e cantenido del ANERO UNO ANERD TECHNIC), de contralo, se identificaron o apartado
slguiente: .

5.2 MECANISMOS DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADDS.

YElL SUPERVISOR" werificene? cfie "EL LICITANTE ADIMIDHCADO™ euld proparciorerocke “EL
EERVICIO saficitoda del presente Aneka Técnico

Lo supenAsitn v vorifioaciin oo ios sendeins 5o nealizard consideronan (08 sioe lisntes prntos:
fal ¥ n Iy Jopt e ntes arantos;

. los doctimontos probotoros de worffeocidn de "EL SERVHCTON se funcdarmeatordn
en los dascritos =n e nomernal 5.1 de eche Anexo Técnico.

o Weelivdesoiedny o o operatciedn ol los sepdicios dfordo seoaolirdento o los reporles oe falla
que surfon en las locatidades desoritos 2n el numearol 2.2 de dsto Anoxs Teonioo,

ill. Volidar ef cumplimiento de fos niveles de senvicio conformte o lo doscrita on ol
rearneral 20 de egte Anexo | Sonicn,

832 SERVICIO DURANTE LA VIGENUIA DEL CONTRATO.
YEL LICTTANTE ADTURICADO™ dorvinto of oo pore &3 prastocikin ool serdoio dfebsrd oormoile corr
las piveles de servicia requeridos en el numera! 2.4 ool come ios cntregobies dol nomol 27,

Finalmente, en el Reglamenta Interior de la Secretar(a e Refaciones Exteriores (RIS, vigenteo
g partir cel 15 de junio de X0 s estahlece en ol artioute 17, para s Dircociones Generales, o
siguiontor

OBSERVACION o ACCIONES REALIZADAS [

Los argumentos vertidos por |
Direccian oe  Infraestractura
Cormurdcacianes, e coosiceran
por este drganc fiscalizadon sin
ermbargo no fue propaorcianada ia
Frformacidn que o sustents,

Es por lo anterior que para ia
alencitn e & presante
nhservacion correEvie el
numeral 1, 50 roguicre guo sean
doocumentados  los  argumentos
vertidos  par a0 Direccidn de
Imfracstructra Y
Camunicacionss, mediante  los
comunicados o S ITecAarismos
que so utifizaron parn comunicar
ab  prostador det sorvicio las
inconsistencias en la facturaciden
del servcio.

La infarmacian anterior s solicitd
rmiediarle = oo
OCAANTMOG RS 5420524 de
foecha 27 de julio de 2023, o il
solicitud no fueran proporcionada
lg infarmacken cormplerentaria
solicitada, por o guo este numerat

1 s considera coma MNa
Atendido.

Z. Froporcionar la
ustificacidn debidamente
fundada, motivada v

documentada que aclare ai
hecha de gue las facturas que

CONCLUSION

Mumerat 2.

Nerbvadn de glle no fue
proporcionada £
inforrnacian

cornflernentaria sofjcilada
moediante o aficia

(e
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MONTS POR RECUPERAR:
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1 CLAWVE DE PROGGRARMA, BO0: SEGLRMIENTS
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BATOS ORHGINALES DATOS DEL SEGLHMIENTS (Sey, TREM.2023)
Oif202% | NUMERO BE AUD. DE SEGTO: 14/2023
06 SALDO DO ATLARAR: NZA
BIC SALDC #08 AECUPERAL N7A
NEA AVANCE: 455,
NA |

CLAVWE, GRQ0D0

OBSERVACION _ o

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

AIICULS 17 Los Direccionss Ceneriles de o Secrelolis st o ooego oe o ‘Dircerar GDnEJ‘DI
femneciiamente guUinnes tonen ias focultodos comunes siguientes:
[

XV Verifoor, ety conrdingoctdn oo fa Dirccoidn Gonercl do Diones inmusbras v Hecursoy
Moteroles, gue los converyos, corilrolos y peoiifos o e jor Sacratorin celebno oo
arrehcicciores, contratisios, pnvoodoits Y prostodones d@ senecios, e 5E0n
aodministrados por ko oirecoidn genera), seot ournpiioog en fes farmings poctodos
i3 fifeocfoss

£

X Validr dops gestiones realiFodas pom o poge do los foctures gue gressnten o o
Seocrotgrio fas arrendodores, fos condrolislos, proveedores o prestoecores de
seryclons, ofile fo DRkaceinn Cienercl cla Proceomacisn, Cvganizocian v Prosopoesto,
previa validacian de los bifenss o servicios recibides o enterg sgbisfoce/dn de lo
Secretgria, de conformidad con las disposiciones furidicas opticables;

[]

(Ef resaltado @5 nuestra;

S Ta I

Con objeto de veriticar los documentos originales que amparsan os pagos del sendcio ermitidos
por @l prestador del servicio v gue ademas fusran coiejados los requisios fiscoles de acuerdo o
Iz pormalidadad en la realtetla, asl como la validacidn v actorizacidn por f administrador o
contrto por |2 recepcidn de los zenvicios a entera satisfaccion de i3 Secrctaria, por o
correspandiente al contraotne SREfDACILP-14f2022 SETACIOS DE TELEFOM[A COMNCERTOS 1Y
2, PARTIDA ], "CONCEPTO t SERVICIONS DIGITALLS ¥ S eule Organc Intero de Contral [OH)
rmediante el ofico CICfAAIDMGRMI-001/2023, de fecha 02 de enero de! presente gjercicio,
salicitd o o [Mreccion Seneral de Tecnologias de Infarmacidn & Innovacion (DG, entic obra
informacian o siguinnto:

Eele ; il fas paoctos cfed Senici, e s i constn o ovidoncia de o
8 Focluros que aenpoaror fos pogios of LA 7

wprehaciin reolizodn por o500 Direccion Ceneral v i docurnen [ooi3h gue pertrpite
acreditar gue e encusnltg odefdfornenie justifooos v oomgebode poro of
Irereiiter o s pongo.

En respuetta a la solicitud antorios, modinnle el oficic SER/TINAD-0394/2023, de fecha 20 de
enera de 2023, fue praporcinnadn i informacidn consislenle en 2 carpetas cada una cen el
conbenico sigLbents)

BoSEI LM LLAMADAS - pars lo correspondiente alos meses de junic ¢ dicicmbre de 2002,

amparan el cobro del "Servicio
de telefonia” de los meses de
agosto, septiembre v cctubre,
en Jas facturas nameros
332825, 339826 ¥y 319824,
fueron expedidas hasta el mes
de diciemmbre y [as facturas
345086 ¥y 345087 hasta el mes
de enero de 2023,

fl destgse de oz fechor oo
ey Neiean o o foctioms, o oiorhed
O gue o que en sic) se gelestaron
Irreerpsistencios, oo foocual seo e
soficitd of proveedor reqlizoro fos
cfusloy pEHUNEDTES, @n ronetioos
acaosiones, o que Hewd o gue el
fritriife ofe porger fdcionees Fosta o
fecho menclonodo debido a o re-
e lor oo,

Eh cnnseciencir por sl retrsn
mencionodo v hasto na fherar fos 3
prirrieros s, fos ofros o se
cxpidicron hasta ef mes de enaro
e ML,

Los argumentos vertidos par [a
Direccidn de  Infraestruciura vy
Camunicaciones, se consideran
prar esle Grganw Oscalizadar sin
crbargo ne fue proporcicnacda la
irformacikdn que o sustonto.

o arericr gue para 1a
atenaidn ole E prresenie
nbservacion correctivi ek
nurmeral 2, 58 reguiong Gun searn
docwtimentados bos argulmentos
vertidoz  por la Direccidén de

Fe o por

OIC/ A DMG PRI 3-134/2027
de ferha 27 de julic de

ALK, consmbente e log
cormunicados Q e
IMweCE IS ITos [WRRIE] 50

; utitizaron pars informar al

prestader del servicic que

amparan of  oobro o
“aervicio do tolofonia”, los
inconsistencias en la

facturacién de Ing meses
de aguosto, sepiiembre v
artuybro, on |as Facluras
MYEMMores SAEEDE, SEN06 v
239524, expedidas hasta el
rmes de diciembre v fas
facturas 34508e Yy 345087
wupedidas o moes de enosro
e 2023,

FPor o antericr, este OIC
ooosickera CoTnG Mo
Atendido oslo dummeral 2,
por lo se encuentra en
proceso  de  elaborar e

integrar el Informe  de
Irregularidodoes
Ceteciadas,
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RITRAS 1200 1IF COFEF TR Cab:
[N TAROLA HSCALIZADDR M
MONTO POR ACLARAR:
MOMNTO P0OH RECUFERAR:

i

/2025
06
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M/A
HiA

ANA P

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECIOR; SEGURIDAD NACIONAL

1A 5 1 25

DATES DEL SEGUIMIENTO (Ter.
HIBERD DE ALMD. DE SEGTO:
TALDO POR ACLARAR!

SALDO POR RECUNLIMAE

CLANE: Q5000

TRiM.2023)
142023
WA
HiA
£5%

:

E INNOVACION [DGTH).

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS |
¥ Meotadeinstruccidn presupuestal. Infrasstriectura o ¥
¥ Oficio mediante of cual 7 Chreccidn de Inffacstructura y Comunicacionss, | Comunicaciones, mediante oS
turnd a la Direccidn de Administracion las facturas para trimite de pago, con | comunicados o los mecanisios
el contenidao siguiente: que s utiizaren para informar al
e 1B TOEar Qoe of sondcia ehjctao oo dicho controto, se recibid o entera prastador  del cervicio oue
catistoccidn g2 fg Sscretarfo, por o gue soficllo se Meve o coabo ef frdmite e armpzran of cobro def “Servicio de
'F“jg“' telefonfa” fas inconsstencizs en la
Al respecio e Informo goe Jox sendcios contenmpiacos an fo ety se faLturamon .dehiOS mt ES A
renileren on tiompe ¥ farma; sin embarga, por cousas adminisirolivos ol agostn, septiembre y octuare, en
FUSITIO proveedor s preserdaran  felrisos Pt o integrocidn oo dos f s fﬂl'-f-u_!':‘-:? nitrnesos 239825,
axpeddientes correspondicrios, % 39026 y IEPEZ4, oxpndidias hasta
el res de diclemilyre v las facturas
Ew oe wited impodoncio destocar gue, parg poder vatidar fos servicias 340086 v 345087 expedidas el
otargodas por ef proveedor, dependemos de i recepaldn ode lus entrecgobes rhes de sreero e 2073,
art su Latobiofid e g porticlor, o edpedientes comyiotos 50 cntreganan
fheestn el mes do septicrnbre de 2002, Asl como copia de as facturas
El contrata achiof in contempl penalIocicn Gor refroso on o entrega de o focturg | FIEVES (UE F“Emrl re-facturadas.
yicpartes del sendcio.” i . o
] ] L La informacion anterior se salicita
¥ Factura por tos sevvicios del mes. . .
o P — o proescfiasle ] of i
¥ worificacion de les comprobanies Mueales digitales por intaernet s el SAT, ) o gy My -
i CHOAALIMGT N E-134/2023 de
¥ ACTA-ENTREGA-RECEPCHIN, - ey .
! i . . . fecha 27 de julio do 2024 a tal
¥ Anewn de la factura, en e gue constan fas firmas por e Ejecutivo de cuenta licitud §
de MAGACABLE v por la Secretaria, del Jefe de Departarmenta de Tetefonia v solicitud ne e on
. A ' o : proporcionados fos comunicados
3 Direccian de Infraestroctura y Comunicaciones. : . -
. . . L . . . \ . a 105 meCanismos (ue he
¥ Oficic emitico por la Direccidn de tinfraestructura y Comunicaciones, dirigida i o [
at Director General de Tecnologias de Informacidn @ Innovacion, por of cual wttizaron - para ntormar - 1
; dica la siauiente: ; ) - PR prestader del zenvicio que las
1o EFC}I © EIghHeRte factiiras qlue ampatan el cobro def
" ] ey ]
Mo permito comentarfe gue en et ol secvicl; propermionaca., _5?“"’!'5_'0 d-’;‘: telefonia’, d_e ,lf_ﬁ
caniratada con el proveedor MECARI F COMUNICACIONES DE MEXICC, 5.4 O iconsistencias en la facturacidn
N 0 se presontaron deductivas en el mismo par los servicios prestados,” de I meses de sgosto,
septiembre vy octubre, on las
¥ Oficio ernitido por b 1 dreccian de Infragstructira v Cormunicaciones, dirigide | facturas nUmeros 339825 229026 |

CLAVE DE PROCRAMA: 500 SEGUIMIENTC

al Director Gonoral de Tecnologlas de Informacidn e Innovacien, con la
indicacion siguiente:
" fengo a blen inforrnorle gue fos Servicios devengordos dal | corraspondicnte
of Jos SEEVICIIS DF TRLEFQNMS COMEENTDS TY 2 RARTIDA 7 “COMCIE L |
EERVACHRS DEGITALES ¥ 513 — SERACH S FIE BECERPETRON [3E 1) AMAIAS DALGA
EL CENIIED OF CONTACTR, sr fion rocibida @ crtord sotistoccidn de o

Y 3530824, expedidas hasta el mes
de diciembre y  las  facluras
3M5086 v 345087 oxpodidas of
mes de enero de 2023, por o Gue
ecle pumeral se considera Mo
Atendido,

CONCLUSION

St

L
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HAOOM 6 DE 25
CATOS QRIGINALES

: DATOS DEL SEGLHMIENTO {3ar, TRIM.Z023)
ﬁHGAND,INTEnND DE CONTROLEN LA MUIMLECY L3 AL 0z, of202% MUTSAL S200 T3, AL, (3 50 47T 142023

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES MUIMI 20 T2 €5 AL ECIN; OB | SALDO DORACTARAR H/4,

i ETARN LA TECALIZATIORA: Qlc EALDO 2OR RECURERAR: M

CEDUL& DE SEGUIMIENTO WUSTH TS B3R AZLARAR: 77N ANAPMCE: £5%

MADMTS POR RECUPERAR: (2
Fail: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAL NACIOMAL CiLAVE Q5000

CLAWE DE PROGRAMA, 5000 SEGUIMIENTO

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

*

'.'G'r'}'u':'f:é't-:'}r".l"r}.'.'.'H{r':';}ﬁ'r.l”rjr[}é'hr:r sicfo vorifioado on sw mm.'.";:n'dd,' 'E.'E*"._Erarc.lndo o
curnglirnierids de todoas fos cldusolos oel nelrurmenlo iuricfioo,,"

Nor tal maotive solicits o aprobocicn Selo v firrmo) e fe faclum onsso aorg

IDosglone de rrovirmienlos, conteniendo las Srimas de elsbord yorevisd del
Departaments gelclefonin v de sutorizs det Director de Inlraesirdcidrag y
Comunicacionas,

2 SERACIKYS DE TELEFOMIA CONCERTOS Ty 2, PARTIDA 1_CONCERTO 1 SERVICIOS
DICITALES Y S1H.- para o correspondionto o los meses de agoste, seplisimbre y cotulsre

e 2022,

T
S

vy ¥

Muota de instruccidn presupuestal,
Ofcio rnadiante e cual la Direccidn de Infrasstructura vy Comunicaciones,
turne a la Dirccsian de Adninistracion lss f@cluras para Lramite de pago, con
f comtenida siguicnto;
e MRdrefreri eqnte el senvioio ofyeto or dicho coniaghs, seo o o ontorg
sgtisfoooivn do o Socretorig, por fo que sofficitd se leve o cobo ef trdrmile o
oo,

foud

Al respecta ja jrforing gue on sendcios confempiocos en o focturg so
reciliorar i thompa y formo, 5in ontbango, gor cousas odministrativas del
misimo proveedor s presentoron relrosos o oo ioregeoeian e fos
wxpndicntos conmEpondicnios,

Fa e witel fmporioncio dostocor gue, porg podor valdor (os senvicios
ctargodos por 2l proveedor, depencernos de 0 Feospacitn ofe fos srtregoiiles
GF Sl tORaNCio on caso perticaiay, 1os oxpediontes completos se entragorcn
hersto el rines ofe senliernfre e 200

CF conlroto aotooal oo coridermpafio pehipllsooicen por ced s en) for antiages do e
frtctire v repaoetes ool sorvicios”

Factura por los servicies del mes

verificacidn de los comprobanics fscales digitales por internel en e SAT,
Oficio emitido por ka Direccidn de Infraestructura y Comunicaciones, disgido
al Director General de Techologiss de informmaciin & fnnoavacian, con ko
incicacion siguionles

Proparcionar informe
debldamente fundada,
motivade ¥ documantado de
las causas por fas cuales las
facturas 340521 y 3353824
emitidas en ef mes do
diciembre, fueron pagadas en
el mes de febrero de 203X,
omitiendo aplicar {a slausula
TERCERA. FOQRMA DE PAGOG
del contrate, misma que
establece gque los  pagos
facturados después del 30 de
noviembre de 2022, serian
tramitades a travées del
procedimiento de Adeudos de
Ejerciclos Fiscales Anteriores
ADEFAS],

En complemento a lo anterior,
informar la fecha de pago de
{as facturas 339825, 339326,
TLE006 y 345087, v en 2l caso
en gque no fusron sujetas af
procedimiento de ADEFAS,
informar de manera fundada y
motivada ¥ documentada, los
meotives de no haber aplicado
ia clausula TERCERA. FORMA
LE PAGO del contrato.

Se nform? o gue Jos fectoeos
40520 v 239824 ernilicas duranle
clmes de oiciermixe de 2022 ya ne
fue posibile reaiizor ef tramiile pourn
rf procedioienty ofe Adeodos de

. LDlercicins  Fizcales  Anterfores

Mumeral X,

El Mumeral 3 do la presesnte
olxsarvacidn correctiva se
considers Atendicde,
derivacta e b
argurmenios veriicos par la
Crracoicn i
InfTaestructurs Y
Comunicaciones,

corss el e

1. El motive de gue las
faclUres 340527 vy
Xanrs, noo fucoon
ciijetas al
procedimionto [

ADEEAS, se dertvd de.

Fa cosviunicacian de |4

DGPOR mediants ol .

oficio POPR/DOI0/ 2023,
on corrclacian con la
instruccion  emitida
mediante al  oficio
307-ACE3T5 de fecha
27 de diciembre de

#22, de la binidad de

Pofitica v Controd © .-
FrestpUesisrio de la %

Sithmoorotarin oz
Evpresos de la 5. HAZ. P

2. Fuercn  Informadsas
las ferchas de pago de
laz facturas 3396825,




Secretand,.. Misma gue ha sido waeificodo e s iodofioksd, aisecpdieanon ef
cornpdierisnto de tocs fos cfdusuias del instrumento furaico..

faar det motheg solicifo lo oprabocidn (sefia ¥ firmo] do o foctorg anexd o
ety cof fos e iibes sbsecueries,”
¥ ACTA NNTREGA-RECEPCICON,
¥ hnexo de la factura, en ef que constan las firmas por e Ejeculive de cuents
de MAGACABLE v pof la Secretat(a, del Jefe de Deparkamento de Telefonia y
[7 [droocion de Infracstructara vy Comunicaciones.

La informacian de los rnaeses de noviembre v diciernbre v aue corresponde tambien o fa antes
descrits, fue proporctonaca carne parke de la Informactan complomentaria solicitada mediante
&l Cuestionario de Control interno (GO,

Cerivade de la informacidn proporcionads e identificd que, 3l amparo del contrate, so
resdizarnn mensuaimente 2 tipes de facturas, baio o descripcidn siguisnte:

1- En los meses de junio, julio ¥ agosto la desctipcion fue: "Magquete de [0 Canales de Yoz parn
cot
En los rmeses de septiemnbre, octubre, noaviembre y diciembre, |z descripcion fue
"SERVICIOS DE TELEFORMIA COMCERTOS 1 ¥ 2, PARTIDA 1 "CONCENTO 1 SERMICIOS
DISITALES ¥ 5iP* SERVICID OE RECERCION DE LEAMADAS PARA F L CENTRO 1F CONTACTO
Contrato MOmere S50 P 145002

Lo que tambign denota una inconsistencia en |a descripcidn contenida en las facturas,

Para efoctos del contenido de |3 presente Cédula de Resultados Prefiminares, la facturacian de
este numeral 1, estard reterida cormo *Servicio de UHamadas para ei CC™

- En los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre: “SERVICICS DE
TELEFOMIA COMCEPTOS 1 Y 2, PARTIDA &, "COMNCEPTS 1 SERVICHKDS DICITALRES Y s[4
Contrato Mimers SRE/DACH P-ia/2022"

Para ofoctas del contenide de [ presente Céduta de Rosultados Preliminares, la tacturacidn de
este numeral 2, estara referida come “Servicio de Telefonia™.

: HOOM S OF 25
DATOS ORICIMALES
A DATOS DEL SECUIMIENTS [3er. TRIM. 225}
DHGJQND['NTERNO DE CONTROL EN LA NE_;IML'I!D O ALIAIFOR A 12023 HUMETND DF ALICH O SECTEY: 142023
S5ECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SR IRCD £ O IS TR [Ha DAL 0T ALTLA AL MiA
ENPETA R 210 12 ATH 34 oc AT 00| [T A Mia
CE'DULA DE SEGUIMIENTD MOANTO PR ACLUARAR: Hi& Ao RCF: 455
MANTD POR RECURERAR: e NEA
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES SO SEGURIDAD NACIONAL CLAWVE: 05000
AREA AUDITADA DIRECCHON GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION | . , " e et 1A e
E INNGVACION (DGTII. R L CLAVE OF PROCRAMA: 500! SEGUIMIENTO
OBSERVACION o ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSIGN
i “...., tongo o Bian infarrnarie i s sendeios devengodos del., corresparndiente iR AS) derlvods o que medionte § F3982e, 345085
a los SEMMACKDE DF TELEFOM A COMCCRTOS 1Y 2, BARTIDA T “CONMCPET T aficin PORCIYAE3E, o Diracctdn ; SALOHY,
SERVICHDS TNGITAL ES Y S w2 fon recifddc o entero solisfocoidn de o Cerneral de (rogramacion,

Crgorisacion .y Fresupliesio
CAMURCS gue Ne s recibinon
Molars oe fnstrucoidn Presopuesiol
(IR o trdmite on pago oon
cargn ol presgpuassta 2022
riarlttn ofe gue e midduole e
Drocesos pond oF poga por ADEFEAS
foe cerrode por oz instoncios
cOrtRspoicirntes,

Acteinrds ofe e s oficfie oficio, e
menciong of  procodimicnio o
SECTLAT,

e onexo copfa del  oficio
mencionadao.

Adicionaimento se informia fo
sigulente referente ol pogo de
focte s preeciornifos,

L} IRbierfon
15febrara/2033

Ags0EE | o3fohrerodB0sT

TEAEDAT | CRFebreraarit

Infraestsucklra Y
Cormunicecionoes, informd que [a
causa  de  haber omitide |
aplicacidn del procedimianto de /
ADEFAS, de acuerdo ocon o H
ostabiocido . en =l contrato
SREfDAC/LP-14/2022, en  la
clausufas TERCERA., FORMA [
VIACG), para |as Taciuras 540521 y

1.
Se identificd que la Direccidn de }‘\
i

{
B

™




| EINNOVACION {DOTH.
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B OATOS GRICINALES i
S i : DATOS DEL SEGUIMIENTE [3cr, TREM.Z023)
DRGAND.INTERND DE CONTROL EN LA D mRIMATE Sk ALY DIf2023 & NUIMF03 828 AL D SFGT0: 14542027
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES PO 103 301 CO0LSL IO o6 Poans D POR ACTARAR NiA
I{jﬂl Db TAMGIA FECAL IFADDSN ol ! SALDD PCR RECUPERAR: NiA
CEDULA DE SECUIMIENTO EOMOMTO POR ACLARAR: HiA P AMANCE £5%
e : MCONTO POR RECURESAR: A :
ENTE; SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL i CTLAVE: D50Q0

ALTEA ALIDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLGGIAS DE INFORMACION ©

§ CLAVE DE PROGRAMA, 5007 SEGUIMIENTO

OBSERVACIGN

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Cor lase en la informacidn peoporcionada s orealizd fa intcgracion de VO facldras
correspondisites a los meses de junio a diciembre de 2022, para el "Servicie de Llamadas para
el CC" puy un imporle loizl de $IF979003 3% v 5 facturas correspondientes a los meses de
agosto o diciembre de 2008 para el “Servicio de Telefonla”, por unimporte total de $199 893,68,
es de precisar que, para este servicio no bube facturacian para los meses de junio v jalio,
detivado de ba puesta en operacidn del servicic, al ampars del contrato,

[Doravadn del andiisis realizrado g 1a Tacldracion, Tueron idenlificadas las situgciones siguientes
a)  FACTURAS QUE NO SE SUFETARON AL PROCEDIMIENTD DE ADEFAS.

L& faclura nitnens 3453521, del "Servicio de Llamadas para e CC" v las G facturas ced "Servicia

de Telefania™ conticnen |z focha do cxpedicicn poslerjor ai 30 de poviernbire da 2072 bajo ests

gituacién v de acuerdo 2 lo ostablocido on o eldusuln TELCT A SO8MA BFE PAGO del conlrato,
guUe exlablece gque los CFD expedicos despuds del 30 de naviembire de 2022, sorian tramitndos

i oa Lravés del procedirniento de Adeudes de Ejercicios Fiscales Antericres (ADEFAS), para o cual
Pae solicita a ia Direccicr deneral de Prograrpacicn, Groganizacian y Presspuasto a5 cusntas por

liguidar certificadas pagadas cn of ciorcicio de 2022 al ampste del conlrato SRE/DACILY -
142022, constatando gue de acuardo a las fochas on que |as citndas fcluras Teeron pagadas,
se amitio dar curmplimiento a lo establecico en la clausula TERCERA, FORMA DI PAGD,

I FECHA RESERCIAN -]
b EMDGTHG ).
i

T1%-rre- T

(a-dic2077 L Sin reporte de pago

02 e 2027 28 i dy N repnite de pago
R N T O W = A Bapaua 02 feb-2023
345086 oohio 2025 § 50 onoRGEd reqnrts de pagao

Mh-pne-Mn

P A0-ene2023 reporte de cago

b MPUESTD ESPECIAL SOBRE PRODUCCEIN ¥ SERVICIOS (IEPS), COMTENIDO EN LOS
CONCERTOS DE LAS FACTURAS.

En ol contenido do fas facturas correspondienties sl "Serviclo de Telefonia®, en ias 5 facturas
ermitidas para los meses do agesto o diciembee de 2007, 5o constold gue Tue cobrado a la
Secretaria adicional &l lmpuesste af valor Agregade {(IVAL of Impucsto Especiad sobre
froduccidn y Servicios (IEPS), por un imparte tatal en el perfedo 2n que estuve vigonto o
cortlrato de 51909 it ermbargo, en la cldusuta DECIMA SEXTA, IMPUESTOS ¥ DERECHOS,
ne 25td considerada of colwe de dicho impucsto 2 o Beoretaria,

339824, vhadecitd ai cormunicada
r]de rredianle cficio
PORMGWYZ023 do fecha 6 do
enero de 2023, reatizd la Direcoion
Coezr ezt g e Programacian,
Cirganizacion y Presuplesio, por
cl ocuad notifios gue ya no o ose
recibirizn Motas de Instruccidn
Presupuestal  can cargo &l
prrevssepresio de 209 derivado de
que ol modazlo de procesos para e
pago de ADEEAS fuc corradle por
las instarcias correspondientes,
it base en o astzblecido en el
oftcin A0 A 845594 de fecha 25 de
diciembre de 2077, cmitide por 1
Suirsecretaria de Egresos de la
SHCP,

A rospocto onoed oficio 3074
ANEE de focha 27 de diciembre de

P 2022, emitido por ta Unidad de
{ Poditics y Controd Presupdestano

de |z Subsecrelar(s de Egresos de
la iy, poroel cial Tueron
comunicndos los lineamicntos
especificos correspondientes a ios

H . ' '
¢ Adeudos de Ejercicins Fiscales
P Anteriores pata el ejercicio fucal

H

1

o A02EY, es de oresallar e s

' contonido, o siguiente:

I Los presenles Lineormifenlos son
crplicbies o s depondionaios.. oo
Tex Actenirvistrocion Piblica | ederal
i recibon reoursos feodios v

L4 (F=] cusnlern Lor Lacros

prestpoiiantes yoomsengoedos o nmeds
tordar of 3 de diclembre de 2622
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CEDULA DE SEGUIMIENTC

GRGANC INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SN

H

EINNOVACION (DGTH),

SECRETARIA DE RELACIDNES EXTEH}DRES
EREA AUNITALA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

AR LY S3091

DATOS OR|IGINALES

MUMERD TE A UDITORMA:
MOMERL CE QOBSERVACIDN:
IMSTAMCIE FISCALIZADDRA:
RACIM FE 307 AL LAGA
LU,

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

i
5

Hioda B e 25

! DATOS REL SEGUIMIENTED [Jer, TRIM. 2023}

o1f202% | MUOMERD DE ALD. DE SEGTO: 1672028
o8 P SALDD POR ACLARAR: [£F1-9
oI § SALDO POR RECUPERAR: A
Mfa EBVARNCE: 55
HiA

CLANE: GBGOO

CLAVE DE PROGRAMA: 5000 SECUIMIERTO

QBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS e e

¢l INCONSISTENCES EM LA FECHA DE LAS FACTURAS,

Mespecto al conlenido de los datas dolas facturas correspondientes al YServicie de Llarnadas
para el CC" cn correlacion con lo estshlecido en fa clusula TERCERA. FOEMA DE PAGO det
contrato, cob respects g gue, la Secretaria cubrird el pago del servicio 3 mes vencido e

acuerdo a los servicios devengadas, ms cn oste tonor que, so identificaron inconsistencias en

[ fezhiz

en cgUe las servicios fucron facturados, en el caso de las 3 facturas siguientes:

l Nui Fm:'runn _; TPERlODO B FEEHA 1::E FACTI.IRA' )
. ~ FACTURADO . L

; szuc:.ao 01 ALS DEJUL TUIETUL 2::1?2

23T € AL LI Y A LY 2022

: 340521 laLIDEDNC R R

d} EL CONCEPTO DRENOMINADG “PAGUETE DE 10 CANALES DE VOZ PamRa CC"
CONTEMIDO EN LA DESCRIPCIGN DE LAS FACTURAS, NO CUENTA CON EVIDENCIA QUE
PERMITA S VALIDACIEON,

Hara lo correspondicnte o las facturas del servicio *Servicio de Liamadas para el CC" en g

docurmento denominado “Anexo a la factura.",
af petfodo del contrato, en e renglon de "Hacucte de B conales de voz para CC°, contisne las

cifras siglientss:

pata cada uno de los rmeses correspondiontos

JUKD UMDAD 0 —TAS0.00 RGO 0

JULie LIMIDAL: 280 7.250.00 TR S00.00

""" ACOSTO | UHIDAD 200 PRI £ 02,500, 00

SLIT3E MIBRE UNIDAD 780 CTIRG0G T 50000
[ OCTUBRE | LINKIATY 29 AN Fzsonan

MOWVIEMBRE UbDAD 16 N I - 1Y Ts) P SENBA I
CRZbadA: | Lmsnan 230 725000 0250005

Derivado de lo anterior, este OIC, no lacalizd en los entregables o en algdn ofro decumonta o

refarte o paermiitiers validar ka cantidad promedic mensaal

facturada, es por eflo gues,

tedighie el Coasticnario de Contred Inforno (CO3), so planted en el cuesticnamiento 13, o

siguicnto -

15 Cnelgspecto relocionoda o T focturacion ool sendoio v por of parfacks gn cus esting vigente

el rontre, inclicoe sf prrecardzrng detolicoe gore fswor o cobo o validocidn o fos ciffas

8 J'us ablfgociones de pago gue na
Dadecion sor cbiartoes of fringds ofel
Rama 30 e cubrirdn por fos
Forios cofl cenrge o 50 lecha de
gasta autorzoda parc of Slorsicia
fof ofe 20028,

Derivade  de  los  argumentos
vatlidos  por fm droccion de
[nfracstructura W
Comunicacionss, asl coma a la
docurnentacian proporcionads se
considera Akendido, osto Mumeral
3 e la presente observacikdn
colTectiva, derivado de gue

L El motivo de que las
facturas 34052 y 335524,
o fueran sgjetos &l
procedimicnto de
ADEFAS, s derivd de la
cormUhicacidn de ia
LRI mecdinnte |
aficio POPOOOZ02T, en
corretacion (et} 1a
inskryocian critida
rncdiante ol oficio 307-A.-
B373 de fecha 27 de
diciermbre de 23272 dre n
Limiddad de Pelitica v
Cantral  Presupuestario
de la Subsecretarla de
Ecpresos de ba 5 1O,

2. Fueron Informadas las
fechas de pago de lau
fackuras 330825 LEZ0087E6
Z4508E v 545081,

N
H
i
i

M




{jRGANGEENTERNG DECONTROL EMNLA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATGE ORIGINALES

MLRsAE R L3 ALITITOR A
MUEMF R GE RS ERVACIER;
IMETAMTLS FISCALIZADCRA:
MORTC POR ACLARAR:
DI RO REC LML IR

DATOS BEL SECLHMIENTO {S3ar. TRIM.2023)

012023 MEMERD DE ALID. DE SEGT 1412023
e SALDD PO AT Lalall A
QI ALY TN LA AL I
M8, AL S h5%
NiA

FEAA TN 25

| ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ANEA AUDITADS: DIRECCIHON GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN
E INNOVACION [DGTI).

SECTOR: SEGURIDAD NACIOMAL

CEAVE (18 PROGHRAMA. 5000 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

CLAYE; OG04

aisl oo by evidonoio do los ontrogobles que permdilieran constalol oy Fooonesptos
focturgados siguier s,

o) Sorvicios de telefonfs Conceplos |y 2 porticlo T 0ercenne 1 sendoios diginates v 5100
Saryiio oe recepeicn de lomadas poro of contro de contacia,
Respuesta:

S poger par rdrpescs ofe pognietes de conolos, por i cust se venica que los conales sg o
UiliFode v gue o entregables s Ao recibicio er Hernpe v onms, De manom mensoal o
provesdor erdreo for evliietei oe o ocipeeidn o conains y g demandd no erendicha, con o
et se warified of sondcio prestodo.

ful

5S¢ anexan las graficas de Coupoefdn de Candles
¥ oe Demundg ne atendido

Dl 2ndlisis realizado a la informacion proporcicnada no g2 identficd ia cantidnd promedio
mensaal facturada quo se reflejs en cada Gho de bos meses del periodo 2n que estuve vigento
el conlrata

Conchysion Yrelirming:

Crerivada del analisis roalkrack o las Ract
CONCEPTOS 1Y 2, PARTIDA T CONCERTC | BRAVICIOE EXGITALES Y S5IF, af amparo del cantrato §

Ltas GUe atrsparan &l setvicls SERVICIOS OE TELEECNA

SREfDACHA P-14/2022 se concluye que el Administracler dol contralo no realiza 1a validacids del
cantonide de fas fmeluras en apego al contratoy al marco narmativa aplicakic, b jdenlficar gue
éstas retiefan deficiencios on los aspectos relathvos a:

2

I

S arnilio dar cumplimiento a o estadlecido en fa eliusula TERCERA FORMA DE PACSD,
daol contrale SREMDAC/LP-14/2022, por las facturas expodidas despuds del 30 de
novierabre do 2022, que debian tramitarse a través del procedimisnts de Adoydos de
Ejercicios Fiscales Antorioros (ADFAS), do oouerdo & lo estabdecido e los artdculos 53y
54 dael RLFPRH.

Facturas correspoandientes ai "Servicio de Telefonia”, do los mosos de agoslo a

diciembre do 20, en ks gue adicional al VA, 58 eolird el 1ERS, por un imiporte de

ACCIONES REALIZADAS ~ [
4. Informar debidamente
fundada vy motivada, Ias

causas de haber considerada
corracto el cobro del IEPS, en
el contenide de las facturas,
cuando en la cliusula DECIMA
SEXTA. IMPUESTOS Y
DERECHOS dal contrato, no
estd estaklecido.

He informmg gue =1 Eer) es oirrio fi
ISy o GUe B0 hace roforencid,
ostipllic que o Secrelonny
Iiarente cobrio of VA
tambien Jo 25 gue deatio de i
CranaIcetorig, on i parto reforente
o o proguesho econderio,

concEntas o coblear por oo e oie fos

feltrantes, se incluyd o conoooto oe
iP5 por tonto siempre  (fard
preptle ofe b ocoatidod aque o
coorotaia erogarda por fer tolorfcfod
cal  serdcio,  sitimciin . qoe A
ranoids por todas las Noitankes v
o fo ol se copesioiRit correeto s
cobira.

Adicional o o anterfor v como 5 d2
exporocdn Lerechn, el Inpleshs
Fsprcicf Sobro Croduccion Y
Servicies, perlenece of geifpn o
Impiostas dononvinadas
indirectos, e o s fos
contrilxasontes . o o pogon
directameria, siro gle (o rosiicin
colwen O sus clionios, v el
contribuyernla solo fo reporto af SAT

L

Uz decir tos fmpuesios inciivectos
oA of fos Dienes ¥ sendcios goe
se consiimern, e ol e s of

Fl

H

i firrma del

H '
pspmcikriments an ke Toblo do | Ledal ¥y oen terminos dely

CONCLUSIGN — |
Numaral 4. T
El numeral 4, s¢ considora
Atendido derivado de guge;

de
¥

La [ ireccion
Infrasstnectura

Comuricaciones, informa
gle  en la "Propuests
ecchidmmica” del prestador
oz sOTvicio Hene
considerade  come parte |
intecrante de i
descripzidn da los
cohreplos @ colizar, el I EPS
misma  Que coetione  la
Reoprosontanio

conlrzlo en la cléausulia
LRIMERS. OBIETO  DEL

CONTRATC, 5o indica que |

lze Anexos forman parto do
Zute v en la fraccion I, se
especificy al Anewo Tres.- |g
propucsta boondmica  ge
"Ef Prestador del Sorvicio™.

En adicitn
ExpUesio

a lo antes

¥

& I

corcordancia con el terna™h -

def {EPS, cabo procisar que
la Direccidn General do
Bienes Inrmuebies W
fecursos Materiakes, para
in atcncicn del resullado
final de la edduln ndmoero
0z, proporciond 5]
avirencia doownental de
cque, a soticited de la DGT, §
fue eolnbrado o Segunda
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

MIFALCD L ALIDTTOS A

P TTRA L IC L €035 L AR b
Ib= TAMELLA, FISOa] FAa] i,
RACHMTOR D0 AT ARAR:
MONTO 208 RECUPERAR.

E FNTE; SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
AREA AUDITA DA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
E INNOVACIGN (DOTI}.

S1CTTOR SEGURIDAD NACIONAL

DATOS DEL SECIHMIENTO {3er, TRIM.Z023}

2023 ROMERD DE ALD. OF SESTO: Y2023
& ALOD POR ACLARAR: (FPY
o SALOO POR FECUPERAR: (ST
Hia ANAMCL 45%
ML

CLAVE: Q5000

1E0JATILE 25

CLAVE LIFE PROGIRAMA, BO0) SEGLHMIENTD

OBSERVACIGN

ACCHINES REALIZADAS :

CONCLUSION

$5,019.09; sin gUe éste impuesto se cnouentiie tacito en i3 clausuta DECIMA SEXTA.
[FAPEIESTOS Y 2EREC] 05, dol contrata,

o] Se dentificaron inconsistencias en 3 facturas on 2 focha @n gue los servicios fueron
factUrados, de acuerdo al #Srming de devengado contenido en la oldusula TERCFERA.
FORMA D PAGO del contrato.

d} Mo fue localizade por este O o cntregable o algin docurmento o reporke e,

perrnitiers validar |a cantidad promedio mensual facturada, por o correspandiente of
"Servicio de Llamadas para el CC°

Lo antaricor, e apedo a o esktablecido on fos articalos 134 de la CPEUM: 24 de la LAASSR, 84,
perd|tin pirrafo dod RLAASSP; T, de s LFPRH: 53 ¥ 54 det RLEPRH: nurmeral 1, 1P EHNHGOMES Y
SIGLAS dol MAAGMANASSPR; el numneral 5103, fetra D de das [2OHIAMNES; cliusulas TERCERA,
FORMA DE PACT parrafos prirmera, segundo, toreoro y dftimo y DECiMA SEXTA. IMPUESTOS ¥
DERECHOS, det vonitralo 5477108400 8- 1452022,

£ 22 de marzo de 2023, @8 presentaron al Director Goneral de Tecnologias de informacian e
ihnovacion de 1a Secretaria de Relaciones Exteriores, los resultados predirninares de o auditoria
L2023, on cumplirrionto a lo sefalado en el articulo 24 del ACUFERI2C por ol gue so establecen
la= Disposicioncs Generales para ba Realizacidn del Proceso de Fiscalizacidn, con Qikirma
reveddificacion pualicada on el DOF el 08 de diciembre de 2077, a=f ontonces, mediante oficia
SRETIM/O-1260/2023, de fecha 2B do marzo ded presente afo, la Directora de Administracion en
sU caracter de linjace del presente Acto de fiscalizacian-Auditoria, infarrmd |a siguicnts:

“subre of porlicular v en sl cardeter de onlaco con cdicho Orgeanes fucalizadorn, se tens o bien
informar g eso outoridod Admiinktrative quie of wimigora del artfcuin 30 del ACLICRDC: antes
pectaado, sa brindford otencidn y pontual complimiento o los rosuftados dorfierdos ol b
el oicr e pmidrilon "

Decivado de los argumenios vertidos por fa Directory de Administracién on su cardcter de
Enkace del Acto de fiscalizacidn-Acditorfa, este OIC determing que ol presente resultado persists;
en virtud, de gue la DGTH preporconazes informacian v documentacion dentro de tos cuarenis
¥ cinco sy habiles posteriores a o formalizacion de las cédutas de resuftados definitivos.

Conclusidn Definitiva

consumidar finol quien fas poga,
slenwiey & eete s esin) Seoredenron
por fo gue invarioblomento 5o honi
e pocor of provesdar ded senicio
dicho  impueste, sin gue =ffo
Irmpigque un dofia ol erono pobliico
ni contrarie a o esinbdeciclo en 2!
clousdioda ool contmoto do it
& onexn Propuesia Econdmica.

Ecte (] considaera [
argumentos verladaos  por 3
Direccion  de  |afracstructura v

Comunicacionss, en ef sentico de
qure ta "Propuesta ecandmica™ del
prestador  del  sepvicio ticne
consicdorada Como parte
integrante de fa descripeion de
los conceptos a colivar, of 1 PS5
Fryiszve e contiene |7 firma del
Roprosontantes Legak.

Adiclonalmente conste on la
cliusuln PRIMERA. CHIETD DHEL
COMNTRATD,  los  Anexos
forman parle de éste v oen
Sraceion | se ospocifica al Anexo
Tres.- la propussta Ecorndymica de
"Ef Prectador del Servicio®.

En adicicn a ko antes expuesto y
en concardancia con 2! tema del
[EFS, cabe precisor que o
Direccion Generad de Bisnes
Inrnuskbles v Recursas Matarizles,
para la stencicn del resultodo
firial de a2 cddda numere 02,
[nignlaleiguileTats] fa evidencia
documental de gue g solicitud de
la  DGTI,  fue celebrado ol

jue’

Camvenio Modificatorio af |
Caontrate  numera SRE
/DAC/LP-14/2022 prara
ordrer otros tomas fuacra
irciuido ef aspecto relative

al [EPS en la Clduswio
PRETES que Tndico e
siguionto;

PRMERA ORAJETO.- Ei
presentes Sequbdo Convenio
Modificoterfo thene por
ohjelo ryrpattoar s

prasuuostos, o wigrhiein el
ploen panT fo prestocicn de
MEL SERVICIOFR astofileciifos
en las  oidusulos  Segundg,
Clrter  LEoime, asf como
precisor an fas  cldusios
Segunda y Décima Sexta de
"EL CONTRATOY, fa
oplicacion defl  impuesto
Especial sobre Produccicn y
Sernvoios (LE.E.5.)"T

L~

E\(“’”“’..‘
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DATOS ORIGINALES
DATOS DEL SECUIMIENTO {Zar. TRIM.Z0Z3)
a ) BS::TQGAN(}[ENTERND DE CONTROL =N LA ML T, AL s 02023 | MERMERD OE AU DL SLGIKE 1452014
S e o] ETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUBATFE T3 SRS FRVACIO N oe SALICY S0 AL A 0 1 A
I‘UE'FEI{]}I] ?UHLIC}'{ IMATANLLA MECALZADORA; QI HALLICPOE FCURTRAR: NIA
PR I CEDULA DE SEGUIMIENTD R4 TO POR ACLARAR: A BOARE: &5%h
' { o o MONTC POR RECUPENRAL NiA
* EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDADR NACIOMAL CLoanis gh000
AREAALIDHTADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN - . e _
- [ = 1 z H
E INNOVACIGN (DGTH). CLAVE DE PROCREAMA: 500 SE(?.!....I.I.I«.-H.EMTD
- CBSERVACION o ACCIONES REALIZADAS |  CONCLUSIGN
Eerivado de IE.%I%.trgurnl'.*'s'-iﬁ;f';“r-_;xternadus por la Enlace del Acto de fiscalizacisn- Audiloria, es pue | Segunde Convanio | -
el presente resultade s ralfica ¥ se concluye gue, derivede del analisis realizado a las fecturas | Modiffeatorio of  Contrato |
que arnparan ek servicio SERVICIOS DE TELEFON[A CONCERTOS Y 2 PARTIDA T, CONCEPTO 1 | Rdmers  SRE  JDAC/ALP-14/2022 ;
SERVICIOS DICITALES ¥ SIP, al amparo del contrate SREAIALLP 342022, el Administrader ded | para onirc otros  lermas (Uera |
contrate no realizd 1z valdacidan del contenico de las facturas on apege 2| contrslo y al mnarco | incluido el aspecta refativo ot (PS 5 :
normative aplicable, Al idenllicar gue éutas reflejan deficiencias en los aspocins relolivos a: en la Ciusula PRIMERA qur i H
itdice lo sigufente: 5 ;
a}  Seamitid dar cumplimiento 3 ko estallecido on lo ciusula TERCERA, FORMA DE PASO, :
deb contrate SRE/DAC/LP14/202Z, par las facturns expedidas después del 30 de PRMERA OBIETO.- Fi presgnfsg
noviembre de A00E, gue deblan tramitarse a través del procedimicnte de Adeudos de Eﬁﬂﬂmﬂm@_&iﬂtﬂ@m
Ejercicios Fiscalos Anteriores {ADEFASY de aciuerto g lo astablecidn on los articubos 53y ELEDE_M__Q!?_IQ_FQ ampifar fos
54 del RLEPRH presupueskas, 10 vigencizi v of oz
' pored it pwestocian oo “EL
) . . SERVICIO" estahlecidos en s
b} Facturas vorrespandientes al “Serviclo de Telefonia® de los meses de agosto a cldusutis Segl f.'mif {13 n::fr;ﬂ c;
diclembire do 2007, en las gue adicional al 1IMA, se colird al (BFS, oor un imporle de ! Décimo, usf como precisar en las
$5,012.09; sin que Sste impuoesko se encuenlre tacito en ja clausula DECIMA BF XA i eldusufos  Segunda vy Déeima "
IM[PLESTOS Y DERECHOS, chel cantrato, i Sexta dec "EL CONTRATC", la :
i aplicocidn def lmpuesta Especiol
¢ Be identificaron nconsEtencias en 3 factiras en la focha onoque oy senvicios TUeron ; sobre Producctén y  Servicios
factarados, do acucrdo al tdrmino de devengado contenido en a cliusula FI HOCR A HLEP.S) i
FORMA DE PAGD del contrato. =
Es por todo o antos axpunsto gue N
d] Mo fuc localizade por este OIC, el entregakle o algdn documenio o reparte gue, :iie L:{!']%ar‘ac?tl:cr?:;zaci:prlEonmdera rf
permiticrn validar s canlidad promedio rmensual facturada, par o correspondiente at endido e Ml 4.
“Servicia de Llamadas 1 ce”
para s E.informar debidamente | Numeral 5.
Lo antodor en apego & lo establacido en las arficulos 144 de |a CRPEUM, 24 de ia LAASSE, 84, docunjentada, fundamentado : DEf_WadU _ dgj _ lO_E';
pendltimo parrafo det RLAASSE: Y, de la LEPRH; 53 v 54 del RLEPRI|; numerat ], DECINICIONES ¥ | ¥ Motivado, las causas por las | argumentas varkidos por |7
SIGLAS del MAAGMAALSTS, el rmumeral 5113, letra D, de las POBALINGS; cliusulas TERCERA. | cuales  las  facturas  dal lD'f‘“""T”” ; de |
FORMA DE PAGO, piistafos primero, segundo, tercero y Uitimo y DECIMA SEX3 A IMPUESTOS ¥ | “Servicio de Llamadas para el | TTTASSVERIR 0 Y
EIERECHOS, dei contrato SREFDAC/ B 14/20052, CC", nGmeros 328620, 337337 | -C/Municaciones, este QI
y 34052), fueron expedidas | considera como Atendideo
con  prelaclon af  periodo 'izélﬁttitiﬁ Fl;i:mu—:rdlln ® l_:.lf :
OSSERVACIONES CORRECTIVAS . Halliae on S |
facturado d]dﬂt joc  cervicios precisianes |o siguierte;
corresponaientes,
P litular de fa Direccion General de Tecnologias de nformmacian @ Innovacién (DT, delord 7 1o fas ferbas eote d
instruie 3 equicn corresponda a etecto de que se Heven a cabo y svidencien a este O§C, fas aooiones P obn wlenciSn n kb proconto - ’Ihd_,f E? H_:"_ ei '_:”;lnj‘-’_a ‘5’_5
skguientes: | obscrvocion, es precisa sefatar que on |as fachuras obedecen 5




 URGANROREA

ARCAND INTERNMNG DE CONTROL EMN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES

CEDULA DE SECUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOTDIAS DE INFORMACION |
E INNOVACION [DCTI).

OBSERVACION

1.

Irtformar de manera fondada, motiveds v documeantady las causas que dieron origen a la
inconsistencla e la descripeion de [os facturas del “hervicie de Llzmadas para el SO

Proporcionar la justificacidn dehidamente fundada, motivada v documentada gue aciare e
hocho de que s facturas que amparan ol eobro det "Seevicio de telefonfa” de los meses de
agosto, septiombre v octubre, 2n las facturas numores 359825 599826 v 959824, fucron
aexpedidas hasta e mes de diclembre v las facturas 345086 y 345087 hasta el mes de enero
el ALRXG

Proporclanar informe debidamente fundada, motivado v documentado de |as causas por
las cuates las Facturas 240521 v 339824 emilidas en e mes de diciembre, fusron pagadas en
ol mes de febrero de 2024 omiliendo aplicer o closula TERCERA, FORMA DE PALO del
cofntrato, misoa cue establece gue los pagos facturadas dospads dael 30 do noviembre de
20772, sevian tramnitados a través del procedimientc de Adeudos de Ejercicios Fiscales
Antoriores (A7 Fas),

Ert complemento a lo anteriar, informar la fecha de pago de las facturas 333825, 339826,
4000 v 345087 v en el caso en gue no fueron sujetas zl procedimiznio de ADEFAS,
infarmear de manera Amndada y motivads y documentadas, los metives de ho haber aplicado
la cléusula TERCERA. FORMA DE 2AST del contrata,

Informnar dehidamente fundads v motivada, ks causas de haber considerado correcto al

calro del 1EPS, on ol contenide de las facturas, cuando on la cldusala CHECIRAA, SEXTA.
IMPUESTOS Y DERECHIDS dal contrato, no estd estahlecido,

Infermar debidamente docomentadoe, lUredarmentado Y motivada, [as causas ooy 155 cualas
las facturas del "Servicio de Llamadas para of CC", nadmoros S28620, 5900480 y 34052, fucron
expadidas con prelacian at periodo facturade de los servicios correspondientos,

Proporcionar & entregable del sorvicie on ol cual se basd esa CHreccidn General pars realizar
la wafidacion de las facturas del "Servicio de Llamadas para el OC°, por 1o corrospondionte a
lo1s rreses eh e estihvo vigenie e cantrato

Crerivado de lo antarior, ¥ en caso do que o fuente parn Hovar A cabo g validaelon de las
facturas no coitesponda a un entregable, informar ¥y proporcionar of documenta que
porrnita canstatar [ validacian de la "CANTIDAD PROMEDIO MENSUALY, gue fue facturada
a la Secretaria on los ¥ meses del eferclcio de 20232,

!
5

oo Foacstireis o ofide
referencio  efactivaments  tiemen
e fechiol cpsantowdon rapdieipocn o
o) prestociin ool sorvicin, situocion
Que 58 desconoce por ser porle oe
fo ptcapios tresnnites
admimistrathvas del provesdor oaf
sy, (U es GUlRn exeiole 2 o
firchos que of dotorming.

Aharg than, como so despnnodo s

focturos, fas mismos fueron
preserlopofoty ool sd Bren cnfro o
Cate Dependoncia con

posteriaridod, es decir v cancheloa
el periocky e o prestocian dof
gervicio ¥ lgs  miismos  {ueron
fandpepcicis of TEERTNG ol eSie, Doy i
ques oin v ocuondo o focha de
expedicidn e Sxtos se  [wi
anticinodo, oo s redlFo pago
alguno gue podierg consicerorse
ertpbielpactdon e opner Se Frocft TR 20N
dofio ol eroric o hien s hogo
crereeeforn aster Secretornfn o ono
corgo noanciera.

Na chstante lo onterorn, sce indica
que o efecla de ewlar posithes
corfUsiores W ihiterprelunionss, se
cston implernentanda
ImecnrHeEr oS Do oo ors facluros
soan expodidos poc of proveedor af
término def servoio Qus 58 caobro.

Derivade de  los  arguimenins
vertidos  por a0 Qirgecisn de
Infracstructura Vi
Comunicacionss, este [ ]1

caotsidera cormn Atendido  gote
Muereral b, @l identificar en sus
[precisicnes o siguisnte;

sa hace | tramitos

- una carga financiora.

i HOOA 13 DL 25
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGLIMIENTD [3er. THEW 2023}

MUMERD DE AUDITCHH A of2p23 WlIRAF RO Q5 ALICE DE SEGTO: 142023
PIME 1361 38 CL 1A 0M: né AL POR ACLARAR: Mia
IS EAMNTES HESCAl PO 0 R ol SALCD POR REC P ERAR: A
Pl TR [A02F A ARTARL B, ANAMCE: 45%
WO POR RECUPERAR: HfA,
SECTOR, SECGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000
LAY EF PG RAMA 500: SEGUIMIENTO ;

ToioiES REALLIZADAS "_;_:DNCLUSEQN E

adrministralivos
del prestadeor del servicio,

P las Facturas,  fueron
presentadas para 54 buen
cobro a esta Dependencia
cah posteriortdad, es decir
ya concluico of porioda de
la prestacign dol sorvicio y
[as reistmas fueron pagadas
al tormninn oe Esle

Z- Aun vy cuande la fecha
de expedicién de  estas
facturas «5 anticipada, ne
5e realizd pago alguno o
priediera considararse

anticipadn v gue e
tractiuzea on un dafio at
ergtio o kRien se haga

Acreedor esty Secretara a

4- A efecto de  evitar
posiblos  confusiones  ywo
interprotaciones, =o ostén
implementando
mecanEmos para gue as
facturas scan  cxpodidas
par ef proveadst al férmino
tdef mervlclo que e cobra,

I

i
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e
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ORGANGC [INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETAR{A DE RELACIOMNES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
E INNOVACION (BGTIE.

RIS RO IF AGICHTOIRA
MIMERD DE QBSERWATICH:
IMSTAMCIA FSCALIZADCTRA:
BT O 10002 AT AR

RE L TR R T ] B R SR P

SECTOR SEQURIDAD HACIOMNAL

DATOS ORIGINALES i

I DATOS DEL SEGUIMIENTE {3ar, TRIM-AD23]

CLAVE BE MThooRAMA: 5000 SEGUIMIENTO

L2002 MUMERT OF A, DE SEGT: 1412023
06 1 5Ai DD POR ACLARAD: NiA
ol ! 3ALDD POR RECUPERAR! M
Mia, TN £54
FIFY

CLAVE: QE00O0

OBSERVACHIN :

ACCIONES REALIZADAS A

LGONCLUSION

RECOMEMNDACIONES PREVENTIVAS

¢ El Titutar de la Direccidn General de Tecnologias de Informacicn o innovacicn (DG, dekers

5

s

L1

. inslruir a gquisn corresponda a efecto de que se implsmenten en lo sucesivo las siguienies
: E{I{ZiUF'IEE;Z

Para gue les concoptos facturados sean consistentes al servicio contratado y pormanczonn
ity wariacidn en el periodo de la vigencia de diches contratos,

Hoforrar los mecanisrmos de conlrol v supendsion pate gue las Tsocldras Que armparah los
servicies prestacdos, sonn oxpedidlas v cntrogadas por [os "Prestadoros do los Servicios” on los
tiermpos estipalados en os contratos,

S arpsbicque ta Hleralidad de las cldusulas eslablecidas en los coniratos, sobre (oo acuetlos
casos on que debmn procedorse conformno of procedimicnto de A0 FAS

Establecer las medidas che controd v supendsicn para Qe los prestadores de fos servicios,
ders curnplimiento tacito @ la entraga de la facturackin de los serviclos contratades, en los
plazos eslabbecidos,

Reforzar los mecanismes de control v supendsidn para que s facturas que amparan los
satvicies prestados al amparo de les contratos, se apeguen a las clausilas de los cantratos,
sobre lodo en los aspectos relativos a los impuestos y derechos gue deban ser cabracos aia
Locrobarnia

Reforzar ios mecanistneos de control y supendsion paa verificar gue las fochas de das facheras
gue amparan los servicios prestados, sean consistentes a los periedos que amparan fas
[actUros,

lrnlementar pare Aagquellos cascs on Que osa Direccion Gonorni sea admiinistradom de os
contratos, los mecanismos de contret para que en los expedientes correspondicntes conste
la evidencia documental gque permilz constatar gue tos cervicios facturados fuesron
debidarmente verificados y devengados para gue sU pagoe Tuera procederts,

1- Las fechas estampadas en las
Faciuras  obodecen o ramites
administratives dol prostadar del
senvicio,

2. Las faoluras, U
prosentadas para s buen cobro g
esta Dopendencia [elnral
prosteriaridad, &5 decir  ya
cohcluide el periodo de la
prestacicn del  sorvicio . las
mismas fueron pagadas al
térring de &ste,

ZeoADn y cumnhdo 2 lechy de
expedicion de ostas facturas os
anticipada, o se realizd pago
algune cue pudiera considerarse
anlivipado ¥ ous se radlzoa eh
Urr ddanio al eraric o biers se haga
acrocdosa ostn Soorctarin & una
carga financiera.

L- 04 efecle de evitar postbles
confimiones Yo inlerprelacioneos,
. antdn impiermentando
mecanismos para gue las facturas
sean axpedidas por el proveedar
ab térming del =ervicio gues se
ok,

E.Proporcionar e entregable del
servicio en el cual se basa esa

Cireccidn Ganeral Eara
realizar la validaclon de las
facturas de] “Servicip de

Llamadas para ef CC¥ por fo

Numeral 6.
Darivado de gue nho Tue
prroparcionacda |7

informacion

comglementaria salicitaca
tmediarte al oficio
DA A DM 3334 2005




ORGANO INTERNC DE CONTROL EN LA
SECRETAR{A DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SECUIMIENTO

kI ERD DE ALUDITORA:
HUMERD DE 0ESERVALCHIN:
IMSTANCHS FISCALILADLNIA;
RACHRITCY PR AT A 1A 3
MOMITO PO U R AR

SECTOR: SECQURIDAD NACICONAL

) HIQJA 1S L6 25
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUNMIENTD [3ar. TRIM. 2023}
aifz023 | NiIhEF RO DE ALDL DE SEGTO: 142033
a6 SM1.00 POR ACLARAR: Hfa
(et aALo0 POR RECUEERAR: MiA
His ANVANCE: L85,
M| — |
CLANVE: O5D00

AREA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
E INNDVACKIN [DGTIIL

CLAVE DE PROGRAMA: 5000 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

" ACCIONES REALIZADAS

recomendaciones proventivis planteadas se deberd proporcionar a este OIC la evidencia
docurrenlal comprobatoria corregpondiente.

correspondiente a los meses |

en que esfuve vigente el
contrato.

Derivado de lo antarior, ¥ an
case de gue la fuente para
llavar a cabo la velidaclaon de
las facturas no corresponda a
un antregable, informar v
proporcionar el doecumento
que permita constatar [a
validacion de la “CANTIDAD
PROMEDIO MENSUAL", gue
fue facturada a fa Secretaria
en ios 7 meses del ejarcicio de
2022,

Respacto a osto numeral Mo fle
proporcionada respuesta por la
[Hroeocicn  de infrasstiuctura y
Camunicaciones.

Por lo oue, para la atencian de
osto rrdrrietal = deberd
proparcionarse ol entregable del
servicio en ef cual s hass osa
[Mroccidn Gehetdl para realizar &
validacion deo s facluras del
"Servicio de Llamadas parn el €7
par foe o correspondiente a  los
rmoses en que estiive vigents el
contrato, [junic o diciembre de
2022,

{rerivada de le 2hterior, ¥ en caso
cie que Ia fuonte pam levar a cabo
ta walidacién de lag facturas ne
corresponda 8 un entregaile,

;
E
{
;

T S

2023, consistontc oy el
ealregable  del  servicio
ase  para realizar  a

validacian e las facturas
del "Servicio de Llamadas

prsta el 2O por o
caorrespondicnic & los
Meses 2N gQue oshuyo

vigertle el contrato, (jUnio
dicicmibre de 2024y,
tampoca fue infoomado v
docurnmentado el caso on of
gl ks fuente para Hevar &
cabo lo validacion de lag
facturas no Ccomespondn &
un ehtregable fnformando
y elooumeniando corno oe
efectud lo vabdacién de la
"CAMTIDAD FRCHAEDIC
PN ELALY que fue
facturada o [a Secrelars en
o5 7 meses dol ojorcicio de
A0

Por todo ko anterior, este
Ol considera como No
Atendido este Muimeral &,
de Ia nhservacion
correctiva, por e se
encuenlre en proceso de
claborar e irfegrar el
Irforme do Irregilaridades
Detectadas. :

=
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ORCANQ INTERNG DE CONTROL EN LA RATDS ORIGINALES ! DATOS DEL SECUIMIENTO (3ar. TRIM.2021]
{ KEIMERT DE ALDITORA: G202 1 NUIME 03 ) AL DL SLGIE 14£2023
I SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NEIMERT DE GBSERVACICIN: 06 Lo [0 POE ACEARALE [
?L?HL‘EUI‘E PUEL{GPL ; §INGETAN 8 FISCALIZADORA Qe ¢ SALDD POR HECUBERAR: TN
FRTETRIPTAT CE'DULA OE SEGUIMIENTD LORACHR 10D 10 201 A 108ET Nis AVARCE: A5
: MUNTO BOR HFCRIRERALL ... Nia
. EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 51008 SEGURIDAD NACIOMNAL CLAVE: 050003
AREA AUDITAD DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION | o

E INNOVACIGN [DGTIH). : CLAVE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION S % ACCIONES REALIZADAS [ CONCLUSION
infarmar vy proporcionar el
s io jUe perreika
constatar a1 validacian de o
CANTIOAD PROMEDIC ¢

MERNSIEAL", que fue facturads a la
Secretaria en los T omesss del
eloercicio de 2022

La informackén anteriar se sciicitd |
rmediante el oficio
Ol DO PAIE-134/2023 (i
fecha 27 de julio de 20235 o tal
solicitud no fue proporcionado el
cntregable del servicic base para
reslizar  la  walidacian:  de  las
facluras del "Services cie s larmacdns
pora o]l oo, par [+
correspondients 8 los meses en
e estivo vigents el conirato,
junio = diciembre  de 2000
Ltatmpaoce fee ipformaodo g
documentade o caso en el gus la
fuznte para llevar & cabo ia
valtdacidn  de  las  facluras  nho
coltespoends a wn entregabio
informands v docusrontando
aomo se efectud la validacian de
la "CANMTIEAD PRCRAZDICH
FAEMSIUALY, gqire Tse Tacluracda & i

Sectelstla en los ¥ omeses dol .
ojercicio do 2022, por o que este R
numeeal 58 considera Ko b
Atendido, i
RECOMEMDACIOMNES RECDMENDACiDN:;ES

PREVENTIVAS PREVENTIVAS




EICIA 17 DL 25
DATOS GRIGINALES DATOS DEL SEGLIMIENTO {ar. THIM. 2023

ORGANO INTERNQ DE CONTROL EN LA

. MUMERD DE ALY Oitla; D023 | MUOMERS DE ALD. DE SECTO 142023
i £ SECRETARLIA DE RELACHINES EXTERIORES RUTMLHCT 3L 30350 1AL o8 SALDD POR ACLARAR: pefn
R FUHEI{]H PUEL!IE}I IR 2 AN &, Fl0al FRATHIRNA: o] [ SALD0D POR QECLPERAR: A
b7 PR CEDULA DE SEGUIMIENTO RACIMTTY POIR AT ARMR: HiA AVENCE: 455,
MONTO POR RECUPERAR: N/A

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES CLAVE: 05000

AREA AUDITADA BIRECCION GENERAL DE TECNGLOGIAS DE INFORMACION
E INNOVACION (DGTH),

SECTOR:; SEGURIDAD NACIONAL

C1AVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
ACCIONES REALIZADAS [ ...

. DBSERVACION

El Titwlar de la Direccién General
de Tecnologias de Informacidn e
innovacién  [BCTI), debera
instruir a guien corresponda a
efecto de que se implementen
on lo suceshvo las siguientes
accionas:

CONCLUSIGN

L inforinacian
proporcicnada Earmbien
fue integrada  para  las
codulas de resultados
detinitivos 4 v 5,

Lma  wery analizads  la
documentacion

. Para «gle los conceptos | proporcionada, &
facturados sean gonsistentes | idenillicd que &l
al servicio contratade vy documento  denomiracdo
pertanezcan sin varvacién en | —alendaric prara el
el periado de la vigencia de | R URERS | O s del
dichas contratos, contrato SR AL -

2.Reforzar los mecanismos de
controd ¥ sUpervision parg gue
las facturas que amparan los
servicios  prestados, sean
expedidas y entregadas por

los “Prestadores de  fos
§ por los "Prestadores de los

Servicios” en lps  tilempos
estipuiados en los contratos,

3.5 aplique la literalidad de las
clausiulas establecldas en fos
contratos, sohre todo aquelios
cesas en que deba procederse
conforme al procedimiento de
ADEFAL.

4.Establecer las medidas de
cantrof y supervisién para que
los  prestadores de los
servicios, den cumplimliento
ticito a la entrega de Ia

14/2022", se considorn gue
1t coadyuva a reforzar los
mccanismios de control
sUpeRvision para que las
facturas que arnparan los
servicios prestadcos, Sean
oxpodidas  y  entregadas,

Setvicios" en los tempos
cstipelados B s
conmtiatos v 2] establacer
fan medidas de control oy
suhervision para que los
prestadares e oo
servicing, den)
cumphrmietle tdcitc a |8
cntregn de la fzeturacidn
e los servicion
contratados, en los alazos
eslabiecidos,

Derivado do o antorlor,
gste OIC considera coma




TR B 25
DATOS ORIGINALES

: DATOS DEL SEGUIMIENT® (3er. TRIM.2023)
ORGANO INTERMO DE CONTROL EN LA AUIMES2 13 AU A a1/2023 | MUMLEO O AL, DL SLGEC; 142073

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES HUMERD DE OBSERVACION: s Gl T BOM AT ARAS N

BETANCIA TISCALIZADORA: QIc SALDO POR RECUPERAR: NiA

CEQULA DE SEGLIIMIENTD MONTC POR ACLARAR: bAA ANVAMNCE: 40%

MONTO PO FECUNERAR N/
ENTt SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD MACIONAL CLAVE. 05000

a"'-.FEEa"\ MLIDETADN DtRECCEON GENERAL DE TECMOLOGIAS DE INFORMACION
E INNOVACICN {DCTII).

CLAVE DF PROGREAMA, 500; SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

facturacién de los servicios
contratados, en los plazos
establecidos.

S.Refarzar o mecanismos de

control ¥ supervisidn para que
las facturas gue amparan [os
servicios prestados &l ampars
de los contratos, se apeguen a
las cldusuias de {os contratos,
sobre todo en los aspectos
relativos a fes impuestos y
darechos gue
cobrados a la Secretaria.

G.Reforzar los mecanismos de

contrel y  supervisiGn para
verlficar que las fechas de las
facturas gQue amparan |los
servicios  prestacos, sean
consistentes a los pericdos
que amgparan fas facturas.

Timplemmentar para  aquellos

£casos en gue esa Direccidn
General sea adminkstradora de
los contratos, los mecanismos
de contrel para que en los
expedientes correspondientes
canste Ia evidencia

documental

fagturados
debidamente

canstatar que

gue

verificados  y ! !
! servicics
devengados para gue 51 paga

i fuera procedenta.

permita

los  servicios

fueran

Atendides [os numerales 2
W &

Para i relativo ;
documento denamingdo
"Lisla de vericacion para
cl  moguimicnio doo bos
COMpProntisos

contractuaies”, derpvado de

Pt ahdlsis se considen:

deban  ser

[,

rur ostid enfocade a los
entregahbles del contrato
¥y no a los aspectos
relatives a ia facturacion,

por loogoe esio QD o

iwentifica U dickhn
doctimento represente
una medida gue coscdyuve

para ¢, en el cortenido-

i [as factras ios
coneeptos facturados: 1)
Sl consistentes at
servicic  contratado
pertmahedear: sif varsclon

e el perfode de o vigoensias

do ks oontratos;, P se
apligue la iiteralidad de las
clausiilas establecidas an
los coniralos, sobre Lodo

E:\{]'._IE”U-‘_; Clnidi L i
ciehn procederse confarme.
al procedimismto de-

ADEFAS, 3 reforzar  dos
recanismoes Ge control y
supomvisidn para cguc las
facturas qus amparan ios
prestados &l
atnperode los contrakos, so

aprguen o fas eliusulas de

8 A P e ot e A P A 3 L 0 1. P L 0 AL 00 A0 S0 R
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GROANQ INTERNG DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTC

DATGS ORICINALES

MU L1 AL Feafa
MUIMF A 1IF CRSFRMACION:
IMSTANCIA TISCALIZAD DR A
PMOHTS POR ACLARAR:
PADNTC POR RECUPERAR:

o1f203%
0B

e
hELA
A

ANARMCE:

HZ2JATE DE 25

DATOS DEL SEGUBIENTD (Fer. TRIM 2023}
HUMERD DF ALMD. DE SEGTO:
SALDD POR ACLARAR:
SALDO POR RECUPERAR:

142023
NiA
HiA
£5%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

EINNOVACION (DGTNL
. OBSERVACION

ST SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

CLAVE DE PROCRAMA: 500! SEGUIMIENTO

rediante el

prara la

Mediante el

atribucicnos

presenie
prrevventiva,

Adicionalrnesie
Adrministracion,
Tecnoldgica,
W ia
fnfraestruciura
Teonologica,

En

diesor

res el
instruccidn
Dirercion  de

respadesta &

aficic SREMINO-
15742075 de focha i de abrll de
2023, el DOTH instruys a todos los
Directores adscritos & la Direcocion
Cropverpis], o oquere eny el Armbile de sus
dicran
obaarvacion a los numerales de fa
recormendacicn

proparcionada la evidenoin de su
recepcion, por las Direccionos do
de  Saguridad
e Desarrolbo, de
tnfraostructura v Comunicacioncs
Cocidinacion

Y

la instruceidn
anteron, [fUeron proporciobados
lzs oficios mediante [os cuales las §
direcciones antes mencionadas, §
Fespilesiy
oficias siguicnics;

Sin ermnmbarga, no fue localizada |a
CjLier

e

reiadiarte

Fta
Droarciond B!
Infrasstructura v

.

ios contratos, sobro todo
oficio SREfTIN/O-
DEFALAE e Jecha OF de junio de
2023, la Entace do o auditaria
proparciond oficios de instruccién
alerysiin
recomendninnes proeventivas,

FE

cihal

fue

e

i
i
s :
:
i

'
dicha
:
:
:
i

i verificadas v devengados
Operacide |

en tos aspectos relativos o
fos inpoesios y daerechos
que dehan ser cobirados a
ka Secretaria) 4) reforzar los
rracartsimos de control v
supEfwision  para  verifear
gue las fechas e las
facturas gque amparan los
semvicins  prestados, =ean
consistentes a los poriodos
gue amparar las facturas y
=] irnpdetrentar para
anucllos cosos cnogue ess
Direccionr Ceneral  sea
administradora de los
cortratos, los mecanisrnos
de controf para que cn los
expedisntes

correspondientes  corse
ia avidencin  docurmend:al

guUe permita constatar que’

oy sendcios  Facturados
fucron dehidarnernle

para gue su pagoe fuers
procedenke.

Por lo antericr, aste QIC;
ND::: ’
Atendidos [os NMumerales 15

considery COrmo

3 5 6 vy 7 por looso
encuentra en procesa de

alabarar e ihteograr el
Informe o lrregularidades H-\-’-.
Detectadas. i

CCONCLUSION |
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QRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGLIMIENTO

DATOS DHIGINALES

HIRE R DFE ALDTOREA mfz023
MOMERS DFE OBSERVACIGN: 06
IMSTAMCIA FISCALIZADSRA: oI
MOMTD POR ACLARAD: WA
MCMTO P RECUPERAR: HiA,

HOIA 21 DE 25
DATOS DEL SEGUIMIENTO (3er, TRIM. 2023)

RSAETIES 130 GRS, 111 S ER 1Ly 14/302%
SALTIO RO AT AL NiB
SALDO FOR RECUPRRAR: (3FF
ANANCE: 45%

_E INNOVACION {DGTH).

ENTI SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOH: SEGURIDAD MACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA; DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

OBSERVACION

H

CLAVE GE PROCRAMA. 5000 SEGLHMIENTO

T CONCLUSION

ACCIONES REALIZADAS |

i ety Gefaliedereciones curiroct e
cdicianal o los labaros Aobitusios
e revisor gue s focluroy gqoe
CIrRETT (s SEpdcios Prestricis
sean consistentes o los periodas

s, Loe:Fiee
calencarizacion,  funto oon SO
correspondients lista de

Vrrfinein e [Icrrer e
saguinvento de los compramisos
contracheies,  clentd cory L
fstodo do os rubeas soaoladas ch
fog abmervaciones el OIC o gue
Dot owikar oniares oh e
gceptacian  de  focturos  que
copitienen  ofinlos erpdrmecs o
fnexoctas.

“

La informacion proporcionada es
la rniisrma gue fue proporcionada
para  la atcncidn de fas
recomendaciones prevertivas
correspondieriies 3 s cédulas 4y
5, consistente one:

El docurmento denaminado "Liska
e verificaciin Ffa o]
soguirniento de los compromisos
contractuales" y que consta da:

v Encaberado cor bos datlos de
adscripoion oo fa Direccidn
de [rfrasctructura Y
Lomunicanionos,

» Mo, consooativo

» Flapa a la que corrospondo
=l entregalis.

= Denominacidn el

entregable,




DATOS QRIGINALES HiL)IA 22 [F: 25

DATOS DEL SEGLAMIENTS (3er. TRIM.Z023)
| ‘ é“GAMO{iNTERND DE CONTROL EN LA NUMLEEY L. A3 01/2023 | NUMERD BL AL, UL 581K 14/20723
. LA E SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUISAL 200 11F £ REE RVACHEH: 05 S8 LIEY S0E0 AL ARAR: NfA
FUHEI{]H PLEELICA § IMETAMCIA T ISCALIZADORA; = BALII PO BFCURERAS M
X E CEDULA DE SEGUHMIENTD RECE TS POR ACLARAR: Mfa AMARICE: 45%
’ il o R MONTS 208 RECUPERAR iAo
E. M1l SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES SECTOR: SEQGURICAD NACIOMAL ClAaNE 05000
AREA ALUDITARA: DIRECCION GENERAL DE TECNCLOGIAS DE INFORMACIGN .

E INNOVACION DGTIH, l_:!__'m'lrt DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO

. OBSERVACION i ... ACCIONESREALIZADAS '~~~ | = CONCLUSION
o « Toxto cormespondiente al §
contrata,
{ » Referencia en cl contrain.
Y e Penaasociada,
«  Deduccian asociacda.
o [-stais al imes
correspondiento,
: v Observacionoes,
E o Consta of nombro, cargo y
firrma  de  guien  elabord,
rowiso y aprobd.

Tarnbxérn fue proporcicnade ol
formato denomingoo "Calendaric
parn ol seguimiento de  las
obligacicnes derpadas del
voritrata SREFDACILP-14/20227, o
cguc conliehe &  rmanera de
:giemplo s actividades relativas
al cantrato Guo nos ooupa por ko
correspondients al mas do moya
de 2023, en et gue se identifican
los recordatorios fara
secuinticnto e @y aclividades
sicpuientes

s (2 de mayo] Solicitud  de
antragables del mes de alkl o
P07, sala de untas piso 7. ’

(4 dde mnavol Validacian del

csenvicio de MOM el mos de

abril de 2023 en la aficing do b
la P ireceion e i
infrasstrucivra kY

; Clormuniczociog s, ¢

= 4 ode mhaye] Cirma de Scia
Entrega-Recepcian e fox

T




ORGANO INTERNG DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACHINES EXTERIQRES

CEDULA DE SEGUIMIENTC

DATOS ORIGINALES

CTTHGIA R TE 25
DATOS DEL SEGUIMEENTO (e, TRIM. 20023}

BLTRAF FCE £ A LITITC A, of2023 PeEIbAL 1203 405 ALILE, D060 51800 1452023

! RUMERG £ DESERVACTOH: OE Sl T30 M A AAL MNiA
HETANCIA FISCALZADORN: alc SALDG POR AFCLUEPFRAR Mia
MOANTD PR ACLARAR: MiA ANVAMCE: ARG
MOMTD PCR RECUFERAR: NfA -

FHNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOMN: SEGURIDAD NACIONAL

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
_E INNOVACION (DGTI.

OBSERVACHIN

CLAVE GE PROGCRAMA: 500 SEGUIMIENT:
S CCIONES REALIZADAS U

CLAVE: OROOLG

CONCLUSION

servicios, officina de  la
Direccion de Infrassbructura
y Comlnicacioneas,

v 15 de mayo) Entrega de
Tactira ode abril de 2004

» (1B g moyn] Soliciiud de
validacidn de factura, con
selbos y firmio.

2 [ do mayo} Entrega de la
MIP a & Direccidn  de
administracian,

Dertvadoe del andlisis realizado a
los formatas antes dosoritos v on
cepocifico al denominads "Lista
de wariticacian [para el
seguitmisnlo de fos comproemisos
conlractimles", =0 visualiza que
&sre sdlo considera la relacién de
entreqables del contrato, por lo
que, eske U no identificn gue
dicho documento represents una
medidas que coadyuven en la
itnprermentacian parn oue, on of
contenido de las facturas  las
conceptos  facturados: 1] sean
CONSTSLen e =l SOTWICIN
contratade y  poermanezcan sin
variacidn en el pericdo de la

Pvigencia de los conbratos) 2] se

apligue o literalidad  de las
clinsulas  establecidas en  [os
comtratos, sobre todo aguellos
casos en gque deba procodorse
conformmo of procedimiente de
AOEFAS; 3 refarzar [+
mecanismos  de  conilrol oy
suparvision para guc las facturas
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POLAVE GE PROCGRAMA: 200 SEGUIMIENTO
E INNDVACI&N {DGTH. :

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS i CONCLUSION

Lque  amparan fos sesvicios §
prestaclos  al amparo deo bos
conlratos, se  apeqguen a las
cligsulas de los contratos, sobee
toco en fns asprotos rolakives = fos
imauestos v dercchos gue dekan
587 cobrados a la Secretaria; &)
reforsar los mecanismos de
cantrol ysupervisian paraveriffcar
que las fachas de las factiras que
armparan los servicios prestados,
seah consistentss 2 los periodos
e amparan las fzoluras ¥ o5
implomenior paro aguellcs casos
&M que esa Direcaidn General soa
adrministradors de los contratos,
e mecarsmos de contral para
i ]y [z Expaeerles
corresrendicntos conske I
evidencia dgocumental i
petimita constatar gue o
corvicios [avivrados flaaron
dobidamentes verilicaooy Y
i devengados para Guo mE pago
fuera procedsente,

fDorivndo de ko anles expaesto, la
proscnte recornendacian
preventiva  se considora Moo
Atendida, ensus Numerales 1, 3,5, |
&y 7, - '

e

Mhora kizn, para o rolativo o of
"Calendaric para el seguimicnto
de las chligaciones derivadas ded
conkrate SERETACHA T4/ 20227, sa :
considora e 1] coodyuva a3 :
reforzar los mecanismos de
conirol ¥ supervisién para gue ias
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CONCLUSION

: facturas oue amparan fos
E o
! servicios prestados, 04N

i “Irostacdorns de los Sereicios” en
los tiempos estipulados on bos
contratos  y 2} establecer las
medidas de control y superndsion
pam que los prestadores de dos
servicios, den  cumnpdimionto
Lacitn & la  entrega de  a
facturacion  de  fos =ervicios
coptratades,  on los #lasos
establecidos,  Derivado do o o
ariterior, este CHC considsra como
Atendidos [os nuimerales 2y &
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