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HOJA No. T DE &
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIA.  01/2023
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCALIZABLE: NAA
MONTO EISCALIZADO: N/A
- MONTC POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR:  N/A
RIESGO: BR
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION E INNOVACION (DGTH)

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210-ADQUISICIONES,

RESULTADO

ACCIONES PARA SOLUCION

REGISTROS EN EL SISTEMA DENOMINADO BITACORA ELECTRONICA DE SEGUIMIENTO DE ADQUISICIONES
{RESA), CORRESPONDIENTES AL CONTRATO SRE/DAC/LP-14/2022 SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1
Y 2, PARTIDA 1, “CONCEPTO 1 SERVICIOS DIGITALES Y SIP".

Deber Ser

£n el articulo 134 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), se dispone que los
recursos econémicos de que dispongan la Federacion se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer ios objetivos a los que estén destinados.

En fa Ley Crgénica de la Administracion Plblica Federal (LOAPF), en el articulo 37 se indican las atribuciones
correspondientes a la Secretarfa de la Funcion Publica, v en especifico en la fraccion XX, se indica que le
corresponde conducir y aplicar la politica de control interno, prevencion, vigilancia, inspeccién y revisidén de
contrataciones publicas reguladas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, asl
como emitir las normas, lineamientos, manuales, procedimientos y demas instrumentos andlogos gque se
requieran en materia de control interno, prevencion, vigilancia, inspeccidn y revision de dichas contrataciones.

En el contexto de lo anterior, con fecha 1 de octubre de 2021, la Secretarfa de la Funcidn Plblica (SFP), publicd en
el Diario Oficial de la Federacidon {DCOF), ef “ACUERDQO por el que se establece |la cbiigatoriedad del registro de
contratos y obligaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publice en |a Bitdcora
Electronica de Seguimiento de Adquisiciches y sus Lineamientos”, mismo que, fue modificado con fecha 26 de
agosto de 2022, mismo que tiene como finalidad contribuir a la generaciéon de una politica general en la
Administracion Pdblica Federal, en materia de contrataciones plblicas, asi como su evaluacion integral, y como
consecuencia del fortalecimiento del proceso de fiscalizacion del gasto publico federal; al respecto, es de precisar
los puntos relevantes que atafien a la administracion de los contratos en los LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL PARA EL USC DE LA BITACORA
ELECTRONICA DE SEGUIMIENTO DE ADQUISICIONES (Lineamientos), y que para efectos def Acto de fiscalizacién
en los numerales 1, 2, fracciones | BIS, {l, IV, XXV y XXVII, 15, fraccicnes | y V, 15 BIS, 15 TER, fraccioneas |, 14, Ty IV, 15
QUATER, 15 QUINQUIES, fraccion 1,15 SEXIES, fraccidn 1,17 v 18, se establece lo siguiente:

1. Los Lineamientos tienen por objetc regular, hacer eficiente y obligatcrio el uso del sistema de Bitdcora
Electrénica de Seguimiento de Adgquisiciones, pard el registro y seguimiento de los contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, con cargo total o parcial o recursos federales,
que realicen las dependencias y entidades de fa Administracion Pablica Federal; ..

, /

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

El Titular de la Direccidn General de
Tecnologias de Informacion e Innovacidn
{DCTI), debkerd instruir a quien
corresponda a efecto de que se lleven a
cabo y evidencien a este OIC, las acciones
siguientes;

Actualizar en ef sistermma BESA, todos los
aspectos relativos al contrato
SRE/DAC/LP-14/2022 relativo a los
SERVICIOS DE TELEFONIA CONCEPTOS 1
Y 2, PARTIDA 1, “CONCEPRTO 1 SERVICIOS
DIGITALES Y SIP", para dar cumplimiento
a lo establecidc en los Lineamientos, por
las atribuciones conferidas al
Administrador del contrato, de acuerdo a
lo establecido en los numerales: 1, 2,
fracciones | BIS, 1, IV, XXVI y XXVII, 15,
fracciones v V, 15 BIS, 15 TER, fracciones |,

Iy 1V, 15 QUATER, 15 QUINQUIES, |x

fraccion |, 15 SEXIES, fraccidon |17 y 18.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

El Titutar de la Direccidén General de
Tecnologias de Informacidn e innovacion
(DGTI), deberd instruir a guien
corresponda a efecto de que se
implemente en lo sucesivo lo siguiente:

Mantener permanentemente actualizado
el sistema BESA, derivado de
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GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIN Q2023
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
Z MONTO POR ACLARAR: MNAA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS T R o
RIESGQO: B8R

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DFE INFORMACION E INNOVACION (DGTI)

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210-ADQUISICIONES,

RESULTAPOQ

ACCIONES PARA SOLUCION

Para tal efecto, fa Bitdcora Electronica de Seguimienio de Adquisiciones estd integrada por tres madulos: el
primero servird para el registro de informacion, que incluye el programa de entregables; el sequndo middulo dard
seguimiento al avance fisico y financiero del programa de entregables, y el tercer mddulo permitird generar
infarmes y reportes para el control y seguimiento de los contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Sector Publico.

2. Para jos efectos de los presentes disposiciones, en singular ¢ plural, se entenderd por:

()
1 BIS, Administrador del contrato: servidor publico del drea requirente sefialado en ef contrato como encargado
de verificar el cumplimiento del mismao;

I Avance Financiero: el porcentaje que representa el importe de los entregables reales respecto del importe
contractual programado;

V. Avance Fisico: el porcentaje que representa fa cantidad de los entregables reales respecto de la cantidad
contractual programada;

(-}

XXVI. Operador: el servidor publico de la Unidad Compradora que conforme o sus atribuciones o funciones serd
responsable de la supervision y registro de la informacion, previa designacion del Coordinador correspondiente;
XXVl Orden de gobierno: el tipo de gobierno, especificado por APF: Administracion Publica Federal

15, Serd responsabilidad del Operador, en el dmbito de sus respectivas competencias, Io siguiente:

I. Registrar en ef sistema BESA los contratos con vigencla o partir del dieciocho de octubre de dos mil veintiuno,
¥ cuye monto sea igual o superior a $15'000,000.00 (quince millcnes de pesos 00100 M.N.), sin IVA, o su
equivalente en moneda extranjera,.

(-]

V. Registrar en el sistemna BESA al Administrador del Contrato encargado de su segulmiento,

15 BiS. Ef acceso al sistema BESA con el perfil de Administrador del Contrato es proporcionado por ef usuario con
perfil de Operador, al registrar en ef sistema el nombre y la CURP del Administrador serialado en el contrato,
responsable del seguimiento del mismo.

15 TER, Serd responsabilidad del Administrador def Contrato, en el dmbito de sus respectivas competencicas, fo
siguiente:

I. Realizar y registrar en el sisterna BESA, el seguimiento del contratoy, en su caso, de los convenios modificatorios
que se suscriban, hasta su conclusion y finiquito;

il. Registrar las entregas de jos bienes o servicios, motivo de la contratacién de gue se trate, en un plazo no
mayor a 10 dias naturales posteriores a su recepcicn;

contrataciones en las gue esta Direccidn
General funja como administrador{a} de
los contratos, con lo gue se dara
cumplimientoe a los términos establecides
en los Lineamientos, en sus numerales, 2,
fracciones I1BIS, [, IV, XXVi y XXV, 15,
fracciones 1y V, 15BIS, 15 TER, fracciones |,
i, 4y IV, 15 QUATER, 15 QUINQUIES,
fraccion |, 15 SEXIES, fraccidn |, 17 y 18,

De fos tramites y gestiones realizadas para
el cumplimiento de [as observaciones
correctivas Y recomendaciones
preventivas  planteadas se deberd
proporcionar a este OIC la evidencia
daocumental comprobateria
correspondiente.

FECHA DE ELABORACION DE LA
CEDULA
28 de marzo de 2023

FECHA DE FIRMA DE LA CEDULA
3ide marzo de 2023

FECHA COMPROMISO DE ATENCION
8 de junic de 2022 @
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NUMERO DE AUDITORIA: 01/2023
N{UMERO DE RESULTADO: 07

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTC FISCALIZADO: N/A
& MONTC POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR.  N/A
RIESGO: BR
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNQLOGIAS
DE INFORMACION E INNOVACION (DGTII)

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210-ADQUISICIONES,

RESULTADO

ACCIONES PARA SOLUCION

itl. Registrar en el sistema BESA a los Capturistas gue reguiera como apoyo para el seguimiento del contrato y,
en su case, los convenios modificaterios que se suscriban, preferentemente servidores pablicos adscritos a las
dreas involucradas en el seguimiento def contrato, y

V. Realizar consultas y descargar reportes de los contratos y convenios modificatorios que tiene asignados.

15 QUATER. £l acceso af sisterna BESA con el perfil de Capturista es proporcionado por el usuario con perfil de
Administrador del Contrato, ol registrar a los usuarios que requiera come apoyo en ef registro del seguimiento
del contrato y convenio modificatorio, seglin sea el caso.

15 QUINQUIES, Serd responsabitidad del Capturista, en el dmbito de sus respectivas competencias, jo sigufente:

1. Apoyar al administrador del contrato, en el registro sobre su seguimiento v, en su caso, de los convenios
modificatorios que se suscriban.,

15 SEXIES. Serd obligacidn de las dreas responsables:

I. Proporcionar af Administrador del Contrato, todas las facifidades para cumplir, en tiempo y forma, con el
seguimiento de los contratos y convenios modificatorios de que se traten.

17. Con el presente Acuerdo se hace obiigatorio, para todas fas dependencias,.. que contratan con recursos
federales, totales o parciales,..el uso del sisterma BESA.

18. Los titulares de las dependencias,.., en el dmbito de sus respectivas atribuciones, realizardn las acciones que
estimen necesarias para que se cumpla de manera estricta lo dispuesto en el presente Acuerdo y sus
Lineamientos.

Hechos

Con ohjeto de comprobar que el Administrador del contratzo SRE/DAC/LP-14/2022 relativo a los SERVICIOS DE
TELEFONIA CONCEPTOS 1Y 2, PARTIDA 1, “CONCEPTO 1 SERVICIOS DIGITALES Y SIP”, realizd el seguimiento
del contratoy registré la evidencia de las entregas de los servicios al amparo de dicho contrato, mediante la carga
de la informacion correspondiente en el sisterna Bitacera Electrdnica de Seguimienio de Adquisiciones (BESA)
| en términos de lo dispuesto por los Lineamientos, este Organo Interno de Control (GIC), como parte de los
trabajos del presente Acto de fiscalizacidn, mediante acceso en la pagina de Internet, en el link
https://besa.funcionpublica.gobmx/, el dia 10 de marzo del 2023, obtuvo la evidencia de los registros
correspondientes al contrato gue nos ocupa, validando que no consta la informacién actualizada en los
apartados siguientes: :

NOMBRE Y CARGO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS
RESPONSABLES

ERNESTO MORA DUARTE
Director CGeneral de Tecnologias de
Informacién e Innovacién

ROfA ELISA C TRORAVARRETE

p
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GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DEAUDITORIA  01/2023
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCALIZABLE: NAA
MONTO FISCALIZADO; N/s
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS T P e
RIESGO: BR
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS

DE INFORMACION E INNOVACION (DGTIN

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210-ADQUISICIONES,

RESULTADO

ACCIONES PARA SOLUCION

LAPARTADOS DEL SISTEMA BESA

TMENSAJE DELSISTEMA T .. .

El registro de |os convenios modificatorios.

- REGISTRO DE CONTRATOS
- ADQUISICIONES PUBLICAS
- Consulta de convenios maodificatorios

Numere de convenlos rodificatorios: O

Amptiacion de Ia garantia derfvada del
modiflcatorio.

- REGISTRO DE CONTRATOS
- ADQUISICIONES PUBLICAS
- Consulta de convenios modificatorios

convenlo

Solo se puede consultar la correspondiente al contrato.0

El registro de los entregables.

- SEGUIMIENTOY CUMPLIMIENTG DE COMTRATOS
- ADQUISICIONES PUBLICAS

- Registro de entregables de contrato abierto, importe total gntregable contrato; § 0

Avance de entregables,

- SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
- ADQUISICICNES PUBLICAS

- Avance de entregables contrato ablerto. Sin entregas reales registradas.

Reglstro de factutas,

- SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
- ADQUISICIONES PUBLICAS
- Registro de facturas

Sin facturas registradas.

Reglstro de pago de facturas.

- SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
- ADQUISICICNES PUBLICAS
- Pagodefacturas

Sin pagoe factura capturados,

Las pantallas obtenidas del sistema BESA de la consulta realizada el dia 10 de marzo de 2023 y que soportan los
mensajes del sisterna BESA antes descritos, constan en el ANEXO 9, que forma parte de |la presente cédula de

resultados preliminares.

Conclusion Preliminar

Derivado de la consulta realizada al sistema BESA, se comprobd la omisién de su actualizacion, por lo que
respecta a la informacion correspondiente al contrato SRE/DAC/LP-14/2022 inherentes a los SERVICIOS DE
TELEFON[A CONCEPTOS 1Y 2, PARTIDA 1, “CONCEPTO 1 SERVICIOS DIGITALES Y SIP", de acuerdo a lo
establecido en [os Lineamientos en sus numerales 15, fraccicnes | y V, 15 BIS, 15 TER, fracciones |, [I, Il y IV, 15
QUATER, 15 QUINQUIES, fraccién |, 15 SEXIES, fraccidn |, 17 y 18, para el administrador del contrato como

N
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*‘ - ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIA: 012023
FUNCION PUBLIGA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTC FISCALIZABLE: N/A
FHUBEIAEHR B 4k puge b MONTO FISCALIZADO: N/A
, MONTC POR ACLARAR! N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR:  N/A
RIESGO: BR
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SECURIDAD NACIONAL CLAVE: Q5000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210-ADQUISICIONES,
DE INFORMACION E INNOVACION (DGTII) ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
RESULTADO [ ACCIONES PARA SOLUCION

responsable del seguimiento del cumplimiento de éste, en correlacidon a lo establecido en el articulo 134 de la
CPEUM, asi come al uso obligatorio de dicho sistema para que de acuerdo a las atribLciones conferidas a la SFP
en el articule 37, fraccién XX, de la LOAPF, esté en condiciones de prevenir, vigilar, inspeccicnar y revisar las
contrataciones publicas reguladas por la LAASSP.

El 22 de marzo de 2023, se presentarcn al Directer General de Tecnologlas de Informacién e Innovacién de [a
Secretaria de Relacicnes Exteriores, los resultados preliminares de la auditoria 01/2023%, en cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 24 del ACUERDO por el que se establecern las Disposiciones Generales para la Realizacion
del Proceso de Fiscalizacién, con Gltima modificacién publicada en el DOF ef 08 de diciembre de 2022; asi
entonces, mediante oficio SRE/TIN/O-1360/2023, de fecha 28 de marzo del presente afio, la Directora de
Administracion en su cardcter de Enlace del presente Acteo de fiscalizacion-Auditerfa, informo lo siguiente:

"Sobre el particular y en mi cardcter de enlace con dicho Organo Fiscafizador, se tiene a bien informar o esa
qutoridad Administrativa gue al amparo del artfculo 30 del ACUERDO antes precisado, se brindard atencion y
puntual cumplimiento a los resultados derivados de g auditcria de méritc .”.

Derivado de los argumentos vertidos por la Directora de Administraciéon en su cardcter de Enlace del Acto de
fiscalizacidn-Auditoria, este CIC determina que el presente resuitadc persisie; en virtud, de que la DGTIl
proporcionard informacién y documentacién dentro de los cuarenta y cinco dias hébiles posteriores a la
formalizacidn de fas cédulas de resultados definitives.

Conclusién Definitiva

Derivado de los argumentos antes vertidos por la Enlace del Acto de fiscalizacidn-Auditoria, se considera que el
presente resultado persiste; en razon de que, se comprobd la omisidn de su actualizacidn, por lo que respecta a
la informacion correspondiente al contrato SRE/DAC/LP-14/2022 inherentes a los SERVICIOS DE TELEFONIA
CONCEPTOS 1Y 2, PARTIDA 1, “CONCEPTO 1 SERVICIOS DIGITALES Y SIP”, de acuerdo a lo establecido en los
l.ineamientos en sus numerales 15, fracciones | y V, 15 BIS, 15 TER, fracciones |, 11, 111y IV, 15 QUATER, 15 QUINQUIES,
fraccion I,15 SEXIES, fraccidn |,17 y 18, para el administrador del contrato como responsable del seguimiento del
cumpiimiento de éste, en correlacién a lo establecido en el articulo 134 de la CPEUM, asl como al uso obligatorio
de dicho sistema para que de acuerdo a las atribuciones conferidas a la SFP en el articulo 37, fraccion XXI, de la
LOAPF, esté en condiciones de prevenir, vigilar, inspeccionar y revisar las contrataciones pUblicas reguladas por
la LAASSP.

1.
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p - ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIN D202
FUNCION PUBLICA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCALIZABLE: /A
MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS oG b B A
RIESGO: BR
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210-ADQUISICIONES,

DE INFORMACION E INNOVACION [(DGTIY) ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

RESULTADO

{ ACCIONES PARA SOLUCION

Fundamento Legal

o Articulo 134, de la CPEUM.
s Articule 37, fraccion XX, de la LOAPF de la Secretaria de fa Funcién Pablica.

« Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y obligaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector puklico en la Bitacora Electronica de Seguimiento

de Adguisiciones y sus Linearmientos.

« Numerales 1,2, fracciones [ BIS, IlI, IV, XXVI y XXVII, 15, fracciones | y V, 15 BIS, 15 TER, fracciones |, I, 11 y IV,
15 QUATER, 15 QUINQUIES, fraccién |, 15 SEXIES, fraccion 1, 17 y 18 de los Lineamientos por los gque se
establecen las Disposiciones Administrativas de cardcter general para el use de la Bitdcora Electrénica

de Seguimiento de Adquisicicnes.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

fﬁ”\”i C \

ADRIANA MARJA LINARES MORALES SOLEDAD GUABARUPE LOPEZ ACOSTA
SUBDIRECTORA DE AUDITORIA TITULAR DEEGRGANO INTERNO Dﬁ CONTROL
g ENILA SRE .
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