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AREA AUDITADA: DINECCIAN GENERAL DE TECNOLOGIAS
O INFORMACICH E INMNOWACEN (DYGTH]

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICHONES, |

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

RESULTALO

| ACCIONES PARA SOLUCION

Dehet Ser

Lo anterior, con fundamento en:

f..]

ef cunmpiimiento.

Araa administrodora del contratn Aque}mfﬂ_{a_gu

ENTREGABLES DEL SERVICIO AL AMPARQC DEL CONTRATO SRE/DAC/LP-14/20232.

4 Articules 81, pendltimo parrafe y 84, dltimo parrafe del Reglamento de la Ley de Adgaisiciones,
Arrendarmientos vy Servicios del Secter Pablico (RLAASSP), con dltima roforma, publicada en &) (Harjo Ofictal de [ Para e case de oz ENTREGABLES
la Federacian {DOF), el 16 de septiembre de 2022

"Artfenlo 7. Acferneds o fo aiseuosto on of orticulo % de o Loy, of controto gdeberd:

acordles con fo Ley, af preserle Aeciornshito W oeines nonmotiviched oplicabie on fo motorio.

"1, DEFINICIONES ¥ SIGLAS Doro ofoctos del presonte Manug! en adic/dn g los definiciones conleroos e fo
Ley d2 Adquisiciones, Areendarrientog v Senwiins oer Sector PUiea [Tey) v sir Baghamonto, se ontendend poes

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

Eb Titular de |z Direccidh General de
Tecnalogias do Infarmacién o Innovacidn
fOCTI,  deberd  instrwir & quion

lLos entregables del servicio, son definidos en el Anexo Téchico que forma parte integranto dol contrato |corresponda 2 efecto de que se lleven g
SRE/DACILP-14/2022, on cumplimiento a las nonmas juridicas aplicables, cabo vy ovidenoion a3 epste OIC, las

siguientes accionos
Mumaeral 1
INICIALES 'l defivada de tag

incaonsistoncias detortadas por este OIC,
detatladas en el ANEXD 1, cfoctuar &

- 4 y i p " . valcule  de  pernas  comwencionalesg,
respopsoifes de estabfecer los B ; . - il e aapadirene ]

i:iacigfgngg:;in};:ﬂ:pgrcﬁ:b::::::pumrento del nhigto. dﬂﬂmﬂrmpma:':c;zuumzeﬂdum:?cf;if;?::f{';;ab‘gﬁ;?i:; r:vludnnv::mnciu s _caleula, CEMIC&LIDH Y

SR : reintegrs a la TESOFE adpuntando la

evidencia documentat que o acrodito, asf

iﬁmum B (.} oo las cargas financieras que  so

Lo depmnrdencios v entidados deberdn prevar ent la convocatonio o o figitocion mitfdica o en le Imdlocidn a deriven,

CLanda menos tres Dersanags ¥ en fos cantrabos, Lu_iq:mﬂﬂgcﬂlmun_qyﬂe_&amim_wenﬁcum&n oo loc

especificgoiones v Ja goeplacidp de Jas pisnes v servicias, o8 como o conformidad del proveedor de goe De lo sefialado en el parrato antorior, 5
hestor on fento nilo fo se curmpla, Sstos 0o se tendrdn par recibidos o aceptodos”, ez CHreroicr: Oereral cansiderg
. improcedeontc m4 aplicaciaon,  deberg
El resaltado es nuestro. propercionar las justificaciones
fundamentadas, meotivadas ¥

+ Numeral 1. BEFINICIONES ¥ SIGLAS, Area administradora del contrate, de! Manual administrative de decumentadas que correspondan.
Aplicacién General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablica
MAASMAASSPY, con ulbirna refarma publicada on o 120F 2] 03 de febrero de 2006: Nurmeral 2

. SERVICIO DE RECEPCION DE
LLAMADAS PARA FEL CENTRO DE
CONTACTO.

a] Para ol caso del entregable del inciso g)
Reporte de resumen de llamadas y

A

Reporte detallade de llgreadas, 9.1.2)
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RIESDE Pl
ENTE: 51 CRETARIA DE RELACKOMNES EXTERIORES SECTOR: SFGLUREAD MACIONAL CLANVE: OLOO0
AREA AUDITADA: DIRECCION GEMERAL [2F TECHNOLOGIAS | CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCHIN DE LA AUDITORIA: 230 ADQUISICIONES,
[E NFORMACION E INNOVACION (DGTI. ATIENDAMIERTOS Y SERVEHCNGS _
RESULTALO ACCIONES PARA SOLUCICN

g

Areq requirente, ncluso ef A e ECiion, Condn Cetic con of cordcter de Areo requirente de vonformidod con

fo clissfeatn ey fors Politicns, Basos v Linearmientns en mgienic o gofooisiciorses, arrenooimientes i soivicios oo
o dependencia oentidad

[z] resailado e ngesiro.

+ Numeral 5,113, letra D, do a5 Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicionas, Arrendamientos
y Servicios de la Secretaria cle Relaciones Exteriores [PORALINES), ermitidos el 26 de octubse de 2006 y
publicados e el DO el 30 de diciembire de 2006, con (ima modificacion de fecha 04 de noviembre de 2022

cncorggdas de adminizioar fos conplrotos: o fo ;T;u{,{rgr‘,{rﬁn ¢ r> dpdumrnne_h mrc'ncrone_, u’e,.cuanmiy_mm&
Corpvencienoles v e rodlizar Jns convenios moditiogharios, orecizonoo ef aferirce ofe Sstos,

fou]

D, Corpasponderd o s dregs requirentes o administrocidn de fos contratos derfvodos de fos
procedimienios de centratacicn. gsi ceme fy supervisidn del cumplimiente de las abligaciones pactodas”

+ Cliusuias PRIMERA, VIGESHMA, VIGESIMA PRIMERA v VICESIMA SEGUNDA, dol cantrato SRE/DAC/LP-
142022, formalizado ol 77 de unio de 2027, establece para la Director General de Tecnologias de Informacion &
Fnmowvacion (DGTHY, o siguaiente;

MCLAUSULAS
PRIMERA. DBJETO DEL CONTRATL

"CLMIESTALCGH DEL SEMWICIC progoreienond o A SFCRETARIAY lns SERVICIOS DOF TOLEFCMEA COMCERTOS |
Y Particla | "Coneepte T Servicios digitales v 5P of ampore def procedivierio de coniretaeidn sefialods on to
declaracion L4 del preserie cantroala,

Las Anexos que forman pore riegrorle def presente contrata, 50 chuncion o contfinuacidn:
i. Anexo Une.- Segqunda Convocoloria o Ja Licfiaoidn PuiBlca Electrénica Nacfonal No. LA-GO5000998-E27-
2023, Juntos de Anlaraciones v Failo.

I Anowm Das, Oroguosta Tecnicg de "EL TARES AN [ SERVITIN
WL Anaxo Tres- Propiesto Foondmiog oo "L PRESTADOR DO SERWTIOY

food

ENIREGABLES  MENSUALES, dei

Anexc Téonico; cofmespondicnic 1 jos
meses  de  junie,  julie, agosto,
septiemhbre, octubre, noviembre ¥
diciernbre e ejercicio 2022,
proparcianar el entregabic "Heoporle de
resurnen  de  llamadass ¥ Roporte
Adetailado de llamadas”, por los moses
de junio i diciernbre del gjercicin 2022

1 complmento de o anterior,
efectuar & cédlculc  do ponas
convencionaies, v reintegro o o
TEZOFE, que se hayan derivado por la
falta de entrega del "Heporte de
resumen  de  llamadas v Heporle
detallado de llamadas", par Ins meses
cle junio a diciemnbre del ejercicio 2022,
adiuntanda la evidenciz decumental
gue o acredite, asl come las cargas
financicras que so deriden,

b} Fara el case del entregable del incise b)

Acta de entrega-recepcién de "EL
SERWVICION, 9.1.2 ENTRESABLES
MENSUALES, dol  Anexo Téonico
correspondicnte a los meses de jJunio,
Julis, agosto, septiembre, octubra,
roviembre y diciembre del gercicio
W, w derivado de las inconsistencias
detectadas por este O, contenidas en
los ANEXOS 2, 3, 4, 5, 6, 7 y & osa
Céraccidn General delberd:

- Imformar, debidamente’

fundamontado, rriobivades ¥
documentado, los motives—hor los
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ARREMDAMIENTOS Y SEIVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210

ADCUSICIMES,

RESULTADO

ACCIONES PARA SOLUCION

VIGESIMA, ADMINISTRACIGN ¥ VERIFICACIIN DEL CONTRATO,

- B 20 earderer de Birector General de Tecnologias de Informaclén e fnnavacion, o guien fo supla o sushitue
en el corgo serd ef responsable de admiristrar vy verificar ef complimisnts del presente controto, guicn
contord oot fo gsistensio da., Coordinodor de Infroestructura y Operocldn Techoldgico vio .., Director de
infraostructura )y Comunjoociones;, O olffeimes e suplion o sustitvon en el corge, poro sipendsor of
curnpiirriznto osf presentn congroto o informar of Admindsteader v Veriffeocior ool controto, To amterior, oe
coffarnudod con lo estabiecido en af arliculo 84, perditima pderofo del RBeglamento de fa Ley de Adygoisiciones,
Arrendamiardos ¥ Senieine olef Sector Pofiico.

VICESIMA PRIMERA. DEBUCCIONES,

Con fundornernto en i astoecido on los ortfcalos 53 Bis de o Ley de Adguizicioness, Arrendamicntos i Servicios
cal Soctor Pablica, osi como BY de su Reghiimento, YA SFCRETARAT podrd oplicor dedueciones of pogo con
metive de incurnplimderida porrcia] o deficiento on que padiena Inourrs "= PRESTADOR FT SFEVICIO" bajs Jos
sitLifertas &) Iastos:

o
VIGESIMA SEGUNDA. PEMAS CONVENCIONALES,
Can fundarmonto en fo establecido en fos wetfouies 53 do bo Loy de Adguisiciones, Armenckainilertas ¥ Sendeios ool

Sector Pablica osf coma 35 v 36 de su Peglomento, LA SECHETARIAY qolicord penas convencionales o “EL
PRESTADCR DEL SERCTIDY cuando inouerra en ofgimo o fog sigoientes sppurestos”,

H resaltadn os nuestra.

3 Mumerales 248 NIVELES DE SERVICIO, 241 HIVELES DE SERVICHD: A, 9. MECANISMOS PARA
CDMPRDBACI&N, SUPERVISION Y VERIFICACHON, 9.1 ENTREGABLES FPARTIDA 1 [CDMPRDBAC!GN}, .11
ENTRECABLES INICIALES, 9,17 ENTRECABLES MEWSUALES v 9.2 MECANISMDS DE SUPERVISION ¥
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS; contenidos en el Anexo Uno.- Segunda Convocataria a ka
Licitacion Poklica Fleclrdnica Nacional Mo, LA-OQSL00999-1707%- 2022 Juntas de Actaraciones y Fallo, ANEXO
UNO, tAnexo Técnico) establecidos en el contrato, SRE/DACILP-14/2022, farmalivado el 22 de junic de 2022; los
gue a la letra serfalam

"2.4 NIVELES DE SERVICIO

recepcion, de los maeses de junio, julic,
agosta vy septiembre, no consta |z
focha de recepoitn ded Director de
Irfragstructura vy Comunicaciones ¥ ka
ferha de elaboracidn es postorior &
fecha Himite de entrege, considerango
ol detalle gue =2 muestra en los
ANEX052,3, 4,5, 6,7yB.

[<n complemento a o anterior v parg
las Actas de entrega-recepcion, de los
meses  de  octubre, ;
diciernbire,  infortnar, debidaments
fundarnentado, maotivado y
documnentads, los mothos por fos
suzles, no consta ko focha  de
MCCHEIN del Director de
Infraestructura y Comunicaciones v |a
fecha de recepcitn do lns "Grdficas de
Ocupacion de Canales de Voz", es
postorior & la fecha de las citadas
Actas, constderanda e detalte de los
ANEXOS 2,35, 4,5, 6, 7Ty 8,

Aunada o lo anterior, efectuar el
calculo de penas convenciohales,
ocvidenciando su caiculo, aplicacion v
rointegro o da TESOFE, dertvadas de las
Actas de entroga-recepcion de los
rneses  de  junio, julio, agoslto y
septiermbre, CUyE fecha de
clabaoracian es posterior a a fecha
limite de eoptrega, adiuntando |z
evidencia documenttgue o acredite,
as=l cormao las cargas financioras que se
deriven, il
o

cunlos on las Actas de entrega-

noviembre

«

)\ e ;“'F\:“/
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SECTOR: SEGLUIRIDALY 8ACIGMNAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DiRECCHON GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACHSN E INNGOWVACON (2073

ARREMNOAMIENTOS Y SERVICIOS

CLAVE DE PROCRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 0 AIHISICHINES,

RESULTADD

2,41 MIVELES DFE SERVICIOA

DESCRIPCION

fridelor o opeeroctdee de VEL
SERVICIOM irnpateeniodo
conftrme o fn estoblreicn

NIVEL DE SERVICIO
TODOS (05 SERVICIOS
YEL LICITANTE ADJURICADC™ detwe realizar la inslolosion v puesto en rmarcho Je “EL
SERVICIOM o (n pilozoe mdxitoon die 2 rmeses, condodos o porl et dice noluea)
shgresien te gf wle I odtfeochin el Sl e confornudod of 100, con fo estaldocido on

detectacias por este GiC, contenidas
en &' presents Anewn g el Anmangi 7 THSTALACIOINT dal Anexa Ténnina detalladas EF?'I los ANE}:EdS 1345 g
Tacrioe r o=ty TEp Ay Xy
i Ty B, esz Direccidon Oeneral deberd
E gL LICITANTE ADTUDICADG™ dedasrd ehitvogr dv monodo serpesthol coplo simple inforsmar,  de manara  fundada,
Fnrr;egrr e r:_n_r.-r'm'-r'mrr.'ﬁ e 3 dﬁ{cmrtr'ﬁmdr.- vigrnte oe o Oe ng dos estdnaones e soliaodd sh ot mativada y documentada las causas
certificad vigarts : :j;?yg‘é’ I que  originaron las referidas
; = deticiencias.

Cartificodo de homado

0% g eosog oy pUe "B WCTTANTE ADTUDICADGY ciolxd suslitol o rodlrar ¢l ogafn
que instafe wh sem o hoaT S raquasinla Lo pronarsinnor & sendain descein en of
rrespnre Anasc TEcnien, aberT reolizor o siminccion rla 59 inforocian e i
Zagurd, O troveEs da g solucikin tecnaltgize gue permnihe & Barredas segurn )
parrnariente de =u contenids, bosdndose en estdndores internoacionales. Se debe
gizhora) of Cevlificady de boriodo o fo evidenohs necesario paro affecer proteccidn
ot cuciguier instoncio ona! v sor ehiregodd o rody DO 5 oolis posleriores of
resr rFa n reln o Aciinn

Er caso de gue s8 lrote de agquipo poraments da red o sirilar, 52 padrd gponara
vursideracide de “LA BEECRETARAT &f sustitwir este docurnents, gor ko juskificoion
Lot espanaian (e,

TEL LICIVANTE ADJUDICADG " dehir pralimay i reshaiacion y passsho en qmeho e Bl

€} Para ¢l caso del entreqable del inciso

ACCIONES PARA SOLUCION

c] Reporte de ocupacidn de canales
de voz, a.1.2 ENTREGABLES
MENSUALES, dof Ancko  Toonioo;
derivade  de  las  inconsistencias

En cornpbetmento a [aanteriory por las
inconsistencias detectadas, efectuar
el calcubs de penas convencionales,
gppticacion ¥y reintegic a la TESOFE,
gdiuntandoe & evidencia docwmental
gue lo aeredite.

il. SERVICIO DE TELEFONIA CONCERTOS

Lisly oo verificocicn  de
sorwiiog URErUr g
sotisfrictorharmenle

SERVICIO™ al 100%, conforme o fo estobiecido en &l rumanst 7 INSTALACK N, da)
SERVICI ol 10U% 1 ¥ 2, PARTIDA 1 “CONCEPTO 1| .

SERVICIOS DIGITALES ¥ SIPY,

Arracitacichy fe nalgrnaciin
e nomeanes.

Mt Ja el cebiond anteegar b LiatD do oot ol senelcio onciubcis
Eatisfoctariornenta, @ s fendor & oivs Robiles pasteriores o 2 puesto #n apercidn

A SECRETARY, vie s nolimoros Joegtes Wi ol cogo Fresrtlois, Son guio se coesie
aerrn sanvinic de LA SECRETARIAY, tonto a nive! nacioned oo i nived irbermeione,

Dicho corta debe contaner que hosta ase namants no 58 cuanta con impedinienta
oirura posd reollear o porlobitichod Moo o revo proveedar,

a)Reporte de resumen de flamadas ¥

octubre, neviembre y diciembre cel
ejercicic 2027, proporcionar s, el
entregakle "Reporte de resumerhe’:
Harmadas v Neporle  detatlado gé
Harnadas®, de agosto o diciembro ol

cicreicio 2022, con ja evideficia de .'E?{

dal witirma sarvicio duronte fo implementacicn inicial o de haober sido sciicitodo su .r‘
actumiizocitn wo okl 0 wio cormea electrdnicodoficic por &) Administrodar Reporte detallado de Hamadas, 9.2 7
Virlilodolor del counitralo por porle de “LA SECRETARIAY wiho o rdy lrdfar 5 olis ENTRESABLES  MEMSUALES, el |
_hribailen poatnitoraes o fey pigsta on SNCITCRIN G CRUT SerACio subsecuic _ Anexo Téchice: cotrespondicntn o los g
U mes ariles del términe del contrato “EL LICITANTE ADJUDICADO" entreqgarg ol B . L
parranlstradon p vertttoguon del conlralo g corld donde se acrediie fa asignocin o mescs de agaosta, septiembra, @G‘
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hWORTD TISCALIZABLE: 18,005.00
hACIRTO TISTALIZADS: 13,9420
RAOMTD POR AC_ARAR: A
MOMTD POR RECUPERRIL  NA,
RIESCO: ik

ENTE: SECRETAR[A [H! RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SECGURLERALD MATIOMAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNQLOGIAS
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ARRENDAMIEMTOS ¥ SERVICICYS

CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES,

RESULTADO

ACCIDNES PARA SOLUCION

fransferancin
Cannrimiento.

Froun pinze po mpapar 9 an mes desde o solicilud, "EL LICITANTE ADJUDICADOM
deberd realizar lo tronsferencio de conocimboenle do aoierdu o o descito an el
numearal 8

Trehsforencla oo
Conocimiento

Terrrractons o7 e el

weloie de Hormoduy

ddtealoe bl creiefor ol de

Resumen  y  oelob

e

Lnoune iaza b meeaor g 5 dines frkbitas pestericres g o pu&ﬂcruéﬁ c:-perur_rw:'def
PRIMER sendcic Jurente o implementacion inicial, “EL LICITANTE ADIURICAOO"
rabent entregoer el moteriol odicional soifcitodo en el o ierol! &,

SERWICID BE TELEFONIA LOCAL CENTRAL
H YEL LICITANTE ADJUENCADOM b eriby ooy of resurmen ¥ detalle oe dgmadns, en on

plizzo rndahmio oo 35 fginee) dias acdaroies o mes vencids, confarme Jo seAalado:

Iearg o) trdmite de poge, i Direncidn General de Tecnclogios de Inforrrocion ©
WRosScTEn rempiare valioar previoments Jos sandicios o focturar o troves de rmedic
adactrinine (11 wn en archiva de Fxoel.

Efsmpiodel formate que debdeard tener ef delalie o o) nodus sl fos cumpas mdninns
ragqueridos poro Takefonir Loc) Cenliad Toidfong Qripend Hee de lanroyd Trisfann
Cwsifriod FochoHorauracidn ooy Costo Janr ilomaoa,

Elornpin ofed formnote que debert tener / resumean de llomodor con los campos
Irriinas reqetarinias nonT Telefonia ocol Central:

Tina e famadat lamedas/iinutos’ Costo wnitano Costo Lot

MOTA: 22 pusden presentor reportes’ secrionss seporudos pofo ool UHee di !

Namada®, an vez de especificgr e compo ern ceda ranftn.

YEL LICITANTE AOQJNSIMCADOY debe enfrecar T informocion detalodo de o ;

feictuivclan, dehienon tener T anpecinng e genenar coma milimo as siguien bes
LOAM RS R renDmas:

Hansulto por tipo de Bamadn, iediconoos rmingloy, conbidod do fomodas, imparte @
totol

*onsulta por cenlro de costos, hos cunles estoidn defnidos por *LA SECRETARAY de
ocuerde o oo eabiasn o i,

Wensuito po ol

Lo forimoesion poind ser presentndn medinnie ocase 1o o es herromientos wvio
wab o congo de YEL LICITANTE ADIUBICARG™ (npcional) o baje solicited de LA
SECRETARIA' levantandn ef ticket correcpandiente de acuerdo con fox Larmpos
efinidos poro monaio de tckets an gerneral (Gbligalorsio).

En cose de opltor por of docess O Jdoo oy erroeedentos wine weel;, esta oahera
preporcionoess o rady Lo 5 ooy bafdios postorfone s o I puesto e oeracion oef

Diieepretrarct Qiiilcr

PRIMER suiwilu durimibe i implernen boeids inism rie “6L SERVICIOY

L LICITANTE ADIURICADQ™ dabe erttregor ef chionromd woffior csdaibecilo erel
nuwmearal 2.1.7 al

receprion par parte del servidor prblico
facultado.

En complemente de o anterior,
ofectuar el cileuln de penas
convencionales, y  relntegre a la
TESGFE, que =& hayan derivado par ia
Talta e entrega del "Reporte de
resumen  de  [lEmadas y Reporte
detalade de llamadas®, por los moses
de agosto a diclermnbre del ejercicio
20%:,  adjentande la evidencia
documental que lo acredite, asf como
las cargas financieras quo so deriven.

bjActa de entrege-recepcion de “EL

SERVICIOT, 9.2 ENTRECABLES
MENSUALES, del Anesxo Técnioo

correspondiente a los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y
diciembre dol ojoreicio 2022, y detivads
de las inconsistenicias dotoctadas por
ek QG contenidas en los ANEXQS 4,
5, B, 7¥ 8, osa Direceidn General deberd:

- tnforrnat, debidamento
fundarment:sdo, rmotivada W
documentacddo, los motives por o
cuales en las Actas de entroga-
recopoion, de los meses de agosio
septiernhre vy octuhre, no consta la
fecha de recepcion del Director de
(nfrasstruclura y Comunicaciones v |a
fooha de elabaracidn es posterior a la
techa limite do entroga, considerando
el detalle que se muestra _on ks

o
Fid =
——dn

s i

T

ANEXOS 4, 5y 6. T ,/}:/
&

A

I



FUNCION PUBLICA

SN RO A A TR

ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LA
SECHETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE RESULTADROS DEFINITIVOS

HlELLE ™0, 6 L. 23
MUAFGC DE ALIDITOR A e
MUOMERD DE RESIILTADO: (il

PADHTO FISCALIZABLE: 79,0000
PDHTO FISCALIZADC: 394230
PACM T MO LA A,
[T S BT TR X S L S Y P [AFEY
RIESG: bR

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES

SECTOR: SEGURIDAD MACIQMNAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCIDN GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION E INNOWVACZION [DGTI)

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES,

RESULTAPRD

ACCIONES PARA SOLUCION

Plorn de robafio

“EL LICITANTE ADJUMCA DD deba endregor & plon oe trobgjo establecico en el
nurnerad 11 al

YEL LICITANTE ADIUBICADOM cIebaped entregor en iy periortn mcdsinom de 5 difos
hirtiles posteniores @ W1 notifcacion el folla, vn Plon e Trohaio da Migrocicn. an
medio electronica, en el cuol se defina o detalle todas las octividodes o realizar v 50
secuenoin e Vermpo dese o oaieofoocidn def conlialo de "EL SERVICION hosto sy
paeste on pperoctdn oed T00% oot fecho sodcltada; conslaorando of racios i
siepuiente:

Becapcion ve irfroesiruclorg pore proporcionors "EL SERVICHO,

Fechos de instolocidn de infraestructaro 1wWo oolicooiones.

Configuracion e infroestriactn.

Hresto o fiimin.

Frotocalus o reios,

Tronmletenoio del conooirrrenio.

Demds octhvidodes relgcionodas o Jo fase oe implarnentocids, poro poder
pragparcionge "EL SERVICIO ™ solicitado.

Diioridn, tinn e ancreso,
CifCiitns o nuimeers e
idantificador de todoe Jos
ST WL,

EL UCITANTE ADIUDCAGO " drbie e tragnr i Dhisaciin, o 28 ancrad, mirc itng v
nemrern Jde idantifcodor da todar for senvicinos astaoblecico an &l nomeri A1) )

Nirectonio de escalomisnto
pant reporte oe folos
soporle BCnico.

“EL LICITANTE ADIUHCADOM dehs entregor el directoric de escatamianta,
ertrilecioa en el nemeno 1) 7

Frnmaclingfeni o=
escglomients o8  bemos

Diggrorag unifflor

YElL LICITANTE ADIUDICADO" drehe entragar & poocacinnianta ma escolamiento,
canforme g o estoblacido en & numargl 20T gl

LU b OOrF st by ]
SERVICIC DE TELEEOMA DE LARGA EFSTANCHS INTERMACIONAL

YEL LICITANTE ARIUDICADD™ debe entregar ef diogroma wnililor estoblecido en of
ngrrerod 87 o)

Plan e Frobafa

“EL DICITANTE AQTUDICA DO debe entregar el Flon de Trobgie conforme ol nunrera!
QLT 4.

Libiarichn, timn me Oeansn,
cifitns niimpern de
idantificodnor de fnodos fos
SR VTOiOY

YEL LICITANTE ADIUOMSADO" el antragor & hicneichs, Spo de cicras, pirc jitng y
nimem de inantfficmdor de toitos fos senocios ashoblacido an al numeral 411 e

iracinrin or ssanlormiantn
e falios ¥ soparts récnioo.

Froceciiteolondo ez
cuncannlonte de levnas

EL LICITANTE ADIuHCaooM rehe eniregor el directnne de  escalomienhs,
enttlecic an el numsnad 0T L

YEL LICITANTE ADJUDICARC® dobe chitrecar of provedlialurit the oscaldimichts,

vl o b pstabiecido on el noerad 2000 ¢

Resurnen v  detcle de
Hedt panias

“EL LICITANTE ACJUDICADO" debe encragar e resurrten y aelalie de iomadas, en ust
Pl s de 15 fQantoe | oiis eoloroles 0 e vedrsiao, cordon ne o seficiodo:

Er cornplermenta a o antarior y pars
Iz Actes de enireda-recepolon, de fos
meses de noviembre vy dicicmbre,
informar, debidamenta
fundamentadao, rmotivado ¥
docurmentads, los meillvos por los
clales, o constse a0 focha de
recopcicn . por el Director de
infraestruactura v Comunicaciones v la
Fechs de recepcian e las "Gralficas de
Ocupacion o Canales de Vo' ey
posterior = i fecha do las citodos
Adctas, considerande < detalle de fos
ANEXOS 7y 8.

Audrado = o arplerior, efectuar ei
cilcule deo pones  comvengionales,
ovidonciando sy calculo, aplicacidn
reintegro o |z TESOFE, derivadas de las
Actas de los meses de  agosto,
septfernbre y octubre, cuya fecha de
elaborzaion es posletior a |z fechs
lifnite de entrega, adjentando |a
eyvidencia doormental gue o acredite,
asi como las cargas financieras Gue se
clariven,

Mor loe correspondiente g fos
cntregables inicinios v mensualos Gol
servicie ai amparo def contrato gue
hos ccudpa, &n los que no consta la
evidencia con al nombre y cargo ciel
sefvidor  piblice ab que  “EEd
readizarse [x entroga, fa DOTE dobims)
proporcionar |  inforeme
debidarmente furdamentado,

'-’.-




FUNCION PUBLICA

H B UL PO RO R T

ORCGANQ INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETAR[A DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE RESULTADDS DEFINITIVOS

LICSE R, LM 39
ML 1] AUrNT RS 02023
sUIME T OF RESULTADD: 04

WOHTO FLSCALIZMABLE: 19,009.00
TACHT O FRECALIZADD: 1354230
MONTO PO ACLARAR: P
MOMNTO POR RECUPERAR:  HAA
RIESSICE il

ENTE;: SECRETARA D 851 ACIONES EXTERIORES

SECTOR: SESGURISALDY MATHONAL

CLAVE: 05000

AREA. AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNCLOGIAS
DE INFORMACION E INMOWACZIGN {DCTIE.

ARRENDAMIENTOS Y SERV(C 0SS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AURITORIA: 210 ADQUISICIONES,

RESULTADO

ACCIONES PARA SOLUCION

Paro gl indmiite e poge, I Direccicn General do Teonwlogios oa (nformaeiin e
[rarievncichn requlore walidar prendorne ie Jus servicios o factunay o troves de medio
adutidifow GO i e arhifvo oo Excaod

e Iedos nora Telefonia de f argo MHstancio Internacionod: Tefono Origern ! Cludud
Origen/ Taléfona Cesting’ Desting’ Ciudod Destinny Fechioy Horo! Cadio Go Accasn
[Opcional} Duracion Tanfo por minotod Cosio per oo,

Eiemipn del formato gue deberd enor & rosUimch oo oarodos con ns comeas
minimoz requeritoes parg Telefonio de Lorgo Oftoncio inbeingcianod entinog’
Llerrrtodonsy ddinirbon Coste andtorlof Custo ot

'ﬁr},'r_'iuur_- g Consuitos o
ciedeife de Momocos

L agrame paifilor

| Fian de Trobaja

ME[ [ICITANTE ADJUDICADO™ deha entregor Jo informocion detoionda e o
fricturacion, dekiendn tener fo conocidod de genserar Camie IITNMG js siglionies
CORELIEOS O rEDOMT e

LR g clastines, indicondo minetos, fomodos, importe v Lotol

Conisiiter e veos de crlsen

Conseila por centro de coslos, fos ctaler osturdn defininos por “LA SECRETARIA™ de
oo oo of cady Estud G o Bopdiico, Clocad o Mdégine o Arao Marrapolitans.
Consulta def delalle dz farmodos por dic,

Consdite el detalle de lamodos de por Jo menes 500 codigos de ooceso
fFuneignalided opcional)

Lo informiecion poond ser presertodo snooiaele guoess of o i@s Actamientas win
wzh o coriro Jo "EL LICITANTE ADJUDICADQY (opcionet) o b seficired de "LA
SECRETARIAY fovantonas of tioket correspondienfe e acuends con fns Hempos
clefinidns o maneain Je Sokets en genaral (Chligatario).

Ln orso de ontdr par el gocese o oo fas herramientos wio web, este debord
praporcionanse 9 mos tordar 5 dias kobilas posteriores o fo poesta et opesrecidn ool

PRIMER servicio duronta o impisrsrenlaidn Infciat do “EL SERVICIG",
SERVICIQ DE TELEFDNA NAGCIONAL

EL LICITANTE ADIUDICADIOMN debe errtrecar ef diacprarrio Ueulitor ostoblociole o of

Cumeni 31T bL

"EL LICITANTE ADJUDNCARD debe antregar /f Pion de Trehoge conforme of nunrero!
and o)

Lifroninin, fnn de oncesn,
cifcitns Yy admers  de
identificodor de todos fos
ZErvicios

"EL LICITANTE ADTUBICADO™ detie erile ey foa whicuokh, Hn go Socosn cieitos ¢

Admero o jdendificudor de dodtos Jos seedclus estobideclon on al nooterad 2000 8),

Directorio de escodamianto
v filfres W sonaute tdonien.
Frocedirmiento ol
escafomyenie oo lesmas
Idireas y doablsliotivos

Vel LICITANTE ADIUIICADOT Cdebe entregor el wirecioric e Egenloeient,

establacido an ef numaral ST FL

"EL IMCITANTE ADIUDICADCOY dobe snhegar o procadinianin a2 escolamiants,
canforne o o estoblecion en ef purterad 200 ol

"EL LICITANTE ADIUINCADO™ dabe entregor of resurren y delaile de larmadas, on U
plazo madxima de 15 fouinee) dios nalueoles o rmes vercioo, conlor s o sefiaico

cousas que generayon ba faita de la
evidencia de (7 recepoldn par parke del
servidor puiblca en cuostidn
considerando el detalle de  les
AMEXDOS1al 8.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

El Tiwdar de b Direccion General de
Tecnologlas de inforrmacion e lnnovacidn
(ODCTI), deherd  girar thstrdooiones, 3
efecto de que en lo subsecuonte, so
rezlicen las siguientes acciones:

Numerales1y 2

- Egtabbecet mecanismos de controf v
supervlsicn que permitan al servidor
pulico asistente en 2 adminisiracicn
de este tipo de contratas, asegurar of
curnptimiento tacite de las cldusulas
cstablecidas en el contrato v de las
Eooecificaciones dol Anexo Térnico,
para los entreqables del servicio guo
sitvett de base en sy svaluzcidn a
matisfaccidn de las necesidades de la
Secretadia,

- i el supuesto de los reportes wo
entregables del servicio, gue sean
pronorcianados, deficicntos,
incormpletos, sntregades fuera de las
plazos establecidos o £on
caracteristicas  diforontos & las

regueridas en desapego Al Anoxo
fecnice, el Ademinstrad s} ElSiStentg,r%‘
=

7
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MUOMERD DE ALDITO55A! o0

ORGCANO INTERNG DE CONTROL EN LA NUMLEC L LS LALCE 14

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 19,0000

FPLEG LR L Sl S ] e 13,952,300
= M OTS POR SCLARAR: s
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR  NiA
RICSG 11

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: HSECGLHRIDAL NACIONAL CLAVE: OLO00

CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCIGN DE LA AUDITOREA: 210 ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

AREA AUDITADA: DIRECCION GEMERAL DE TECMOLOGIAS
DE INFORMALION E [NNOVACIAN [T,

ACCIONES PARA SOLUCION

RESULTADD i

""""" de [a administracion de los conkralos,
BanT el trdmite de poge, to Direccidn Cenerol e Teonoicgios do inforrmmsion o deberdn aplicar HET penas

INroVOCion requisre wolidar previormen (e Jos sereloios o fectoror por fa oue ool

limsmean ¥ deinolls de
Nonmiedes

tiocer erlreno on an ploes e do 135 fQuineef ol naiiaias O mes venakio /f
restirren Y dotole o foeturmadn o feds de mrenfo slertrdring 00 D en orchive de
Lxerd,

Fiempin del farmakc que debend terer af dedonle e Horroroioy oo s Corepaos bt Hlos
requenidos pora Tefefonin Mocional:

Taleéfone Cirigery’ Tioo de Murmody Tefdfono Dosting Focia o Deosicdnd Lo
Custor paur M ricdd,

Llerote wlad forpote qrie cdehent tanar 8l ressnnen oe Nomodas con os compas
mfnimies ragriaridos pend Telefonie Nociono!

Tion de Homaods! Lomodos Minotos’ Costo anitarlof Coslo (oial

BOTA s pusden presselar fesobley seocionoes sopaigaes porg T i ds
ferrracifir, e e e Ceeslfiogr of eormEn f T rRagiin.

limports de Lnnsaltas ode

¢ Implemeantacicn

clrouilos ¥ ndimom e
Icfentifieadar e howlos fos
mapdcins

Uhicoreidn, oo o weesw, |

 oaumzral T

TEL LICITANTE ADIUDICADO detre enlregar i infunngulcly duelalionis oo o

"EL LICITANTE ARIUDICADGY dirfir antregorr i wkioacion, oo de acceso, circujtu:ﬁ_l,r
nrimera e identificodnor de tedios los sendcios estaklecido en el nwimeral 2L e )

Corertorio i cacaict et

eycpdarrtien i de  Lermuy
ticnloes ¥ edilndstroteos

afe folfuis v oo te Wedos
Procedimiento as

"EL LICITANMTE ADIUPDICADG™ cabe aniregar el direciorio o= escatarrienlo
astafilaciin en el numnanal WL FL

THEL IICITANTE ADFUDICADODY rivla wriregar of procedimieals de rremiomienie,

corforree o eshaldonicha o of nempered 900 gl

corvencionales correspondientes v en
su caso las carges financierss oue se
deriven,

Para fLEtLIrAS contratacicres,
especlficarnente, en el caso de los
AL CAMISEMOE Ay,
COMPROBACKON,  sUMERAASIEN Y
VERIFICACION DE LOS SERWICHDS
COMNTRATADOS, reajizar Lna
redaceian coherents, estructurada v

ristalia da fanymdos forturacion, debisndo tener lo copocidod oy gereny v fndine Jos sigentos comnprensible) e d?drr pue el texto

: ConsUIDS o reprLes: f esté orgonlzado |Ggicarmenle, gue no

H . A -

: . , _ : sea susceptible do interprotacicn, poara

H Corsullg por dioo de lurnguos indicavdo redosctos, hmnocdas, cantichnd de imsparta 1 2 .
reil : gue no dl:z_le Iugaﬁr a dudas 2 la
Corstilo [ cenbio du costos o sites estridn defnides por “LA SECRETARIAY da : descripeion de eniregables, periodo
trshdu o woe N Lekefinio, ; e entrega, forme, medio vy lEgar de

: Carisufle por ofia, g chtreds; coddylvando  asl enh dar

: 1 il - -

i L {rformonisn nocnd ser presentacn roedionte accesa o fa o las kerromierios vie | transparcnfzml A la gjecumion de dos

i wizh a e oe “EL LICITANTE ADJUCADG™ fapcional) o bojo sofcion o 924 recursos plblicos,

i SECRETARIAM levantando af tickel correspondierle dy oouoiohs cob fos Hompaos ;

H .. . fpgal s g . s [l “Fir i . . .

§ definidos pora rmanefo de Dekels e gt ol fObinotoriy, : De fos Urarnites y gestiones realizadas para

H i [ o .
En coso de oplor pod of docese o oo has herrmmientas via weh, este dieberd ] et CLJFI'IEL‘“FI’EIDH?,D de fos rccomendacicores
proprciciarse o nds tavdar 5 <ias hdbiles nostericres a lo poesta en operocicn del prevertivas planteadas s debord
PRIMER =envicia dimnde ey inplennentosion iniciol de "EL SERVICIO". §I D!’DDO!’C?OHET a @ste N0 la evidencia
SERVICIO DE RECEPCION DE LLAMABAS PARA FL CENTRO DE CONTACTO docurnattal carnprobatoria

ttin e rrabajo e SEL LICITANTE ADJUDICADGCY dehe erdrermur of ofus o trotxale catobiocido e of cofrespondiente.

FECHA OE ELABORACION GE LA
CEDULA &
FEde maren de 2023 L




HOJA Mo, 9 DE 22 )
MUOARAERD Dok ALILH TE1305; RS

", A Y ORGANC INTERNG DE CONTROL EN LA MO U 1S TARDC: 04
i FUNCION PUBLICA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCA ZABLE  19,608.00
E S0P LIL BE LA AL S ML LD FISC A Z AN 13230
MEIMTI2 POR ACEARMR: M
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO BOR RECUPERAR  M/A
RIESGT: MA
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES X [1IHORES SECTGR: SEGURIDAD MACIONAL CLAVE: {15000
AREA AUDITADA; DIRECCION GEMERAL DE TECHMOLOGIAS | CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCIGN DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICION ES,
[IE INFORMACHSM E [NMNOWACION [CSTIL ARREMDAMIEMTOS Y SERVICIHDS
RESULTADD t ACCIONES PARA SOLUCION
TP ey P TEL LICITANTE ADIUDICADD® fabe antregar 10 informaocion detofiodd de o o
deitnite de lnrmadns focturacidn, debiendo tener o copacidad de gererar coma FRISID fds sipajonlos

consultos o repories:

FECHA DE FIRMA DE LA CEDULA

. Reporta o conswite por tiso da Narmada, indicondo mingtos, contidod Go formacios, Al de marzo de 2023
i fmparie ¥ rorol
: - Reporme 0 consw'ta por civdod de origen
«  Peporte oconsita poe i,
1.o5 reportas dekendn (nclaic a! W0 de lamoda®, descrito en ef nameral 2247, FECHA COMPROMISO DE ATENCION
3 do junio do 20523E

Ler inferrnnoion pesded s presenbodo medianlo ouoeso o oo fis Aointientos wie
woh o odrgoe oo YEL LRICITANTE ADJUDICADOY fopcionod] o bigin soffeitug oa “L4
SECRETARIAY levantinrda /el ticker corraspondisnta dea onuardn £on los tiermpos
clefirdclens foecl mcinego ofe Hekets en genaral fohligotaria)

NOMBRE Y CARGD DE LOS

Fn msn de nptar por & docesn o o o fos herramientas wio web, esle odeberd

proporcionarse o mds tacdar 5 dios habifes posterores o iy pueeso e operacrdn oo SERVIDORES PUBLICOS
L PRIMER servicio duranle Jo irmgdemenlocidn iniciel die "EL SERVICION RESPONSABLES
Resyrrierns . dodalle oo "EL LICITANTE ADJIUHCADD dele antrageor e resiymnen iy detaltz de lomnodios, enon
Nesrrauchos Jka misima de B4 fqeineef ains noetorofes 9 mes vancido, conforme o sefaloda:

1M &l frgmite de pogo, i Direccidn General de Tecroiegias de informacidn e
InAcvncidn requiare validor previamenta Jos servicios o focturar por lo gque oeberd
hacer antrego en un plkago mdrims de 15 fguince) dios notorates o rmes voncido of
rasumen y detoffe de frcioroeitn o Lravéy de medio eloct delivo S0y cn archive oo

Excel i

El dleehantler che Moo cleberd ineiy of Y0 de larana®, deserito en af nerneral 2.20.4.3. ; ERNESTDO MORA DUARTE -
H J i; - kY

Liempin del formatn mue debend tener &l detoile oz lamadas con los cantaos minimes © Director General de TECHDEOQIGS de A

recueridon for &l Sendnin de Mecenaide da | lamadas panT &l Centro de Condacto [nformacian e nnovacion
ftrrto e "ERtrodao', comea da helidat):

Teldfone Oirigans Tipe de Momodo Cludod Crigend Teldfono Dasting Ciudod Dest e
echo/Horg! Codiqo de Accesn [opcionalyOuroidnd Tarig Coslo por Rormode )0 oo
Harnado. | {?:,@(
Elerrrpta o) formalo gue deboed toner of Fesiemon e amowdos enn Tos aonrpes
rrinlrnos rageianitios poeg &l Senacks de Rerepritn de ) iamanas o el Cent de
oot ftrntn de nnmda', come e “Salidotl

Vi e Homadn! Destinos Llamadosd Minwtas/ Costo unitario/ Coste Total \

NIA: sr pueden presentar reportes) secciones seporodays paro coda Too de

llamada”, en vez de especificor ef comp e oo rennldn OSA FLIS ASTRE) NHAVARRETE

Diragfora 8e Area (Enlace)

D Rrrciren e Wi weekh 1 anso de nptor par gproporcionar esta herrarnienta, “EL LICITANTE ADJUDICADO™ -:"
dabe entregor o mMos tardar 5 dices hobiles posleriorsys 0 o puesia on eoeracksn o) g1
PRIMER servicio adurante Jo irglormon Cocicd s ralaod fos ferrdonios Wi weeb mdrd i :




HiZdas Mo, 10 CE 29
: MOMERD CE AL T, AR
.~‘.m FuNCIéN pf}BLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA MUBALFEY LHL [0S AT 04
i SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES b TR EIGCALIZARI S 59,009.00
'l?:'-’l:nf RS ILTALAA I A N AL T M(JNIC} F:If.‘t.\.ﬂzl?,ﬂl_:lo }3’94 230
RACH TS 23R ACLARNAR: P,
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTD POR RECUPERAR: M
RIEZC A4
ENTE: Sl CRETANA DE RELACIONES EXTERIGRES SECTOR: 51:GURILALY NACIONAL CLAVE: O:000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DI THCNOLOGIAS | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES,
LF W FORMACIGN E INNGWYACION [DGTIL ARREMNDAMIENTOS Y SERVIZIOS
RESULTALO j ACCIONES PARA SOLUCION
i consultd doteilcede oo o FactunTeisn y e deband rener fo copocidod de generor cormo TUH T

ol s SigniEndes consaiios:

. IR eT por fipn de fomootas, indicondo meinutoe, Hoenodos, conlidod e froporic i
ol

! . kR T Dne cartTo de castos los cooies estardn deiintdes por “LA SECRETARIAY da
rectrerch m neoa fnas telefonico

* CotraihT per ol

Combiz e dornfoilio de | "EL PRESTARDR DEL SERWICIOY rlrhia renlizor el combic da dornicifio oe o serwicios pora
selvicly perg Coatre de | el Cente s Contoom en un Blose 0o mayor 0 45 oias eolarotes postorlorey o o eodifeacion
coriloMsta e ranrtn e “La SECRETARMAN

fut"

9. MECANISMGS PARA COMPROBACION, SUPERWVISION ¥ VERIFICACION

B.] ENTREGABLES PARTIDA 1 {COMPROBACIGN]

Coniforrre o Joespesifienen e el ronerel 2.4 WMIVELES DC SCRVICION", o conlirurcion se presento i Tsto
de cntregaites correspondiernte o fo parlilr 1

"LA SCCRETARAY padra saliciior, por roedio del adiinistrocke y el verificodsr del contrato, modificociones
e el votiterniols e (s reparkas solicitodos, sfempre cansiderando los posibifidadss de "B LHITANTE 4
ADTLTHCADC", 5

.. ENTREGARBLES INICIALES
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9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION BE LOS SERVIEIOS CONTRATADOS,
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p IR F RO R AU DETOR A CH2C2T
FUNCI'@N PﬁBLICA ORGANG INTERNG DE CONTROL EN LA NUMERODEALDOORIA. - 42
i SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES BAORTO FISCALIZABLE: 19,0059.00}
A e e b, MORNTD FISCALZADD: 1394230
- BT PR ACLARAR: Fifa,
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTD FOR RECUPLIAIE /A
FAIESE300 MR
ENTE: SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES SECTOR: SEGURICAD MACIOMAL CLAVE: Q5000
AREA AUDITADA: THRECCION GEMERAL DE TECHOLOGAS | CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCION DE tA AUDITORIA: 210 ADQUISHION E?
DE INFORMACION |5 IMNOPACIGN (DGTIE, ANRENDAMIENTOS ¥ SEMVICIOS
RESULTADO | ACCIONES PARA SOLUCICHN

“Ei SUPERVISOR™ wrrificard que "EL LICITANTE ABJUBICADO" esté proporcionando “EL SERWIGIO™
solicitoda del presente Anexc Técnico.

Lo supervision y verificocion de los servicios se realizard considerando los sigufentes puntos:

<o dacumentos probotosios de verificocion oo "EL SERVICIO™ so fundamentardan en jos descritas en ef
numeraf &1 de este Angxo Técmico.

< Validhacion dc o aporocian oo Jos sorviclos donda seguinviento g los reportes de fallo gue surfoe et ks
focofidodes descrllos en ef nurnere 2.2 oe Ssle Arexwo Teonioon,

Ef resaltade &5 nuestrao,

+ Numerales 4.X1.% 43111 y 43113 del ACUERDO por 2 que se expide 2 Manual Administrativo de
Apficacion General en Materia de Adguicicienes, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pudbllco, publicado
enel DOF 2l 9 de Agosto de 2010, con Gltimma reforma do fecha 08 doe fohroro do 20HE;

"4.3.1.1 ELEMENTOS DEL SUBPROCESD
Insumos

«Constoncio de recepoidn do bienos, eritfido por of alffnacen, &
Conskonoka oe enlrega del servioi, eredtiolo por ef Srecr respeorsotble o fop werfficarcion teerfioo,

42111 Recibir constancia de recepcidn

Descripoion

Recildr &l dosumento gue hoce constar fg recepeion de bienes o 1@ catrego del servicio, eloborodo por
el dreo de ofmaocén o por ef dreo responsable de fa verificocian téenfen. Lo Dleres o sefwicios recibicios
Piecden ser nspeceionaoas ¥ acopiodos no sl por persondl tSoenioo Sing por of dreo odministrodong del
congrots o por Un dred de inspeccion.

Responsoifofs)

Areq téenico o requirents an su ceso

[

T
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o RES . TIEA (el
‘ p - GRGANO INTERNG DE CONTROL EN LA N e oot
iEn FUNCION PUBLICA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUNTO TSCALIZABLE. | 1900300
R g RACINTES MISCALIZADC: 13,34230
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO PORACLARAR: . Tn
|ZIES0EY; kR
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD MACIONAL | CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS ] CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDMORIA: 210 ADGQUISICIONES, |
[ INFORMACION E INNGYACION [DOTI. ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS
RESULTADGC | ACCIONES DARA SOLUCION
- i ;

£211.3 Cloborar v ertregor refarle
Descripaion

Etoborar of documento de aceplocion oe fas fhenes n senicios olijeto de controtgoidn, con bose e ef
rest ik o by inspeccidn roalizocda y ontregar dicho docwmera ol Gred oe altrocdn. o el ooso Je sondcias,
dicha docurmeontn serd entregado of drec aormirdstradfors iiel conteoo, o ponos o gue se trate de sendicios
e consuftork, asessont, esfudins o imestigacionos on os Que 52 entregarnd of Arag fegiivenis pora afects

do que Gsig Ando e infarane o gue se reffers af tereer perrafo oel aerticoio 75 ot Roglamenta.

Responsoablefs}

Araa requirente y, en su coso Areo técnica™,

H resaltado os nucstro.

Posteriormente, 2l articulo 17, fraccionas XV y XV, del Reglamento interior de la Secretariza de Relaciones
Extetfores [RISREL con dltima reforma pubiicada en o iarie Ofclal de la Federacian {DOF) el 34 de junio de
2077 para el caso gue nos ocupa, descripen las atribuciones de fos Mrectores Cenerales, siendo las siguientes:

“ARTICULO 17, Los Direcciones Generales e lo Secretarfo estdn a carge de un Director Generol
respect vorrenile gifeiss Henen s focuitodos comunes siguientas:

-

X

A

Varificar, an coordfinacion con jor Civeceidn Genen! de ficnes Inmoueblos v Recursos Moladales, (e fos
CONRRRS, cottntos v podidos gue (o Secrelorfa celefre con rrenoneinres, coniatisios, provoecdonos v
Ereslaoiores oa s iy, e sacon cdfinistrodos o o dineccicon general. sean cumpioios e (s oS
factodns o ffodos;

Volichy fos gestiones roglizodos porg of pago de by foclurds guoe presenben o o Socrotano fos
arrendadares, fos controlisios, proveecdorss o prestadorcs o soncios, ante fo Direcoidn Ceneral e
Fragropmacion, Grgonizocidn v Prosupucsts, previe validocion de fos Glenes o servicios racibidos o
entera sotisfoceian de la Secretario, de conformidod con los disposiciones juridicas oplicables™

El resaltado s nuestio,
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. - N P - Cﬂ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA MOMERD DE RESULTADD: (4
FUNCION PUBLI SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCALIZADLL: | T80mdn
PN T e SAQMTO FISCALEZADGY 14,9453
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS L e e
[T R d P
ENTE: SECRITAIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GEMERAL DE TECMHOLOU[AS | CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES

DE INFORMACION E INMOWACION [DHSTH). ARREMDAMIN LG Y SEMMICIOS

RESLULTADO

| ACCIONES PARA SOLUCION

HE:!.[ LS

Con abjete de comprabar due los bienas wo sarvicios requeridos so hayan recibido conlorne a tas condiciones
contratadas y en sk cazo, verificar la correcta aplicactdn de penas convoncionaies ywo deduceiones al pago, por
medio de los entregables dod servicis determinados por b Secretarla de Relaciones Exteriores ("LA SECRETARTAY
am el nurneral 8.1 ENTREGABLES PARTIDA 1 (COMPROBACION] del Anexo Técnico, establecidos en el contrata
SRE/DAC/LP-14/2022 formalizado e 22 de junio de 2022, modiante el oficio OICAL DMGPATZ-00Y2023, de fecha
9 do cnero del presente gjercicio, aste Grgano Interno de Control Q1) solichts a la Direcaan General de
Tecnalogias de Informacian e nnovacién ([DGTH), lo skgubarnite:

% Entregobles del sendcio cortesponefienirs of perfode del controte, odiuntando todo o evidencio
docipental o permnitg so verificocidn, osi coma o evidencia de o validacidn sealizecky por oso
Direccion Genercd en colidad de odraimistrodora del contrato ¥ gie coresponden o los siguicntes
repables, forncooin corne hase s referencias contenidos en el Anexo Técnico del confrato SREAIALYLP-

l4/9022.

9,17 Entregoples jriciufes
ot Ciograma Unifitar Tefefonio Locorl Cerdred
Faf Dxieperrceney Unifitory Tedofonio Macional,
) Dicgrama Uritilor Lorga Dislanefol fralarfiorcior,
o 13w de trabago dfe limplerneantocicn.
o] Listado do indicadores de senwcios.
fl Directorio oe escalorrientn pora raporte de flfas y solicitudes do soporte técnico.
of] Procecimianta oo oeeriomicnto de fomas tecnicos ¥ odmimistrativeos.
h} Lista de verificocidn de senvicios operonodo salisfoctorionmesnte,
I Reporte re const itos Je detaife de Tomodos
J) Moteriof adicianal de Transferencio de Carociriernlo

9.1.2 Entragahies mensuoles.
a) fleporfe de resurnen o farmcdos y Refrte de detaliooo de lionmados.
0} Actr ole eatrege - recepofdn de TCL SCVICIO"Y
) Reporte de acuporcidn e conoles oe voz,

49.1.5 Entregables ocasfanales.
o] Lizted ele verifiocion de sendiclos aperando satisfoctoriarments.
) Boporte de conswibas de detolle de larnodaos,
o} teporle por el olR occsitn o concios de voe
) Cortificada de borrodo.




HO1A Mo, 28 DE 29
MIFERD CE AL TORR, /2023

= “ GRGAND INTERNG DE CONTROL EN LA RO DE Aboaanity o
: FUNCION PUBLICA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONIG FISCALLZAIL R 0900
oL R NN BEIM 303 B 50 AL AL, 14,56 30
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS e e A ﬁﬁg
RIESGC: M3
ENTE: SLCILTARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR; SEGURIDAD NACIONA! | GLAVE: 05000
ARES AUDITADA: DIFECCION GENERAl DT 1ECNOLOGIAS | CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUDITOR{A: 210 ADCUISICIONES,
DE INFORMACICN E INNOVACZION (DGTIE. ARRENDAMENTOS Y SERVICIOS

RESULTADCG ACCIONES PARA SOLUCION

4. Rriocidn de fas ponas comvencionoles w'o deduccfones of paga oue e sy coso Mo cpaliondaes of
preslacur del sabvicio en ef perfocs oal coptroio, incluyends of soporte dacemental detrolodo de su
coifcinls, osf como (0s gestiones realizodos poro gue procediern s gpadionoidn."”,

En rospucsta a lo antorion, medianie oficio SREfTINAD-0394/2023, et 20 de enero de 2023, la DOTi proparciond
la informacidn solizitada do los meses de junio a diciembre del gjerciclo 2022

Considerande la Informacidn proporcionada, este drgane fscalizadaor analiza los eptregables del servicio,
consistentes en: iniclales, mensugales vy ocasionales, 2ar [os meses de junio a dicicrmbre de 2007, con abjeto de
comprobar gque éslos cumplieron cor o reqguisitos establecidos en el Anexo Téonice v gue fueron entregados
al administrador del confrato en los plaos establecidos, determinando las inconsistencias siguientes:

1. ENTREGABLES INICIALES.- En inckservancia de lo seAniado on of numerat 900 ENTREGAEBLES
INICIALES, establecidos et el Anewo Téchico del corntrato en revision, se idemtificaron inconsistencins on
les 10 ENTRECABLES IMICIALES, sienda [as siguisntes:

+  En G enlregables gue no se enclentran dirigidos a "LA SECRETARIA, correspendicntes a los
incisos o, B, o) 2], Ty gl

= [Enlatotalidad de entregabdboes Inloiales, o fue locelizada |2 evidencia de la recepcion por parte
chel servicior plbdico (Director de infracstructura y Comunicociones) al gue debis realizarse ta -
ertrega. T

+  El entregable del inciso §), contiene conceptes ne definides conforme al numeral 21, del '
Anexn Técnien.

«  El entregalie del incise k), no so cncientra firmado por el Administrador y Verificador del
contrato, de conformicad con lo establecido en numeoral 935 del Anexo Téanloo.

«  El entregabile del incise ), contiens incongruencias e las foochas reportadas.

+ Bl entregable del inciso §], contiene informacién repartada de forma incompleta on
inchservancla con o establecidn en el nurmeral 93, del Anexe Tacnico.

1+ El entregable del fnciso ), contienc informacion reportada en forma incomplets, de
conformidad con lo establecide on nemeral 901 doeb Anexe Teonico.

Eldetatle de fas inconsistencias antes referidas consta en el AMNEXC T . o &
A
7. EMTREGABLES MEMNSUALES - |0 inobservancia de o sefklade en el numeral $.1.2 ENTREGABLES //
MENSUALES, cstablecido on ol Ancxn téonico del eontrako en revision, se identifizaren las siauientes g
inconsistercias: o e 74
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MiTERD DE ALDITORIA /2028
ORCAND INTERNO DE CONTROL EN LA MOMERD DE BESULTAO0: 04
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES FACHMN FET FYSCAS || £ [EREA R
RAEIM 0T FAS AL FALE 153042 A0
b 3R 00 PO AT AFARL Pl
CEDULA DE RESULTADOS DEFRNITIVOS MONTO POR RECUBERAR: N/
RIESG: (=

ENTE: SECRETARIA DE RELACIHONES EXTERIORES

SECTOR: SECGURIDAD NACIOMNAL

CLAVE; 5001}

AREA AUDITADA; DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACIGN E INNOWVACION [DGTIE.

ARREMEAMIENTOS Y SERVICIOAS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES,

RESULTADC

l

ACCIONES PARA SOLUCION

8

SERVICIO DE RECEPCION DE LLAMADAS PARA EL. CENTRO DE CONTACTO.
a) Reporte de resumen de Hamadas y Reporte de detallado de lamadas:

+ Junig, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Moviembre y Diciembre.- Mo sc choontra el
reparte de resumen de llamadas y el reporte de detallade de llamadas consta on un formnto
Excet carante de acusa de recibide por "LA SECRETARIAY asi entonces, con oficio nlmmoro
CHC AA DGR 3-0224207%, de focha 28 de fobrorn de 2003, este drgano fiscalivador, sobicltd los
entregables en comento mediante Cuestionario do Contral Intorno (GO por o qule, enatehcidn
a dicho requerimiento, la Enlace de la auditoria, enwvid las respuestas a traves del oficic
SRESTINGG-1006/2023, de fecha OF de mareo de 2022 informandao para el tema que Nos ocupa,
lo siguicntoe;

e B cudertilo ol apariocfo 2002 ENTRECABLES MENSUALEY, Inrkso o “Reporte oo rosunien
ohe farmadas v Reporte de detaliode de Nomodas®, adiundonos, con i evidencio de entregor
de “FL LICITANTE" v fo recepoicn e "La SECRELARINY carresponcionie o fos meses
SigefetEs:

- Dl fias #rieses cfe JLovao of effclerrfzre dfe 20800, af "Rapodta e resormen oo lomooios®.
- Oz s meses de junio v julio de 2022, &l "Reporte de detallods de fomodos”

RESPUESTA

fof

Cobe saftofar gue af serviclo de Cenlro de Confocta fjcle el 16 oy jUrdo ¥ e eslfe o e
(TN Erregaiio oo ool de fomodos

El resaltado es nuestro.

[¥e b anterlor, se desprende gue =f SERVICIS DE RECEPCION DE LLAMADAS PARA EL CENTRO
DE CONTACTO inicic ol 16 da junie de 2022; no obstanio, ol Directar de Infracstructura v
Comurdcaciones, aTgurnenta gus "en este no e manefa entregable de detalle de lamados™;
sity emibargo, en los numerales 9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, incise a) v 2.4.1 RIVELES DE
SERVICIO: A, SERVICID DE RECEPCION DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE CONTACTO del

Ancxo Técnicn; sefala, gue “EL LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar el resumen y detalle

-~

;al.‘f-’q

Farh |
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FUNCI@N P{jBLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA MUIRAL O L] RFSLITAMS: 04

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIGRES ki 300 T3 FESCAL ITABLE: 19,008.00

TR i e AT 1L T TADD: 1Z04 230
b S TEE P0R AT LARAR: i,
CEDULA DE RESULTADOS DEFNITIVOS MONTG DOR RECUPE A N/A
RIESG: il

ENTE: SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIORES SECTOR: SEGLRIDAD MACIHENAL CLAVE: 05000

DE INFORMAZIGN E INNOVACICN (20711 ARREMNTAMIENTOS ¥ SEEVICIOS

“AREA. AUDITADA: NIRFCCION GENERAL DE TECNOLOGIAS | CLAVE DE PRUOGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210

ADGUISICIONES, |

RESULTADC |

ACCIONES PARA SOLUCION

sefalada.
b} Acta de entrega-recepcién de “EL SERVICIO™
+ Junio, Rilic, Agesto y Septiembre.- Se detectd o siguiente:
- No s& detallan los servicios reportados ¥ no conticne la relacidn de antregablbas,

« Mo =0 caconird evidenciz, en lz gue conste, gue diches actos se realizaron on las
instalaciones que couvpa la Direocion Generad de Tecnoioglas de Informacion & lnnovacidr,

+ Mo se cuenta con la evidencia de la recepcidn par parte del servidor pablico (Director de
Infracstructura y Comunicacionas), al que debid realizarse la entrega,

- Las Actas carecen del sello die acuso do rocibido, por lo que se desconoce la fecha de entreqa;
sin ermbargo, la fecha de elaboracidn de las mismas, os posterior, 2 la fechs llrnite de entrega.

+ Qctubre, Noviembre y Diciembre.- Se detectd o siguisnte;
« Mo se detalian los servicios roportados v no contienes [a relacian de entregakles,

- Mo ose encontrd evidencia, en ta gque conste, quc dichos actos se realizaron en las
Instalzciohes gue ocups la Direccidon General de Tecnalogias de Informacion o Innovacian,

- Mo ose cuenta con o ovidoncia de |2 recepeion por parte del servidor pdblico [Director de
Infraestructura y Comunicaciones], al que debld reatizerse kb entrega.

-fas Actas carecen del sello de acuse de recibidao, por lequo 5o desconoce la fecha de entrega.
- En tas 3 Actas, so identifico el siguiente texto:

“Cahe destooat gue tedos fos eptregables indicodes en el Anexo Técnice def

Comunicgoiones perfensciante o & Dieccién Sconoral de Tecnatagias de
Infetimaeion o nnovacion..”

-
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MOMERD DE ALIDITORS, /2023
GRGAND}INTEHNO DE COMNTROL EN LA MOMERO DE BESUE TADD: 04
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES MOMTD FISCALZABLE: 1950033,
M T FISC AL ZADO: 1554250
DTN 176217 LA Hfa
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS RACIN [0 3003 B [aa s KA
[elisee; MR
ENTE: SECRETARIA DE RELACICNES £XT1RICHHS SECTOR: SEGURICHAEL MACIORMAL CLAVE: 05000

AREA AUDITADA; DIRECCION GEMERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFOSMACIGN E INNOVACION [DGTH)

ARREMNDAMIENTOS Y SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210

ADDQUSICHDMNES,

RESULTADO

|

ACCIONES PARA SOLUCION

Ahara hien, ta fecha de elaboracidn de las 3 Actas, es anterior a la fecha de recepcian que
ostenla el Reparte denominado "Graficas de Octpacion de Canales de Voz'; situacidn gue
denota que los reportes entrogodos por "EL LICITANTE AGUDICADS" ne guardan
trazabitidad en su elaboracidn v entreqa; es decir; 5§ tas Actas de entrega-recapcién do "Bl
SERVICIO", fueron elaboradas, sefialando gue "todas fos entregables indicodos en ef Arrexa Técnioa
rfeal Caarakroaton, et ey poctar o for Diveccidn oe fnffaesiien o y Comunicocionas" fo razonable serfa,
aue los Reportes denominados "Grdficas de Qoupacidn de Canales do vor"; contongan fecha
de recepcidn iguat o anterior a ias Actas en comento v na fecha posterion, comao lo o5, on fos
oS ey coaprc ek,

c} Reporte de ocupacién de canales de voz:

+ Junio, Julle, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre v Diciembre.- Se
oot fo sigulente;

+ {rafica de ocupacién de canales de voz: "EL LICITANTE ADIUDICADO", ruy reporta pot
semana, corma o requlere |a descripcian ded entregabie en revision,

- Grafica de demanda no atendida por saturacion: "L L [CITANTE ACXTUD|CADD" po repatka
par semana, come lo requiers fa descripeicn del entregable on revisidn,

« Mo se cuenta con la evidencia de ba recepoidn por parte del servidor plbbico (Director de
Infracstructara y Comunicaciones), af que debid realizarse [a entrega,

SERVICIO DE TELEFONIA CONCERTOS 1Y 2, PARTIDA 1 “CONCEPTO 1 SERVICIOS DHGITALES
¥ SIR".

Reporte de resumen de {lamadas y Reporte de detallada de llamadas:

+ Junin, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre vy Diciembre.- Mo se enconlrd el
reporte de resurmen de llamadas v ol reporte de detallado do llomadas, consta en un farmato
Excel para fos meses de agosto, septiembre, octubre, noviemnbre v diciembre del presente
sjercicio; reportes gque carecen de acuse de recibide por "LA SECHRETARIAY, asl entonces, con
oficic ntmero QICAAIDMGPAS-025074, de fecha 28 de fohroro de 2003, este drgano
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MCINTC 1P3R e LR e A
e wED

ENTE: SECRETARIA [0 481 ACHINES EXTERORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION SENERAL DE TECHNOLODGIAS | CLAVE DE PROCRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 230 ADQUISICIONES,

DE INFORMACION E INNOWVACIKGN (DGTIHL ARRENDAMIEMTOS Y SERVICICY

RESULTADC

| ACCIONES PARA SOLUCION

requetimiento, la Enlace de la auditoria, envid fas respucstss a través dof aficio SRETING-
1O0ES0RE, de foeha O3 de marso de 2023 inforrnando para e tema que nos ccuna, o siguienta:

W En ciardo ol cppepetacs 2007 EMTREGART FS MENSUALLS, inciso a) "Reporte de resumen
do iomodos v Reporte de detallade e fornodos®, aoirelomios, ook for evielercion de aninego
e EL LICITANTE” p fo racapciton an 1.4 SECRETARIAY rcorrespondiente g fos meses
siguicntos:

- Do fas Aesos do junic o dicitambre de 2022, af "Meporle o resurmen e ornogos”,
- Dle Jos proesmess oles frnie b fLlio e 2020, of "Reporte de detallado do Namadhos®,

RESPUESTA

Seinfobrct s 19 entrega mensual de los raportes de resumen y de detafle de llomados
fue emitida medionte el offcfa ndmera SRE/TIN/D-2496/2022 can hase en Ig propuesta
realizada por el provesdor de utilfray lo ferramfents web porg descargar Ia informaocicn

de forma auténoma.

I dotolic de Homaodos so descorgo o fo hermamianta weh v 5e cqenaro el resUirmiar oreT sey
inactulita ep) ot Modof ofe instrieciin Prasogpoastol

w ER cuanto ol servicia da teflafanio ef servicio inicio of 07 de ogosto, por lo cual na exisien
fos reportes de los meses de junfe ¥ julfic 2022."

i

FPara efecto de un mojor nnddlisis de Jo anleriorn, se transcribe la parte gue nas ocupa del oficio

nUmers SEETIMNAD-24965/2022;

‘Cry referenc/a o su escrito o2 fech ol 28 o Junio e 2057 del Controto Momero
ERETIACA DI42027 v cuyn abforo o5 sondoios de telsfomio concepios | v 2 particlo
Mooncepto | senvicias digitalas y 58 dore sy regreser oo sormele o consiclerooidn oe T4
SECRETARIAY qoe, dordo gue fo kerramionta pormite lo gonorocidn de los reportes en
comeEnto en todo momento, se ormite e entregobde sefiofoon e & namernd 307
ENTRECGABR! E5 MEMNZLUAL FS incisa @, v 50 do por gtonadido este rogquisita o froves de esto
horramiento, se oceptg fo propuesto de reofizar o consifio oe jos ENTREGAR FX
hEMSLIALES Friecdicirte oo frerromniioie '

Cve o anteriar, 52 desprende que si o] servicko de tolefonia inlod el 01 de agosto, por ande e

lentes a junio v.julis sin embargn, para los meses de agosto,
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES AL T FIECALIZABLE: 19,005.00
BACHIE B T b RACIMTOY FISCALIZADD: 1394230
= AT POR ACLARAR: ki,
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MOMNTO POR SECUPERAR:  MiA
RIESGO: M1
ENTE: SECRIETARIA 1IF RELACIONES EXTERICRES SECTOR: SEGURIDAD MACITDHAL CLAVE: 0L
AREA AUDITADA: DIEHECCION GENERAL 317 1ECNOLOOGIAS | CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES,
DE INFORMACION £ INNOWVACION [DETIL ARRENDAMIENTOE Y SERVICCIS
RESULTADO ACCIONES PARA SOLUCION

septiermnbre, octubre, noviembre y diciernbre; esta autoridad fiscalizadora, considora que en
curnplimisnie & io acordado entre las partes, especlicamente, en el apartado 202
ENTRECARLES MINSUALRE, incise a), del Anexo écnico; el "LICITANTE ADJUDHCADO", actd
obligado a entregar of Reporte de resuimen de llamadas v & Roperte detallado de llemadas;
toda vez, que asi fue estipulada en el contrato en revisidn,

b} Actade entrega-recepcsion de YEL SERVICHD™

+ Junlo ¥ Jullo.- El servicio de telefonia inicid el 01 de agosto, par ende ne existen tas Actas
carrespondienies a los reeses de junioy jdlio.

+ Agosta, Septiembre y Octubre.- 52 detectd lo siguiante:
<N se detallan los servicios reportados y ne contiene (2 relackan de entregables.

- Mo e encantrd evidencia, en la que conste, que dichos actas se realizarcn en las instalaciones
que oclpa lz DOTH.

- Mo ose cusnta con la evidencia de | recepcian por parte del servidor pablico [Dircctor do o
Infraectructura y Comunicacionas), 2l que debid realizarse la entrega. \
- Las Actas carecen del sello de acuse de rocilida, por 1o que so desconees (o fecha de entrega; o]

sin embargo, {a fecha de elaboracidn de las mismas, es posterior, a la fecha limite de entrega.
3 Noviembre y Diclembre.- So dotoctd o siguicnto;
- Mo ge detallan log serviclos repoitados,

- Mo se enoontrd evidoenaia, on b que conste, quo dichos actos screalizaren on las instalaciones
quie oolfes la SOTIE

< Mo s cuonta con @ cvidenoia de o Frecepcion por parke ded servidor pdblico [Director de
Infracstructura v Cornunicacionas), &l quo dohid reafizarse 2 ontreqa,

- Lo Actas carecen def sello de acuse de recibido, pov o gue se desconcce |a fecha de entreqa.

- En ambas Actas, se identificd el siguiente texto:




Hi?.].&. Mo 26 OZ 29 ]
. 4 : GRCANO INTERNC DE CONTROL EN LA L e, o
2 FUNCION PUBLICA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCAUZARLE 1500800
TG LN 7 v Fn ek I L Ca T S RCAL I 2ADD: 13,94230
= b TS POR ATLARAR: [AFEY
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGUIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIAT 210 ADQUISICIONES,
DE INFORMAGION E INNOVACION [1GT1. ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS
RESULTADO ] ACCIGNES PARA SOLUCION

“Fry raferencie of (sic] dof Controto Mamers SREDACA 1472022 cuva ofyelo sy
SEIMACIOS LIE FELET ONA CONCED TS | 3 BARTIDA TCONCERTO T SERVICIOS
DHGITALES ¥ 5IP" do acucrdio o o estoblecido an el misrno, cop bose 20 fos senoin
afectivamernile prestodfios  se focs ghirego e os repartes monsdgoios
corresonoiontos af periodo.., de 2027

Cobe dosrocor gue fuemn volidodos Jos servicios, condiduoes w cotcaplos o
focturar, osf como ef cifoult de penas wi dedincianes v todos s chbmgablos
fraiccdns on o Anexa Técnico dol Controto. Los entreanfbies obrgn en poder de la
Direccidn de infraestructurg ¥ Comunfeacfones pertonecionte @ lo [Hroceidn

Gonco! de: Teenologios de informocidn & innowgoian.

Ao FNTREGARI B2 WMFRSUALLS

fird

-RiEorte e Ocpcreion e conoios de voe

Ahora bien, la fecha de elaboracidn de ambas Actas, os anterior 2 & fecha de recepcion gue
vstenta el Reporte denominado "Graficas de Coupacion do Capales de Wor", sikbzclon gue
denota que ios teporles entregados por "EL LICITANTE ADJUDHCADC" no guardan trazabilidad \
en 54U olnboracion v entrega; es decir; =i las Actas de entrega-recepcion de *EL SERWVICIO, fuercn iy
elabaradas, schalando que o antregoables ofron en podor do lo Dircccfdn de Infrgestrocherg ¥
Comunicociares. ") |0 razonalle serfa, gue los Reportes donominades "Oraficas de Ooupacidn de
Canaies de Voz' contencan fecha de recepcian igual o anterior o [ns Actas on comenlo y ho
foohe poster|ar, como fo es an los casns en cahoreto,

c] Reporte de ocupacion de canales de voz!

+ Junia ¥ Julia.- El servicia de telefonia, inicid ol 01 do agosko, por crde no existen los raportes
correspondientes a los mesas de juniay julio,

+ Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.- Se detectd o siguiente:

- Mo se cuenta con la evidencia de la recopeian por parte ded servidor padblico (Directer de
Infraestructurz ¥ Comunicacioness), al que debis reslizarse la entrega.
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DE INFOAMACION E INNOVACION [12GT),

ARHENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITOR{A: 210

ADQUNSICIOMNES,

RESULTADO

ACCIONES PARA SOLUCION

Et detalle de las inconsistencias sofitladas on pdrrafos anteriores, consts en fox ANEXOS 2 al 8, con el detalle
para cada uno de los meses referidos.

Conclusidn Praliminat

En ol nurmeral 92 sECANISKMOS DE SUREMVISION ¥ YERITICACICH DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS,
cormprendido an ¢l Anexo Técnica del cantrato on revlsidn; ka DGTH establecis, gue los decumentos probatarios
de verificacidn del servicio se fundamenten en los descritos en el numeral 9.1 del Anexo Técnico
(ENTREGARLES); sin ermbargo, de ta verificacian realizadz por este drgana fiscalizador; s identificaran diversas
doficicncias on Ins reportes entregados por el licitante adjudicado, come do sons entregables incomaletos,
entregables que no cuertan con todas ias fermalidades requenidas por el nemeral 90 del Anexe Técnico; asl
roistnin, diversos entregables no guardan trazalllidag en s claboracien v cntroga,

s importanic sefinfar, que en ef caso en especlfico del Reporte de resumen de llamadas ¥ Reparte de
detatladao de llamadas, establecidos on el pumeral 3.1.2 ENTREGAESLES MENSUALES, incise a), del Anexa
Técnico que forma parte integrante del contrato, se omitié su entrega, mediante of oficio nimero SREMIN/O-
FAHESI0XE con base en la propuesta realizada por el licitante adjudicado.

Ante tales consideraciones, no se cucnta con 7 cortoza de gue o serviclo se haya prestado en los términos
establecidns en ef contrato SRE/DAC/LP-14/2022; ademis, imposibilita o adecuada revision de la operacion y
cafidad de "BL SERACIO" situacion, due converge en una alta probabitidad de aceptar bos senvicios, aun cuando
no cumplan con la determinade on o Ancxa Técnico, ¥ por ende, se realicen pagos improcedentes, acasicnande
un posible detrimento al Eraric Pablico, por la falta de aplicacion de penas convencionates,

El 22 de marzo do 202%, s¢ prosentaron af Olreclor Seneral de Tecnologias de Informacién e innovacion de la
Secretarfa de Relaciones Exteriores, fos rosultados proliminares de 17 auditorfa 012023, en cumplimiento a o
vafalado en el articelo 24 del ACUERDO por el que se estalzlecen las Dispasiciencs Gonerales para la Healizacién
del Proceso de Fiscalizacidn, con Ghima modificacidn pablicada en al DOF of 08 de diciermbre de 2097, asi
entoncos, modiante oficio SRESFINARSB80/2023 de fecha 28 de marzo del presente afo, la Directora de
Adrninistracian en su caracter de Enlace del presents Acto de fiscalizacian-Auditerfa, informd o siguiente:

"Cobiro of particar v on o mi cordotor de emloce con dicho Cirgono fiscalfzador, sa lerme o Bies aforrne o s
cfertorioioo Adrministrotive que el amnporo del artfculo 30 def ACULRDO aates precisodo, se brindord atencidn v
oLl cuerapalfe e o fow pescftaoins clerfvodios o o auditorio do merite

Derivada de [os argumentos verbidos por [z Girectora de Administracidan en su caracter de Enlace del Acto de
fiscalizacidn-Auditoria, oste OIC determing que ef presente resuliado persiste; en wirtud, de que B DGTH
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CLAVE DE PRGGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUBITORIA: 210 ADGUISHCIOMES,

RESULTADC

proporcionata informacidn ¥y documentacisn dentro de los cuarents y cinco dizs hibiles posteriores a la
formaiiFacion de las cédutas de resultados definitivos,

Conchusidn Drefinitiva

Cerivacio de los argurmentos externadas por la Enface def Acto de fiscalizacian-Auditoria, os que el presenle
resultado se ratifica v so concluye gue, =i virtud, de gque en el numeral 9.2 MECANISMOS DE SUPERVIERON ¥
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADNGS, comprendido en el Anexo Téonico del contrato en revisian,
la CTH establecit, que los documentas probatorios de verificaciaon del servicko se fundarmantan en los descritos
on ol numerzl 91 del Anexo Técnico [ENTRESABLES), sin embargo, del andlisis realizado por este dargana
fiscalizadar; so identificaron diversas deficiencias en los reportes entregados par el licitante adiudizcado; comea ko
sor entregables incomplotos, cntregatdes que no cusntare con todas las formalidades requeridas por ol numerad
91 deal Anexo Téonico, diversos entreqgalbies no guardan trazabilldad en =y elaboracion y entrega; asi mismo, se
urmilit ks entrega del reporie establecido en <l inciso a), 202 ENTRIIGARLES MENSUALES del Anexo Téchico,

fAnte tales considornaiones, no se cuenla coby la certeza de gue el servicio s haya prestado on tos terminos
establecidos en 2l contrato SREDACYL P.1470072, adernds, impasibilita la adecuada revision de ia operacion ¥
calidad de "EL SERVICHD"; situacian, gquo converge cn wuna alle prebabilidac de sceptar los servicios, aun cuanda
rea curmplan con o determinado en el Ancxo Téonico, ¥ por ende, se realicen pagos improcedentes, acasionando
L posible detrimento al Eraric Fablico, por la faita de aplicacion do ponas convenhcionales,

Lo anterior, de conformidad con lo establecide en los articuios 81, pendltime parrafo y 84, Oitime parafo dol
BLAASSE, Mumeral 10 DEFNCIONES Y SIGLAS, MAASMAASSP, Mumeral 5133, leira D, de las PORALINES,
ClEusulas PRIMERA, VISESIMA, WIS ESIMA PRIMERA W WIGES kA SEGUNDNA; del contrats SREDAC/LD-14/2022,
formalizado el 22 de junio de 2022, numerales 24 MIVELES D1 SERYVICIO, 241 NIVELES DE SERVICIC: A, &
MECARISMOS RARA COMPROBACION, SUPERWISION Y VERIFFZACION, 20 ENTIREGABLES PARTIEA 1
{CDMPHDBA{ZIE"JN:I. 4911 EMTREGABLES IMICIALES, 932 ENTRECGABLES MENSUALES v 92 MECAMNISMOS 2
SUDERVSION ¥ VERIEICACHIN 1DF L0O% SERVICIOS COMNTRATADOS, cantenidas en o Anexo Técnico, numorales
£E13, 43111 v 43113 del ACUERDT por el que so oxpide el Manual Administrative de Aplicacian General en
Materia de Adguisiciones, Arrendamnientos y Servicios del Sectaor Faihlico, ¥ 17, fracoiones X0 y XV ced RESRE.

Fundarnento | egal

«  Articulos Bl penditiono parralo v 84, dllimao parrafo del RLAASSP, can ltima reforma, publicada en cl
DF, @ 15 do septiombre de 2003
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""" +  Nurnerat 1. DEFINICHONES ¥ SIGLAS, Area administradora ded contrato, del MMGMMSP, co tima
refarmna publicads en of 20OF of 335 de fobrors de 2006,

+  Muermeral 5103, fetra [, de las PORALINES, ermitidos e 26 de octubre de 2006 v pUblicados en e DO e 30
de diciembre de 2016, con Glitima medifieacion de focha 04 de noviembre de 2002,

«  Clausulas PRIMERAS, WIGESIMA, VIGESEA PFRIMES ALY Eulada SEGUMNDA del contrato SRE/DACEP-
142087, formalizado ol 27 de junio de 2022,

«  Mumerakes 24 NVELES OE SERVICIOD, 241 NVELES DE SsBACIKe A 90 MECANISMOS PARA
CORMPROBACION, SUPESVISION ¥ VERIFICACION, 9.0 SNTREGALLES PARTINA T {COMPROBACIGHN),
211 ENTHEG{-‘&E‘.LES IMICIALES, 912 ENTREGABLES MEMNSLIALES ¥ 9.2 MECANISMOS {311 LSO Y
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, contenddos en el Anexs Uno- Segunda
Comvocatoria a kB Licitacion Pdblica Electranices Macional Mo, LA-SQ5000999-S27-2022, Juntas de
Aclaraciones vy Fallo, AMEXO LINCG, (Ancxe Téenica) cstablecides on o contratko, ol TR L - s,

«  Mumerales £311 £ 3110 y 83508 de] ACUERDO por el gue se expide e MAAGMAASSE, publicado en al
103K ol B de Agosto de 20100, con Glitirna reforma de fecha 0% de fehrom de 2056,

«  ARTEUle 1%, Fraceiones $3 oy XV, del Beglamento Interlor do by Secretards de Helaciones Exleriores
IRISHLE), cop Oltirma reforma publicada oo ol DOF el 14 de lunto de 206321,

T e e |EEsBEus e OTERD o, BN
TANIA PA GABIELA OTERO CASAS ADRJANA MARIA SOLEDAR-
HERNANDEZ VILCHIS LINARES MORALES T LOPE |
JEFA DE DERPARTAMENTO JEFA DE DEPARTAMENTO SUBDIRECTONRA DE TIRIT AR DEL OHGAND INTERND DE
AURITORIA CONFROL EN LA SRE




