
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

,,,,,,,,,,,, n, L' 
NLJMFOO Di' ~U"'TORr~ 01/2023 
NÚMEROD.R<5ULTADO 04 
"ONTO CISCALlZABLE' 19,009_0Q 
MONTO FISCALIZADO 13,942'0 
MONTO POR ACLARAR' ~/A 
MONTO POR rlCCUI'LRAlt K/A 
I1ll,",,(): Mil 

ENTE, ~,F_crIETAPfA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: ';I-CUIlIDALJ NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA, DlnEccr6N GENEf1AL DE TECNOLOCfAS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCiÓN DE LA AUDlTORIA, 210 ADQUISICIONES, 
APilE. N DAMI ENTOS y SERVICIOS 

RESULTADO 

ENTREGABLES DEL SERVICIO AL AMPARO DEL CONTRATO SRE/DAC!LP-14/2022, 

1 ~';~"::'~;,~;,;:~~:o::¡,:,~",;:e';'VlciO, $(}n definldu, ~n el Anexo Técnico que forma parte int0gr~"t0 d,,1 
cumpll",ienl" a la" n""''''s jurfdiG,~ apllcable,_ 

,,,terior, con fundamento en: 

1 ~,:A:':;'::":":;'O~:'i:~:;~~i:~~:~~e.~:~:~.~;:~:'::'h'~¡";"¡;:ímo párrafo del Reglamento de la Ley de Público {RLIv\SSPI, ce", últim~ rcfDrm~, pLJbk",b ~n {'II 
F~d~r"ció" ,e115 de· 

'~'tlc"l", aJ,-II'¡~m(¡_' do 1" di_<p[JQ_"" <'11 01 articulo 40, d~ la L~y, 01 contrato deberó 

1 -' ,,11 

, 
1(1_' 

El resaltado es nuestro. 

" 

" , 
I I _m'l IH 

, " 
noo€ 

" _wr 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

ce 

Numeral 1 

de la D"e"dón General 
Inform~d6" ce I 

deberá instruir ~ 

" ~¡ectu , " [',te 

caso de los ENTRECA!ll.f.S 

II en 

y derivado de las 
dctcct~<i~" por este OIC, 
el ANEXO 1, cfe,tl!~r <;1 
pe"", convencionales, 

,;U c~lcul", II i· Y 

cálculo de 
~v;<i~nd~nd() 

, '" 
Larqas 

c 

" 

que se 

lo s",,-'¡alado en el párrato antor;of, 0,1 

~u ~"Ii~,ldón: deberá 
las justificaciones I ~~~:~~::~~~~:: General considero 

motivadas y 
SIGLAS, Área administradora del contrato, del Manual Administrativo de que correspondan 

en Materia dI> Adquisiciones, Arrl>ndamientos y Servicios del SI>clor Público 
,con última roformo "lJbli~"d,l en el n()~ el 0_1 de febrew de 2016, 

"), DET'!NICIONES y SIGLAS Para efectos de! presente Manual, en adkián '" 1m delinidone> (o{j[~"ld,-" ~II 1<1 
Ley de Adqui"icioneo, Arrelldumie"r", y _'~Ivid", dd <;~cr(" pmll!<'~ (1 ~y! y _'" R~gl"m~nto, S~ cntcnd~ro por: 

, , 
ce ,¡, OC ul 

DE RECEPCiÓN 
LLAMADAS PARA EL CENTRO 
CONTACTO. 

, 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CI'::DULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

ENTE: SI CI,UA'1fA DE l/ELACiONES EXTERIORES 

HOO" No. 2 DE '9 
NÚMERO DE AUDITO"iA: 
N(IM[110 DL "L ""', lAI "" 
).1('N I () fl';{"" 17ARL F 
W'Nl () "',(""17A~G, 
MONTO PORACLAR"P 
MONTO POR RECUPERAR' 
R'E5GO' 

SECTOR: S¡ CLJIlIDAD NACIONAL 

'" 10,000.00 
,,-9',230 
W, 
,", 
M" 

CLAVE: O~OOO 

ÁREA AUDITADA: DIRECCION GENERAi IJI iI CNüLOCfAS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPC1ÓN DE LA AUDlTORIA: 210 ADQUISICIONES, 
Il[ INFORMACiÓN E iNNOVACiÓN IDCTII). AililF.NDAM!ENTOS y SERVICIOS 

RESULTADO 

1<_. .,-

r, 1111,·", 

~ Numeral S,l.13, letra D, d~ I,,~ Polítícas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicion<l$, Arrendamientos 
Servicios de la Secretaría de Relaciones Exteriores IPOI,ALJNES), emltldGs el 26 de Gctubre de 2016 y 

II . en el Dor el 30 de dic;emble de 2016, con C,'tim~ modiflc"ción de lechd 04 de nGv;eml"e de 2022: 

de la 
el '11<'d 

(",) 

O. Cm m<!,ond~ró a 1,1.< <lrnas rcqliirenle~ 1", .",dmjnj.fn:¡dón de (os contra'"" deri!,!>dos de los 
procedim¡enÍlJ~ d" contratación. así comO fu suowvisjón del CI,¡mpliminnt<> de las obJigacion"" j>Qctmfq. ~ 

• CI;í"sui~!; PRIMERA, VIG~SIMA, VIGI'::SIMA PRIMERA y VIG~SIMA SEGUNOA, del corllf~Lo SRE/DAC/LP" 
14/20l2, f[}rm~1i7"efo el 77 dc jLmio de 2021: establece para la Director General de TC'crm¡"9ío, ef" I n[arrTloción e 
InnGvación IDGTII), lo siguiento: 

"CLAUSULAS 

PRIMliRA. OBJliTO DEL =NTIlATO. 

"CL J'llt5IAUOII UH 5tIIVIUO" P"'i''''' mll"rá a "1 A SFCRFTAR{A" los SCRVlCIOS OC TCL[TONiA CONCtPI O~ 1 
y 1, P"rtieJa 1, "Cone~pto ¡ S~¡ vjeros djgitalc5 y 511": al amparo del pfOc~dimi~lt(o d~ ('(""","'oi611 .,cnalaeJo en la 
declaración lA del presente C()Il(mlo, 

Las Anexos que forman parle inle9ran!~ ,M ,"~$~I"~ ~Ollttato, .,e or",nejan a continuación 

l. Anexo Uno.- Segunda Convocato,ia a la LI<;/t",dón pública Electrónica Nacional No. LA-0D5000999-E27-
2022, .J'IMtos de A~larac/ones y Fallo. 
11. Anexo 0.05. Propuesta Tecnico de "éL J'llt5I!1llCJ¡'¡ U~I _'FRVICJ(J" 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

ENTREGAaLES MENSUALES, dei 
Anexo Técnico; COffcsrQrldicntc .l los 
meses de junlo, julio, ag",.to, 
septiembre, octubre, noviembre y I 
diciembre del ejerciCIO 2022; I 
propGrcionar el "fltreg~bl" "l-{crorLe de 
resumen de liamada, y RC'portc 
detalladG de llamadas". por los mc,C's 
efe jL",i" " diciembre del ejercicio 2022 

En complemento dC' 
efectual el cálculo 

lo "nt",i,,', 
dC' pcn~s 

convenciGnales, y reintegro ~ i~ 
TI:SüFE, que 'e hayan derivado pGr la 
f~lt~ d~ entrega del "Reporte de 
resumen d~ II"m.ldo, y H~purLe 

detallado de lIam"d~s", por I,,!; mcses 
de Junio a diciembre del ejercicio 2022, 
~dju"[¡lt1dG la evidencia documental 
que lo auedlte, asl COrnG las cargas 
fin~nd",,,,, q\,C' ,,,, d",iven 

bJ Para el caSG del entl egable del incisc> bJ 
ACle de entrega-recepción de "EL 
SERVICIO", 9.1.2 ENTREGAaLES 
MENSUALES, dd Anexo TécniCO; 
cGfrespondicflt", ~ lo~ m"~cs de Junio, 
Julio, agosto, septiembre, octubre, I 
noviembre y diciembre del ejercicio 
';0/7, y derivadu de la, "'CGtLslStencias . 
dotcGt.ld~s r"r esic U;C, conletlldag en 
105 ANEXOS l, 3, 4, S, 6, '1 Y 8; c"'" 
Direcc;ón General deberá: 

111. 11M'''' "~.',_ Pr"p"~-<t(l Feonómica ,Je 'H PRCSTADOR OCL SCRVICIO", InmrCflar, 
fund~mcnt"do, 

__________________ -'_ .. _ documentado, los 

debidamente 
rrmllVadG y 
m~tl.~'·,·"'c,'-"'C'~s 1i 

, -,,~ , ' 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

~o," ,"o. , DE 29 
~ÚMERO DEAUDllOldA; 
NÚMEnO DL "L"UI lA"", 
MONro f-N AL IIAfil Fe 
MON ro "N'A' I/AD() 
MON r() p()H ACI Af,~R 
M<lN I () POR RFCUPER~R 
1<I"'<,()o 

19,009.00 
13,"'230 

'" ,,~ 

" 
ENTE: SECRETARíA DE RI I AClONES EXTERIORES SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

AREA AUDITAl]A: IJIR[CClÓN GENERAL DE TECNOLOGi/\S I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRlPCIÓN DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONI-S, 
DE INFORMACION E INNOVACION (1)(, I'II}- I ARRENDAMiENTO~; V S¡'INlClOS 

RESULTADO 

VIOt!SIMA. ADMINISTrlAClóN y VERIFICACiÓN DEL CONTrlATO. 

, .. , ell su camcror do Director General de Tecnologías de Información ~ Innovación, o quien lo supla o w,Uwy" 
en el corgo sem el re,ponsable de administrar y vorifkar el cumplimiento del p",.en'" oontrato, qwen 
w,,¡Wó GWt In aS!"encia de ... , Coordinador de Infraestructura y Operacl6n T~cnológka y/o ... , Director de 
Infraostructura y Comunicaciones; o qw"n~' h< <uplan o sustttuyon en el wrga, po", ',,!,~M<rJr el 
cump"mielllo dM w~·s~nto contrato c informar 01 Adminl,¡md", y 'I><"II'-O<lor del contrato, lo anterior, de 
conformJ<lud con lo establecido en el urlkulo tM, ,,,,,,,mi/fl0 I"jl mfo d~1 Reglamento de la Ley de ¡\elq,,¡'¡':¡nne<, 
Arrendamienlo> y "~Ivruns d"1 <;~ct0r P,jhllco 

VIGÉSIMA PRIMERA. DEDUCCIONES. 

Co" {u"dome"l" ~" 1" A't<ll>Iocido ~n los artlculos 53 [Ji, de la Ley de ¡\d'1",,,cio/lf"g, Am,,,damIcntos y Servicio> 
,lA! Sector Publico, osi como~:t ele sU l-!eyl"'''~Il'o, "1 A SFCRFTAR!A" podrá oplicor eleducdone, 01 1'<190 con 
motivo de incumplimle¡¡!" (.'(''''1''1 " <1,'ficicnt" en que pudiera incurri, "~L ¡'Ilt, I!I!)( JR DFI SF~VIC!O" balO loo 
>lyUl~nt~' "¡P"~·<t"-<' 

VIGÉSIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES. 

üm f"ndam~nto en ID estabiecielo en lu> "rt{<-,,",.< 51 r10 la Ley de Adqu;,;icloneo, Arrenel(lI"leHlú, y -"",vlcio.< del 
Seclor l'ú!Jliw, Ot.! WI1I" gr, y .% de- ou Reglamento, "LA StClIt IlIflEN <lPli"",éi penas convencionales a "tL 
PRFSTArJOR Del seRVICIO" cuando I"curro ~n <'I'Iuno <1,' 10.< ",-qUJent~5 supue"to,,'" 

El rosalt¡¡do o> nLJ~c,tro. 

~ Numor~le' 2.4 NIVELES DE SERVICIO, 2.4.1 NIV~lES DE SERVICIO: A, 9. MECANISMOS PARA 
COMPROBACiÓN, SUPERVISióN y VERIFICACIÓN, 9.1 ENTREGABlES PARTIDA 1 (COMPROBACiÓN), 9.1.1 
ENTRECABLES INICIALES, 9.1.2 ENTRECABLES MENSUALES y 9.2 MECANISMOS DE SUPERVISiÓN Y 
VERIFICACiÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS; corllenldu; "" el Anexo Uno.- 5egund~ ConVOG,t",,~" Id 
Licitación Públic~ 1',I"clró,,,ca Nacional No, U\·0050009'J'J·1 ')./. J022, Junte, de AclaraciorLes y F~llo, ANt· XO 
UNO. (Ane~o Técnico) ost~blecidG5 en el contrato, SRE/DAC/lP·14/20~2, lorm"I"adG el 22 <-le Junio de 2022; los 
que a la letra setialan, 

"2.4 NIVELES DE SERVlCIO~ _________ _ 

ACGÍONES PARA SOLUCIÓN 

cUule> ~n I,,~ A~t<l' de entrega_ 
recepción, de los meses ,kjLmID.J"llu, 
ogU$to y septiembre, no cons\~ la 
fuch~ eje ",cepclón del Director de 
Irtfraostructur~ y CQrTlu'''caclones y la 
fe~ha de elaboración os posterior ~ 1" 
f"ch~ limite de entrega, considor~ndo 
el ejetalle que "" muestra erL 105 
ANEXOS 2, 3, 4, 5, 6, 7 Y B. 

len Lornplemento a lo anterior y par~ 
1~5 Act~s de l>nt'egd·reL"pCI6rL, de los 
meses do oct"br~, noviembre y 
dlcie""-,,e, info,mal, dobidom<'ntc 
fLmd'Hne"tadú. motivado y 
document~do, 105 motivo" po> los 
GUal",. no consta b w~ha de 
rC'cc-pcjón del Director de 
InfracstflK"tuf~ y COlnuniGaciúnes y la 
fecl,a de recepción de I~s "C,állc~$ de 1) 
Ocup~Llón Je Canales de Voz", ~" 
po,tcr;c>r " la fecha de las citados ! 
Actas. considcr~ndo ,,1 detalle de los \ 
ANEXOS 2, 3, 4, S, 6, '1 Y 8, \' 

• Aunodo ~ lo ~nte'¡or, efectuar el 
cálculo de porBS cflnvendo"clles, 
evidencldndo su cálculo, aplic~("ión y ( 
roint<'gro ~ la TESO FE, de,ivadas do lo, 
Actas de ontrc-g.l·recepclón de los 
,,,e,es de junio, julio, ~go"lo y 
septiembre. cuya lech~ ele> 
~1"I)Or.,ción e~ pu~terior a la locho 
límito de <'ntrcgo, odjutltarLdo la 00< 
eVidencia documontulquc lo OLTedite, 
~"r Lomo las cargas finarLcior~$ q"<' "e 
doriv"n, . ..~~ 

/" -C!' 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELA.CIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

HOJANu 4DE29 
NÚMERO DEAUOnORIA' 
NUMLF'O L>L "L';ULFAOO: 
MDN!t' ",',"AII/A", f : 
MoN'" """,\II/ACl", 
MONTO POR /\el M"'H 
MONTO POR RECUPEPA~ 
RIESGO_ 

O,¡'20Z3 
~ 

¡q,i",",Of) 
I '.,"~L.l() 

"" "" "' 
ENTE: SECnETARIA DE f1ELAClUN[S [X 1"U1IUm:S SECTOR: SI (,LJI-1IIJAIJ NACiONAl C~AVE; OS000 

AREA AUDITADA; DiRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCiÓN DE LA AUDITORfA: ¡lD AIJQlJ¡SIC¡ONI ~;, 
DE INr:OPMAUÓN ¡- INNOVACIÓN ¡lC-1 II ARRI N\lAMII N-lOS Y SI-RVIC,OS 

RESULTADO ACCIONES PARA SOLUCIÓN 

2,4,1 NIVHES DE SERVICIO' A 

en el pcesente /lnexo 
Té",,,,, 

Fn''''ga 00 cop,a<rmr<le óe 
ce,olicodo ",gente 

L,,!a de "",,',ccrc0n de 
""vldos upe,u"do 
<"'¡<fCrom¡ h,m.'Il'~ 

" -, , '_11 

5~RVICIO" C'1l UI) p/u,u n,u,ilnu de 2 m",,,,.,, p'''''' de' dia ""!<lea! 
"""iente GI rle la 1l",'nc~,¡'5o rl~! fa,'!" de ",m,0Jm¡d"d ,,/ roo%, cOIl /0 ",wbh/(/U ,'1) 
el n"m.ml 7 'IN_%\I AC.'(j,," dpl Ane-,<o ¡écn;"" 

, , , , , 

D,cha ca"o debe 

, , 

, 
," 

, , " 

" 

'1 ' (¡ • 

d 'JlI ' 

;u,Wull ° 1 ' _1 , , , , 

impedimento 

el Para el caso del entre<:¡able del inCISO 
el Reporte de oeupaci6n de canales 
de voz, 9.1.2 ENTREGA8LES 
MENSUALES, del A.--."XCl Tf~nim; 

darivada do las inconsistencias 
detectadas por este Ole, contenidas y 
detalladas en losANEXOS 2, 3, 4, 5, 6, 
7 Y B; es~ DireulC", General de-b"r.'j 
¡nfm",ar, de rnonera fLmrJ"rJ~, 

mo\iv.ld~ y doc"lllolltada las causas 
que originaron las ,eferidas, 
deticiellcias, 

En wrnplerTlerllo ~ lo .,nl crior y por I~" 
;nconsistcm:i~, detectadas; efectual 
el cálculo de penas cotwellcionales, 
aplicación y re;nteg'" " la TESOFE, 
adjuntando 1" eVidencio docu!ne-nt.-,I 
ql~e lo ocreditc_ 

11. SERVICIO DE TELEFONIA CONCEPTOS 
1 Y 2, PARTIDA 1 "CONCEPTO 1 
SERViCIOS DIGITALES Y SIP". 

al Reporte de resumen de llamadas y 
Reporte detallado de llamadas, 9.1.2 
ENTREGABLES M¡:::f':I_~_UALES, del 
Anexu Técnico; co"ec,p(mrJi~nt{' .l lo", 
mese,; de agosto, s .. ptiembr .. , 
octubre, novi .. mbr .. y diciembre del 
ejercido 2022; pJoporcionar el 
entlegable "Repone de resumen 
Ilamdda, y Reporl~ tleloilodo 
Ilamdd","_ de a9'»lo ~ dicj"!nbr<" 

L _________________________________________________ ~ __ _'j"r~_l~i(1 ID7/., ~on b 3x~da d~ I 

./ 

, 
/ 



ÓRGANO INTERNO OE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

"OJA',,' 5 'lL '" 
NUMI "''''' AlJflICURI/\ OV'023 
NLJM'RO"FRESU'TI\DQ 04 
MO~TO CISCALlV\BLE 19,009.00 
MONTO CISCALlv\DQ ",94'-30 
MONTO POR ACLARAR N.lA 
MOHTOPORRECUPW"": N.lA 
RIESGO' MI! 

ENTE: SECRETARIA IX RI I ACI()NE~ EXTEfHORES SECTOR: SEC,URIDAIl NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA: DIRECCIONGENERAL DE TECNOLOGíAS CLAVE DE PiWGRAMA y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES, 
DI, IN~Or¡HAClÓN E INNOVACiÓN DCTII ARRENDAHIENTOS y SERVICIOS 

rmn,rnr~nci~ de 
( anocimienm 

Pesumen y d~[QII" d" 
lIam",l,,; """"'"-11 

RESULTADO 

I'ara el ""mito de P~9" IQ ¡l¡recerón C~neml de TEm%g,,,,, de Infom,ac!ó" e 
J/moVQcJ61l ,eqli!eJe >'(tI,,",, p .. ",nm"",p lo, .<eNicm o factu,o, a trov,i; de ",""'o 
"Ioc'moico ""y/o en a,eh,,,, de ,,,,,el 

, 
, 

, 
, , J 11 , , , 

,= campo> 

puYa codo "/Iv> do , 

'Consulto po, "po de ¡¡omadu, ind"m,do ",inuLo>, wnlldud <Je' Ilu""tda. Importo" 
totDI. 

'Consulta pC#'c.,,"o úe CD"O', Joe; cuulo, ,""uló" "ell"IJo' por "LA 5~C~EiTA~¡A" de 
ocu.,dQ a mda cabe'Lu de "'"Po. 
'Con,u"u puf ul" 

w IntollnctC/6n podo\ <or pr~<ent~dQ mPrl,onte acC"'" o lo o la.' he,mmien!as vio 
w<ob Q wrgn rl_ '.1. I.lclTANTtr AD1UDlCAOO" (npc,ooal) o baJO =üciwd de "LA 
'/iCRETARIA" levantando el ",leet co",>spandiente de acue,do con lo, Liem!-<,s 
cie¡;n,do., poro manejo de ticlee'" en ge"eml {Obl'gULwio} 

1

"","'" '" "" "',," "'" ----t--"I"L LICITANTE AOOUDICADO" debe .,.'revw .1 d,QO''''''U urrlll"-" duhlc"luo "" el 
numeroI9)]cr). 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

En complemento de lo "":~::; I 
"feclLJar el dlLulo de 
convenciorLales, y reintegro ~ 
TESOFE, que 5e hayan dorivodo por L 
[dll" de entrega del "Reporte 
resumen de Ihrrl~dds y 
detallado da II"m~d~,,", por lo" 
de d<Josto a d;ciembre del 
)On, odJ"tltdndo la i 
dOGUm"nt.ll '1"" lo ~c,~dit~, d$r como 
las ca, gas fi"ancior~s q<K' ,"" d~fiv"n. 

de efltre9~_recepcló" de "EL 
SERVICIO~, 9.1.2 ENTREGABLES 
MENSUALES, del Anexo ró~nko; 
~urre,pondlente a 105 meses de agosto, 
septIembre, octubre, noviembre y 
diciembre dol 0Jcrrido 70)), y derJVddo 
de las inconsistencios dctcct~d~5 por 
",;te Ole, contenidas en los ANEXOS 4, 
S, 6, 'J Y 8; C'.l I Jireceló!> General debe, á: 

Informer, debidamente 
fund~menl"d(], motivado y 
documentado, los motivo!; por lo; 
~u"le, erL las Actas de entreg~­
recepción, de los rTl~,e, de aqo5to, 
septiembre y octuhr<', no comtd la 
fecha de recepción del Diroctor ck 
Irlfr""slruüura y Comunicaciones y la 

>s 
I 

fe~h~ de elabaració,,~' pusterior a la,", 
techa límito de entr('g~, mn"iderando 
el detalle se los 



-_o "" 

(¡h& ~"lJ¡'¡CI9"¡'¡,, PUBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

ENTE: SECRETI\RII\ DE RELI\CIONES EXTERIORES 

'''','''Nn, 61)1 >9 
NllMFQu r>F AlJDITUR'A 
NÚMERO DE RESULTADO 
MONTO "ISCALlZABLE 
MONTO ,"ISCALlZADO 
MOmO ,'011 ~CLA"A<' 
MuN;(, ,'u" ," ( "", kAI'­
RIFSGO 

SECTOR: SEGURIDI\D NI\CIONI\L 

,",O(B_OO 
)}.94230 

'"~ ~,~ 

~, 

CLAVE: 05000 

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERI\L DE TECNOLOGIi\S CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 I\DQUISICIONES, 
DE INFORMACI6N E INNOVACI6N DGTII), ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 

, , 

númem 
de todos lo., 

,,, 

RESULTADO 

" , 

, " ,,-

.<tcblecidD en el n"m~ml" '-' ~ 
"El. 1.""TANTo ADJUDICADO· úd,,, """"'PI 
"--,.','u",,,' u IQ du¡,lc-ciúu "" d "u""'ful., 'uJ 

, , 

, , 

, 
ACCIONES PARA SOlUCiÓN 

En eo,nplemento a lo dnterlOr y pd<d 
la" Acta; de entrega-'ecepci6n, de lo" 
mc",' de noviembre y didembr<:', 
informar, debidamonto 
fundamentado, motivado y 
docl1mentcltlo, los molivu~ por lu~ 

cuak,,;, "" LO"S'" la f~ch" de 
",capción por ci Director do 
infraest",ctura y COlllunicaciones y la 
fed'd de ,eLepción de ,,,, "Gr~rlcas de 
OC'-'P"CIÓtl d" Ca"ol", de Vol', ~, 

poslcrior ~ la kch.o d~ I~s cit"do,; 
I\ctas, considor~ndo el detalle do los 
ANEXOS7y6. 

_ AU"dUU ~ lu ""l""or, "f~cluar el 
dlcL,lo de pcn~s conv(',,~ion;,'cs, I 
"virlcnd~ndo 5" ~~ICHlo, aplic~~ión y I 
reintp¡¡ro al" TE-SOFE, derivadas de I~s_ 
Actas de los meses de agosto, I 
septiembre y octuble, cuya fecha de' 
el"bor~CI6" es poste"or " I~ fecha 
lirnllc d" ""t'''ya, "djuntondo I~ 
ovidcnd~ d()Cllmcnt~1 que lo ~credit~, 
así como las cargas fir>anderas qua so 
deriven, I 

1'or lo eo"e,pu"dl~"t" " lo, 
cntr<'g;¡ble, inici"I<:'5 y m~nsu~I", dci 
sorvido aí ~Illparo del contrato qua i 
nos oCl1pa, en los que no eonsta la I 
evidencia ~on el notllbre y - del 

, I públiw al que' - I 
I~ entrego, I~ I ' 

"n 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SI:CRI:TARIA DI: RHACIONI:S EXTERIORES 

CéDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

"OJAN0 7[)'. 7." 
N(IM'-I'OI)1 A"'''WRIA­
W'JMl"liO ~F RE,ULTADO 
MONTO nSC"LlZABlE. 
MONTO nSC"LlZADO 
MONTO POR ACLARAR 
MONTO POR RECUPERAR' 
RIE5GQ 

01/'023 

" 19,00900 
13,94230 

,'~ 
,'~ 
~, 

I:NTE: SI:CRI:IARIA DI. 1-11·1 AClONCS EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NAClUNAL CLAVE: 05000 

REA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE r[CNOLO(,íA5 CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: )I() ADQUISICIONES, 
DE INFORMACiÓN E INNOVACiÓN (DGnlj, I\RRENDI\MiENTOS y ';I·f-NIClOó> 

" "umero 
, d. 'odos lo; 

, n' 
'" 1" 

RI:SULTADO 

'-"n",1ta f'Ocd",',"m. indicando mmu'=, ''''mGdo~ impo"ey '"'U, 
Cw"<Jlw por Ir""" do Ol/'!,'I) 
Co",-ul¡cr po, ,,,',,'w J,_ ,m¡u~ 1<» ,,""'e, ",1"tó" ddu"do, por "I.A S.-CR.-rARIA" o. 
u,"c'IOO u ,uJu E,'"du do Iu R,'pllbIIW, U¡¡úad rl" W'xi"" o Área Metropolitana 
CDosul!a del de'aJle de Ilamauus po< Jio. 
'.on,,,ita del rie",lIe d. I"'maria.' de po, lo menos 500 cód,go, de o,u',u 
(Func,,,,,ahriad "pe,onal) 

Lo ,nf""""ció" pod,á ,., p,"><,,,ruuu ",.""u,,',' ao-co""" la" la, !lcr¡omi,Wa< vio 
wob ° 'WU" d,' "01. CICITANTo ADJUDICADO" lo""ron~1) o b~lo <NIC¡t"ri de "I.A 
5¡¡c~¡¡rA~JA" IC'vantando 01 "dret corwwm~ieM' n'e ~c"emo con los tiempos 
dcnnrdo< pom mQn"¡o de tlr}(e,< en gen_mi (Ohl'gato,io! 

, 

" , 
" '" 

ACCIONI:S PARA SOLUCIÓN 

y , con 1~5 

c;lllodS que y~"erd>on la de la 
ovidcnci~ eje, lo recepción flor p"'le del 
se/vidor público on cuestiór1, 
con5¡elerar>do el detalle ele los 
ANEXOS 1 al a. 

Titula, 
'1 .. n I r 

11), 

Ii . 

de la Dirección General de 
de Información e InnovaCión 

g'"'' ¡n~lr'-'cc""'es, d 
en lo subsecuento, s(' 

1'00'."'.' '" E,ldblecer mecan;smos de control y 
~llpcrvl'Jóf) qu~ pem1ltan al se,v;dor 
público ~si~tcntC' C'f) I~ ~elrn",btr 3C16" 
de este tipo de contratos, ,,",'g'",or el 
Cu'npllmiertto tácito de 18S clóusulos 
co""hlccid,,,; en el conUato y de las 
Espocill,,,cionc5 del Anexo Téc"ko, 
para los entregables del sorvicio quc 
~¡rve" ele base en su evaluación a 
~"td"ccló" ele I~" necesidades de la 
Secretaría, 

¡'n el ';'~p'-'e"l(} de lu, reportes vio 
entrcg~blcs d<:'l ""'Vicio, que ~ean 
proporcionados, deficicrltr:;, 
;nwmpletos, entregados fuera de los 
plomo e~laLleCld(}s O 
características dilorante" 

" ~ 

( 



FUNCIÓN PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE R¡;:SULTADOS DEFINITIVOS 

HOJA No " DE 29 
NÚMERO DEAUDIIOmA: 

NÚMU'() ')[, "' ';i" lA' )(), 
,j{J~"" ,,,'Al 17ARI ,­
M"~-'-" CI'" 11: 17/\~O 
MONTO POR J\CLARA", 
MONTO POR RECUPERAR' 
RICSGO 

01/202' ," 
n,(J0111G 
13,"-1:130 
MM 
MM 

"" 
CLAVE,05000 SECTOR: ~,LGLillllJAD NACIONAL ENTE, SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIOR~"; 

~A""'A'AM""D"';'A"D'A"CCD'''"''CCCC"'Ó'''-D,"'''"'"''A!,CD",OC,",'C',,"'O"-CONc'iA'"'-¡ CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORfA: 210 ADQUISICIONES, 
DE INFORMACIÓN I INNOVACIÓN I)(,TII ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 

¡"'<"m~D y detallp de 
!lomadas 

, 

• 

RESULTADO 

~~'" e' "ómite d~ pago, la D,ceccion Genocal de TemU'eBi", de 1"!Q",,,Jc!,,,, e' 
InnDvaGOn cequ,&"e """da, p,."umeo(e lu> ><""Iuu> u MW'ul 1M lo que dcl)c/>t 
hace, ",,¡,e9" e" un piULO ",úxr,,,u Je' '5 (qwlle-c¡ ola, noW,~le, a meo 'IAncl'!<> el 
,e>tJ",e'" y J"tulic do luctumc'/60 G tm"j" efe m°cllo Flectcü""" Le!,,'o ~o meni"" de 
LXcd, 

, ", 1>1 

, 
el ,e<umeo de !lomadas con hs campos 

""wll<,ú" do 1" 
w",u ",r"1,,,0 1m "I<¡u/c'otc" 

Co,,"urLa po, "pu <Jc' /1<1"'U"", /"Jiculdo m/"'!tu, 1¡"Ino",,", c~mWlael ele ,ml""'~ Y 
'0/,,1 
Cu",ulw pul Ce'"'''' <lc' ,,,,,tu' b ','c¡d," c",,,~n elolrn,do" f"" "LA 50C'''',A~IA" ele 
uéU,'loo U c<1úU 1(, ,,'a Iddónlc'u 
Consulto pu, dio 

LeI lof,"lnoc,~n pDaró <p, ~"'<ent.odo ",ed,ante ocee."" e la o ,= h."Dm,e,"a> ~Ó 
wPh n w'<]o d. "EL UCITAN"" AruUDlCADD" {op,,"oal! o "aJO ",riclWú ú" "LA 
5EC~o,AMA" levontando el !de' c""",p""J~'n'o "e "cuclc/u CO" "'" ticn'P'-"; 
defmrdos paca mane]" de !!e,el>"" U"""'OI (O/,I/,,"MIO¡' 

En Ce"" d,' u¡M, pul d Ue"Ce"" " la ~ lo" hOlrrrm,entn, vro _h, "-"te elebe,ó 
pr"fJ"'cJol"''''' a m6, Wn,ku 'dI<" 11ó/>,le< ~",ten""'" ~ lo p"",ta en opecoción del 
PRlM"R ° .... """;0 d"mn'" 'a implpmeotae""" mro,ol de "oL 5oRVICIO", 

numeml'll 
"~ .. UCITANT" ADJUDICADO" "ehe pn""9'" 'a "cica"on, "po de oece,o, mw!o"y 
mjm~IO ,j~ rdentrn=docde too"" los.,e",e= e5t~ble,ido en er "",,,e,al 9' ,. e! 

"H " 

ACC¡ONES PARA SOLUCIÓN 

de I~ ~<imjnistr~ción <i~ lo" conlr"t(J';, 
deberárl aplicar las ponas 
convencionales corresporldientes y en 
~u c~,>o lo, c"'9'" ¡"'ctlciera, que ,e 
d~rivC'n. 

Para futuras 
e'peclficarnente, 
MI CANI';MOS 

contrataciones, 
en el caso de los 

PAfiA 
SUI>UNISI6N y 
ca, 

r:[)MP~()lIAC:ÓN, 
VERIFICJ\CIÓN DE 
CONTRATADOS; realizal una 
redacción coherente, estluGtulada y 
w'n>,'e""ble; ." decir, '-1ue el texto 
cot" or9~nl7ado lógicamente, que tlu 
sea suscoptiblc d" intcrprct,xiórl, p~r,l 
qu~ no dejo IUClar a dud,lS 011 lo 
descripCión de entregables, periodo 
ele entrego, fu,ma, rneciio y lliga, de 
cntre9~; coodyUVdtldu ",r, en dar 
transp~rcnci;¡ ~ 1" cj~cLJc¡ón ek lo" 
recursa, públicos, 

" , 

para 

a ost" ore I~ cvidencio 
camprobato, ia 

FECHA DE ELABORACiÓN DE LA 
C~DULA 

l!l de re,," LO de ¿W3 



" , ~ ~ 

jI' ¡;: FUNCION PUBLICA 
\, ,,','j "'" , .• .,." ,"'.' '" '." ,. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

HOJ~ Nu 9 DE 29 
NOMERD DL AUDI """A, 
NÚMLHO III I,,_',LJI CM"" 
M"NlO ",,'AI17ARL F 
MoN lO fl',CAI 17Anfr 
MONTO p"o "ClARAR 
MoNTO P"O RECUPERAR 
RIESGO 

nllJo" 

"' 10,00900 

",9'''0 
"" '" ~" 

ENTE: SECRE1/\Rí/\ DE RELI\CIONES I_X i'1,.I-IIUIKS SECTOR: SEGURIDI\D NI\CIONI\L CLAVE: OSOOO 

I ~~EA AUDITADA: DIRECCION GEr::ER~~ DE TECNOlOGll\S I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCiÓN 
DE INFORMACiÓN E INNOVACIÓN IDGTIII_ I ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 

, , 

" " 
I , 
I , 
i 

y eI",,,!!c' dc' 

RESULTADO 

'" " 
, , 

""porte o consulto po, tipo de ¡Ia",,,do, md,ca"do ",,,,u'a>, wnUJud ÚC' II"mudo>, 
,mponey,o<o'_ 

• ""porre o consulto po, c,udad de o"goo 
• ''''0J te o 00m'l/(0 rorc!(n, 

La ",rmmu,':;" poo,ú "" p,"w,,'udu ",cuiunl,' VCcC"" " lo u 1", hCIIDmrento' vfa 
>'Ieú u c,,,,,u ele "El. UC'TANTE ADJUD'CADO" {oPolO/",11 o boIo <olre",,,' de "lA 
5ECRHARiA" lewmt~nrl~ el tlel,,' c-or""pond,ente de "w~rdo con lDs tiempos 
d"~nl<i00 raeu m~neJo rlr" '",leN< ~n q"Mml (ohlrgmona) 

Jne,,"ode , ,,~I, '~ ~ la5 

~ 
,,"e 

~ 
, , , , , , • 

, , J" m "" 
. 
" '" , . , ,," " " 
, ' 1 _ I 

, r _ - r , , 
¡"'''' ~I trámite de ,-,ngo, I~ n,,,,,,ion Cenero! de TecnDlcg'G' de InformGmin e 
!nnavnc,ón ceqwe", valMim pcewomente los ,er",c,os o facturG' po, Jo que debe,ó 
hace, entcego en un p"',o móximo de 15 (qumce¡ dio, "o'wal<" u ,,"', ",-,,,,id" d 
""umeny ueto'¡e de 'm_'u",,,,,;,, a ¡,avé, Je ",''u," ohl,ú"¡w CD y/o"" u"illvo ele 
Excel 

El Jetalk- do Ilnmoom debeJ61ncillll ~I "IU rle IlomOd"': decentn e" el n"mero'?)" , 

uem"Jo riel (",mom que debe'" "'ne, e¡ detalle de ¡"'mada_, con los campo, minimos 
leql'."d"" f"'m el ,-,vicio de (,ece"","" d. I "'mada< f"'m e' C.ntco de Con'acto 
{tonto de "Fn'mda", mmo d. ·';al,,"'"I' 
T ele"'nQ ""gen! T,,,,, de llamada! CiU<iad Ong.n! T .Mono De"""a/ e ,uJau D",U"o/ 
,-echa/Horo/ Código de A<,,,,,,o lu", ,,,,,crI)lOu/QUú," T w ,la! C",¡o po, I/w ,,000/ ID el,' 
lIamadu 
~ wl {"m,ulo qUe' J"bcYQ telle'l d ,,,,,/me,, ,je Ilam",j(,,, con lo' cQmp'" 
mlnlmo, ,-oq"",ido, I'"m el ''''I''KIO <le "peepeió" de' l~m0rio, f"'''' el Centm de 
ConW,'m (t~n'o de "rn'rrrda': comod. "';aMa"!-
""" de 11"",ada! """mos! ''''modos! M,nutos! CmtD amtana/ Costo T otol 
NOTA- ,e ,,,,eden presenta, ",PDITeS/ ,ecc,ooe, sepmadas paro caua 'Tipo de I 
:omoOo "o.""",,".'m 000""'0 m"."""", ... , .. 1 

I i, m,',' ""¡I,I'II,I_,,, r 

DE LA AUD1TORIA: 210 ADQUISIC10NES, 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

FECHA DE FIRMA DE LA CÉDULA 
_,1 d~ ",~r LO de 2023 

FECHA COMPROMISO DE ATENCiÓN 
08 de junio d(' ~07 __ \ 

NOMBRE Y CARGO DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS 

RESPONSABLES 

ERNESTO MORA DUARTE 
Director General de Tecnologías de 

Infm,,,,,cI6,, e I",wvsc;on 

~, \" 

/"1/ ~".Aé,c,o,Ic'"AOv,"Ao,o,o,o,o,--1 
~'" r~ ,cÁrc-\'¡I-nlace) 

\ 
i 'J 

" 
\, 

, 
I 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
S~CR~TARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS D~FINITIVOS 

HOJA No 10 DE 20 
NÚMERO D[ AI)~· I ""'A. 
NU'1"'" III '" ',;JI IAfJu, 
M()~ lO !'I',CA, I7~AI F­
f,<uN lO "I',CII, 17A~O 
f,<O~TO ~OR ACLARAR, 
MONTO?OR RECUPERAR 
RIESGO' 

Dlt),,!' 

"' '9,00900 
13,9'230 
,,~ 

~~ 

"" 
~NT~: SI CPI_I AlifA DE RELACIONES EXTERiORES S~CTOR: SI C;URIIJAIJ NAClUNAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GI'N[-RAI IJI If_CNULOGfAS CLAVE DE PROGRAMA Y D~SCRIPCIÓN DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES, 
:)1. INf-URMACIÓN E INNOVACiÓN (DGTil). APPENDAMIENTOS y SERVICIOS 

( ... )". 

d. d"",ldH" ele' 
~"w Ccllt'o de 

, 
'" I ,,_, 

RESULTADO 

" ," " 

cow.,Ii,~ por "po d~ llamad-" ,"d,me,do m,ou',",. 1I"",od,,~ "",UJuJ O'C' I",~o,t,· 

",,' Con<,,/(a po, ""Meo ele m_ 1~5 cual., .",wú" deil"ldu> 0" "<A 5~C~IiTARIA" ,Ic 
CN'"p;cla a cado Ilne., tel.fonica. 

• Con""",,,,,,, cJla 

".-~ PRli5TAOOR O~C 5~RVIClo" eleh. cealimr er camb'0 de domio,I,Q u. rO'" ",,"v.o,"> pU,a 
el V'NO" cJp ( "',,"':-o en un pla70 00 mayo' cr "5 diu, ",,'ulUb ~u,t U lore', O 10 "otlncac/"" 
,,",ec°nto ele "LA 5ECJ>ETAMA". 

9. MECANISMOS PARA COMPROBACiÓN, 5UP.-RVISiÓN y VERIFiCACiÓN 

9.I.-NTRliOABLES PARTiDA I (COMPROBACIÓN) 

COflforme " i" ~'I","rf¡"od" ~Il ~lllum"I<lI? 4- "NIVFI es oc seRVICIO ", a conlinuucióll óe presellle" lo //>10 
de cntregableo correopolldieflte" la parlilfa l. 

"LA SeCRUARlA" podró oolidtor, por medio d~1 ",1",illl,lI"d'" Y pi VC'I ,frcador del contrato, mod,frcacioneo 
en el wlJl~l1id" <I~ 1'" 1~I~lrt~_' sollciWdo.<, _,iemo,e considerando las pa"ibilidC1de,; de "tL LlCI//\N I ~ 
ADJUDICADO" 

9.1.1 .-NTREOJ>.8LliS INiCIALES 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

\ 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

~OJA No 11 C,L 29 
NÚMEROO"AU¡""",IA 01/>023 
NÚMll10 DI. I<I,',\]I TMO, O', 
M()N 1 () ""LA' 17halE 19,009,00 
MoN 1 () H',LA' 17MOo ",94'-30 
MoN ro POR ACLARAR NlA 
MONTO POq RECUPERAR' NlA 
R"SOO, MI! 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIOllb I SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL I CLAVE: 05000 

C"'~'~~~ACOCD="CACDC"AC,C,C"c"c,c,c,C,ó'~CC,C'EC"~C,,,cCAlc,~D~':';'~D~'~O;,~O~D;'~A~':;:C'~::::V'E DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORíA: ¿lO ADQUISICIONES, 
DE INfORMACION E INNOVACION 'DG nI', AFlFlENDAMIENTOS y SERVICIOS 

L_ 

Ol"",ama 
Te¡e(anm 
Cen'ral. 

, , 

, , , 

'" 

" 

" 

" 
, 

" 

RESULTADO 

,ce 
, 

, ,"y"V 
unlu" el 

" , " 
::~e¡. Wocd 
v/o POF 
, , " 

',e 

1',· , " 1, 

, 
, , , , 

, , , , 
" , , , 

, , , , , fail,," , , , , , 

" , 
, I fu", 

" , 
, 

" 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

, 
, ;", 

'::, 

", 
'" \ , 

--'¡' L 
I , 

, 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN lA 
SECRETAR1A DE RElACIONES EXTERIORES 

CÉDUlA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

~mA'!o " DI' '9 
NÚMERD DEAUDITORIA­
NÚMERO DE RESULTADO' 
MONTO FISCALlZAOlL: 
MONTO FlSCALlZADD: 
MONlO f'Ol<ACLA''''f1, 
MON 10 I'(jl! '" "lJp"H"" 
",!.",,(j, 

o:!2(lZ< 
~ 

IWWJOn 
1_<,'l4),"\() 

"'~ W/\ 

~" 
ENTE, SECRETARIA DE RElACIONES EXTERIORES I SECTOR, SEGUI<IDAD NACIONAL ClAVE: 05000 

AREA AUDITADA: IJII<r-,CCllÍN CI,NLlIAL Dto TECNOLOGIAS ClAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCiÓN DE LA AUDITORIA, 210 ADQUISICION[S, 
DE INFORMACiÓN E INNOVACIÓN (DGTII), AllIll:NDAMIENTOS y SERVICIOS 

RESULTADO 

, , 

, , 
• -,,¡que" 

lit'" de y/o . 

I 

~l~f:g.:; C' '(f" ,1 I r JI , de i~';;':::' 
, , y I :" 'r,Vl('/o': _ ¡ como 

, 'm¡nuno la _"gu,ente ¡ohmae,,;o I ' .i m 
Nombce, Cm-gD, Número ,",.ró,,,m I 1 .' ,¡ 
de Qf,cmo, Númew de Cco/UIUf,! I 
Ca""" d,'c"ú"lcu I ~'ln~o~"n, l .. 
" A "ei;:;;'godo en . e , , ,f, 
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1, " 

, d; , 

" 

""' 
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Mblh 
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" q , 

I ~;':'" " , , 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 
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Ji '<' FUNClON PUBLICA 
\_" 'J ."""·'H. """ -'. ",'" , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

ENTE: SI CRI: I'AI-I1A DE RELACIONES EXTERIORES 

'.!,2 ENTI?EGABL~S MENSUALES 

~.port. 

d.IJomados 

" 
" 

id. OoOTO, Méxlm. ciuuaJ 
i ¡"r",moción de MJ"'m 
, ~ ¡"""VUdú,, 

in 

CLAVE: 05000 

/ 
/" 

'\ 
/ L 

\ 
, 
.! 



,--------------------------------.------------,------------------------------------------------------------------------------".,,,,.--.. "'.,,;--,,,,,,,,,,.--,,,,--------------------------, 

",'o, ".. ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
t/k,';~ FUNCION PUBLICA SECRETARíA DIO RIOLAC¡ONES EXTERIO;¡ES 
'{:~Y ",<"'_'HO " ••• "-,,, , 

Cl'::DULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

NÚMERO DE!úlD'TORIA 
NÚ"""O DE RESULTADO' 
MONTO F'SCALlLAULL: 
MONTO F'S,AULA"", 
MC)N I () 1'"'' A< I AnAl< 
MoNTo POR RFCUPERAR 
R'ESOO, 

0112023 

"' 1'1,0"').'" 
I'.,"V_<CJ 
NlI\ 
N/A 

"' 
I'NTE' SI CllL fAllíA DE r¡ELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAve: ()~()DD 

ÁREA AUDiTADA: DIRFTIÓN [;1 NI >11\1 IJI 
DE iNfORMACiÓN E INNOV/\C;ÓN (DGTII), 

IloCNOLOCrAS I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION 
I APP¡:NIJAMIENTOSYSEPV'CIOS 

RESULTADO 

Acta de .~'ro9a·1 U/m Yc2 Vúllu'ocio () )C"J/ll~n (le 
",oopeI6" do "oc, detal!e,' m"",,,"! V mctu",oo de 1"" 
S.RV,CID" ' <e{Vi,,", mem,ml., "U, 

SFCRETARW pod,o rC#"mo"Loc '" 
enl,e9U_'"'''pu6" m" un erel" c'i; lo 
0'1<.' ",' ,je,,¡!I"/I' y ,k-MI"" rileho, 

''''VIO'"' 
I I QC'a '.0n"',,"'" la I,"aymnt,dad 
de 105 ,."",io~ OS, como la .",Io"ó" 
de enteegoble, y ",onlo Lolal de 
CFDI 
El erC'" J"he/á >e'r fumC/Cia rOl 
""f"~",n,,,",el,; ,le ." ¡ WIIAN" 
AIlIUI!/{A(),,' y de "'~ 
3F{,PFT~RI~': cuyos datos se,én 
mformodos 01 mome"," de lo 
,u,,,,,~~<ó,, <Je lu p'¡¡"UU uau, 
oid,u ele'" >e' fo~',zmn e,'o !~, 
In<WhK"'OO' Que """pa la 

l.'ltcegado en 
panel 
memb,"adD 
y '"mudu p'" 
"'p"',,,n'~" 
,ele.} ele "1 I 
1 IClTI<NTF 
I<DJUDICADO 
" y"" lu "lA 
SECRETARIA·, 
cuy", eMo,. 

~" '"""modos 01 
momento de 
lu '~'''''pClÚo'' 
J, la I""''''IU 
",,'" "O In 
",rección 
C"""col de 

uII<w"n (,en~¡Qldp ,ecn.ologf= de Tecnologf"" 
lo'mm"""o e Inno,"",iDn en de 
presenc,~ de los ,-esponscb)es d.I I"'mmae,,;,, e 

c",,',a<O 1""""",6n I y,.~------..to ~--: , Repo,'. d. G"'Om 

i .,! ~~~=.~~: v<>%, do ,,,,,,,b 
de - ocu"",ción 
J,. WL 1)<» 

(",uI d,· Medio 
=1W"", electo'oi'" 

(IJ y/o 
¡ ("Qfi,-o ,le "'-'IIX,,¡ón de mmle< de mc'''", 
! ' VD7 po, -",'mono por r,umero Excel, Vio'" 

.' i <.Iefan,m de "U, SECRETARIA", y/o PDF 
! c",,;,decamb "" "1> pli,,"lOio 01 ('Ilt'oqa(!c '''' 

Ir"'IM I~, ",¡m('(u,l"wk', """",oni la I "",cerno 
y ri~ I e.""h, unldn, "om L""'m ,No ,,,,ne,,,1 de "' (.on<ac<o d~<c,itos en ef r,umErol 

22"'2 

T",-,,~Iogla, , 
'nóolmw¡"n e 

"'01100 do dCOlnOGO PO ",eod,ela ,~now,",ón 

pur "-'JtCloKI6n Ipor ave reha«, .1 
n';mem ele mod_~ pmrble.'; po, 

, n,,"c,,,, 
"" Infme5!wotu;o , 

Comw."a"",,e~ , 
~ulé" 

" "'-"/z, , 
"""'''V'' '·0 R C"'go a 
","cI"ne" er, Plam 
]uo,ez, Nume,o 20, P"D , Colomu Ce,,(w, 
O,'Ina¡c~dÚo') '''''''urJaI 
euuu'" ,"""", e,)', 

Uto/{), M'~XI"", ,-""loo' "e M""co 

, [)J,,,",,,,,, & 
Inrr,,""cuc",m , 
CDmun"o"ones, , 
q,',~n 

" 
supla o 

;",','uya e" ef CU'9U" 
/UncN""', ún r'!az~ 
,lu6'07, mmem XJ, 1';<0 
n, Colonia {'ente" 
Oemacea"on <ece"""ol 
CUQu"'é",,,-. 
OfiOJO, Méxv'" 
&-M"",ca 

Mensual, a mas 
'",du, " dias 
"UtulU/c';" me', 
'"mnelo 

Men'"of, "rifa, 
n-o~,mlesa mes 
""nodo 

,emana ----"----"-------"---

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISiÓN Y VEI>II=ICACIÓN DE LOS 5EI'IVlCIOS CONTI'IATAD05. 

DE LA AUDITORíA: )ID AIJQur,,:ClONr'S, 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

I 
I 

/ / 
r . ... ~. -------'------,L---------i'K 

/ ! 
LI ___________ ~. 

V 

/ 



""'Mio )1 c,'- ," 

'-, ~.- ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
NlJM>"() [>F AUD'TORIA 01/202] 

<; ,', FUNCION PUBLICA NÚMeRO OE RESULTAOO M 

~:' ,'- , SECRETARfA DE RELACIONES EXTERlORES MONTO FISCAUZA9LEo 19,0090G 
'o,> _, ""M,. ""-,'",,,, MONTO FlSCALlZAOO 13,94230 

CÉDULA DE RESULTAPOS PEFINITIVOS MONTO PO"ACLA"AR' N/A 
MONTO ro" PlCUPl"AIl: N/A 
"'l ,''O: "" 

ENTE, SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR' ,>FGUPIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA: DIRECClÓN ~~~¡;H-I~I~_ DE TECNOLOGfAS I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCiÓN "' " AUDITORfA, m ADQUISICIONES, 
DE INFORMACION F,INNOVACION DGIII. AfmENDAMIENTOS y SERVICIOS 

RESULTADO ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

"EL SUPE¡:¡VJSO¡:¡" veril/caro ""O "<C LICITANTE ADJUDICADO" esté proporcionando "EL SERVICIO" 
solicitodo del preoente Anexo Técnico 

La supervisión y verificación de los servicios se realizará consideramlo los siguientes puntos, 

. 10< doc-,!m~N;'~_Ptqbatorio~ _<!~ __ ",,[i.'ica~ion_ d~ "EL SERVICIO" S~ fundamentaron en lo. d",critos en el 
n um<tral 9.1 WLe~tllArl"",,--1li~ni-"Q 

. Val,dac/on dé' la operacI6n dé' los Sé'Nlcios dando seguimiemo o 105 reportes de lalla que "ur)w, ~n 1m 
localidod€s de>crilo> ell el numeml 2.2 de ",le Anexo récniw 

, _l<wid=d~"rn~lirn;~~IQ d;¡ !J>. ~;~~I~. d;¡ .~,~i<> ~QlII],UIl~" !J> <i=dIQ ~~ ~l ~~rn~rg12,,, <lJ> é.t~ An<>xo 
Técnle<! ., 

El rosalt~do es nuestra. 

~ Numerales 4.3.1.1. 4.3.1.1.1 Y 4.3.1.1.3 del ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de 
Aplicación General en Materia d .. Adq"i.iciones, Arrendamientos y Servldes del Sectat Público, plJblicado 
en el DOF el 9 deJ\gosta do 2010, con última ,,,forma do fcch~ 0-, d~ fcbr~ro ck 701f>, 

\ 
"4.3'.1.1 ELEMENTOS DEL SUBPROCESO .c:1 
Insumo, 

\ . ConsUmera d~ rcc~pcion de bIé'né'5, emJtida por el almac~n, o 
. Con%~~nda de enlfe90 del ""vicio, emiUda por ~I ,¡(~a 1~>fXJn"'úI~ d~ 1<, wll(woció/1 técniC(!, :\ , 
43 I )) Recibir conotancia de recepción ) 

Descripdón ( , 
Recibir el <loeum~n'o qu,. hace con"a, la ",capción da bienes o la entrega <le) ."rvjeio, eklborodo por 
el óreo <le olmacén <O por el órea respcfl5able <1., la verificación técnica, Lo> blelt~> '-' '~Nld", ""_r/lid,,, il 
pliHlH) '~r in'pp<;cionodn< y w"prado.< no _<<110 1'01 p~rson"l técniCO _sino pDr ~I ar= admmistradora del " contrato o por un orca de inspección_ 

!'Iasponsabla(s) 
__ ;:,é" 0 0 ( 

Área técnica " ",quir'm'~ ~n su caso r.c 
f 



- HOJANu '" DE 20 

r"-0: FUNCIÓN PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NÚMC"ü Dl AUI >11 ()'l'A ",¡)Cm 

NUMI ,,() ," ,,, 'L!' T~DO "" SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES '''-uNTO rl,~-AUZ"BLE 19,0G900 '<,:,>' ."",,,, ... ,, "". ,'-'"'' ""uNTO CISCAUZAOQ 13,942 :lO 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR ACLARAR_ "~ Momo peR ~[CU"WAlt N/A 
"'l >"(l, 

~, 

E:NTE' ~;U-,nETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR, SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

AREA AUDITADA: DIRECCION Gt'NF"i-1Al In TECNOLOGIAS I CLAVE DE PROGRAMA Y DI"SCIlIPCIÓN D' ~ AUDITORIA: ow I\DQUISICIONES, 

'" IN~Uf1MACI6N E INNOVACI6N (DGTII). ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 
RESULTADO ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

I 
() 

4J.l ¡ 3 Cloborar y e"¡f€yor ret""¡~ 

Descripción 

Elaboror el documento de acep!{]CiÓII de lo, ¡'¡~Il"' ~ _<~nJjclo_< O/oloto de contratación, con base en el 
le>ulf"d" d~ In Itl_'p<>ccf<\n ¡ oal'7ada ycntrcgar dicho documen/o 01 tÍlW d" "111,,,,_,01\_ Fn ~I =_>0 de _>cn"cros, 
drcho documento sera entregado oi áreG adminlslro,}"", rJ~1 ~on"ato, a menos de que se trate de servicio" 
d€ co"",II"rl", o,p,orlo, ~"r"Jro, " rnvc_<tJgaclonc5 ~n 105 que oe en/reomó GIIÍI€G ,"(/r liMl¡~ p~", ofpct" 
do que csta rinda el inlorme a que se feli~re el lel~PI pór)(Jfo del mt(cu!o Jo, del Roglamento 

R~.pons"b/efsl I 
Ara<> requirente y, en su cose Area técnica", , 

: 
El resaltado c' rl"""tro_ 

Poste, io,me"te, el artículo 17, fra=iones XV y XVI, del Reglamento Interíor de la Secretaría de Relaciones 
Exteriores IRISRE), con última retofma puhliG~rj;¡ "rl ~I lJi,xlo Gr.",,1 de Id 'ed .. ,ac;ón {DOF) ell1 dej""i" do 
¿cm: par d el Laso que nos ocupa, describen las atdhudorl"" rl" b; Directoreó Gene, oles, siendo las s;<]uie"tes; 

"ARtiCULO ,,- Las Oirecciones Genera/e. ,. " Se"",tarlo están o cargo '" "O Director General, -re5pezoIiVO"'~III~ '1"i~Il~_' 'i~MI1 10_< fow!tadc, comunco siCJuienteo: 

'" (..) , . 
\ ". Verificar, en ~oordi,,(]dón (ull 1" I ",~,,'¡,ln (¡"""mi d~ RI~n~s Inmucbles y Recursos M"!eri,,leó, que 1,>, i 

""nV\''''''-<, contratos V pedJdos que la SecrelorÍa Gelebr~ wll "I!~"d"d",~_" """')(1t\"a_, proveedorcs y 
pres!",d",es de se/vÍci"s, qu~ '~"I\ udmim<tmdo_> por la drrcCCJon general, sean cumplid,,, er; iv, I~' 11<11 "" 
pactado_> "fijados: 

XVI- Vol"l~r 1"_> qc_<tiollcg IcrJl!7ados para al pago ,. iG> ("el"",> q"~ I!IP-W))'~n " 1" SccrcWrla los 
arrendadores, los con[mlí"/Gs, p'ove"d",~_, " pmstariolcs de .eevJeros, ante la Dirección Cefleml de 
Pr<Xjmmación, Organr7ación V Presupuesto, pr .. via validaciófl de ''''$ blene-s o servicio. r~cibidos a 

dl ente", satisfacción de la 5ecretaría, de co"f",rm!dod """ /0' di'posicionesjurÍdicas apJicables, '_ 

El resaltddo es nllestlO. / (- ' 
I , 
/ 

! 



Hechos 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL ~N LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

ENT~: 5t CRI I'AI-I!A [)[ rlELACIONES EXTERIORES 

, , 

SECTOR' SEGUrlIDAD NACIONAL 

Cun objeto Je comproba, que 105 blene, y/o servicios requoridos Se h~Y.lr> recibid" COBrO""" d las condiciones 
conlrolada" y en ~ll C,,'U, verifica, la ca" ecta aplicación de per>3s conve[]cion~k" ylo d{'dL~c'-'or.e" ~I pago, por 
medio do los ontr090blc, dd >"cvldo dct"rmin~dos por 1" Secretaria de Relaciones Exteriores ("VI S[-FRI . rAP1A") 
en el numeral 9.1 ENTREGABLES PARTIDA 1 (COMPROBACIÓN) del A',exu Técniw, establecidos en 01 contr~to 
SRE/DAC/LP-14/2022, formalizado el 22 de junio dc 2022, mcdi~ntc '" unciu OIC/AAI DMGP/n3-001R023, de fucho 
09 de cnrro del pre~enle ~JerLlLl[}, e~te Ógdno Inte,no de Control (Ole), solicitó" lo Dirección General de 
Tecnologbs de Inform~~iii[] " 1 nrlClvac.ión (Dc., TII). lu ~¡guiente, 

"j_ tntre9"bles del se/Vldo tO"~$fJ",,,JIH'¡"' ,,1 periodo del contra'o, adjuntando toda lo evldencl" 
(joctlm'>ntal q"ü p"rmrta ou vcr;t¡cocIón, asi como la evidenci" de lo volld(KI6" renlimd<l P'" c_sa 
OrrcCCJón Generol en calidad de odminlstmdofU del w"rwl0 y C¡"~ ~or¡~<pondQn a los srgw"nr€o 
Iep"'¡"s, lu",,,,,do COmO lla.<o Ir1.< ¡~¡y,r"ncja_s cont~nidas en el Anexo Técnico del conlralo ~Ilt/LJN!LP­
)4/2022_ 

9. ).1 "nrr~gal>les inidales 
aJ Diagrama Unmlor I elefollia lowl C~,,¡J(!j 
h! f)¡oylcm'<l Unifllor TQI~fonia Nacional 
eJ magrama Unililar Lor9u Di,/u"cia Inr€IIRrdOl",I. 
dJ 1'1,111 de ¡rolxrj" (I~ Impl~m~"toc"\n 
e) listado de indicadores de servicio,,_ 
1) DireUorio de e""lomielJro IX"O r~po, ,,, d~ mlla_sy _sol,ettud"s d~ soporte técnico 
y! P!ON>d¡mi~nrú do "'WIOmIentD de temas tOcnJC05 y odminiotraUvo,,_ 
n} lista de ""rilicación de óervlcios opemndo s(JIi>f"dOliu",~nre. 
i) Ileporl~ rj~ cnn<lIltús de detaile de lIomado,,-
JJ Moteno! adicional de I mn,ferenck, de Co"oclmle"r" 

9.1.2 En'regables momuales. 
a) lleporle de re,W,,~" d~ Ilan",(j,,, y P~I'",t" d" detallodo de Ilomado,,­
h!Mta d~ entrega rccepcrón de "nSCRVICID" 
e} RepDrte de owpució" de ,""ale> ele Wi. 

9.7.5 Entregables ocasionales. 
,,! Li,¡u (j~ VI'"tr~oc,6n de seNicios operando satJstoetoriamente_ 
b) RCPQrt~ de consultas de detalle de Ilam"du5. 
e! lIepo,!e por e""nln d~ nr"l'(Jmln d~ COI1(J¡"_< de V07 
d! Certificado de borrodo 

CLAVE,OSODO 

.. / 



HOl/\ND 20 DE 29 
.'-', ~ ~ ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

Nú"mo DEAUO'TORIA 01/2023 

;&;1, FUNCION PUBLICA NÚMERO DE RESUL1ADO: " SECRETARíA DE RE:LACIONES EXTERIORES MON lO '1',CALltA'" • - 1<],<",eHX) 
":,,\'/ " ,- •• " _" .,"". ''''<, MONlOi-N AllfA')(), 1'.,"41.V' 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MoN '" "()I' N I ~~~~ W, 
MONTO ~OR RECUPER~q N/A 
RIESGO_ "' 

ENTE' ';1 ePI :AlifA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR, SEGURIDI\D NAODNAI CLAVE,OSOOO 

~~EA AUDITADA, DIRECCiON ¡-,f-NI RAI '" I! CNULUG1AS I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRlPCION D' ~ AUDITORfA: )ID AIJQUió,IUONES, 
DE INIORMACI6N E INNOVACiÓN (DGTIi), ARRI NiJAMI¡ N ¡OS y SEINICIOS 

RESULTADO ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

, RelaCl6n de les p~"05 CDnvcne,onalc5 y/o deducdoneo 01 f3'-!~" uue ell ,u GO'" r"~",,, "l'li( "cJ,,_, (JI 
pre,¡"d()r del seNIt iu el' ~I p~1 rod~ dA! ~onrl(J,o, Incluyena'o d _<opOltc documental detellado de 5(1 
cálculo, mi como los gC5trones realizadao para que pr=ediem w "pllu',,'"'' " 

En rc'puc,t,l ~ lo ~nteric>r, ffiec!,or>lc oficio srlE/T1 NjO-03'J4/2023, oel10 de enero de 2023, la DGTiI proporcionó 
la inform~ción solicitod" do ,'" m"ses do jLlnio " diciembre del ejercicio 2022_ 

Cunslderando " info,mación p' opo, cionada, este órgana ft,c~li7~rlor ~noli7ii ,'" ('r>lr"g~blc~ ce' ,,,,vlcio, 
con~"letltes en' iniciales, mensuales y ocasionales, por los meses d~ jI mio ~ dickm hrr rlr 7{))), con objelo de 
mmpmb~r que ""lo,; "lJmpll~to" cutl lo, ,e'-luisllO$ e,talJlecido$ en el Anexo Técnico y que fueron ontregorlo> 
~I ~d mini",trorlor dd rontroto pn la" plaLü~ e'laLlecldus, delerrnindncio las InconsIStencias siguientes: 

,. ENTREGABLES INICIALES,- Ce inobservarlci~ O. 'o scñol,ldo -o d nlJm"r~1 9.1.1 ENTREGABLES 
INICIALES, 8$tdLleCldos e" el Anexo Técnico del contl ato en revisión, so idontific~ron inror,"i~t~nd~" rn 
lo, lO ENTPEGA8LES INICIALES. ,Iendo las sl<:)lIientes' 

• En 6 e'llre'l"ble~ '-1 ue no Se enclIent! an dirigidos a "u\ SECRETARiA", COfrcspa"dicntc, ~ los 
;tlCÚ"; ~J. b), '-J, eJ, f) y '1)-

· I n I~ t()t~lirlorl rlf' enl ,cg~bl",; Inlciclc'". "0 f Ue loc~IILddd la eVidencia de la recepción por pa, te 
'..~ del servidol público IDir~ct()r de Infr~c,tructLJ r~ y ¡:omunicoc;onl";) al '-Iue deLIÓ r"alll<lr~e lo . , 

ent,e~a, '_-' 

· El e'llreyaLle del ItlC¡;O ~, contiene conceptos no definidos conforme al numoral '),1.1, rld 
A,wxo iócr>;co_ , 

• El entregablG dol inci,a hJ, no c,f' ~nc,,('rllr~ firmildo por el Ad'nlnurac:ior y Ver;flcador del 
contrato, de conformidad con lo establecido en numCT~1 <J_',',;id Anf'xo -, ócnlco 

· El erltl e,¡able del inciso i), contiene incongruencias en 1~5 k~h~, rcport.l;i~c, 

· " etllfe'l"bl" ce> It\CISO iJ. contiene intormaciórl repoltada 00 form" incompl~t~ ce 
;noL,;erv,,,,da cun lu e'l"blecldo en el nume, al 9_1.1, del Anexo Técnico. 

./ • El cnt,rg~ble ;id inc.i,o j), CQntlE,n~ ¡nformaLlútl repurladd '" forrna Incompleta, oe 
conformidad con lo ostoblcd;io en n"m{'r~1 g,ll, rl,'1 AClC'" -¡-é'-nieo_ I 

El detdlle de las 1t1CUnsI;tencldS antes ,efe,idas consta en el ANEXO 1. e' .' 

'~ 
/ 0 ,.C inDb,;e'v"nc;a de lo ;er,,,ladG '" " numeral 9.1.2 ENTREOABLES , rn d A<1f'Xo lérnico del conll"lo "n 'evislón, ,e idennflcawn las si<:juientes I /' 

r,,( /,' 
" , , 

• f 



He"" No' ,-' DE 29 
,,'o,. ~ ~ ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

NúMeRD OEAUDITORIA 01/2025 

'i;;;¡ FUNCION PUBLrCA NÚMERO DC ""'ULlALlO: '" SECR~TARrA D~ Il~LACIONES EXT~IlIOR~S MON '" f-N.A' IrA>lI , : "l/X'O (JO 
\..,;;i> """ .. , .. ,,''''-'''' "". MON'" f-N-AU/A''''' ni",'_'" 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFlNITIVOS MoN f() P()R "'" M<"R '" MONTO POR "ECUPE'R~R '" "'ESODo '" 
ENTE: SECRUARrA DE: RI:I AClONI,s l-xrUlloriES SECTOIl: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: OSDOO 

-
ÁREA AUDITADA: DIRECClON G~~[ERAL DE TECNOLOGíAS I ~LAVE DE PROCIlAMA y DESCRIPCiÓN D' ~ AUDITOIlIA: cm ADQUISICiONE';, 
DE INFORMACI6N E INNOVACI6N DGTIII ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 

IlESULTADO ACCIONES PARA SOLUCiÓN 
- ----

,. S~IlVICIO DE IlECEPCIÓN DE LLAMADAS PARA El C~NTIlO DE CONTACTO. 

.) Reporte de reSUmen de llamadas y Reporte de detallado de llamadas: 

~ Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.- No "" cnCClnlró el 
reporte de resumen de llamadas y el reporte de detallado de llamadas consta on U" formol" 
Excel carente de acu,e ue recibido por "LA SECRETARIA"; así entonces, COrl oficio "úmom 
Ole/AAI DMGP!l13-022/2021, d" fuch~ 2tl de fub,~m ,1<' )ü)3, ,,,;te órgorlo flscollL"uor, ,ollcitó los 
erltregables en como"to mediante C,tostionario do COrltr"llnt",,,,, (CCi), por lo qLW. l'n at~t1C;Ó" , dichu requellm;ento, 

" 

Enlace de " auditoría. envió ,,, respuestas a travós dol oficio 
SRE¡TIN(O-1006/2023, ue fecho 03 u~ ",,,rzo de 2023: informando para el tema que nos ocupa, 
,,, ~ig";"rlt", 

"I~ t" cUt"'lo ,,1 01'011("1" ~,U fN rRECillS! E, MFN<;I!Nf~ ine,_,,,, G} "Pepo¡ te eJo lo_sum~n 
eJo Ilamada_, V Rnpo, te de detal'adD de Ilomadas", adj@tarlü5,conloevldenciadeentrega 
de "tL LlCIIAN/t" y kr recepciófl e" "lA StUItIIlJIf!\", corresp""u'ellle " ,,,_, I1l$W< 
_'¡CJ"'~nt"_<' , 
- LJe ,,,, ",~$~, ,j~ Wn¡n (j ",d~ml>!~'¡~ )fJ;?, M "p..r-~' '" (1" ffi"Jm~1) do llamada_s" 

, 
De IDS m~5e5 de junio y jul;o de 2022, el "RepDrte de detallado de Ilomado,,"_ 

lIESPUESTA 
1 

( .. ) 

Cabe ,erro"" que el sefvido de Ce,,!w de ConloUo ¡"id" el i& ue jllil¡o y ell ~>(~ no '" • 
IYIOMia ~lltmq(Jb!0 de dotalle d~ Ilornoda,,- " ,/ 

El resaltado es nuestro. 

1)" lo ,¡ntcrlnr, ,;e desp'El1ue que el SERVICIO DE RECEPCIÓN DE LLAMADAS PARA El CENTIlO , 
DE CONTACTO i"ició 01 16 de junio de 2022; no abst~nt", el f);rco_toe d~ Irlfr,l""tr"ct,,r~ y 
Comurlkac;o"es, argumerlta que "en este no se maneja entregobJe de detalle de lIamad"s'~ 
sin embargo, en los numerales 9.1.2 ENTIlEGABlES MENSUALES, indso a) y 2.4.1 NIVELES DE 

/ 0"'( SERVICIO' A, SERVICIO DE RECEPCIÓN DE LLAMADAS PARA EL CENTRO DE CONTACTO uel 
Anexo Técnico; "" - al8 __ u!, _"EL_ L~érr;'NTE ADJ O;c:'DO" _debe _e"tre _af el resume" detalle 

;/ " 



- HOJA No 22 DE,. 

.", ,,~ ÓI/CANO INTERNO DE CONTROL EN LA NÚMERO DL Ai Illl ,,,,,lA: <11/!W'. 

:,;i,,') FUNCION PUBLICA NUMI i!" 1'1 '" "UI rArx, "" SECRIOTA"IA DE RELACIONES EXTER!ORES MoN lO ""C""7"B'-" 19,00900 
''/,",.' _,,<,_m_",_,,'"'''''' MuN10 '-",CN 17"DO 13,9'230 

CÉDULA DE RESULTADOS PI"FlNITlVOS MONTO ~OR ACLA'>AR "'" MONTO?OR RECUrUlA'" "" RIESGO "" 
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES I SECTOIl: SI_(,UPIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

AREA AUOITADA: IllRI ¡TIÓN c,~~~rIAL DE TECNOLOG1ASfCLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCiÓN D' ~ AUDITOR!A: m ADQUiSIC:ONES, 
DE INFORM/\CION E INNOVI\C::ON DGIII'_ ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 

RESULTADO ACCIONES PARA SOLUCIÓN 
-

¡jI> llamadas. 1m un plazo má~lm" de 15 Iquin!'.el_dias naturales a m~~ V\l:m.idQ, cpnforrn<> lo 
señalado;". 

') Acta de "ntrega-recepción de "EL SERVICIO": 

~ Ju"io, JUlio, Ago5to y $optiembre._ Se del~Gt6 lo sigUiente: 

· No se detallan los se, vicios rGportados y no mntiC'n" b ,dJL'ón ue ~tlt,egabl"s 

" 'c rnconlró eVidenCio, ,,, 
" ce, conste, c'" dichos actos " rcaliz~ron ce los 

instalado"es que OGUpO 1" [lif~~á1n (,",,"rol de T e~tlülmJra" de ["f(), mación e Innovación. 

No se CUenta con la evidencia de la recepción por p~rt<:' ckl >crv,dor público (D;reclor de 
l"fr"c"trLKtur~ y CutTlutlk<lGll)' ,es), al que debió realizarse la entrega. 

· Las Actas carecen del sollo de """" dr fc~ibido, por lo que,e deówtwce la fecha de erttl ega; 
Sltl embarl1o, la fecha de elaboración de bs m ism~", C~ posterior, ~ lo fe~h~ limite de entre~a 

~ Octubre, Noviembre y Dlciembre.- Se detectó lo si<]uiente: 

I 
' No se detallan los ,ervici", ",porl ~no" y no co<>liene Id relación de entre,;ables. 

! 
,,, $e encontló evidencia, oc 

" 
que conste, 'lW' nid,o" ~,tO" ,;e real;Larun ce las I ",,;l~l~clolle, que OCUl-'d la Dirección General Oe Tecf1ologí~, d" Ir¡forrr.lc.;ón e InrlQvoc;ón , 

, 
No se cUGnt~ c(m I~ evidcnc¡~ d~ I~ rccepcl6n I-'0r Pdrte del se,vidor público [Director dG " 

, 
I n!reestructura y Comuni,;¡don<,>j, .01 01"" debl6 '~dlll~"~ ia entreqa. 

' . . 
· L,,~ Acto, cdrecen del sello de acuse de recibido, por Ir> 'lUC se rl,,!;conocc la fecha de entre<:)d. 

· En las 3 Actas, ", id .. "tificó ,,1 siguiente texto, 

i en el AncJro Tcicn;cc de! O' ~c!'l~~ó, , óo 0 1; 
" 

0(. , 
" , " r 



. " ,{'e': FUNCION PUBLICA 
.,,:'j ,,,,,, .. ,, ,"'"'o',, ,'''_ 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

flOlA No " riF '" 
NÚMERO OEAUDITOR'A 
NÚMERO DE RESULTADO 
MOmOFISCAUZABL[' 
MONTO FISCAUZADOo 
MO'IlO I'O"ACLAIlAIl' 
MON lO l'oIlW-' ,,,,,'I'AI" 
IIIf "'(J, 

01/2023 

" Ig,OG'l,OQ 
1J,942,JQ 

"'" "" "' 
ENTE: SECRETARíA DE Rl'lACIONF'; ¡-XII RIOf{1 S SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

AREA AUDITADA: DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGII\S I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISICIONES, 
DE INFORMACI6N E INNOVACI6N {DGTII), I ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 

RESULTADO 

Aho,a bien, la fecha de elabo,ac;ón de las 3 Actas, es anterior a la fecha de rocúpdón q"e' 
(lslellla El I<eparte Je'lOmlnadD "[,f~nca" dE Ocup"uCm d~ C"'dle, de Voz"; Situación qLJe 
de-notl q"c lo!; r"porte-s e-rltrog"dos por "1'1 IIClI'ANII- AIJ]UDICADO" no gua'dan 
trazabilidad en su elaboración y entrega; es decir; si las Actas de entreg8-fOcopción <10 "1': 
SERVICIO", fueron elaburad"', sei\dlanJo que "todos loo ~ntr"9able5 indicadDs en el Anexa ¡",,,/w 
,f~/ {O"llOrO, obm"~,, I'o,j~, (j~ 1" [Ji'e""I,)" ,J~ IJ)fm~'II"~,,,,(j y Cnm'mic:aciol1Qg", lo raLor'dble ~erla, 
que los Reportos dOrlomirlados "Gráficas de Ocupoción do C"nol<'5 de- VOl"; cont~ng~n fe, ho 
de recepción igualo ante,ior a las Actas erl COmeflto y no fecha posterior, como lo os, orllos 
c~"'''; "n concrelo 

el Reporte de ocupación de canales de voz: 

~ Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, NovIembre y Dlciembre,- Se 
rl{'te~tii lo c,ig.Mntc: 

, G.áfica da ocupación da canales de voz: 'TI. liCITANTE ADJUDICADO", "o ,eport" pur 
semana, como lo reqLJiere la desc,ipc;ón del entre(]able en ,evisión, 

, Crafica de demanda no atsndida por saturación: "U I leI rAN rE' ADJ UlJICADO", "0 repu' td 
1'0'- semana, como lo roquiol'e la descripciófl dol ontragoblo Ofl ravisión, 

, No ~e ClIent" co" ," ev¡d~nd" de 1" feeepuó" flu, f""le del ,e(vido, públku (Di,ector de 
InfroestrUGtw,l y ComLmkodorlc,;j, 01 '1"" debió rNlicorse I~ ~ntr~g", 

SERVICIO DE TELEFONfA CONCEPTOS I Y 2, PARTIDA 1 "CONCEPTO 1 SERVICIOS DIGITALES 
YSIP", 

al Reporte ele resumen ele llamadas y Reporte de detallado de llamadas: 

~ Jun¡o, Julio, Agosto, Saptiembre, Octubre, Novi<>mbra y Diciembre,_ No "e enconlró ~I 
raporto do resuman do lI~m"d"s y el reporte de- det~lI~do de lI"m~d~s, c-on_-,t~ {,rl Url formoto 
Excel para los meses de aClosto, septiembre, octLJbJe, noviembre y diciembre del p,esente 
ejerciLlo; 'eporte~ que ~dJeC"n de acuse de '"Libido por "LA SECPETARIA"; asl entonces, con 
ofido número OIC!AAI11MCP!I]:\ ())7!~()J_", de kch~ }_H de kb,ero de )oJ:\, "ste órgono 
fiscalizador, solicitó los __ ~_ntrog"blos "rl comorlt() _m()dia~_~~~90?()r __ '_o_ 'l~'(), Crl atonci('i_,=,_:" dicho 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

'\ 
i 
\ 

• • 



,------------------------------------¡---------------------'------------------------------------------,-,,,,occ,,cc,c,-,.,,,,,.,,cc,_,c-------------------"" 
ÓRGANO INTERNO D'" CONTROI-I':N LA 

SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFIN!TIVOS 

NI-'''' '''' U' AIJI)¡-W"'k Ol/X", 
NÚMFRO De RE,ULTAOO O', 
MONTO FISCALlZAB'-E 19,009 ()Q 

MDNTO FISCALIZADO l3,94HG 
MGNTO POR AC-.ARA": N/A 

MONr() '"'" '" <:lJl'l "A". N/A 
"11 .,(¡() M~ 

ENTE; SECRETARíA DI 1.11 i AUONb I_XTU1IOfiES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 0_5000 

AREA AUDITADA: DIRECCION GENER0~ DE TECNOI [)c,íAS I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCiÓN DE LA AUDITORIA: 21Cl ADQUISICIONES, 
DE ;NFOr¡MAClÓN E INNOVACI6N (DGTIII_ I !\RRENDM~IFNr[)'; y SI RVICl()~; 

RI'SUI-TADQ 

,eque,imlento, la Enlace de la audito,;a, envió las mSp;,c5t~, ~ \r~vb rfd ~r"io ~;i<1 /FINjO­
IODóíID).l, de kcho 03 de 'nar Lu de 2023; i"roo" lando para ei tema que nos ocupa, !o siguiente, 

"Ir, ~I1 w"nlo 01 "1"" wd" 9 U FNTRFC,Afll FS MFNSUAILS, InCI50 01 "~pGrte de resumen 
de llamada" y R~porte de detallado de IlamGdGs", (1(ljunlW lo~ (01' {(, "vide!)"i" rl~ en'""!'!" 
d~ "H IirITANTF" y la I"r"pm\n ~n "lA SFCRFTARIA", corrc"pondiente a 105 mese" 
siguientes: 

De 105 mesos deJunio a diciembre de 2022, el "lleporle d~ re'-Llrn~1I de Ilwnodo,", 
- Ue 1", ",~,% d~ Jrmr" y Jlilio rlP )0/), el "R<'PO"~ de de'ollado do llamadas" 

RESPUESTA 

,~ IllfOl"''' q,,~ la entrega men~ual de los repo""" de ",sumen y de detalle de llamadas 
roo omi.ida mediante el oficio número SRE/TIN/O-~496/2Q2~ con ¡'a.e en la propues.a 
realizada por el proveedor de- u.illzar lo "<>rramienta wob para d".cargar la información 
de forma autónoma. 

FI detalle de Ilomadas se d~scarga de la herromien!a web y ,€ Uell€W elle,um~1I p'"'' '~I 
induldu elJ 1" Nnl<' ,I~ IIlSIn""t<\n P'~'''rU~,,,(11 

••• En ~u"n'o ols"rvldo d" ."Iemnla ,,1'<>lVicio inicio 01 01 do agosto, por lo cual no existen 
los repones de los meses de junio y julio ~Q~2. ". 

(.1" 

Paro efecto de <ln m~jGr "n.-íl;"i~ d" lo anle,im, ,.-e lr<l";criue Id ¡.oarl" que nos ocupa del oficio 
nClmero SRE!f1 N/o-2',96/20lZ, 

Tn referencia a su eócrito de redlo d~1 28 dp )'",io r!~ )0/.-' ,jpl Cnntmto Núme/o 
SRFjO!\C/I P_V,!?07? V cuyo objeto es serv<cios de telefonia concepto> I y 2 [xl/Ud" 
l"CDncepto Iservicios di9italec y 511'", donde su repreóe"lutl" >!'m~l~ (",,,,,,,¡r}~,,jClón de ") A 
:'~CREr!\RIA" 'II!~, d"do 'Iu~ 1" hcuamicnto porm"e la generación de 105 reporteo en 
comento en todo momento. se omitG el e"ll~g,,¡'le >~li"l"dn ~n ~I mmwml g,l.? 
fNTRFG!\fll FS NFNC;U!\I FS '/1C'-<O a, v"e de por atend,do este rcx¡uGito a trové" de esla 
hcrram,ento, se acepta la propuesta de reali,,,, lo cOII>!!IIO de lo, ~N IRFe,ARI FS 
N~N'II!\I ~, r"""!i",,t~ 1(1 l¡p,mm,on"" ", 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

/ 
¡/ 

, 

De lo anterio,-, se desprolldc '1UC si el "~rvi~¡,, ,1<> leldorlÍ" InlCjó el Ol ue a\Jo,[o, fX){ ende!)Q /1 
eXISte" lu' te _ OJNé corresp~,~dielltes a jl1nio y j,dio; ,in cm¡-'~rgo, 1'~!~,I'c"CC",·cCc"c,.c""c,,,."c""''''''''LL ____________________ ",c'------------~ 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

"OJAN" 2S 'Y_," 
N(¡MU"")t AlJlllru"l!, 
NnM>RU eJF RF"," TilDO, 
MoNTO CISCAUZ/\BLE 
MONTO ClS("AWAOQ 
MONTO POR ACLARAR 
MONTO POR 9ECUPERAR. 
RIESGO' 

19,000_00 
13,9',230 

"' '" ~" 
ENTE: ';I,U¡I- I AllrA I JI. 111'1 AClONES EXTEilIORES SECTOR: SEGURIDI\D NACIONA: CLAVE: O_'iOOO 

AREA AUDITADA: DiRECCiÓN GLNI.RAI DI' 
DE INfORMACiÓN E INNOVACiÓN (DGTII). 

IITNO(ocIN; I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION 
I ARRENDAMIENTOS Y SF_RVICIOS 

RESULTADO 

DE LA AUDITORíA: 210 ADQlII5ICIONI,S, 

-

septiemb,e, octubre, noviembre y diciembre; esta autoridad lisc~liz"dor~, ,on"k:kr~ que en 
curnplirn;c,ntQ " lo aco{dado ~"tre I,,~ ~"Ites, e$~edflcamente, en el apartado 9.1.2 
l,N1RU,AllLLS MI NSLJAIIS, in,i"o 01, del Anexo I&nko; el "LICITANTE ADJUDICADO", está 
obligado a ermegar el Reporte de resumen de llamadas y 01 Raparte d"t;¡il;¡d" de lI~m"d,,~; 
tuds vez, que asitue estipulado en el connato en revisión, 

b) Acta de entrega·r .. c .. pción d .. "EL SERVICIO": 

~ Ju"lo y Julio.· El $erviclo de telelonla inició el Ol de agosto, por ende no existen las Actas 
corr",;pondIN1les a lu~ mese~ de JU'''o y Jullu 

~ Agosto, Septiembre y Octubre.· Se detectó lo siguiente: 

· No '" d"t~lI~n loo serviciCls r"pOlt"doo y no contll'"'' la rehlCió" de entregables 

· No se encontró evidencia, en la que conste, que dichos actos se realizafOrt en las instalocionos 
que ocupa ,,, DGTII. 

No 5e cuenta con la evidencia de la recepción por parte dol servidor público (Dircctor de 
I nfrdestruGtu, a y Comunicaciones). al que debió realizarse la entrega, 

· Las Actas carecen del sollo da ocuse de recibido, por lo que se desconoce h kc_h,-, dr e"treg;¡; 
~in embargu, la lecha de elaboración de las mismas, es posterior, a la techa limite de entrega, 

• Noviembre y Dici .. mbr ... • Sc dotectó lo ,iguicntc; 

· No ,e detallan los ,ervlcios repo'tados 

· No so oncontró úvidor1cjo, en I~ que ~onstc, '1ue dicho, ~~to, '" f(';¡li7"fO" en '0' in"'t"'"cion~o 
que ocupa la OGTII, 

No se cu""t~ ~on ,,, cvid"ndl d~ I~ recepción por pilrte del servidor públ'co (Director de 
I nlraostructura y Comunk~don"s). ~I ~uC' dchió re,lli7~"c I~ entf('90, 

· L~" Aclas La{e~e" de: ~ello de scu,e de ,eclbido, po, lo que ~e desconoce la fecha de entrega_ 

· En ambas.Actas, se identificó el siguieflte texto: 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 

): 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

HOJANu 2.:lE Z' 
NI)'1L"" "L AUP'I (l'M, 011',,"< 
NL!Ml,,()I)f I"",ULTA!J() 0' 
MONTO fI"C~; I?~AL" 10,009.00 
M"~TO f"'C~' I?~"O 13,9-1230 
MONTO ~O" ACLAR~R, N}A 
MONTO POR RECUPERAR' N}A 
IlILSGO MI! 

ENTE: SECRETARiA DE RELJ\CIONES EXTERIOi1E'i SECTOR, ~,LGUPIDAD NACIONAL CLAVE: 0501)0 

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE TECNOLOGIAS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORIA: 210 ADQUISiCIONES, 
DE INFORMAC:ÓN [INNOVACIÓN Ile ,1: ARRENDAMIENTOS y SERVICIOS 

RESULTADO 

"Fn 10ftrmCJa al ("rel del Contrato Numcro SRr:}OAC/LJ'-J4!2022 ~uy" oújelo e, 
SUMCIOS Ut ItLtl ONr!l CONCtPI()~ I y J, PNlTIiJA ¡ "CONCFPTO ¡ SCRVICIOS 
iJlGITAILS y SIP", de acuerdo a lo ~stGblecido en el micmo, UJII ,,",e el1l,~, ,~rVJ(.((" 
elec!ivcrmen!e fJre,,¡mlo~ ,~ II"c~ "/llrey" ri~ 1,,, l~pO"C.< mensuales 
COI rc.sponrilcnte" al periodo. de 2022 

!\ FNTRFC,Afll F5 MFNSUAI ,S 

( .. ) 

servicio,;, can1idode; y wIJG~pl," (j 

,j~(¡"c~"m~s 'orJo, 1,,-, ultrcqables , 

AllOla bien, la fecl," de elabolaciór> de ambas Actos, "!; ,lrlt~rior" I~ kch~ d~ recepción que 
O$tento el Reporte denominado "Gráficas de Ocupación de C;m~l~s rk V07", "itu"clón que 
denota que loo re¡JUrles enUe>1ddos po, "EL LICITANTE ADJUDiCADO" "O gu~rd"n tf~7"hiliri.-,d 
en ~u d.lb",,,ciórl y erllrega, c" deCir: si loS Acta; de er>lrega-recepcion de "EL SERVICIO", ftK'fOr> 
elaborad,,", ,cñ~l~nrio q'J(' "1,-" AI"I'f'9"ll!~.< o¡,mn en poder d~ lo Olrccclan da Intraestrudura y 
Comunicaciones.": lo razonable sería, que los RoportC's rknflmi".l<io~ "Crjfica~ de OcupaCión de 
Cd(,dles de Voz": conten>1an fecha de recepción igu,,1 o ;¡ntNím ~ 1", h-t.1" ~rl come"Lo y "u 
fcch~ po,;1 crl"r, UmlU lo e~, ~" IU$ caso~ en concreto 

el R"port .. de ocupación de canales de voz, 

~ Junio y Julio.- El selvicio de telefonía, inició GI 01 d~ ~go~to, por ""d" no exi,Len lo, rep,-,'tes 
c",re;po"dl~nte~ " los meses ele lunio y julio, 

~ Agasto, S"pti"mbr", Octubre, Novinmbre y Diciemb,e.- Se detectó la sll1uiente: 

, Na se cuenta con la evidencia de la rec0pciii" por p~rl" dd 5"CVldur púlJliw (Directo, de 
I nf'~e~l,uLtUt a y Comunicaciones). al que debió realizarse la entf~g~. 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 



;ii, FUNCIÓN PÚBLICA 
< '" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELAC10NES EXTERIORES 

,-_ 'C' 
C~DULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

ENTE: SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORl,~ SECTOR: SEGUmDAD NACIONAL 

" " 
El detalle de los irlcorlsistencio, s0ñ~l"d~s "rl p~rr~fo" anlcr;o""" con,;l" ~tl lu; ANEXOS 2 al 8, con el detalle 
p~r" c~ua lino de los meses referidos, 

ConciusiÓrl Plelimin~r 

1"11 el l1"mcr~1 Y,) MlcCANISMUS DE SUPEflVISI6N y VERlilCACI6N DE LOS SERVICIOS CONTRATADO'_;, 
compfOrldido Orl el An0xo -1 c',-rlko ejel ('Orlt,~lo en ,,,vl,;ló"; la DG TII eSl"bleció, que los documentos probatorios 
de verificación del servicio se fundamenten en 1". de.critas en el numeral 9.1 del Anexo Técnico 
(ENTREGABlES); >In embargo, de la verincaclón realizada por este órgano fiscaliz~dOf; se id<'rltifinron dive",,,,; 
d~fici~rl~i", "rl le}.> r"porte,; enLre\JaJo; por el liutdnte adJudicado: coroo lo son: entregables irlcoroplotos, 
eotregal)les que no cuer>tan con todo" hs forro~lirj.lde" r~'l""f¡rj"s por ,,1 numen,1 9.1 del Anexo Técnico: as( 
mismo, diversos entregables no guardan trazabilid~d en su oIaboroción y CrltfCg~, 

Es irop",t~rltG ",ñol~r, q"c cn el c<,= en e"p~dfKU del Repa'te de resumen de llamadas y Reporte de 
detallado de llamadas, establecidos 'In .. 1 num<>r81 9.1.2 ENTREGABLES MENSUALES, inciso a), del Anexo 
Técnico que forma parte integrante del contrato, se omitió su entrega, modi~rltc d oii~i() rlC,mero "rlE/TIN/O­
l4~6!)O.u, con base en 1" propuesta realizada por el licitante adjudicado. 

Ante tales consideraciones, no S0 cucrlta eCln 1" ""rt"7.l d" 'lL~~ el s"'viclo ,~ hayd pre$tado en los términos 
establecidos en el contiato SRE!DAC/LP-14/2022, adomjs, ;mpClsibilit~ lo odec!nd.l r"vi~ió" de la o~er"uón y 
c"lid~<i <ic "¡-L ~,[rlVK.IO": slLudclón, que converge en una alta probabilidad de aceptar los servicios, "un c' ,~nd() 
110 cumpl~rl COrl lo dctNmh-,<io "rl el An"xo 1 écnlcu, y por e"de, ,e realken pagos Improcedentes, ocasionando 
un pOSible detrimento al Erario Público, por la fillt" de ¡¡plk"ciórl de perl~' eOrlvcrldorlol,,~, 

1"122 de m~rzCl de 20Z\ ", pre'<,nt.lrorl .ll Oir"c.l"r Get1eral de Tect.ulo\JfdS de Información e Innovaciór> de la 
See,etaria de Relaciones Exteriores. los rosultodos prdiroirlorcc, rj~ I.l ~"dltor¡" 01/)02:>, el) cutTlpll" .. ento a lo 
,ef'ialsdo en el articulo 24 del ACUERDO por el que 5e establocerl las Disposicioncs GOrler~IGs P,lr.l b Hpaliz"dó" 
del Pruce~o de ilscallzaclón, con última modif,caclón publicad" Crl cILJO~ el ü8 de dlc:icrnbm u'" )On, osi 
OrltClnc~s, me<ii~ntc oficio ';RI!IIN!O L'bO/)W3, de fecha 28 de ".orzu del presente a,'o. la Directo,a de 
Administración en su ca, ácter de Enlace del presente Acto do fisc~lIzockirl Audit()ri~, irlformó lo ';Igulent~' 

"Sobro el po,ticulor V ~fl m, cometer de enloce con dicho Órgano I iscaliLGdor, se Ii€ne" biell iHíorlno. ,,~'" 
,j<J¡o,icJacJ !ldmim<tra,;vcJ quú al ampam del articulo 30 dol ACUeRDO antes precisado, se bfindará otenció" y 
pWtWul cwnplilIHPnr" " 1'" rh",I(od,-,,' (I~riv(jd"g cJ& la ouditonC! de momo" 

Oc-rivorjo de I(}~ ~rg(jro~rlt(}" v"rlidos por la [)lreÜUrd de Admln"naclón en su carácter de Enlace dell\cto do 
fiscaliz"ci2.~:!,uditor(o, aste ole dc-tefmirl~ 'll)" el pr""er_,-l~ fe;ullado ersU~; ~n virtud, de ue la DGTII 

CLAVE: 05000 

" 

( 



" HulA N" 28 DE 2g - - ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
~ÚMERO DEAüDITORIA 01/2023 ... 

FUNCION PUBLICA NÚMERO DE "ESULTADO: ~ ¡t<) SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES MON ID ",,(;AULAU'-'-- H,[]O''¡[]O 

V,'/ ""''''''-' "" ,. o,,,, " "'ON ro f-N"'U¿AI l(l, '-<,"14" ", 

C~DULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MoN r() p"" N I MA~ W/\ 
MGNTO PO" RECUPEPA" "-PIESOCo ~, 

l':NTE: SI nil lAIJA lJE fiELACONES EXTERIORES I SECTOR:.5E01IRIDAIJ NACIONAL CLAVE: U5000 

AREA AUDITADA: DIRECCION C'¡,NFRAI Di '[ICNOLUGIAS I CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION D' 
IJ[ INFOPMACI6N E iNNOVACI6N (DGTIi), AI¡III_NDAM'ENTOS y SERVICIOS 

RESULTADO 
- ---

pcoporciond,á Información y documentación dentro de los cLJ"'ent" y "'''W ellas hábiles posteriores a '" form,,!i7~riiin de los cMuld" de resultados definitivos, 

Conduslóll.peflnitiva 

Dcrivodo d~ lo" o,gumento; e'lemddos por la Enlace del Acto do fi,caliz~dón-A'KI¡tOfh e,; que el pre~e"le 
resultado se ,~tifir~ y c,{' ,oncluy" quce, en virtud. de que en el numeral 9.2 MECANISMOS DI, SUPI RVIS¡ÓN y 
VEPitlCACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTPATADOS, compr~nd¡du e" ~I ACleXU Técnico de! contrato en revisión; 
1" DGTII estableció, que los documentos probatorios de v{,fific.oción del "ervldo ,e f unJdmetllen en 105 desclitos 

en '" numr,~1 91 del Allexu Técnico IENTREGABLES); sin embargo, del ~n"li,is ,e.lli7~do por esle ór\Jano 
fiscalizador; ", idenlific~r()n dlver>as dende' ,LldS en los, eportes etllregados por ~I iicit~nt(' "dj"dicodo; como lo 
son: entre'lablos inC()mfll~tCl', entreg"blc" q Ue no cUellUH, con todas las tormalidades r~qllorid~s po, el nume:-rol 
9.1 del Anexo Técnico, diversos entr~g~bk5 no g,,~rd~rl t'''7~b¡lIdoJ el1 'u eldburaclón y entrega; así mismo, se 
urn;Uó la entrega del reporte establecido en el inciso al, 9.l.7 I·r.,¡-¡ I-{I CAlll L'; MENSUALES del Anexo Técnico, , 
I Ante t~IC5 ,o""id('r~cio,,e~, nu se clleCll" co" Id certeza de que el servicio 5~ h~y~ pr"."¡-~do en lo" lérm;n= 
establecidos en el contr;¡to 'iRF/DAC/L P 14/7on, ~dcrnás, Impo"billta la adecuada revisión de la opor~ción y 
calidad de "EL SERVICIO", ,itlloción, qUíO ~onv~rge ~rl Un" olt" prob"billdad de aceptar los sel vicios, aun cuando 
'.u cumplan con lodeterminado e." ~IAn0xo Wcnim, y pO,r ~n~,c, se realice" pd»O$ ""procedentes, ocasionando I 
Un pU~lble detrimento al Erario PubliCO, por la falta de apilcoc,on d~ fl('n~ . ., cmwLnc,onale" r ., ,. 

Lo antafior, de cOtlformid,-,d mil I() ~sl~blecld() en 10$ articulo" 81, pen(,ltirno párrafo y 8/+, ,j¡timo p~rr~f{) dd 
RU\!\SSP, Num(,f~1 1. D¡ I-INiClONI" y SI(,LAS, MAAGMAASSP, Numeral 5.1.13, ietra D, de 1,,, POElAUNE';, 
CI~u,ula" PRIMERA, VIG~SIMfI, VIGÉSIMA PRIMERA Y VI[;C~;IMA ~;U.'UNDA; d~1 wtllrato SRE/OAC/LP-lt,j2022, 
fü"""li¿aJo el 22 de junio de 2022, numerales 2,~ NIVELES PI' SII-NICIO, l-41 NIVELES DE SERVICIO: A, 'l 
MI.CAN!SMOS PARA COMPR08ACIÓN, SUPERVISiÓN y VERIFICACIÓN, ').1 I.NTI¡IOGA8LES PARTIDA 1 
{COMPROL1ACIÓN), 9,11 ENTfiEGABLES INICIALES, 9.12 ENTREGI\BLES MENSUALES y g,7 MI CANiSMU'-, DIO 
SUPERViSiÓN Y VICRIf-iCACiÓN 1)1 : US ,,[[¡VICIOS CO~TRATADOS; contenidos en el flnoxo Técnico, nlJm<'f~le' 
4.3.11,4,3,1.1.1 Y 1,,3,1.1.3 del flCUERDO por 01 que:- '0 {'-xpide el Manual Ad'Tlinl>lratlvo de Aplicación Genelal en 
Malefid de AdqUisiciones, Arrendamientos y Servidos dol Sector f';',blico, y Y/, f'''cclo''e~ XV y XVI, Jel RISRE. 

hmQ.;¡mcntQ I "gill 

• Artículc}5 HI, p{'nLjlllrn() I',"'r"fo y 84, ultimo pdredf() del RLAIISSP, con última roformo, public~d" rn el 
DOF, 0115 do scpticmbr<' d~ JD". 

'-----' 

CA AUDITORfA: 210 ADQUISICIONES, 

ACCIONES PARA SOLUCiÓN 



HOJt, '"'"' '" D~ 20 , , ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
NÚMERO DE AUOITORC'. 0>12023 

,:, " FUNCION PUBLICA MÚMERO DE OCSUUA"O' ~ 

F SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONro HSCAUfA"LL; I~,[]()'.¡()() 

< ,<,' , ,," .. ~'" '.'.' .",., MON I o H":AULAlK>: 1<,<14" ~) 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS M()N I (, I~)" Acl Af<Ar<o "" MuNTO POR RFCUPFRA", "', RlESGO· "c 
ENiE, SEUIETARIA DE PELACIONES EXTEfIIORES I SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL I CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA: DIRECCIÓN !-'LNErlAL lJl_ fECNOLOGIAS I ~LAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION D' ~ AUDITORIA: CW ADQUISICIONES, 
DI INFORMACION l· INNOVACION (DGTII), ARRENDAMI(,NTOS y sr INlClO~; 

RESULTADO ACCIONES PARA SOLUCiÓN -
• Numerall. DE,INICIONES y SIGLAS. Área aclmini,tradora del contrato, del MAAGMAASSP, COrl última 

r"¡()rm~ publ;c;,rl~ ~n d DO~ d 0\ de febrero de JOIl'>, 

• Nurnerdl 5.l.13. letra D, de loS POI-lAIINI:S. "",itidos el)6 de oclubre de 2U16 y I'ublrcaclo$ ~n el DO, el30 
de dkirmbrc de mlr;, con 1',ltim~ modifk~dón de fu~h~ 04 ,ir' oovi"mbr~ de JO)). 

• U;jltsul~" PRIMERA. Vid SIMA VI(;nSIMA i>PIMf·PA y VlcblMA <;I'l,UNDA; d~1 CutMolo SRE/DAC/LP-
14t}())), fQrm"li7~d(} d 77 rl" jimio de- ;'077, 

• Nu",~rdle~ " NIVEL,_~; DI' ~;I" rNIClu. 2.4.1 NIVELES ce ~¡-INICIO' A. , MECANISMO'S PARA 
COIv!¡J!-10IlAcl(ÍN. ';LJPI·RVlsllÍN y VLRIHCAcllÍN, <J.I I·NIRI·('Allll·S f'N1111JA 1 (LUMr>rIUBACiÓN), 
9,l.1 EN1REr-,ABLES INICIALES, 9,1.2 ENTREGABLES MENSlIALESy9.2 MEr-ANISMOS IJI· ';IJpI'INISlClN Y 
VERIFICACIÓN De co, SERVICIOS CONTRATADOS; cOrHe"ido5 ec " A"exo U"o,- Seguoda 
Convocatoria , " lIcitauón PóbliL" EleLlrónlC3 NaLional "c. LA-OOS000999-E27-20ll, Juntas oc 
A~I.lr"cion"" y ~.lllo. ANI XO I!NO. (Anexo rhnic{l) ~c,t;,blecirlos C'n ,,1 c.ontr~t{l, SI ¡1·jDAC/U '-14/2022. 

• NU'Tl~I"le~ 4.31.1. 431.1.1 Y 4:1.11:1 del AUJUlDU pur el que se expide ~I MAAGMAASSr>, publiLado en el 
I lOf- el Cj d" Ago",t{l d" 70 ID, ron ,íltim~ reform,l dr f<'ch.l 0.\ de fehr{'f(} d~ )Olf>. 

• ArlkL~lo 17. r ",cel'",,'" XV y XVI. dd Pcgl~menl o I ni erlor ,j¡, 1" Secr"¡ 'lfí~ de P~lociu"E" EXletlor~, 
(RISI-lE), con ,lltimo rcform~ public~do en 01 DOF GIl', dej<mio de 2021, 

j, / ._. __ .. _-- --_ .. _---_._ .. - -_ ....... - .- _ .. _-- _ ... _-_.- ..... .. _---
. ... - ----

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL I ._---_. < -.. -í , 
li 

I I --1'/ / '1 t\' . .. 
i ,i 

< . . , 
" .... L / I ! ' < . ./' . . 

\ r"V1-J 'l • < 
< • 

,",,,,,,,, 6"'6""-,,,, I .. QTCRP =< .. .. 
• 

TAN lA PAULINA GABRIELA OTERO CASAS ADRlANA MARíA SO~tg: ~ADALUFj\t 
HERNÁNDEZVILCHIS LINARES MORALES COSTA Ji 

J[FA D[ DEPARTAMCNTO' Jl:FA O[ DEPARTAMENTO SUBDIRECTORA DE TlT'tn'AI< IJFI.O d"NO INH'RNO LJIC 
AilD1TDRíA CONI·!-1 L ioN LA SJ.<i= 

~. 

- -_ .. _ .. _-


