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ORGANOJNTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIA: 05/2022 NUMERO DE AUD. DE SEGTO: 15/2022
£ SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERO DE OBSERVACION: 03 SALDO POR ACLARAR: N/A
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s CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 100%
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE CLAVE DE PROGRAMA; 500: SEGUIMIENTO
OBSERVACION I ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

INDICADORES REPCORTADOS POR LA SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y
EL CARIBE, CONTEMPLADOS EN EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “P002
DISENO, CONDUCCION Y EJECUCION DE LA POLITICA EXTERIOR", EJERCICIO
2021

Deber Ser

Los indicadores son el instrumento para medir el logro de los ohjetivos de los
Programmas presupuestarios (Pp) y un referente para el seguimiento de los avances y
evaluacion de los resuitados alcanzados, que permiten realizar una valoracidn
objetiva del desempefio de los programas, kajo los principios de verificacidn del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y
de gestidn, que permitan conocer el impacto social y econdmice de jos Pp.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el marce legal y normativo,
mismo, que a la letra sefala lo siguiente:

En la Constitucion Pclitica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), con
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién {DOF), el 28 de
mayo de 2021, en el articulo 134, parrafo segundo, se dispone:

"Articulo 134.-..

{.) .

Los resultados del gjercicio de dichos recursos serdn evaitiados por las
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y los
entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recurses econdmicos
se asignen en Jos respectivos presupuestos en los términos del pdrrafo
precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuestc en los artfculos 26,
Apartado C, 74, fraccion VIy 79 de esta Constitucion.”.

En la Ley de Planeacion {LP), con Gltima reforma publicada en el DOF, el 16
de febrerc de 2018, en su articule 3, se indica;

"Articulo 30.- Para los efectos de esta Ley se entiende por planeacién nacional
de desarralio ia ordenacion racional y sistemdatica de acciones que, en base al
efercicio de fas atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacion y
promocion de la actividod econdmica, sacial, politica, cultural, de proteccién
al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales asicomo de
ordenamiento territorial de fos asentamientos humanaes y desariollo urbano,

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

Incisos a), b) ¥ ¢} numeral 1

1. Mediante oficic hacer del
conocimiento a la unidad responsable
que tenga a cargo el Pp P002, de los
hechos determinados por este érgano
fiscalizador en los incisos a), b) y c) de
la presente cbservacién.

En atencidn al parrafo anterior, debera

proporcionar la evidencia de la
gestién realizada, asi como |la
respuesta emitida por la unidad

responsable del Pp P002,

Para la atencién de la recomendacion,
fue proporcionado el oficio
SSAL/COT59/22, de fecha 28 de julio de
2022, mediante el cual se solicitd al
Coordinador de  Seguimiento vy
Atencidn a Programas de |la Jefatura de
Oficina del C. Secretario, la actualizacidn
de las Fichas Técnicas y que en los
subsecuente se mantenga una
constante comunicacién conlosenlaces
de la Subsecretaria a fin de mantener
control  para el seguimiente de la
evaluacion de los Pp en los que esta
Subsecretaria para América Latina y el
Caribe vy sus unidades adscritas tiene
participaciéon; para que la infermacion
establecida en las fichas técnicas, sea
verificada, autorizada y proporcionada
con  cportunidad & las  unidades
responsables encargadas de los Pp

correspondientes, dejando evidencia de

Incisos a), b) y ¢}, numeral 1.

Este OIC considera como
Atendida la presente
recomendacién preventiva, en
razédn de que se hizo del
conocimiente & la  unidad
responsable que tiene a cargo el
Pp POO2, los hechos determinados
en los incisos a), b) y ¢} de la

presente observacién;
proporcionando  también la
respuesta emitida por el

Ceoordinador de Seguimiento y
Atencidn a Programas de la
Jefatura de Oficina del C.
Secretario, de acuerdo a los
términos  solicitados  por  este
érgano fiscalizador.

g
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DATOS DEL SEGUIMIENTO (Zer,TRIM.2022)

NUMERQ DE AUDITORI(A: 0572022 | NUMERO DE AUD. DE SEGTO: 15/2022
NUMERQ DE OBSERVACION: 03 SALDO POR ACLARAR: N/A
INSTANCIA FISCALIZADORA: olC SALDO POR RECUPERAR: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 100%
MONTO POR RECUPERAR: N/A

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
tiene comeo propdsito la transformacion de fo realidad del pafs, de todo el proceso en los expedientes
conformidad con las normas, principios y objetivos que Ia propia Constitucicn respectivos.
yla ley establecen.
Mediante ia planeacidn se fijardn obfetivos, metas, estrategias y prioridades, Finalmente, se spllcato marjten‘(?r una
asi como critetios basados en estudios de factibilidad cultural; se asignardn constante y efec.tsva cornunicacion con
rectirsos, responsabilidades y tiempos de efecucion, se coordinardn acciones y los enlaces designados para obtener
se evaluardn resultados.” retroatimentacion de la informacion
gque se reporta en cumplimiento de la
En la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LEPRH), | normatividad  establecida  para la
con Uitima reforma publicada en el DOF, el 09 de abrit de 2012, en los articulos | evaiuacion de los Pp, en los que
1 parrafos primero y segundo, 24 fraccién |, 25 pendltime pérrafo, 27 fraccién | Participa esa Subsecretaria.
It y parrafo segundo, 45 primero, cuarto y guinto parrafos, fracciones |, 1l y ll1; .. -
N0, parrafo cuarto, 1, parrafos tercerc y Ultimo, se establece: La SSALC Envio el oficio
' e ' ’ SSALC/00773/22, de 02 de agostode
2022, mediante el cual, informé a este
“Articulo - La presente | ey es de orden publico, y tiene por objeto reglamentar érgano fiscalizador lo siguiente:
fos articufos 74 fraccion IV, 75, 126, 127 y 134 de [q Censtitucion Politica de los
Fstados Unidos Mexicanos, en materia de programacié esupuestacion, "Al  respecto, adjunte al presente, o
aprebacidn, eferciclo, control vy evaluacion de los ingresos y egresos pliblicos respuestd gue emitic el Coordinador de
federales. Seguimiento y Atencion a Progrdmas de la
Jefatura de Oficina del C. Secretario, a ld
Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberdn observar comunicacién SSAL/00729/22 del pasado 28
que la administracicn de los recursos ptblicos federales se realice con base en de jufic.”.
critetios de fegalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionatidad,
austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y equidad de género,
..} De la revision a los docurmentos citados
en ef parrafo anterior, se evidencid en el
Articulo 24.- La programacicn y presupuestacion del gasta publico comprende: contexto de la respuesta emitida
I Los gclividodes que deberdn realizar las dependencias.. pdrg  dar (T ed::?'nted corredo eie; tror}mc‘) por &}
cumplimiento a {os ehjetivas, politicas, estrategias, prioridades y metas con base cor .lr,]a of © eguimiento — y
en indicadores de desemperio, contenidos en los programas que se detivan def Atgr.lmon a Pragramas .de la Jefatura de
Plan Nacionai de Desarrolle y, en su caso, de las directrices que el Efecutivo Oficina del C, Secretario, 3 capturas de a
Federal expida en tanto se elabore dicho Plan, en los términos de la Ley de pantaila del Portal Aplicativo de Ia :
Planeacidn; Secretaria de Hacienda y Crédito
{.) Publico {PASH), indicando 1o siguiente:
Articulo 25.- La programacidon y presupuestacion anual del gasto publico, se a. El apartado denominade *Contacto B
reafizard con apoyo en los anteproyectos que elaboren las dependencias... para para la informacién del indicador” fue TR N

cada efercicio fiscal, y con base en:

(]

actualizado y las fichas técnicas de los
indicadores compartidos entre las

o
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

Ll anteprovecto se elaborard por unidades responsables de [as dependencias v
entidades, estimando los costos parg alcanzar los resultados cuantitativos v
cualitativos previstos en las metas asf comao los indicadores necesarios para
medir su cumplimiento,

()

Articulo 27.- Los anteproyectos deberdn sujetarse o la estructura programdtica
aprobada por la Secretarfa, la cual contendrd como minime:

il. Los elementos, que comprenderdn la misicn, ios objetivos, las metas con base
en Indicadores de desemperic v la unidad responsable, en congruencia con ef
Plan Nacional de Desarrolle y con los programas sectoriales, y

(.}
La estruc 0 jtic cilitard lg vinculgcidn de oard crc:o de ios
jecutores con e j f Desarrolio y los pro s, ehe c

indicadores de desempefio con sus correspondientes metas anugles, Deberdn

diferenciarse los_indicadores y metas de la dependencia.. de los indicadores v
metas_de_sus unidades. responsables. Dichos. indicadores de desempefio

correspanderdn a un indice, medida, cociente o formula que permita establecer
n pard o de medicion de fo retende lo & Ao expresado e

términos de coberturg, eficiencia, impacto eccndmico vy social, calidad v
equidad. Estos indicadores serdn la base para el funcionarniento def Sistema de
Evaluacion del Desemperio.

()

Articulo 45.- Los responsables de lg gdministracicn en los eiecutores de gasto

serdn responsables de I odministracion por resuftados; para eflo deberdn
cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus

respectivos programas, conforme a io dispuesto en esta Ley vy lus demds
disposiciones generales aplicables.

(.}

Los efecutores de gasto deberdn contar con sistemas de control presupuestario
que promuevan la programacidn, presupuestacion, ejecucidn, registro e
informacion del gasto de conformidad con los criterios establecidos en ef parrafo
segundo del articulo 1 de esta Ley, asi como que contribuyan al cumplimiento de
fos objetives y metas aprobados en el Presupuesto de Egresos,

£l control presupuestario en las dependencias.. se sujetard a las politicas vy
disposiciones generales que determine la Secretario. Los dependencias y
entidades, con base en dichas politicas y disposiciones, realizardn las siguifentes
acciones:

I Los titulares de las dependencias.., vigiicran la forma en gue fas estrategias
bdsicas v los objetivos de control presupuestario segn conducidas y glcanzades,

subsecretarias de Relaciones Exteriores

V¥ para América Latina y el Caribe, asf

como la Unidad para América del Norte,
muestran los nuevos datos en ef ciclo
presupuestario 2022 como se aprecia en
la imogen a continuacicn, tomada del
Portal Aplicativo de la SHCP (PASH).

El apartado de las fichas técnicas
correspendiente  al sentido de  los
indicadores "Porcentdje de reuniones de
mecahismos de  concertacion"  y
"Porcentafe de agendus con programa
de trabajo para las reuniones de
mecanismos  de concertacion”  fue
actualizade y el ciclo presupuestario
2022 muestra un sentido Descendente
para ambos, como se aprecia o
continuacion, en capturgs de pantalla
del PASH.

L.os pardmetros de semaforizacion son
una herramienta de alerta sobre el
cumplimientoc de la meta y, como tales,
son rangos que se establecen como
compromise del cumplimiento de la
misma, como Jo establece la GDMIR:
"Los pardmetros de semaforizacién se
establecen de acuerde al sentido def
indicador respecte o la meta {sentido
ascendente o descendente}’ (GODMIR, p.
55} Por otra parte, para el ciclo
presupuestario 2022 se alinearcn los
indicadores compartidos del POO2 como
ascendentes ¥y los pardmetras de
semaforizacion {umbrales verde-
amarillo y amarifio-rojo) se ajustaron o
la bgja quedando como 15 y 20
respectivamente, a excepcién de!
indicador de Fin (20 y 25).
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ORGANOIINTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITOR[A; 05/2022 | NUMERO DE AUD, DE SEGTO: 15/2022
- SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERO DE OBRSERVACION: 03 SALDO POR ACLARAR: N/A
i FUNC[ON PUBLICA INSTANCIA FISCALIZADORA: olc SALDO POR RECUPERAR: N/A
\3,}s=:9'pi'z;zf;-:-:ti;'»_\ CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTC POR ACLARAR: N/A AVANCE: 100%
¢ MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
Asimismo, deberdn atender los informes que en materia de control y auditoria Quedamos pendientes para cualquier
es sean i dos v vigilard se _responsabilizaran de Ig implantacion de las duda o comentario, y reiteramos nuestra
medidas preventivas y correctivas a que hubiere lugar; disposicion  para  mantener  unag
comunicacion fiuida y constante en o
. Los subsecreturios y oficiales mayores o equivalentes de las dependencias,..., materia con los enlaces designados por
encargados de lg administracién interna, definirdn las medidas de esa Subsecretaria para América Latina y
implementacion de control presupuestario que fueren necesarias; tomardn las ef Caribe.”
acciones correspondientes para corregir las deficiencias detectadas vy
presentardn a la Secretarfa y a la Camara de Diputados informes periddicos Es derivado de lo anterior gue esta
sobre e!cump(;"imien.to de {os ;ijetivos del sisterna de control, su funcioncmienﬁo autoridad fiscalizadora considera que la
Y programas ae mejoramiento, y SSALC dio atencién a la recomendacion
Il Los servidares publicos responsables del sistema que controle las operaciones preventiva, al hacer del conocimiento a
presupuestarias en g dependencid... responderdn dentro del dmbito de sus la unidad responsable que tiene a cargo
respectivas competencidas. el Pp PO02, de los hechos determinados
(. en los incisos a), b) y ¢} de ta presente
observacion; propotcionando también
Artieuto 10~ la respuesta emitida por el Coordinador
E--J‘ i el d ) it < trevés de o verificacicn def arad de Seguimiento y Atencidn a
LO evaludgeion del desempena se rediizard d traves de /Q verilicacion def grago P
g evaluacion del desemperio se realizard a través de la verificacion del grado Programas de la Jefatura de Oficina del
de cumplitmiento de objetivos v metas, con base en indicadores estralégicos v c s tario. d d 106 16 .
de gestidén qgue permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos ) .e.cre ario, de acuerdo a fos terminos
publicos federales... solicitados.
{-.}
Por lo anterior, este érgano fiscalizador
Articulo 111.-.., considera Atendida la recomendaciéon
(] preventiva de los Incisos a) b) y o,
Los indicadores del sistema de evaluacion del desemperio deberdn formar parte numeral 1.
del Presupuesto de Egreses e incorperar sus resuitados en g Cuenta Publica
explicando _en forma  detallada  fas  causgs de  fas  varfgciones v _su
correspondiente efecto econdmico. . :
0 Inciso d), numeral 2. Inciso d} .
Las resultados o Jos que se reflere este articulo deberdn ser considerades para Proparcionar los  medios de | Este OIC  considera  como
efectos de la programacidn, presupuestacion y efercicio de los recursos...”. verificacién, que soporten los avances | Atendida .. la presepte
realizados por la SSALC y sus unidades | recomendacion preventiva,
El resaltado es nuestro. adscritas, los cuales, fueron | toda vez, que la informacion 4
reportados a la unidad responsable ﬂ:'e proporcionada en los/
En el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad | encargada del Pp P002; mismos que términos solicitados. (\
Hacendaria {RLFPRH), con Gltima reforma publicada en el DOF el 13 de | deberdn contener lo siguiente:
noviembre de 2020, en los articulos, 10, 283, fraccion || y 304, fraccion |1, se
indica: + Carpeta digital denominada
con el nombre de cada uno de

fﬁ
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DATOS ORIGINALES . . ‘ ‘
= DATOS DEL SEGUIMIENTO {Zer. TRIM,20232)
ORGANO,INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIA: 05/2022 | NUMERO DE AUD. DE SEGTO: 15/2022
: A o) SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERO DE CBSERVACION: 03 SALDO POR ACLARAR: N/A
ahl FUNCION PUBL!CA INSTANCIA FISCALIZADORA: oIC SALDO POR RECUPERAR! N/A
\\:,,,? S 2 i CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTC POR ACLARAR: N/A AVANCE: 100%
* MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL. CARIBE CLAVE DE PROGRAMA; 500: SEGUIMIENTO
OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS ] CONCLUSION
*Articulo 10. La programacidn, presupuesto, control, ejercicio y evaluacion del los 8 indicadores, las cuales
gastolpublfr_:o se Zujemrd a sistt;?{‘ncrts d-e contra?l pglssupudestar_io, los cu;‘:les serc’;n deberan contener las
e aplicacion y observancia obligatoria para las dependencias.., conforme « lo A .
dispuesto en el articulo 45 cuarto pdrrafo de la Ley. Dichos sistemas se act.l\{ldac'[f:s ylo medios de
orientardn a la administracién de los recursos ptiblicos faderales con base en los verificacion, que
criterios establecidos en el articulo 1de la Ley. correspondan a cada uno de
esos indicadores y coincidir
El o:esa.irol.'o‘ e impfantocf_cin de los sisternas de controf presupuestario se con o reportado a este OIC
realizard bajo un enfoque integral del proceso presupuestario, y comprenderd . e .
los slguientes: mediante oficio numero
(-} SSALC/00414/22, de fecha 26
VI, Sistema de evaluacion del desempedio; de abril de 2022,
(- especificamente en la carpeta
H i
Artfculo 283, Para la integracion de los informes a que se refieren los articulos de Excel dﬁnomlnada 6.5,
107, 110 y 1M de ko Ley, las dependencias, ..., se sujetardn o jo siguiente: Documentacion que soporta
{.) los indicadores 2021",
Il Serdin responsables de ld calidad y oportunidad de la informdacion re
alg Secretarid,.. + indicar el nombre completo
) del documento que sustenta
Articule 304, El sequimiento y la medicion de los indicadores de desempefio se cada medio de verificaciény el
realizardn en la forma siguiente: nombre del area que lo
() genera, administra o publica;
géc?etgg’;fis de los sistemas de seguimiento de metas que determine la en apego a lo establecido en la
o GDIE y GDMIR.
El resaltado es nuestro, .
En atencién a la presente
En el Reglamento interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, con recqmendaqgn,[a enlace de la auditoria
o \ L . envia e oficio SSALC/00774/2022, de
dltima reforma publicada en el DOF el 14 de junio de 2021, en los articulos Ty )
10 f i6n VI v Gltimo péraf di i fecha 1 de agosto de 2022, mediante el
fraccien vy O parrato, se dispone: cual, informa a este drgano fiscalizador e
R s . H
"ARTICULO 1. La Secretarfa de Relgciones Exteriores, en lo sucesivo Ig Secretarig lo siguiente: L
tiene a su cargo las atribuciones v el despacho de jos gsuntos que expresamente ]
e encomiendan la Constitucidon Politicg de los Estados Unidos Mexicanos, ia Ley “Al  respecto, se remite ganexo al
Orgdnica de la Administracion Pablica Federal, la Ley del Servicio Exterior presente: i{x
Mexicano, la Ley sobre la Celebracién de Tratados, la Ley de Cooperacion
internacional para el Desarrcllc y otras leyes, asi como lgs reglamentos, ¢  Archivo digital lccalizado en
decretos, acuerdos v demds dispasiciones juridicas gue expida el Preside, 2] ef USB con el nombre de
fos Estados Unidos Mexicanos, carpeta”02AGO2022 / SSALC-
f.) 774-2022- INDICADORES", en
el cual se incluyen los medios
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PATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO (3er. TRIM.2022)

NUMERQ DE AUDITOR[A: 05/2022 | NUMERO DE AUD. DE SEGTO: 15/2022
NUMERO DE OBSERVACION: 03 SALDQ POR ACLARAR: N/A
INSTANCIA FISCALIZADORA: olc SALDO POR RECUPERAR: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 100%
MONTO POR RECUPERAR: N/A

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

CLAVE DE PROGRAMA: 5001 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

|

ACCIONES REALIZADAS ] CONCLUSION

ARTICULO 10. Las Subsecretarias de lad Dependencia estdn a carge de un
Subsecretario, respectivamente quienes tienen las facultades siguientes:

(-}

Vi Dictar las medidas necesarias para el mejor funcionamiento de las unidades
administrativas y, en su caso, de los drganos administrativos desconcentrados
que se le adscriban, asi como controlar y evaluar el trabajo y los resuftados de
las actividades de fos mismos;

{..)

Cada una de las Subsecretarius cuenta con unag direccion administrativa, quien
funge como enlace con las unidades administrativas de la Unidod de
Administracién y Finanzas en materia de programacion organizacion y
presupuesto, recursos humanos, materiales y tecnologios de la informacién,
para atender las necesfdades que en esas materias requieran las unidades
administrativas  y drganos administrativos desconcentrados de  su
adscripcion..”

El resaltado es nuestro.

Oficio ndmero 419-A-21-0039, de fecha 22 de enero de 2021, mediante el cuatl
la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Subsecretarfa de Egresos de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, emite los "Lineamientos para el

proceso de seguimiento y modificacién extemporanea de los Instrumentos:

de Seguimiento del Desempefio de los Programas presupuestarios para el
Ejercicio Fiscal 20217, que establece en el apartado VIil De los responsables,
numeral 41, lo siguiente:

"VIil. De los Besponsables

contenida en los ISD registrada en Jos mddufos PHR v Cuenta Publica de

conformidad con los presentes Lineamtientos, en términos de los articulos 45 de
LFPRH; 10 y 283, fraccién I, def Reglamento.”,

41 Las Dependencias... @ traves de sys UR, son responsables la informacion

El resaltadeo es nuestro.

En la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos (GDIE}, en el apartado
It. Consideraciones previas, en el numeratl 1L.4; apartado lll. Generalidades de
los indicadores, en el numeral 111y apartade IV Reglas para la identificacién
de los elementos mfnimos en la construccion de los indicadores, en los
numerales, V9 y V10, se establecen ciertos lineamientos para la

de verificacion organizados
conforme a las acciones para
sofucién, indicadas en la
cedula de resultados
definitivos respectiva.

«  Nota explicativa, soporte olos
archivosdigitales entregados.”

De la nota explicativa citada en el
parrafo anterior, se desprende lo
siguiente:

e Indicador 1 Acuerdos de
Colaboracién, 33 archivos,

DGALC y DGOMRA.,

s Indicador 2 Nuevos
Mecanismos, 2 archivos, DGALC
y DGOMRA,

+ Indicador 3 Mecanismos
de Concentracion, 12 archivos,
DGALC.

s Indicador 4 Eventos politicos de
Alto Nivel, 106 archivos, DGALCy
DGOMRA.

+ indicador 5 Foros v
Mecanismos Regionales, 78
archivos, DGOMRA v en
menor medida DGALC.

+ Indicador 9] Agenda
Mecanisimos de Concentracion, ("
19 archivos, DGALC. i

» Indicador 7 Agendas Eventos
AN, 106 archivos, DGALC vy
DGOMRA, ) >

+ Indicador 8 Agenda Foros ]
y Mecanismos R, 78 archivos,
DGOMRA Y en menor
medida DGALC. |
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construccién de las fichas técnicas de los indicadores y gque corresponden a

lo siguiente:
Il Consideraciones previgs

L4 La matriz de indicaderes para resuitados (MIR)

La MIR es un instrumento para el disefio, crganizacidn, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacidn
reafizado con base en la Metodologia de Marco Légico (MML) Es una
herrarnienta de planeacion estratégica que en forma resumida, sencifla y
armaonica:

» Establece con claridad ies objetivos del Pp y su alineacién con los objetivos de
la planeacion nacional y sectorial:

- Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, v que
son también un referente para ef seguimiento y la evaluacion;

- Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de fos indicadores;

- Describe los bienes y servicios que entrega el programa o la scciedad, para
cumplir su objetivo, asi coma las actividades e insumos pora producirlos; e

« Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio def programa.

Lta MIR organiza los ohjetivos, indicadores y metas en la estructurg
pregramadtica, vinculados al Programa presupuestario (Pp). Con base en eflo,
sélo deberd existir una MIR por Pp.

()
il Generglidades sobre indicadores
LT Definicién de indicador da desempeiio

Un indicador de desempenio, es la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros {cumplimierito de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con fas acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados. '

El indicador se debe aplicar en la planeacidn y fa programacién, para utilizarse
en el seguimiento y en la evaluacicén de los Pp.

Al contrastar dicha informacién con la
cantenida en el archivo digital con el
nombre de carpeta "02AG02022 /
SSALC-774-2022- INDICADORES, se
verifico cada carpeta digital con el
nombre de los 8 indicadores, mismas
que contienen las actividades yfo
medios de verificacién,
cotrrespondientes a cada uno de los
indicadores; asi mismo, indica el
nombre completo del documento que
sustenta cada medio de verificacidn y el
nombre del area gue lo genera,
administra o publica; en apego a lo
establecido en la GDIE y GDMIR,

Lo anterior, coincide con lo reportado a
este OIC mediante oficio nlmero
SSALC/00414/22, de fecha 26 de abril de
2022; especificamente en la carpeta de
Excel denominada “6.f. Docurmentacion
que soporta los indicadores 2021,

Es por ello gue este OIC considera
Atendida la recomendaciéon preventiva
del Inciso d), numeral 2.

inciso d), numeral 3,

Designar al servidor publico para
efecto de concentrar la informacion
de los Pp en los que participan la
SSALC y sus unidades adscritas; para
que en lo subsecuente entre otras
actividades, sea responsable de:

Incise d), numeral 3,

Este OIC considera
Atendida Ia presente
recomendacién preventiva, en
razén de gque se constatd, que el
Subsecretario para América Latina

y el Caribe designd a dos
servidores publicos,
instruyéndoles sobre las

]
Como
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En tales términos, el indicador debe entenderse qgue siempre es de desempefio
fcumplir con el cormetidao).

)

1V Reglas para ia identificacion de los elementos minimos en ia construccicon de
indicadores

Los indicadores desempefio deberdn contar con una ficha técnica, fa cual
deberd contener los siguientes elementos minimos para su adecuado
seguimiento y evaluacion:

- Nombre del indicador.

- Dimension a medir.

- Definicion,

- Método de cdiculo.

- Unidad de medida.

- Frecuencia de medicién.

- Linea base.

- Metas.

. Sentido del indicador.

- Pardmetros de semaforizacion.

(]

V.9 Sentido del indicador

Hace referencia a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador
para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo. Puede tener un
sentido descendente o ascendente:

- Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre serd mayor gue la lfnea
base. §i el resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen
desempeno, y cuando es menor, significa un desempeno negativo.

(.}

- Cuando el sentido es descendente, la meta siempre serd menor que la linea
base, Si el resuftado es menor d la meta planeada, es equivalente a un buen
desempefio, y cuando es mayor, significa un desemperio negativo.

()

- Este concepto es distinto af de "Comportamiento del indicador”,

- Cyando la meta del indicador es constante, de todas formas, se deberd indicar
si el sentido esperado del indicador es ascendente o descendente.

Solicitar a las unidades
responsables, adscritas a la SSALC,
la informacién que soporte los
avances de Jos indicadores,

Conformar, resguardar y mantener
actualizados y ordenados los
archivos correspondientes a cada
indicador, por los avances
reportados, con los medios de
verificacion establecidos en las
fichas técnicas.

Referente a la informacién de los
Pp en los que participa la SSALC y
sus unidades adscritas; debera ser
turnada en tiempo y forma a la
unidad responsable encargada del
Pp POO2 y mantener la evidencia
de su entrega, misma que debe ser
integrada en los expedientes
respectivos.

Coadyuvar con la unidad
responsable del Pp P002, en la
actualizacién constante de las
fichas técnicas de los indicadores,

Coadyuvar  con la unidad
responsable que tiene a cargo la
concentracién de la informacion,
control y reportes que conforman
el avance y cumplimiento del Pp
P002 para que los aspectos
relativos al comportamiento del
indicador y los parametros de

actividades de las que se haran
responsables sobre los Pp en los
que participa la Subsecretaria,
ademads de la constancia de
recepcién por esos dos servidores
piblicos en constancia de
conocimiento de fa designacion.

e
o
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V.10 Pardmetros de semaforizacion semaforizacién, guarden

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacidn adecuada y contar con
elementos para la toma de decisiones, deberdn establecerse los parametros de
semaforizacion que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue ef
adecuade ¢ esperado.

Mediante los pardmetros de semaforizacidén  se indica cuande el
comportamiento del indicador es:

« Aceptable (verde)
« Con riesgo {amariflo)
« Critico (rojo)

Los pardmetros de semdforizacién se establecen de acuerdo al sentido del
indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

(.t

Mediante los pardmetros de semaforizacién se Indica cuando el
comportamiento del indicador es:

- Aceptable {verde): el valor alcanzadce del indicador se encuentra en un rango
por encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro def
rango establecido.

» Con riesgo {omarillo): el valor alcanzado del indicader es menor que la meta
programada pero se mantiene dentro del rangao establecido.

« Critico {rojo): ef valor alcanzado del indicador estd muy por debajo de la meta
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar
como una folla de planeacidn fes decir la meta no fue bien establecida); de
conformidad con los rangos establecidos.

()
El registro del valor de jos pardmetros de semaforizacion debe ser expresado en
términos del rango que se espera alcanzar respecto de I meta programada.”

El resaltado es nuestro.

+ En la Guia para el disefio de la Matriz de indicadores para Resultados
{(GDMIR), en el apartado |l El proeceso de Planeacion, Programacion y
Presupuesto, numeral 1.4 y apartado IV Cémo construir la Matriz de
Indicadores para Resultados, numerales V.2, IV21 y V.22, se disponen

concordancia con el resto de Ia
informacion que contienen las
fichas técnicas de los indicadores.

En atencion a la presente
recomendacion, la enlace de ia auditoria
envia el oficio SSALC/00770/22, de
28 de julio mediante el cual, informa a
este 6rgano fiscalizador lo siguiente:

Al respecto, se remite  oficio
SSALC/00742/2022 del 28 de julio de
2022, signada por el Mtro. Maximiliano
Reves Zuhdiga, Subsecretario pardg
América Latina y el Caribe con la
designacidn solicitada y su respectivo
acuse de recibido por pdrte de los
funciongrios designados”.

Asf entonces, este organo fiscalizador,
verificd el oficio en el que consta la
designacion realizada por el SSALC, para
ias dreas de la Subdireccién de Area de
ia Direccidon General para América del
Sur y al Jefe de Departamento de la
Subsecretarfa para América Latina y el
Caribe, que tiene como asunto
“Designacién de funcionario para
indicadores de desempefio”, oficio
mediante el que se les ratifica
instruccién verbal de que a partir de esa
fecha son respensables de cencentrar la
informacién de los Pp en los gue
participan fa SSALC y sus unidades
adscritas; para que en lo subsecuente
entre otras actividades, sean
responsables de;

e,
"y,

ST

»
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aspectos relacionados con los medios de verificacién de los indicadores, de

acuerdo con lo siguiente:
il Ef proceso de Planeacion, Programacion v Presupuesto
(-}

iL4 £ Sistema de Evaluacicn del Desemperio

El Sistema de Evaluacidn del Desemperio (SED) se define cormo el conjunto de
efementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del
desernpefio de jos programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion’ gque permitan conocer el impacto social y econdmico de los programds
y de los proyectos, esto para:

1. Conocer los resultades del ejercicio de los recursos y el impacto social y
econdmico de los programuas.

2, ldentificar la eficacia, eficlencia, economia y calidad del gasto.

3, Mejorar la calidad del gasto mediante una mayoer productividad v eficiencia
de fos procesos gubernamentales.

El SED realiza el seguimiento y la evaluacién constante de los politicas y
programas de las..dependernicias de la APF, para contribuir o la consecucidn de
los objetivos establecidos en el PND y los programas que se derivan de éste,

Los indicadores del SED forman parte del presupuesto, incorpordn sus
resultados en la Cuenta Publica y son considerados para mejorar fos programas
¥ para el proceso de elaboracion del siguiente presupuesto.

Uno de los objetivos perseguidos por el SED es verificar el gradoe de cumplimiento
de obfetivos y metas, con base en indicadores de desamperio (estratégicos v de
gestion)...

()
IV Como construir la Matriz de Indicadores para Resuftados
{.)

V.2 Qué es la Matriz de indicadores para Resultados

Solicitar a las unidades
responsables, adscritas a la SSALC, la
informacién gue soporte los avances
de los indicadores.

Conformar, resguardar y mantener
actualizados y ordenados los
archivos correspondienies a cada
indicador, por fos avances
reportados, con los medios de
verificacién establecidos en las
fichas técnicas,

Referente a la informacion de los Pp
en los que participa la SSALC y sus
unidades adscritas; deberd ser
turnada en tiempo y forma a la
unidad responsable encargada del
Pp PO02 y mantener la evidencia de
su entrega, misma dque debe ser
integrada en los expedientes
respetivos.

Coadyuvar con la unidad
tesponsable del Pp P002, en Ila
actualizacion constante de las fichas
técnicas de los indicadores.

Coadyuvar con la unidad
responsable gue tiene a cargo la
concentracion de la informacion,
control y reportes que conforman el
avance y cumplimiente del Pp POG2
para que los aspectos relativos al
camportamiento del indicador v los
pardmetros de  sernaforizacion,
guarden concordancia con el resto
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La Matriz de Indicadores para Resuftados (MIR} es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, crganizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de

planeacion reatizado con base en lu Metodologlfu de Marco Légica.

Fs una herramienta de planeacién estratégica que en forma resumida y

sencilla:

- Establece con claridad los objetivas del Pp y su alineacion con los objetivos de

lo ploneacion nacional y sectorial;

- Incorpera los indicadores gue miden los objetivos y resuftados esperados, y que

son también un referente para el seguimiento y la evaluacion;

- Identifica los medios para obtener y verificar la informacidn de los indicadores;

- Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para

cumplir su obfetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos,; &

- Incluye supuestos sobre Jos riesgos y contingencias que pueden afectar ef

desemperio del programe.

La MIR organhiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura
programatica, vinculados ol Programa presupuestario (Pp). Con base en ello,

s6lo deberd existir una MIR por Pp.

()

V2.1 Contenido de la MIR

)

Columnas

Medios de verificacién: En la tercera columna, se registran las fuentes de
informacion para el cdicuio de los indicadores. Dan confianza sobre la calidad y

veracidad de Ig informacion reportada.
()

V.22 Secuencia de efaboracidn de fg MIR
{.)

de la infermacién gue contienen las
fichas técnicas de los indicadores.

Establezcan mecanismos de control
para el seguimiento dela evaluacion
de los Pp en los gue la SSALC y sus
unidades adscritas tiene
participacion; para gue fa
informacion  establecida en las
fichas técnicas, sea verificadas,
autorizada y proporcionada con
oportunidad a las  unidades
responsables encargadas de los Pp
correspondientes, dejando
evidencia de todo el proceso en los
expedientes respectivos.

*

Se establezcan constante y efectiva
comunicacidn con las unidades
responsables encargadas de los Pp,
en los que participa la SSALC y sus
unidades adscritas, para obtener
retroalimentacion de la informacién
que se reporta en cumplimiento de
la normatividad establecida para ia
evaluacion de los Pp.

Cabe sefalar, que el oficio de
designacion en comento, contiene
nombre y firma de recibide por parte de
los dos servideres publicos designados,
en cumpiimiento vy en atencion de la
presente recormendacion. or lo anterior,
este  Organo fiscalizador ceonsidera
Atendida la recormendacion preventiva
del Incisos d), numeral 3.
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Los indicadores de desemperio, indicadores de la MIR, deberdn contar con una
ficha técnica, la cual deberd contener los siguientes elementos minimaos para su
adecuado seguimiento y evaluacion:

- Dirnension o medir,

- Nombre del indicador.

- Definiciéon,

» Método de cdiculo.

- Unidad de medida.

- Frecuencia de medicién.

- Linea base.

- Metas.

- Sentido del indicador.

« BParametros de semaforizaceion.

()

Flementos del Indicador

()

Sentido del indicador

Hace referencia a la direccién que debe tener el comportamiento del indicador
para identificar cuando su desempefio es positivo o hegativo, Puede tener un
sentido descendente o ascendente:

- Cuando el sentido es ascendente, Ia meta siempre serd mayor gue la nea
base. Si el resuftado es mayor al planeado, es representativo de un buen
desempefio, y cuando es menor, significa un desempefic negativo.

()

- Cuando el sentido es descendente, la meta siempre serd menor que Ja lineg
base. Si el resulftado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen
desempefio, y cuandoe es mayor, significa un desemperio negativo. ’)
) i

- Este concepto es distinto al de "Comportamiento del indicador”.

- Cuando la meta del indicador es constante, de todas formas se deberd indicar
si el sentido esperado del indicador es ascendente o descendente.

Pardmetros de semaforizacion RS |

Para poder dar seguimiento, realizar fa evaluacién adecuada y contar con
elementos pard fg toma de decisiones, deberdn establecerse los pardmetros de

e R i
.
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semaforizacion cque identifiguen si el cumplimiento del indicador fue el
adecuado o esperade.

Mediante los pardmetros de semdaforizacion se indica cuando el
comportamiento del indicador es:

- Aceptable (verde)
- Con riesgo {amarillo)
- Critico {rojo)

« Los pardametros de semdforizacidn se establecen de acuerdo al sentido del
indicador respecto a fa meta (sentido ascendente o descendente).

Medios de verificacion

En el marco de la Matriz de Indicadores pora Resultados, los medios de
verificacion se informan en fa tercera columna de la matriz. Representan ia
fuente de evidencias sobre Jos resuftados logrados,

Son los fuentes de informacidn que se pueden utilizar para verificar el logro de
los ohjetivos a través del cdiculo de los indicadores.

Pueden incluir:

- Estadisticas.

- Material publicado

- Inspeccion.

- Encuestas.

- Informes de aquditoria.
- Registros contables,

Deben proporcionar la informacién necesaria para que cualquier persona
pueda tener acceso a los datos.

La existencia de esta columna en la MIR tiene la ventaja de obligar @ quien
formula el programa y define jos indicadores, @ identificar fuentes existentes de
informacién. Si éstas ne estdn disponibles, fo obliga a incluir en ef disefio del
programa qetividades orfentadas a recoger la informacion requerida.”

Elresaltado es nuestro.

/
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« Enla Guia Rapida para la Formulaciéon de Programas con la Metodologia de

Marco Lagico (MML}, fraccidn Vi, Medios de Verificacion; se dispone:

“WI. Disefic de la Matriz de Indicadares parg Resultgdos

()

Medios de Verificacion

Son las fuentes precisas de informacidon que se utilizaran para medir cada uno
de los indicadores {variables) en cada nivel de la MIR.

Ef nombre completo del documento que sustentq la informacion.

Nombre del drea que genera, administra o publica Ia informacion.”

Ei resaltado es nuestro.

Ser

Berivado de los fundamentos normativos antes expuestos y con objete de identificar
los indicadores al desempefio en los gue {a Subsecretaria para América Latina y el
Caribe (SSALC) y sus unidades adscritas participaron de manera conjunta con otras
Unidades Responsables [UR) de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), es que
mediante oficio nUmero OIC/AAIDMGP/113-058/2022, de fecha 08 de abrit de 2022,

este Organo Interno de Control (OIC), solicitd entre otros, lo siguiente:

6. Indique los programas presupuestarios en los que participd la SSALC de manera
confunta con otras unidades responsables de la Secretaria, adjuntando la
evidencia documental correspondiente al ejercicio del 2027, de lo siguiente:

.
£

.,
+H

..

A

.‘

b

.0

A

Diagndstico del Pp.

Matriz de Indicadores de Resultados, especificandc los indicadores en
los quie participo fa SSALC.

Los drboles de problemas )y objetivos que sirvieron de base para ef
prograrma presupuestario.

Alineacidn y vinculacién con el Plan Nacional de Desarroflo 2019-2024.
Fichas técnicas de los indicadores en los que participa.

Docurnentacion que soporta los avances en los indicadores, para cada
uno de fos trimestres del efercicio del 2027, por fo correspondiente a la
SS5ALC, detallando de qué manera participa la SSALC.
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% Justificaciones quie procedan, respecto de las metas programacdas no
alcanzadas o superadas, por lo correspondiente a la SSALC,

% Pantallas de registro de fos avances trimestrales del efercicio dei 202],
de/ Sistema "Portal Aplicativo de la Secretarifa de Hacienda” (PASH).

En respuesta de lo sefialado en el parrafo anterior, mediante oficio ndmero
SSALC/00414/22, de fecha 26 de abril de 2022, la Enlace del presente Acto de
fiscalizacidn, manifestd lo siguiente:

"6, Se anexan los programas presupuestarios en fos que participd la SSALC de
manera conjunta con otras unidades responsables de la Secretaria, adjuntado
la evidencia documental, carrespondiente al ejercicio del 2021, [ANEXO 4).”

Del contenido al referido ANEXO 4, en el gue constan las carpetas denomiandas"6.b.
Matriz de Indicadores Pp002” v "6.e. Fichas Técnicds indicadores”, asl como, de la
Nota Explicativa, proporcionada, se identificaron 8 indicadores en los que ig SSALC Y
sus unidades adscritas participan de manera conjunta con otras UR de la SRE, dentro
del Programa presupuestario PO02 "Disefic, conduccidn y ejecucién de la politica
exterior” v que son los siguientes:

1. Porcentaje agendas cen pregrama de trabajo para los eventos politicos de
alta nivel, del Presidente, Canciller y Subsecretarios dei sector.

2. Porcentaje de agendas con programa de trabajo para las reuniones de
mecanismos de concertacién que promueven el didlogo politico y la
cooperacion.

3. Porcentaje de agendas con programa de trabajo para las participaciones de
México en foros y mecanismos regionales de América Latina y el Caribe,
Africa y Medio Oriente, Asia-Pacifico y Europa.

4. Porcentaje de participaciones en eventos poiiticos de altc nivel del
Presidente, Canciller y Subsecretarios del sector efectuadas.

5. Porcentaje de reuniones de mecanismos de concertacion que promueven el
didlogo politico y 1a cocperacion realizadas.

6. Porcentaje de participaciones de México en foros y mecanismos regicnales
efectuadas.
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7. Porcentaje de acuerdos de colaboracion y de promocién en beneficio del
desarrollo nacional, concertados por el Presidente de la Repuiblica, el
Secretario y los Subsecretarios.

8. Porcentzje de nuevos mecanismos de concertacion que promueven el

didlogo politico y la identificacidon de nuevas iniciativas de ccoperacién
establecidos.

Adicionalmente mediante la Nota Explicativa, el area auditada manifestd lo
siguiente:

“Durante 2021, la Subsecretaria para América Latina y el Caribe (SSALC)
participd en el Programa Fresupuestario P0O02 Disefio, conduccion y
ajecucion de la polftica exterior, a través de la entonces Direccion General para
América lLatina v el Caribe y la Direccion General de Orgahismos y
Mecanismos Regionales Americanos, las cuales junto con la SSALC
contribuyeron con los insumos para jos reportes de avances fisicos de metas
de los indicadores de la MIR de dicho Programa presupuestario:

£s importante mencionar que la coordinacion def Pp002Z estd a cargo de fa
Jefatura de Oficing del C Secretario y que la SSALC y sus Direcciones
Cenerales mencionadas forman parte de las diecinueve unidades de la S.R.E.
quie integran dicho Programa Presupluestario.

En ese sentido, fa labor especifica de la SSALC es recabar en tiempo y forma los
avances de cada uno de los indicadores que son de su competencia para
concentrarios en ef archivo de Excel denominado avances trimestrales, mismo
que se hace llegar a la Jefatura de Oficina, quien realiza la integracicn final del
documento y las justificaciones correspondientes que se sube al portal
Aplicativo de fa Secretaria de Haclenda y Crédito Publico (PASH).”.

El resaltado es nuestro

Del analisis a la informacidén propotcionada por el &rea auditada, con relacidén a los
elementos en la construccion de indicadores y de conformidad con lo establecido en
la GDIE, la GDMIR y la Guia Rapida para la Formulacién de Programas con la
Metodologfa de Marco Légico, se identificd lo siguiente:
# Del contenido de la informacién de las Fichas técnicas (FT) de los
indicadores:
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Cerivado del andlisis gue este OIC realizd al contenido de la informacidn reportada
en las fichas de los 8 indicadores, se determinaron las situacicnes siguientes:

a) Contacto para la informacién de los indicadores.-

En el contenido de las FT, en el apartado denominado "Contacto para Informacién
del Indicador”, se identifica el nombre de una servidora publica con el cargo de
“Asesora" y correspondiente a la Subsecretarfa de Relaciones Exteriores en la que
también aparecen datos referentes a: correo Institucional, teléfono y extensidon;
derivado de ello y con objeto de contactar a dicha persona y plantear dudas respecto
al contenido de las mencionadas FT, se procedié a contactarla con los elementos
antes referidos; sin embargo, se informé a este OIC que dicha servidora publica va
no labora en la SRE, desde hace aproximadamente 2 afios, por lo que partiendo de
la base de datos del sisterna de némina de la Cancilleria cuyos archivos constan en
expedientes de este ¢rgano fiscalizador, se identificd que el contacto de las FT
colabord hasta la ndmina 18 del ejercicio de 2020, que corresponde al perfodo de la
2% Quincena de septiembre,

Asf entonces, resulta evidente que las FT no se epcuentran actualizadas y lo mas
importante carece de un responsable gue permita dar informacion refativa a la
conformacidn y contenido de las FT.

b) Comportamiento del indicador.-

En el apartado de las FT correspondiente a “Compaortamiento del indicador”, se
identificd que para dos de los indicadores: "Porcentaje de agendas con pregrama de
trabajo para las reuniones de mecanismos de concertacion que promueven el
didlogo politice v la cooperacién” y Porcentzje de reuniones de mecanismos de
concertacién gue promueven el didlogo politico y la cooperacién realizadas"; se
plantea que su comportamiento sea Descendente, situacién que no es congruente
con la informacion que le es complementaria en el resto del contenide de la FT, por
lo que se considera que deberia de ser ascendente.

El resto de los 6 indicadores fueron determinados con un comportamiento
Ascendente.

c} Pardmetro de semaforizacidn.-
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Para efecto de dar un puntual seguimiento y realizar una evaluacion adecuada; asi
como contar con los elementos para la toma de decisiones, se establecen los
parametros de semaforizacién y es por medio de ellos que se puede identificar si el
cumplimiento de los indicadores es el adecuado o esperado; por lo que, de |a revision
a los pardmetros de semaforizacion de los 8 indicadores, se determind gue estos
pardmetros fueron establecidos con los mismos valores en 7 de ellos, tomando como
base la meta establecida del 100%, para el umbral verde-amarillo, 30% y para el
umbral amarillo-rojo 40; el otro indicador fue reportado con 20y 25, respectivarmente.

De lo anterior, resulta evidente que los 8 pardmetros de semaforizacion, no se
encuentran de acuerdo con el sentido de los indicadores respecto a las metas
establecidas, debido a lo estipulado en la GDMIR, por lo que no se cuenta con los
elementos necesarios que permitan identificar si el cumplimiento del indicador fue
el adecuado o esperado.

Wl

»  Matriz de Indicadores para Resultados [MIR) y los Medios de
verificacién.

d} Medios de verificacidn

En el marco de la MIR, se establecen los medios de verificacion que representan la
fuente de evidencia sobre los resulfados logrados y reportados en los indicadores,
por lo correspondiente Unicamente a la SSALC y sus dreas adscritas; es en ese tenor
que, para dar cumplimiento a ello, este OIC realizéd el andlisis de la informacién
proporcionada por [a Enlace del presente Acto de fiscalizacion, consistente en
archivos digitales en 4 carpetas denominadas; "Primer trim”, "Segundo trim”, "Tercer
trim” y "Cuarto trim"; integradas con una diversidad de archivos, formatos vy titulos,
mismos que no contienen orden, referencia o correlacién gue permita su
identificacion con el indicador al que pertenece y que deben soportar los resultados
alcanzados por la SSALC y sus dreas adscritas, en la participacion de los 8 indicadores
del Pp PO0O2 "Disefio, conduccion y ejecucion de la politica exterior™.

Adicichalmente, no se establece el nombre completo del documento gue sustenta
la informacidn y el nombre del drea gue lo genera, administra o publica la
informacidn que alimentan los 8 indicadores; se dice lo anterior, cen fundamento en
la GMIR, fraccién VI y la Guia Rapida para la Formulacidn de Programas con la
Metodologia de Marco Ldgice (MML), fraccidn VI, Medios de Verificacion.
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En virtud de lo anterior, esta autoridad fiscalizadora se encontrd imposibilitada para
validar los medios de verificacidon y por ende el cumplimiento de las metas
reportadas y los avances logrados; aunado, al hecho de que la S5ALC, comparte con
otras UR de la Secretaria, las acciones que alimentan los 8 indicadores verificados.

Por dltimo, es de sefalar, que no se localizd en ef contenido de la informacién
proporcionada, un procedimiento o actividad formalizada, estructurada y ordenada,
en colaboracién con la Jefatura de Oficina del Secretario, para efecto de realizar las
gestiones necesarias relativas a los indicadores de gestion en los que participa la
SSALC; lo anterior, de acuerdo a la reunidn sostenida con el Enlace del Acto de
fiscalizacion, en el que se informd que corresponde a esa area la coordinacion de la
informacion para reportar los avances gue se reportan en los indicadores que
carresponden al Pp PO02 "Disefio, conduccién y ejecucidn de la politica exterior”.

El detalle de los datos observados en la presente cédula, se presentan en ] Anexo 03.

Conclusidn preliminar

Partiendo del hecho de gue son los indicadores de desempefio, el instrumento para
medir el logro de los objetivos de los Pp, de conformidad con el articulo 24 de la
LFPRH; asimismo, son las UR de |as dependencias las gue estiman los costos para
alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos previstos en las metas, asi como
fos indicadores necesarios para medir su cumplimiento; de igual manera, son las
dependencias las responsables de establecer los indicadores necesarios para medir
su cumplimiento y de la administracién por resultados, de conformidad el articulos
25,27 y 45 de la LFPRH.

Ante tales circunstancias, si bien es cierto que la coordinacién del PpQ02, se
encuentra a cargo de |z Jefatura de Oficina del C. Secretario; también lo es, que la
SSALC es una de las UR del seguimiento y cumplimiento de cada indicador en el que
participa de manera conjunta cen 19 UR de ia SRE, (segln la informacidn contenida
en la Cuenta Publica 2021}, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la
LFPRH, y en relacién con los articulos 1y 10 det RISRE; asl como el apartado VIII. De
los responsables, numeral 41, del oficio ndmero 419-A-21-0039, de fecha 22 de enero
de 2021, mediante el cual la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la
Subsecretaria de Egrescs de la Secretarfa de Haclenda y Crédito Puablico, emite los
"Lineamientos para el proceso de seguirmiento y modificacion extemporanea de fos
Instrumentos de Seguimiento del Desempefio de los Programas presupuestarios
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para el Ejercicio Fiscal 2021"; en carrelacién a los articulos 110 y 1M de la L FPRH, 283 del
RLFPRH 10, fraccién Vi del RISRE, derivado de que:

a)

Se identifica una desactualizacién de las FT de los indicadares y
adecuaciones en su contenido para gue en ese tenor coadyuven a la
correcta evaluacion del Pp, en apego a lo establecido en la GDIE y
GDMIR.

En ese orden de ideas, si bien es cierto que la coordinacion del Pp 002
estd a cardgo de la Jefatura de Oficina del C. Secretario y gue {a SSALC y

sus Direcciones Generales, forman parte de las unidades de la SRE gque
intedran dicho Pp; también o es gue como UR v como unidad gue

alimenta el Pp, debera realizar las gestiones necesarias ante la Oficina
del C, Secretario con la finalidad actualizar las FT.

En dos de los indicadores, se plantea gue su comportamiento sea
Descendente, situacién  incongruente con  la  informacion
complementaria de la FT;, asf entonces, este dérgano fiscalizador
considera gue deberia de ser ascendente. Y de igual forma realizar las
gestiones ante la Oficina del C. Secretario y realizar el planteamiento
correspondiente.

No se identificaron los elementos necesarios que permitieran validar sf
el cumplirniento del indicador fue el adecuado o esperado; toda vez que
los parametros de sermaforizacion, correspondientes a los 8 indicadores
en revisién; no se encuentran acorde con el sentido de [os indicadores
respecto a las metas establecidas, debido a lo estipulado en la GDMIR.

Este OIC no identificd orden en los archivos gque corresponden a los
medios de verificacidn que soportan el cumplimiento de las metas
establecidas por la SSALC vy sus unidades adscritas.

Asi mismo, no se loegrd identificar el drea de la SSALC y sus Direcciones
Generales, que son las generadoras de |a informacién que soporta los
avances de cada uno de los indicaderes del Pp, en apege a lo
establecido en la GDIE y GDMIR.

Por Ultimo, no se identificd la evidencia documental v/o drea
responsable de concentrar la informaciéon de los avances de los
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CONCLUSION

indicadores, que en cada trimestre del ejercicio de 2021, debieron
proporcionar los responsabiles en la SSALC v sus Direcciones Generales;
asi como, ta mecdnica utilizada para enviar dicha informacién a la
Jefatura de Oficina del C. Secretario.

El 24 de mayo de 2022, se presentaron al Subsecretario para América Latina y &l
Caribe, las cédulas de resultados preliminares del Acto de Fiscalizacién-Auditorfa
05/2022, en cumplimiento de fo sefialado en el articulo 24 del ACUERDO por el gue
se establecen las Dispasiciones Generales para la Realizacidon del Proceso de
Fiscalizacién, por lo cual mediante oficio $SALC/00543 de fecha 27 de mayo del
presente afio, la Enlace de la Auditoria, informa lo siguiente:

“al respecto, en mi calidad de Enlace, se tiene a bien informuar o esa aoutoridad
administrativa que af amparo del articufo 30 del ACUERDO antes citado, se
dard atencién y puntual cumplimiento a los resultados derivados de la
auditoria de mérito.

En complemento a su respuesta, adjunté los oficios nimeros DAS-00716/22 v
SSALC/00542, ambos det 27 de mayo de 2022, emitidos por el Director General para
América del Sur y por la Directora Administrativa de la Subsecretaria para América
Latina y el Caribe, respectivamente.

Por lo antes expuesto es que este OIC determina que el resultado preliminar antes
planteado persiste toda vez gue, ia Enlace del presente Acto de Fiscalizacién-
Auditorfa manifiesta que realizard la atencidn de las recormendaciones preventivas,
en el plazo establecido en el articulo 30 del ACUERDQC; es decir, dentro de los
cuarenta y cinco dias habiles posteriores a la formalizacién de las cédulas de
resultados definitivos,

Conclusién definitiva

Partiendo del hecho de que son los indicadores de desempefo, el instrumento para
medir el logro de los objetivos de los Pp, de conformidad con el articulo 24 de la
LFPRH; asimismo, son las UR de las dependencias las que estiman los costos para
alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos previstos en las metas, asl como
los indicadores necesarios para medir su cumplimiento; de igual manera, son fas
dependencias las respansables de establecer los indicadores necesarios para medir
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERO DE OBSERVACION: 03 SALDC POR ACLARAR: N/A
INSTANCIA FISCALIZADORA: oic SALDO POR RECUPERAR: N/A
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 65000

AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINAY EL CARIBE

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION |

ACCIONES REALIZADAS

[

CONCLUSION

su cumplimiento y de [a administracidn por resultados, de confarmidad ef articulos
25,27y 45 de la LFPRH.

Ante tales circunstancias, si bien es cierto que la coordinacion del Pp002, se
encuentra a cargo de la Jefatura de Oficina del C. Secretario; también lo s, que [a
SSALC es una de las UR del seguimiento y cumplimiento de cada indicador en el que
participa de manera conjunta con 19 UR de la SRE, [segun la informacién contenida
en la Cuenta Pdblica 2021}, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la
LFPRH, ¥ en relacién con los articules 1y 10 del RISRE; asf como el apartado VI De
los responsables, numeral 41, del oficio nUmero 419-A-21-0039, de fecha 22 de enero
de 202}, mediante el cual la Unidad de Evaluacion del Desempefo de la
Suhbsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emite los
“Lineamientos para el proceso de seguimiento y modificacién extemporanea de los
Instrumentos de Seguimiento del Desempefio de los Programas presupuestarios
para el Ejercicio Fiscal 2021"; en correlacion a los articulos 110 y 1M de la LFPRH, 283 del
RLFPRH 10, fraccion VI del RISRE, derivado de gque:

Se identifica una desactualizacidn de las FT de los indicadores y
adecuaciones en su contenido para que eh ese tenor coadyuven a la
correcta evaluacion del Pp, en apego a lo establecido en la GDIE y
GDMIR.

a)

En ese orden de ideas, si bien es cierto que ia coordinacién del Pp Q02
estd a cargo de la Jefatura de Cficina del C. Secretario v que la SSALC y
sus Direcciones Generales, forman parte de las unidades de |la SRE que
integran _dicho Pp; también lo es gue como UR y como unidad gue

alimenta el Pp, debera realizar las gestiones necesarias ante la_Oficina
del C. Secretario con la finalidad actualizar las FT.

b) En dos de los indicadores, se plantea que su comportamiento sea
Descendente, situacidon incongruente con la  informacion
compiementaria de la FT; asi entonces, este &rgano fiscalizador
considera que deberifa de ser ascendente. Y de igual forma realizar las
gestiones ante la Oficina del C. Secretario y realizar el planteamiento

correspondiente.

No se identificaron los elementos necesarios que permitieran validar s
el cumplimientc del indicador fue el adecuado o esperado; toda vez que
los parametros de semaforizacidn, correspondientes a los 8 indicadores
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTER|ORES NUMERO DE OBSEQVAC!ONI 03 SALDO POR ACLARAR: N/A

INSTANCIA FISCALIZADORA: OIC SALDC POR RECUPERAR: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 100%
MONTO PCR RECUPERAR: N/A
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

OBSERVACION |

ACCIONES REALIZADAS | CQNCLUSIéN

en revision; no se encuentran acorde con el sentido de los indicadores
respecto a las metas establecidas, debido a lo estipulado en la GDMIR,

d) Este OIC no identificd orden en los archives que corresponden a los
medios de verificacién que soportan el cumplimiento de las metas
establecidas por la SSALC y sus unidades adscritas.

Asf mismo, no se logré identificar el area de la SSALC y sus Direcciones
Generales, que son las generadoras de la informacidn que soporta los
avances de cada uno de los indicadores del Pp, en apego a lo
establecido en la GDIE y GDMIR.

Por ultimo, no se identificd la evidencia documental y/c area
responsable de concentrar la informacidn de los avances de Jos
indicadores, que en cada trimestre del ejercicio de 2021, debieron
proporcionar los responsables en la SSALC y sus Direcciones Generales;
asi como, la mecanica utilizada para enviar dicha infermacion a ia
Jefatura de Cficina det C. Secretario.

Fundamento Legal

v

Articulo 134, parrafo segundo de la CPEUM, con ultima reforma publicada
en el DOF, el 28 de mayo de 2021.

Articulo 3 de la 1.P, con Ultima reforma publicada en el DOF, el 16 de febrero
de 2018

Articulos 1 parrafos primero y segundce, 24 fraccidn {, 25 pendltimo parrafo, 27
fraccion il y parrafo segundo, 45 primero, cuarto y quinto parrafos, fracciones
L, 1oy HE MO, pérrafo cuarto, 13, parrafos tercerc y Ultimo de la LFPRH, con
Gitima reforma publicada en el DOF, el 09 de abril de 2012,

Articulos 10, 283, fraccidn I} y 304, fraccidn Il del RLFPRH, con Ultima reforma
publicada en el DOF el 13 de noviembre de 2020,

Articulos 1y 10, fraccidn Vi y dltimo parrafo del RISRE, con dltima reforma
publicada en el DOF el 14 de junio de 2021,
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ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIA: 05/2022 | NUMERD DE AUD. DE SEGTO: 15/2022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMEROC DE OBSERVACION: 03 SALDO POR ACLARAR: N/A
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

I

ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

¥v" Apartado VIIi. De los responsables, numeral 41, contenido en el oficio niimero

419-A-21-0039, de fecha 22 de enero de 2021, mediante el cual la Unidad de
Evaluacidn del Desempefio de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, emite los “Lineamientos para el proceso de
seguimiento y modificacién extemporanea de los instrumentos de
Seguimiento del Desempefio de los Programas presupuestarios para el
Ejercicio Fiscal 2021

Apartado |l. Consideraciones previas, en el numeral {l.4; apartado [l
Generalidades de los indicadaores, en €l numeral 1.1y apartado IV Reglas para
ta identificacion de los elementos’ minimos en la construccién de los
indicadores, en los numerales, V.2 v V10, de la Gula para el Disefio de
Indicaclores Estratégicos.

Apartado ll, El proceso de Planeacion, Programacién y Presupuesto, numeral
1.4y apartado IV Cémo construir la Matriz de indicadores para Resultados,
numerales V.2, V21 y V22 de la Gula para el disefic de la Matriz de
Indicadores para Resultados,

Fraccion V1, Medios de Verificacion de la Guia Rapida para la Formulacion de
Programas con la Metodologia de Marco Légico (MML),

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

Con fundamento en la legislacidén y normatividad establecidas para la evaluacién de
los Pp autorizados en el Presupuesto de Egresos de |a Federacion 2021, y por lo gue
respecta al Pp PO02 "Disefio, conduccidn y ejecucion de la polftica exterior”, en el
que participan como unidades responsables y de manera conjunta, la SSALC, sus
unidades adscritas y diversas unidades de la Secretaria de Relaciones Exteriores
{SRE); es que, el Subsecretario para América Latina y el Caribe, deberd instruir a
quien corresponda, a efecto de gue se lleven a cabo y se evidencien ante este OIC,
fas siguientes acciones:

incisos a), b} y ¢}
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DATOS DEL SEGUIMIENTO (Zer, TRIM.2022)
NUMERO DE AUD, DE SEGTO: 15/2022
SALDG POR ACLARAR: N/A
SALDO POR RECUPERAR: N/A
AVANCE: 100%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDBITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

CLAVE DE PROGRAMA:

500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION !

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

Mediante oficio hacer del conocimiento a la unidad responsable que tenga a
cargo el Pp PC02, de los hechos determinados por este érganc fiscalizador
en los incisos a), b) y ¢} de |z presente observacidn,

En atencion al parrafo anterior, debera proporcionar la evidencia de la gestion
realizada, asf como la respuesta emitida por la unidad responsable del Pp
Po02,

Inciso d}

2.

Proporcionar los medios de verificacidon, que soporten los avances realizados
por la SSALC y sus unidades adscritas, los cuales, fueron reportados a la
unidad responsable encargada del Pp PO02; mismos que deberan contener
lo siguiente:

¢ Carpeta digital denominada con el nombre de cada unc de los 8
indicadores, las cuales deberdn contener las actividades y/o medios de
verificacidn, que correspondan a cada uno de esos indicadores y coincidir
con o reportado a este OIC mediante oficio nimero SSALC/00414/22, de
fecha 26 de abril de 2022, especificamente en la carpeta de Excel
denominada "6.f. Documentacién que soporta los indicadores 2021".

» Indicar el nombre completo del documento que sustenta cada medioc de
verificacion y el nembre del drea que lo genera, administra o publica; en
apego a lo establecido en la GDIE y GDMIR.

Designar al servidor plblico para efecto de concentrar 1a informacion de los
Pp en los que participan |la SSALC y sus unidades adscritas; para gue en lo
subsecuente entre otras actividades, sea responsable de:

» Saolicitar a las unidades responsables, adscritas a la SSALC, la informacién
que soporte los avances de los indicadores.

+ Conformar, resguardar y mantener actualizados y ordenados los archivos
correspondientes a cada indicador, por los avances reportados, con los
medios de verificacidn establecidos en las fichas técnicas.
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. DATOS DEL SEGUIMIENTO (3er, TRIM.2022)
ORGANO{INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIA; 05/2022 ; NUMERQ DE AUD. DE SEGTO: 15/2022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERO DE OBSERVACION: 03 SALDO POR ACLARAR: N/A
INSTANCIA FISCALIZADORA: oIC SALDO POR RECUPERAR: N/A
' CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR: NfA AVANCE: 100%
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: SUBSECRETARIA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

| CONCLUSION

» Referente a la informacion de los Pp en los que participa la SSALC y sus
unidades adscritas; deberd ser turnada en tiempo y forma a la unidad
responsable encargada del Pp POC2 y mantener la evidencia de su entrega,
misra que debe ser integrada en los expedientes respectivos.

+ Coadyuvar con la unidad responsable del Pp P002, en la actualizacion
constante de las fichas técnicas de los indicadores.

« Coadyuvar con la unidad responsable que tiene a cargo la concentracidn
de la informacion, control y reportes que conforman el avance y
cumplimiento del Pp P0O02 para que los aspectos relativos al
comportamiento del indicador y los pardametros de semaforizacion,
guarden concordancia con el resto de la informacidn qgue contienen las
fichas técnicas de los indicadores.

PRIMER SEGUIMIENTO DE LA OBSERVACION
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