
ÓRGANO INTERNO DE CONl ROL EN LA 
S~CR~TARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMI~NTO 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

(DGSC) 

OBS~RVACjÓN 

DATo,omC'NAL¡:S 

CONTENlDO DEL AN~XO T~CNICO DEL CONTRATO SRE!DAC/LP-OS/2011, OBSERVACIONES CORRECTIVAS 
CORRESPONDIENTEALAPARTADO DE LA PARTIDA DOS. 

En el numeral 5113. de I,,~ PDlrlic,,", 1I,,'ce> y I ;nc~mjent05 en M~tari" do 
Adquislciuneó, AUel1d"rnie"lo,; y ';<>fvj~io" de i~ Socretaria de Relaciones Exteriores 
WOIIAI I NFé;j, ost¡¡bloco, 

En su IlterBI C, " ¡"s ~re,," lé~r"Ci"; y/o rcquifrntc~, formul"r y proporcionar al área 
cotllrdla"le poI<> ~l! Inl<'grodón, los ~nox(lS t6cnicos que establezcan las cant;dades, 
LClnc"p\''', unid~des de madida y demás caracter;st;cas de los arrenJsmlento, y 
servicios, 

fn c.ompl~m<>nto y pelra efectos del Acto de Fiscalizaci6n - Auditorio, el ~a,kle' de 
I~ Dirocci6n General de Serv;cios COngUldre~ (DGSC), de oUJerrlo ~ I~" ddinlclnn<'$ 
contenido, en ~I f1~gla rnento de lo I ey de' Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector i 'úblieo (~LAASSPj, on el urtículo 2, fracciones !I y 111, para el a, ea requirente 
y tórnir~, indica lo siguiente, 

I1 ÁreD loq[}il~nr~, la 'I"~ AIl 1" d~p""denci(J o ellUdod, solicite o requiero 
rom,olmenle la crdqUlsJc,ón o arr~ndamJento d~ blún~g '" Icr ¡lr~-'1",;¡(¡n d~ 
.SÚIV¡",,,,,, " blell ""Ll6110 que 105 uu/iLor6, 

111, A,~o ¡<'mica' la que en la dependencia o entidad el"boro las éspédfkadoné< 
técnicas que <ú J1ph~l,jn ,,,,,1,,,, ~It ~11,,,x-edlmlelt¡o de conlrotocián, evalúa la 
pwpueota técnica d~ las proposIciones y e.' 1~"pon.S(JN~ cI~ '~-'i'w,der ~II lo ]un[o 
dú aC/m'()~,o,,~', lus ¡J(egwllao que ;obre e"lus uspectoo realIcen los licltant~.', ~I 
Área técnica, pocJra tener tamb,e" 01 ,:cm)"'", d~ AiH' lP<lwl~,,[e, 

Merli"nta 01 ofido OIC/MIDMGP!l13-00S/2011 de fech3 1') Je enero d" )0)), ""1,, 
Órgano Interno de Control (OIC) soHcltó e .. cdlIJ"J de pró",tomo " 1" Dir<'cción 
General de menes Inmuebles y flecur~(}s Malerl3lrc, (llGIJIRMj la documentaci6n 

Inciso cj 
Informe las razon". fundadas y 
motIvadas, que Justifique" 18 falta 
de especificaciones que débería 
contener cada uno de los campos 
qUé conforman el Entregablé 
"SOl_ Reporte dIO calidad, 
sup"rvisión o verificación", en el 
Anexo técnico del contrato. 

Adicionalmente ¡ndiqua de qu'¡ 
manera se realizó la validación dél 
conténido ele la información 
proporclon8da por el pr"stador 
del servicio ante tal indefinición. 

E" dle"dó" " lo d"tH;or, rnedlant" 
"fid(} (}SCl)H4"¡4, d" krh" ,1 do 
mayo de 2022, la Direcci6n General 
de Servlciu, Cun,uldfe5 (DGSC). 
r<>m;\ió diverso inform"ción y 
documentaciórl para la aterlción de 
Id, ulJ$~fv"uu"e~ corree'UV",; y 
r"C(}m~nd~ci(}ne''' prcv('ntiv~s, 

("orrosporldierltos, ontre otras, a la 
obse,vac;ón O'), determ"'cldas en la 
Audilo,¡" 02!20)) 

y pera la atención de la p,esente 
ob~e,vddó" correctiva I"usa ej, la 
DGSl curmmicó In ,;Ig"icntc: 

·R~'r","I" "pi r~p"r[~ ~Ol que fue 
50licJtado por esta dilecc,ón 
gell~",1 <11 pr~51(jdof deloefvlcJo, >e 

~CJlA' rlé" 
DATOS DEL SEGUIMIENTO p",.TOIM,2022) 

NlJML"" '-'L AUQ, LX 'CGTO' 15/'0'. 
"AlIJo "'X, Acl A'''''!: N/A 
CAl ~o POR "","JproRAI', N/A 
AVNiCf, 100% 

CI AY¡:, 05000 

500: SEGUIMIENTO 

Inciso e): 
E,le Ole cnn"ld~r~ At .. ndida la 
observación correctiva del Inciso 
e), delivado de que la DGSC 
plOporc;ono e'Jlde'1Gld en la que ~e 
f'uJo w'btalar q"'> " Iravb dó' Id 
Minuto colobroda en fecha 22 de 
fobrero de 2021, se det;n;eron con el 
p,estadw del ,efv;clu 1m reljul~ILo, 

Jel enlr"g"bl" ';01, cn I~ quc mnoton 
1;" firmo" por parto del prestador dol 
selv;cio y la DGSC; también fue 
wmu"ÍLddu d e,Le üle ~ue 1" 
v~lid"ciiin do! entmgable so llevó" 
cabo con base en lo que se 
establec", "" la Mi"uta drlt", 
fefcrld~, 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I_N II SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS a",e'NALES 

~ÚMERa De AUlll 'Okl~. "'/2"'-2 
~ÚMl"() Ul (),~>I ,,vALI(lN- 09 
IN', IAN< lA ",',,-N 17""OQ" ole 
MuNTOPORACl"''''P N/A 
MONTO POR RECUPE~A~ N/A 

SI ClOII' SECURIDAD NACIONAL 

HOJA2DEJJ 
DATO, 0_ .. 'ECUIM'ENTO (3er,TRIM,'022] 

"'ÚMERO DE "UD_ DE SEGTQ 15/'022 
SMDO POR ACLARAR N/A 
SALDO POR RECUPE"Afl' N/A 
AVANCE: 100% 

CLAVE, OSOOO 

ÁREAJ\UDITJ\DA: DIRECCiÓN GENERAL PE SERVICIOS CONSULARES (Dase¡ ClAVe IJI PI10G!iAMA: SOO: SEGUIMIENTO 

ofll1inall1ellel ada y/o resgUard';d,;O:~Ec::~)~,I~:ión cene;;;'., ~,¡c~"~"~" •• ¡c~,.,~,i,~"~,.,.,i,.~"",.,,~:~-,~~,:~,~:~~~':'::¡~::L~~:AC:OI ,~ .~~~i,¡og,~,¡,i"~'"'lO"',.""",,~ 
~'~a ~Olltt alante, ciebe formar pa'te del expediente rdativo ~ I~ mntr.lt"Clón de lu, aprocro que se acordarofl 1,,5 
"Scrviclo" l'lleyrdle<~ de Cetllro, de Contacto para la 5ecrot",f~ de 'kl~c.io""" GW"cI~lé'lh" quo tenia qu~ 
Exteriores", con número ,je mntr'ltu SfiE/DACjLP-OS!2021, entre ella la centcncr este reparte de 

co"lom1Ídod UJ!J d r",ex" ré<oI)Jm 
COI! espolldiento 01 contrato y torio' 'U5 ~nexo~ do dicho contrato Lsta minuta se 

r" ,e,puesla a la solicitud "nte,;o" mediante el oficio DGBIRM/Dcn'!O.~_lt)(J2L, de 
kcho ) de febreru de 2022, fue pwpo, clonado entre otra documo[]t~ció" el {"{)ntr~1 o 
5RE!DAr)LP-OS/7071 y ~"Anexo I écnico co"e~po"di"nte, 

Del!Vddo del análisis realizado al Anexo Técnico del cantr.ltíl, ~(' irl"nUfic"wtl al\Julld~ 
Ineo',",'ter,clds en su contenido, respecto de los p""tos siguientc', 

a) Términos <>mpl .. ados en .. 1 Anexo Técnico y en 105 entregab!es (reportes) 
que no se localizaron en al contenido del CLOSARIO DE T~RMINOS. 

IJ"rivodu del "ndlisls que este órgano fiscalizadol realizó 81 I\noxo lécnico rlC'i 
contrato, sC' idcntific~ron ~lgLJno, l6rrnlnos empleddos tdnto en el Arlexo Técnico 
como en los entregablos dal servicio, que na colón wnl""idos etl el GLOSARIO DE 
T~RMINOS, es pOl ello que en complemento de los tr~¡-'~j", quC' e~t~ ór\J''''o 
flsLoil¿~du' re"liLó, $e ,,""tIÓ el Cuestionalio de co"trol interno, medi~nte el ~,,~I ,~ 
,,,lidió I~ definlc,ón de e;os ténnltlO, no localizados, asi como la ubicación en ci 
contenido dol Anexo ¡ <"c"ieo, dC' ~c"crd(} ~ lo ,;Igul~"le' 

2, tn el AlleXV rémico, eH el opWlod" bped(¡, ",,¡"n~' <1~ "FI SFRVIClO" (PartIda 005, 
Ilteral [) SerVIcio de Informacron y f'rogrnmación de Citas, ineis" G. ,e I"dlw: 
~"L" LX;:,ct,,-,p)JeúJJ ,-"" f-"JI ",-"lo" "f-I PRFSfNXJR fJF ''F) SFiMClU, antc5 do la fcdla de ""tio 
de 'H SUN¡CIU, b =x:tlJra e rnlb'moción de las 0IXÍC\"J5 reAimdlli "1M,,, ~icJ 

111 r~'pect" ind¡'I"~ 10., opciones rJ~_<"narJa_< al IVR, y su referencIa en el Anexo 
Temico_ Y qué inlormodén debe de relle!",," ell 1<., pn!l~y,,¡'!~_, ,MI ,~,vh" 

, /4, I'roporó""e lo deli"ici')" que~" fUl,,"I"" d~I_,wvrcio al rJmpam del contra,o qu~ ncs 
I ocupa, corresponde a /es térmrnos que oe iocallzaren en el wlI(e"'do de h> 

L
r1lr~Y"bl<'> prpch.mdo p"'" (",J" <11)0 su lo< al'7Wlón en el contenido del Anexo 

T~cnrco 

• Llamadas en momentos de deóborde 
• Idelta 

puede (ulI,,,I((II ~n ~I S"p,,"c 
O=umentol, carpeta "C;!dui" 9" 
"Minuto 22 de reblero "rl?I: 

Derivado de! "njlisi~ ~ 1" MinUl<l 
proporcionada, se constató: 

1. La defimción de la techa 
c~pedfic~ de etltrey" 

2, Lo, rcqLJi5i!c,,; del 
entregablü "SOI- Reportf' 
ele calidad, supervisión o 
venFicauón" 

3, La firm~ dC' I.l minlJl~, en lo 
que consta i~ p~rtidpodón 
del prestador del servicio y 
d~ la DGSC 

Sin embargo, no fue in-mfm.lri.l 1" 
manera en que se rcolizó lo 
v"lidoc,óll 01 contemdo del 
"ntr"9.-,bll' pwp"rclunado por el 
rfC>tldor riel '''''vicio a"le ldl 
indefirlición, 

Derivad" de lo antel;ol, es que el 
p'-";odo 18 de Jullu del presente, se 
sostuvo ","nión de Lr"baJo COll 
selvidoras públic~' ~ri5C'¡I~~ ;¡ I~ 

DGSC, con el objeto de csrC'dfiG~r 
delalladame"te la intolmación 
"'quetlda por este OIC, que 
pcrmiticr~ con5t~l~r I~,; occ¡one~ 

realizadas par~ lo ~tGn('ió" rifO I.l I 

, , 
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,'MUNCION PUBLICA 

! \','1"", 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

: 

i 

bA-rm onlCINAl", 

NÚMERO DEAUDITORIA' 02/2012 
NUMCn" DE"~"CrNAC"N' ., 
IN" MCIA >1';( AUlA' )()HA "'" Me'" lo l'uH A<:I MlMI "" MO~TO PO" "ECUPE"~" W. -- ---
SeCTOR; SEGURIDAD NACIONAL 

---- -- --- I Hm",~"" 
"ATOS DEL SEGUlMIENTQ IJaLTRlM.'022J 

NUMU'''DlAUD Dl'lGI(): 15/'012 
'",II)() <'''lO ACI AlOA"- W. 
',Al no POR RFCUPF~""- W. 
AVANCF, 100% 

LLAVI: 05000 
--- ----- --- ---------I CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CON~~_~~~'~'cl~D~C~'~C~1 ;~~~~~~~~~~~~=;~~~~~~g~~,º,,;;;;~ OBSERVACIÓN ----- ----- ------

Re<~>,eüu ~ los cu",;tiOfl"¡Yllento" pl.ml""cjo", "rl rc'p",,"I~ 1,1 IJlr~clür" de ub<~efv"Gió", wn$Uente en lo 
Pro,pcctiv~ o Innovación COflsular, proporcionó las opciones destiflada, ilIIVR, por~ siguiente 
el cuestionamiento 2 y la deti"ición de ambos conceptos pBra el cuestionamiento H, 
ü"'''tlendo ~I illf()rrn"r de "",bc,,; cL~~"LI{)n"mlpnto","" "b¡r;,~¡ón <'n d An~x() T écnlcu 
l" pm dio q<JC 5~ p<Jdo c"nstot~r q<Je (',tos conceptos no fUGl'On considcr~dos C'rl el 
apartado de GLOSARIO DETERMiNOS, 

b) R .. f", .. ncias qu .. no S" locallza,on "n el cont"nido del An"xo Técnico, 

En el contenido del Anexo Técnico, en el cuadru deno",m~do "CONDICIONES 
CONTPAUUALI '<;", ~rllo~ flLJm~r,ll~~ 1) y \4, r~r,l el ~port~do de "Dcdl1rd"n~' 01 
pogo" ", indico lo siguiente: 

12. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberá enviar diariamente ai dio inmediato 
PQ<rQ/lor ""n~_,!,ol1,1i~"r", a "LA SECRHARIA" 1", r~porl~' ,,,holw}(" Pi) ~I 
numerol 93. en coso de presentarlo con caractcristtcas dinorentcs a las 
,,,Ii,-,(m}(,,,, "LA SECRETARíA" le "plice¡¡ó lina deducciófl del 0,10% awmul"bie 
desde el primer mJfluto y por cada 2 noras de retraso por cada r"poI te, "obre la 
~'d""rdÚ!t (M m~> de ocurreltcia, 

I/', "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberá generor menoualmcnte, a "LA 
SECI>ETAI>IA" 10< ¡~po"o< _<~il"/a(I,,, ~" ~I n"m~ml Y,'. (/~ 1I)(_III1Ir ~n (JlglI))<' 
dellciencio o variación en la inlormac,ón, "LA SECRETARIA" ie aplicará uno 
d~(/"N_r<lr1 (M U.W% oeu",ul"ble de,de el p,imef mi/llI[ü y por wda dio de fe(",,,,, 
por cada reporte, "Dbre la facturacI6n del me" do ocurrc"da_ 

Al r"',pecto no f\le lac~liz~do ('fl el Anexo Técnico, el numor,,1 9,3 a q<Je hacefl 
referencia los numerales antes refe, idos, por lo consi"lu;ente no existe de¡;nlGión >,dfa 
la aplicación de esta deductiva, d IdS que S~ ""fld ~cre~dür el prec,l"dor del "<,rvlejo, 

c) Indefinición de características de los entregables del servido, 

En el contcnida ,kl "p"rt~do 9,1, ENTREGABLES (COMPROBACiÓN), se seiialan de 
mon('r~ enunciativa más no limitativa, los repoltes, i"formes, estadESticas ylo 
cualquiel soliclllJd de "EL SERVICIO", d>f como lo pe(jodicld~d ccm I~ que "EL 
PRESTADOR DEL SERVICIO" deberá entregarlos" h 1)lr{'c~ión ck P,,"pcctiv,l ~ 
inrlovoción Con,,,lor d~ lo DGSC quion sor'; el orea facultada para solicitar los 
antrogablos, para estos casos, la i"tormación se entrega, á via correo electróniCO y en 
tormato de "oJa de Ldlculu, y" "~" ~n fortT,"lu~ XLSX o eN , o CLJ~lqui('f form~to 

I"dic~r de 
rr,llb'i I~ 

,-!ué mane,a se 
v~lid~c¡ón del 

contenido de la información 

I'rl re"'r"C",to ~ lo ,,,,krlnr, 
medianto ofidos D5C1215", y 
DSC127%, de 21 de iulio y 01 de 
dgoslQ de 2022; re~>,eLtIVdmenle, Id 
DU;C, innicó io ",igL"erll e, 

"Se haGe de sU {orwd",ieltlo qLl~ io 
ferlrn (/~ ')<I",r,hcwInl1c_< 
relacionadas con ias entregables 
_<mncrnal~, _,~ dM)MOI1 n /In" 11"1" 
claridod en la deocripción de 
diodo, en1Jeyable> ,,1 ¡rlomelllo 

~~:1 ~;~~::'~~~~f7;;,x~>rc~~~;:~d~~ li 
q"ncml _,,, p01Wtó d" citada 
amblgucdod, sol,e"ó una reunión 
WH ~I pl~;lodor del ;$Ivwiu "fin de 
establecer los cr"erIOO por IDS 
cuaie> debedüll óer enlre9"dü6 106 
'"1'''' r", ,"m,,,)(,I~,, 1'" '-'Inl ~y"dó 
en gron medido o la ouperVlo;ón dei 
WHlwl" y " lo id~ItUfiG"dólI de 
r"'ihl~_< !Ilc"mrl"fLI~n'n< 

,-" v"ildr¡'-J~n (M ,'(mr~II"J",~ II~vÓ 
a cabo con base ~n la mmuta de la 
,eunióll wslenido enlfe el 
admmiotlarJor d21 contrato y el 
pfeslador del >e/viclo_ 

adjunta ;nrormación 
_ _______________ -' __ "·""",,,,,,,·,,,,,,,,,,·c""",,,,·,,,,,,","",.,"''''''''''''''''''''-' ________________ _ ----- .... _._-

,egú" $~~ '~q'-'e"do_ 



• •• 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 
/z¡ ¡UNCION PUBLICA 
\ i .. ' ..• ' ' ..• CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

IC,C,C,CeC.-,CeCo=,CeC'AA'C·íA· DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS 

Al respecto ,;r' irJ"nti~cii t.lbl" con el contenido de ," rcl"c.;ón de I(J', ""lre9obles del 
scrvicio, 'lUC fu"wn ddinidos por~ I~ P.lrtido doc" di~h~ t"bl~ c,t;í conf(}rm~d" por 4 
columnas ql1e detallan: el número'y descripciót"l del et"ltl egable, forma, medio .Y lugar 
de entreqa; nombrey carqo del se,vldo, público al que debe,¿ realizarse la enrlel1ay 
fed", y perlodlcldod d" enlrpg~, p~r" "11 lol,,1 de ID e"lte90LI~,.; ~I" ernb"rgo, p"r io 
que h~~p ~I entreg~hle "SDl Reporte ,k; c~lid~d. c,upnvi,iiin o verific~,"ió,,", en el 
apartado 9,2. MEC!\NISMOS DE SUPERVISiÓN Y VERIFiCl\CiÓN D~ LOS SUNiCIO'; 
CONTRATADOS O DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, en el apartado de "Reportes 
Semanale'""e $e"dld lo "tjulenl~' "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberá e"viar de 
m~ner;, c><omon~1 cn dí~ hor~riQ h,lh;;, I()~ rcportp, corrc'pondicnt"!; o lo, monitorcoc" 
anólisis o informodón referent~ a la calidad de las grabaciones, llamadas, quajas y 
atención brit"ldada por los agentes, el formato y dla de entrega pod'á sel acordado 
de awerdo cm. las nece<~idade" de "LA SEU/ETARfA". 

Es por lo "ntcfior que se observa que en al contonido d~1 I\nexo Técnico no ,e 
localizaron las esp~cifieaciones de ia información que debería contener cada uno de 
los campos que confOttTlan el EnLreyol>le "SOl- Reporle de caliddd, superviSión o 
verificación" 

En ~I rontcxto de lo ~ntcdof esto OIC caroció de cl~montCls par~ vorificar que lo 
informoción raportada pOI el Prestador del Servicio cumplió cot"llo lequerido por la 
Secretar(a. ante la omisión para definir su contenido, 

d) Ausencia en .. 1 es\ablecimi,mto de p'mas y/o d",ductiv~s, por 
incumplimiento. 

En el apartado 92 MECANiSMOS DE SUPERVISiÓN Y VEfllfiCACIÓN DE LOS 
SERVICIOS CONHIATADOS O DE LOS BIENES ADQUlfiIDOS, en el "panadu de 
"[<"porl"" S"m~n~les". no~" i<kntificii el e,t.lbk'dmicnto d" lo' peno, y/o ded<Jctiv,,' 
corre>pondiGntes p~r~ PI c~,o on quP 01 Prestador dol sorvido no ofectuara ia entrego 
en tiempo. en caso de no hacerlo o hacerlo de mat"lera deficiente. 

e) Errar de sintaxis gramatical, qu .. causaría aplicar indebidamente Penas 
convencionales al prestador del servicio. 

En el comen ido del Anexo Téc,,"w. ,,,. el ~uad,o de',o"",."do "CONDIClOi'iES 
CONTRACTUALES", ~tl el tlwner~llO, p.lta el "p~fl"d(J de "I'e".-,,, C()nvpnci(]n~I,,~", 
~c indic~ lo "i "iGnlp, 

DATO, OR'C'NA.~,,;>;-----r:::::::::::'!~~"'~::::::::::::::l DATO' D~h ,.CU'M'.NTO IJ~r.TRIM,'O;¡2] 
NÚMF~O C1F "lJDlTO~i~ 02/2022 NÚMERO DE ~UD DE SEGTO: '512022 
NÚME~O DE OBSERVACiÓN. O' SALDO POR ACLARAR' N/A 
IN'TMelA FISCAllZADORA ole 
MONIOPO"ACLAIlAI" N/A 

MoN ,O Po" '" ( up, ""'" N/A 

SECTOR; SEGURIDAD NACIONAL 

!J(>(Ú<l ,,,,,,,,,11,,, ~n lo "'"p~I,' 
AudITOI io W!?07? > 9 " ,ntrogablo5 
óerl''''Klleó, " 

" informoción proporciOrl3d~. e"le 
órg~n(} fi5C."li7~d"r mnc.luyp mmo 
atendida la observación colfectiva 
del IncISO eJ, de acuerdo a lo 
"¡g\ll~nt", 

Que a través de la Minute 
celebrdda en fecha 22 de 
fcbrc!O de 2021, se def"liewtl 
con ~I prcst"dor dPl ,pfvkio ,'" 
requisitos del entl egable SOl, et"l 
la que constan las firmas por 
p"rle del pre~tadur d~1 ~~rVlUo 
y 1" i)(,Se. 

La DGSC, 
vdlidaLión 

informó qu~ la 
del enlleqable se 

llevó" L~bu wtl bd~~ en lu que 
~c {'~I~blc,"iii en I~ Min"t" d~ 
tr"b~jo, Gc!ebr~d~ <'1 7Z de 
febrero de 2021, como parte de 
los acuerdos tornados: 

• Coo reportas idot"ltificados 
como om serán 
entregados 'oc " presladur ",' "~rvlC¡O 

todos 'o> dí~s lunes "' correo electrónico "0' ad",,,.Urddor del wntrdto. 
• El reporte se entlegará en 

fOltllato Excel en donde se 
Indique " rwrTlure C" 
~5CSor, n(}mbr~ dd .ln.lli"to 

", calidad, o, supe,visor, 

SALDO PO" "LCUI'L""'" N/A 
AVAN", 100% 

nAVI, 05000 

500: SEGUIMIENTO 

\\ 
\ \ 

, \ 

i 



. .. 
(;¡J FUNGIONPIIBUGA 
• 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

~---~ ;.e ""ceocc:---+ 
I'N II~, SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATO' ORIGINAl"" 

CLAVE: 05000 

~A~'~'~A~A;C~C~";A~C;A;' ~D~,"~'~'~'~'~Ó~'~O~'~'~'~M~'~Dª'~'~'~'HV~"~'~D~'~'~D~'~'O~~~'~"~[D~O~'~'~'~;~;~§~~;i PROC'¡.¡AMA, 500: SECU'~'";";;;';,';O;"6' •. ~._ •. ' .•• ;;J 
promedio, así como 1" 
co",ulta po, agente y su 
i"l~rprel"c¡ón 

10 Si "EL PRESTADOR DEL SERVICIO' entrega los roportes señaladoo conforme a 

lo, pl'lLO' e>lableddo, efl d numeral 9 I tN I ntGAtlLt5 (COMI'J/O/3AUÓN) (> 

lo, repo"og a _,oltciwd d" "LA 5ECI'IETARIA" on la presúnto Palflda [)os, le 

impondrá una peno convencional del 050% acumulable del valor del rmparte 

m~mu,,1 d~ IItlIlUI", d~ 11"",odo "f~aM"I(I~ CO"",p""dn ,,1 IJ)~, ~n 'I"~ ,,.. ,1io 
elotra=, púr cada dio 110M y hasta que "EL P"ESTADD" DEL SE"VICIO" 

cumpl" con IQ obl19ación corre5polldlenle, 

Como '''' pL~~dc oP"'rVOf ~n el contenido dellcxto d,'1 ",,,n~r~1 lO, 1'" ,;e identinc~ 
que la condiciórt corresportda a un incumpl;miertto, por lo que en los tórminos 
redactados literalmente, el prestador del servIcIo sr diera curnplirniertto, seria 
r>~nallzddu. 

El 2/, de marzo de 2022, se p,esentarort al Director Gene,al de Servicios Consula,es, 
I[)~ r,,~uli:d¡Jo" prellmirl.n,," ¡J~ la audlturla O)j)O)), en curnpliml~t1ta ¡Je lu ó"i\dl,,¡Ju 
"n el ~rtrc.ulo 24 dGi ACU ERDO por el que ", "st~blN""rl I~s Di,p05idof1(" Ccncr~le5 
para la R08lizació" del Proceso de Fiscalización, por lo cual mediante oficio DSC05219 
SREE/llC 16/2022-150 Ol de red'd 31 de ",arLO del "re$~"t~ afiu, el TiLular de la 
Dlrecci6n Gen,'r,,1 ,k Servici(}!; cQ""L~lare,;, infClrrnó lo ,;iguient~: 

"Se considero pertinente "DlrUar a ese Organo Interno d~ Control otorgue a esta 
dl,acl"" ye"eral el piOLO de wareflta y c¡'¡,eo dia> e51ableddo en el ",¡(culo JO 
del Acuerdo pOlO/ q"ü .<0 o.<toblcccn la.< OrspDsdono.< Con"ml~s pOlO lo 
Il""IIL"cJón del I'roce5o de 1 i,caIlLad"" viyenle, GOIl el objeto de e,tor en 
posib,fjdod do 10ca1K" toda la mtórrrwcJón ""CMO/J0 pO/(j cJOI wmpllmrentD a 
SU5 requerimiento,,". 

Derivado de los argl1me"to, ve, tidOS por el enlace de la aUdltona, este OIC determina 
que el prescrlte f<'s"lt~d() p"fsi"tr, tad~ ve, q,,~ 1" IJcse prop(),~ionor" b 
inform~ciórl y documontaciórt dorttro do 105 cu"rcnt~ y cinco dí"s h~bilos postofÍorcs 
a la forrnalización de la, cé¡Jula, Je resultadoS defmitlvo5, 

CQncl\,sión 

¡-,;tc Ole cOrlclLJyc q,,~ I~ I)(;~C mmo ;;reo requ"""ü, y técnico, rdlej~ dcbilld;Jde,; 
de cOrltrol y f~lt~ do suporvisiórt O" I~ cloborilción del ArlCXO Técnica, por c"ronci~" y 
delic;encias ert dlcl,o ;nsnumento I"'idico que pelmita dar seguimiento y 
tra,,,, ",em:la eH lo ~¡Jm""~l'"ci6H ¡J~ Id (e$tdclón del ,,,'ViClü u~ LJ~den dd( 

• CUdlqulef duda o 
~cl;¡r~clón ,;obre I,,~ 

crltro9'" dd feporte ". 
accrdan;" mediante 
r~u,"ón LOn m;'1LJtB i 
firmodo por t",i", I.l~ i 
pel sonos participantos. 

Inciso d) 
Informe las razones fundadas y 
motivadas que justifiquen la falta 
del .. stabl~ciml<lnto da las penas 
y/o deductivas, en el apartado 9,2, 
MECANISMOS DE SUPERVISiÓN Y 
VERIFICACiÓN DE LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS O DE LOS BIENES 
ADQUIRIDOS, en el d .. nominado 
"Reportes Semanales", en los 
.",puestos en qua al Pmstador del 
servicio, no efectuara la entrega 
en tlempo, no realizara la entrega 
o lo 'eallza'a de manera 
deficiente del reporte referido, 

DerlVd¡Jo de que lB DeSC no 
proporcionó lo "Ullcitadu, el 8 ¡Je 
julio del presonto, so sostuvo Urlil 
reunión de trabajo con se,vidores 
"úbll~o, ad$ulto, a Id DGSC, con el 
objet[} de e~p"c.ifi('~r 

det"ll"d~mcnta 1" inforrn~ción 
,equerlda po, este OIC, que 
pe"TliUe,a con,l~ldr Id" dcc!one, 
,eulizadas po,,, 1" "tcnciórl de b 
observaciórt, consistente en lo 
,i u;ente, 

Inciso d): 
E'~t" OIC, ~ons!¡Jera LOmo Atendida, 
lo F're~cnte oh"~¡v~ción collecliv'd 
dol Inciso dl, d0riv~d0 riel ,m5Ii~i" ~ 
lu, d'9umentos externados por la 
1J(;~e ,,1 In¡Jlc~r que el 
establecimiento de perl~S 

cortvenciortales y deductiv~5 
e"loblecld~~ I'"rd el LOntratO 
~ntcrior f,,"rnrl est~bl"ddd" en 
términos gCrlcr~les; sin cm borgo, k¡,; 

penas convencionales y deductivas 
en el cuntr"tu vi\Jente s~ 
ospodficuron do m~n"r~ detOII.,,\" 
evidertciando ello rncdbrltc- o· 
10110' mación del contenido del "rt""o\ 
rócnim dri cont,olu vi\Jente, 
idcnt;ficarldo 01 respecto el 
e,tableClmiento de la deducción 
"a\Ju del 5.0% ~ap<e 1" facturación 
del mos qu~ CQrr"<;pond;J d"l' 
"SERVICIO" de la Comp~ñ~ 

respectiva, cuando seart erttregados 
lo~ r~F'mtc5 obllgaturiu" wn las 
c~r~ctorístic~s y F'o"ímetru" 
distintos a los solicitados, 

" 



;'},FUNCIÓN PÚBLICA 
\) .. "" ... """ 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
5ECR!;TARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMI!;NTO 

DATOS OHIC'~ALES 

NúMe"o DE AUDIlU"IA: 
, MJML"" '_"_ OU',LlNAcl"N, o • 

. i 'N','A"( cA 1_¡',(-AI17Ar,,,"A ole 
MONTO POR ACLI\r>AR N/A 

i MO~TO POR r;ECl'~ERAR N/A 

)lCUA6," " 
DATOS DEL S'CUIM'~NTO ['.,.TR'M.2022) 

N(IME"O DE AUP_ D~ SLG 10' 1>/20:1.2 
'<A'_IXlPO"A(:lAIlAlt N/A 
',A, I JO ;'()" rw( UP'-lu\I'- N/A 
AVANCE 100% 

i SEGOrl' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

ÁREA AUDITADA DIR!;CCIÓN GEN!;RAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) ¡ q AVI IJI f.'ROC;RAMA: 500; SEGUIMIENTO 

~r;;;;iO~"~'C~;'~':"~'~.C~C~"~~'¡C~'~O~'~'~C~'~'~'~.'~"~~¡'~:¡"!llj'j:~vi:g:~'¡O~I~~,~~,~,~,,~I~,~,,~,~,~,~C~"~~-;~;'~O~'~'~'C~;i¿~o~~;,J!~~~_:_:::~CCf6'NES:_~~~!_~~ __ :~:::;~[:~~_::~~~;~-CONCLUSIÓN---~=-••• ,-~ 
mconsistenclas y exclusiones '-Ille f'uedan aFectar Is, funciones In,mudondle' de Id ' Notd Inf"rmBtiva y ,obustece' ! ,1 

Secretdri", ye"e,~ndo f'usibles incwnf'I""i""los '-I"e debiera" ser f'en~li¿ddo" ! curflenla<io~ LOllsiderdlldu el l' 
(p<"n.ls conv~ncionales y deduccionos al p~gal confurma a lo establecido ~n 1" ,i Anexo técnico del nuevo 
UVISSP y su Reglamento, en correlación a las POBALI N ES en el nume, al 5,1.13" litel al ccrttrsto, para indicar que todos , 
C i lu, entregables en I"s ! 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

El Tttular de Id D"e~cI6n G~n~rdl d~ S~rviclu~ CUn"UI'H~~, debe(~ "\~ltu¡r d <1uiell i 
corre~polld"" efeclu d" ql~" "e lleven" cabo y "vid"nc.ier,,, <",le OIC, l.,,; "19L~lerll<'" ¡ 
gC5t;on"" ! 

supU~,lu~ en '-lu~ el "r~~ladm ! 
cid scrvlclo, rLO cf~cLlJ~r.-:l lo 
entrega en tiempo, no realizara 
ia entrega o lo ,ealizara de 
"",ner" d"flu~nte del '~f'urte 
'dNido, "e "pliq""" I~" pe,,"s i 
y/o dcductiv,,,. 

Inciso e) 

Infunfle las raLon"s f und~d,,~ y <floliv"do", que jusliflqu~n I~ f~lto de "sp"ciflco,-ion~s 
'1''''" ddo~rí~ G<}f)tC"ner <:"d~ uno de los c~mpos que confcrm~n el E"treg~ble "501-
Ropcrte do colidad, supervisión o verificación', en el Anexo técnico del contrato, 

'

1 En ,espuesta a lo anterior, i 
lH"dldllt~ uriclu; DSC121S4 y I 

! DSCln96, d~ 21 de Julio y 01 do i 
i ~gosto da 2022, rc"spectiv"mantc, lo i i DGSC, i"formó lo siguiente: i , 

Adiclonalmer.Le indique d~ '-Iué ",,,nera ;e 'e~I¡¿6 la v"lid"cI6n del LUIlletlldo de la 
I"rorrmlclón f',(Jp",clurl"d~ por ~I pr",1 ~dor dd ~rfvicio ont" I.li i"dd¡nicY",_ i 
Inciso dj 

! Infonne I"s raLo"es fUIldod<ls y m()liv"d~,> ql~" j",,!ifiq,,"n I~ ro 110 de>! c,t.lblC'c';micnto 
de 1"" P""~" ylo dcdLJctiv~s, en al ~p~rt"do <],2. MlCANISMOS DE SUPERVISiÓN Y i 
VERiFICACiÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS O DE LOS BiENES ADQUIRiDOS, i 
en el denominado "Reportes Semanales", en los supuesto, en que el P,e,tado, del 
serviCIO, tI() efeGtuar~ Id e'llre\)" ~ll liempu, nu ,~"II¿;j'" 1" ",,[<O\)O o lo re.l"?"rO de 
'n~ner" defKlen le del repDrte ",f"rido_ 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

El Titul", de la lJl'ecclúIl Ce"er.,1 de Servicio" C:on""lorco, cldl("ró ¡n"tr"ir ~I f'cr"lIlo¡ 
",,,,,on,,~blC" de I.l ol"bor~ción de los Anoxos técnicos para que en lo sucesivo se 
est~¡--'lczr~n las modidas de supervisión necesarias pala asegura, que: ) 

',,"nte descrita situación, ece l' 
!,mill~l))" _,~ 'ul><""<I ~n ~I ",wx" 
lecnico Vlgen/e, toda ve¿ que se 
,!e;,--,il<ie,,-," 1<1, ~,ped{iu"-_k",~, 

del contm,do del reporte en 
wll,m(o, 

Se adjunta ¡"formación 
_<olierrada 011 NoW Infol ma"v,,_," 

I)e lo Nota 'nform~tiva citod" en d 
párrafu anterior, SG advielte lo 
"gul~"t~, 

"Si !lipn '" dútto '1"0 dpnt/<l d~/ 
Anexo t6cnico motivo de la 
I"p>pn(~ ;"",Ji¡",ru, 
convcne,onalcs V 

1,,, pef10' 
doc!uctivas 

le/"dunudm wlJ e,le enlreg"ble 
fue,on d~_<mmllada_, en término_, 

(\ 

\ 

t ¡'í ' 

1 

i 



, " 
',;: ¡ENCION PEELle! 
\:;1,··,,·,·,·· 

ÓRGANO INTERNO OE CON1ROL Ii:.N LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS OOIC'NAL[S 

NÚ'" ERO DE AUDI10,,1A: 

NÚ'" mo DL O",',L"YACION-
IN'; IANcIAH',LAII/N)"PA 
MoN ro !'''" Ael A~AR 
MON TO POR PECUPE;¡AR - ------

- - I 
0>/20l2 
M 

O" 
"" "" 

'-;ccccc;;;~cccc:,::'="c'é'C' "'C'c'c'=.'cOAcc'crAcD='c'c'=,~cc'c'D~'c:="='c'é"c'c'cDc'='='e::::c:;-_--'C';cECTOR. SEGURIDAD NACIONAL 
I ÁHI A AUDITADA. DIRECCiÓN eENERAL DE SERVICIOS CONSULARES ¡DeSe¡ _______ ---1 CLAVE DE PROGRAMA: 

OBSERVACiÓN - r- _ ACCIONES REALIZADAS 

Incisa aJ 

En la elaboración vio redacción de los Anexos técnicos de los respectivos contlatos, 
,e mns¡der~ ," lol~lld~d de b; '-onc:eplu~ que requld"n "" L~lll;""du~ y d~b~tl ~d 
incluidClS y ddinidos on 01 Glosario de Términos d@1 Anexa técnico, .l fin de que 
exista u"a congruencia y armonización de los términos.; Gvitando co" 0110, po,ibles 
c(mtmver~las legdles, derivado de la falsa apreciación de hecl,o, provocada pO! algún 
vicio en el Anexo técnico del ca,llr&o_ 

Inciso bJ 

[en 1" <'bb(,,~ciiin yfo r~d~ccliin dO' lo,; Anexos téUllws, "e d~ben tener bien der""t:fo, 
los roquerimientos, c~r"ctcrístic~s y nccesid"dcs dd ,ervicio, p~r~ su confnrm~ciiin, 
estableciendo controles, entregables y niveles de se,vicio que coadyuven a 
lr~n';p~re"l"r el ejercicIo de lo, re~ur~os pvblkus, evita, ,do IncllJir "$peLto~, controles 
o mGc"nismos qua no son necesarios o nQ SNn <ltili7odoc" rlc t,,1 furm~ q"e se ~"mpl~ 
la efectividad del servicio. 

Inciso eJ 

En la elaboraCión y/o ,edacción de los Anexos técnicos, se deben precisa, todos los 
req\JI~¡to~ que deben contener lo; ~t1tre\Jables del sdWjo, e" e$pecfrlCu su fed,~ d~ 
"ntrog" y 01 dot~llo do S<l contonido, par~ qua co"dyuvon" I~ correctiE ov"lu¡¡ción do 
105 servicios prestados y ante su incumplimiento se apliquen las penalizaciones que 
curre'pondan 

Inciso dJ 

[n I~ d,bor.,ción yfo r"do~dófl ek I,,!> An<>xos t8cnicos, oc (kb~r" cm,",de'~r d 
establecimiento de penas ylo deductivas por incumplimiento para los casos en que 
el prestado, del servido no efectuara la entrega en tiempo, no realizara la entrega o 
lo ,ealizd' a de manera deflderlle, can;¡der d"do todo, los entrega bies del se,viclo 

- ---- ------
gcneral~s, ~,'a dirección generol 
ha pfevi,lo que e,la siluadó" !lo >e 
¡~I'ir" I"¡~' ("r) rJ~"r,o rl,,1 An0xo 
T&njco actual pues (s,e) las p~na5 
convencionuie> y deducli'l<1S ,~ 

""!J~,)W<"'!Il ~Il (nlm" rl~'"llarla 

I o ",,,~,,,,r, pcrmltlrd 01 
odministrador del cont",¡" 
1,!~nr'(lUrr pl"nam~n'o 10'< 
Incumpl,mlentos de! preotodor de! 
>eMel" <_""dyuv<me!n el 
tmn_,palcntar el uso del recurso 
público y al buen de,wrollo d~ lo> 
ol~otJvo< de contrato 

_'e p""~1l " o,,, dl<{"",ció~ lag 
refc>renCJas actuales " 

l'omondD en LUent~ lu~ 

argumento> vertidos Fmr 1.1 I)(¡se, 
en ,elación a que las ded<lctivas 
rel~uu,,~dd' d este entregdble se 
C'_.,-I;~blccier()n rlc m;¡""r~ 9,'r",,,,1, 
este Ole, corroboró mediante el 
~",ili",$ di Anexo TécniCO dicha 
situ~ción, C'fl c(}rrd~~ión ~ '1"<> el 
reporte referido en Gste Inciso dJ. 
wrresponde a los reportes a 
c,olicit"d rle lo "ecr""1I10, ,;,,, 
embargo, las po""s rr)f1venciofl~10s 
y deductivas en el cont,ato vigente 
',0 Especifica",,, de rnanerd 
dGt~ll~d~, mismo qllG estC' Ole 
comprobé a través de la revisión del 
contenido del Anexo Técnico del 
COnl",l() vigente, e; pur ludo lo 
""tC'rior por lo '1'''', ""t<' Ole: 
conside,a Atendida la observación 
wrrectlve del Inciso di. 

HOJA.DE3J 
DATOS DEL SEGUE""ENTO 130',TR''''.202>1 

NlJMU'o "l- A,JI l. I ¡f- ',Fl,TO. 15/202'-
"AL "O "GR "C; ARAR N/A 
SALDO POR RfCUPERAR, N/A 
AVANCE 100% 

CI AV~ 05000 ---===-----1 500: SEGUIMIENTO 
--

CONCLUSION 

/' 



c----,----------~~~-~.~ 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SJ;:CRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGINALES 

NI-¡M'-'~)I)I A,,,.,,,(),,,A 02J2022 
NÜ",."" r;F OR';eRV/\('I()N 09 
IN%\NCIA cISC~'-'Z"DO"" Die 

HOJA" DE'" 
DATOS D.15WU''''.''ro (3er.TR'M.20n) 
~('MF"nDf,"'" nFc_F~TO' 15/2022 
SALDO POR ~c(J\R~R N/A 
SAeDO POR ~ECUPE"AR N/A 
AVANGE' 100% 

¡%FUNCIÓN PÚBLICA 
CÉDULA DE SEGUIMIENTO MDN'"O POOftCLARAR, N/A 

MONTO POR RECUPE"M1' N/A I 

[ NII: SECR~~~~!~_~_~~E~~c"""'O",,'~'~' ,'"'.'.'~'.'O"'~'.',--~~_--,CÓ~'~C"'.O~'c. "';'.O."~'.'O"A'0O".A.'.'.O.'_A~'cJCC.~~'.'c' .'.'.'.'.'~~ _____ j 
ÁRE¡\/lUDIT}\DI\: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSU~ARJ;:S {DeSe¡ CLAVE DE rROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 1" 

OBSERVACION--------- ACCIONES REALIZADAS ________ ~-::-::~~_~~·;']"~"'6~',¡;;;;2 
Inclso el 

En I~ ol~bor"ción y/o r('rl~c_dóf1 de lo~ Anoxoo t<'mimo, c,<, ckbo lener p,e,;erlle ur¡" 
correcta redacción, qu" avito "rilo p(>Sibl~ contf()V<:',si~s Q m~I~, ;ntcrpfet~ci(}CI"" 'lUC' 

<:¡ene",,,, plObables penalizacio"es ame la aplicación de la literalidad de los 
incumpllfr"ento$ f'or parte del p,estadol del se,vicio, po, enores de si"taxis 
gratrlcticcl 

RECOMENDACIONES 
PREVENTIVAS 

Inciso al 
En la elaboracióny!o redacción de 
los Anexos técnicos de los 
respectivos 
considero la 

contratos, se 
totalidad da los 

conceptos que requieran ser 
utilizados y deban ser incluidos y 
d"finidos en el Closa,lo de 
Términos del An .. xo técnico, a fin 
de que exista una congruencia y 
armoni2ación de los términos.; 
evitando con ello, posibles 
controversias I .. gales, derivado d .. 
la falsa apreciación de hecho, 
provocada por algún vicio en el 
Anexo técnico del contrato. 

Inciso B)' 
) :ste Ole, ~(""idC'r" mmo Atendida. 
la p.-cSútltc fccomcrldodiin 
prevetlt;va del Inciso a). en razón, dG 
que fue ev,dene,ada la rnstrucc;ón 
\J;r"u~ f'tH ~I DGSC ~ lo orlc. en 10$ 
t",minos ,,,)icit~dQ5 por G,tC' Ole; ~,í 
como la respuesto que a dicha 
,nstrucc,ón fue em'tida por la OPIC, 
Lotno área "nL"'ycda uel pto~e,u. 
p~r~ "'ns¡dcr~r CCl lo d~boroc¡ón y/o 
redacción de los !\nexos técnicos do 
los ,espectivos contratos, se 
~on~,de,e la lol"lid~d de lo~ 

ron'-"pto> 'llle rC'l"icr~n ';"r 
utilizados y deban ser incluidos y 
definidos en el Glosario de Términos 

En atención a lo ~ntorior, m0di~nt" del Anexotécnlco, a fin deque exista 
"neio OSC08474, de 31 de mayo de 
7077. d l¡tLJI~r d" lo lJ(;sc. 
comunicó a este OIC io si<:¡uieme: 

"Rcspocto de las observacloneo 
re"¡i,,odm ;"[,,e el wnlellid" upj 
Anexo Técnico del con'lO'o 
511t/UAC/U'-OI3!N21. ,e ¡1J(OImu 

qun rJ,eha.< "b.<~lvaelonc.< "clón 
tomadas en cuenta en su totalidad 
'-OIJ ~I "¡'j~'" rJe· ~v"'" posil>l,'.< 
rnconsIstencias en la 
admi"i,(mclón y eJeCUtiÚII de 1% 
<OOI1'lOtO.< de IDS cuales esta 
dirección general se" parle. tri e,(e 
,~"lIdCJ. >p HMiú ~I ,*,,, 11I¡1)1~1" 

~ _____________________________________ .i __ c.ic"c,C,',"C7 en donde se solrclta o la 

lm" congruend" y ar",o"inlCióll d~ 
105 té'rm;n[}$.; GVit.lrtdo con dio. 
posibles controversias legales, 
derivado de la falsa apreciación de 
hecho, provocada po, aiqún v,eio en 
el AClc"" técnico del conLralo. 
~it¡j.ldó" 'lLJG se fl<Jdo comflrob~r 

<Xln la implemerltación on 01 
<Xlmrato vigente, evir¡Rl;nciada 
,nediante tt,[()nllac,ón dJI \AneXO 
I '''.rl;CO del prop'() cmltral(}. \ 

,). ,,-

11\ 
\ ' 

, 
! 



, , " 
0!¡FUNCIQN ~UELlCA 

ÓRGANO INTERNO OE CONTROL EN LA 
SECRETARfA OE RELACIONES EXTERIORES 

CÉOULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORIGINALES 

ENTE; """"A>,¡A"",.",~:;;",,OO'N"'>'~';';""''',o~,~,e,;----=tL"'''''-=¡=''CCCCC''C''C''CC:cLCC~''CVC'"' COC'OC'CO"";:::-------1 
DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ PR()[;RANA: sao' SEGUIMIENTO 

[Jir~('w\1J ,j~ Pm<p0ctM] " 
Innovación CDnsular tomar en 
cuenta dicho, observocloll€s en el 
llUevo wllUO¡u de I'r~,tnu<Jn cM 
gDrvlcio. Dicha drrcccJon cm,Uó una 
contestación con el olida número 
DSCOB4Z5 sobre 1", "cGl(",~' 
impI0m ú ntarJa_< 
cuenta las 
emitida5_ " 

para tomar en 
observocione" 

Respecto de lo antedor, es de 
rcs~ltof el mn!<'rli<i" <i,,1 oficIo 
DSe07l27, de ¡echa 2 de mayo de 
1022. por mc<iio okl nl,,1 el IlGSe, 
emitió lo instrucción en 105 
t~,m¡n(}' "¡g"icnlc5, 

Ln el mUfW de la Audilorla "úmel<) 
W!XJ)) oplrwd" " Q_sta drrccdón 
general por el Orgon" ¡ntern" de 
Corrlrol "d,uito a la ~eue[",ro d~ 
R<!1(j~,o,w_' F",wrnm, V con mO"Vl) 
de lo" determinadane" feQli¿odos 
PO! dicho Ú'Y"'lO, ,~ ;ulicil" ,~"n 
romoelo_' ~n rrmnta 1m _<lgwontc< 
recomendaciofle, a tin de _que en 
lo óulJ5ecUenle ,e le"llceIJ lo> 
,ig"i~",e' ~c-.or"~~< '~_<F,oc"o el" 1" 
gcstrón de contratos a su cargo 

Ile,pecl0 de 1" Cédula d~ 

1~>uI((J{lu> nrllflPi" 9. <0 
rccomlonel,,-

I CONCLUSlóN-

1. rn lo elaboración y/o redacción 
d~ b /\1l"X'" ',km",,-' r!C" 1", 
rc,p~ctIVOS contratoo, se 
con5idere la (o¡"lldad d~ /{" _________ ---'-----'=~="'_=_"OL __ _ 

l 
\ 

-f\ 
j 



,,' " 
?:cFUNCION PUBLICA 'íy .... "",,-,. , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

[ NI f, SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREI\I\UO[TI\Df\: DIRECCiÓN GENERAL DE SERV!CIOS CONSULARES ( 

DATOS ORIGLNAl •• 

~ÜM"RQ eJF AlJ~'TQ":" 
HÚMERO DEOBSERVACIÓ~ 
I~STANCIA FISCAUZADORA 
MON r() PO" ACLAIlAIl 
'-<()NW p()" '" (llP, l/Al' 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

(UlIl~Plos q"~ l~qLliel<1n >~r 
"tlll7ado.' y doban <or Incluidos 
y definid06 en el Glocaria de 
Té/millo., d~1 Ar.~xo Mr",co, " 
nn de que eXisto una 
r."" y I "~,,do y o" nolll<(j( iJII ll~ 
105 términos, c'Iltando con ello, 
f'(",¡'I~, ,,,"I,,,wH,,> I<,yole;, 
riel !Vado de la fal.,a aproc"¡CIÓIl 
cie hecho, provocado por algún 
wcio u; el A~exo '''O/llCO ,I~I 

con(rolo. 

En el corttexto de [o anterro, 
l~mbién f,,~ ~v¡('k"~i~d,, [o 
repuesta que la DP[C. mediante e[ 
ofluo DSC08473, d~ fedl~ Lb de 
mayo do 2022, en e[ qu~ precisó [o 
siguiertte: 

Hago re"" "neja a w oficio ",¡mom 
USCWIZI de 2 de "',,-yo de 2022 en 
~I cual {n "cuy" a .''''a d)t~cci6n " 
tamar en cuanta la" 
rewmelldmiulle, 1~,ull<1cio de la 
Auditorla numero 02/2022 aplicada 
a es(a dirección gefJeml por el 
(;mm'" Int,,,,,,, ,jp Co"",,1 ,,,i<m'o 
o la Secretaria de Relaciones 
~x¡Hi0lp-" 

Al ¡~5iX'Cto, Iwq" ,Je .,u 
conocimiento que alguna" de esos 
I~vm,~",Jud(l"e, ftl~I0I' Y'-' 
tomadas en cuenta en el controto 
que oclualmefl(e se encuentra 
wg"nt~ 1""" /o pl~w''-rr\" (j~1 
5ervrcio de Coll Cemer tanto en la 
r~d,,,"d,," ,i~ di, 1", u."lmlu' "In" 
en ~I Anexo Técnrco 
corre"pondlente Na obstante, 

HOJATO DE 33 
DATOS DEL SEGUIMIENTO (3et,TRIM,20"1 

: NUMFRO eJF AUeJ rl!" ',""ru 'SIlO<> 
i S~eDO POR ACLARAR N/A 
i SAeDO POR RECUPERAR N/A 
( AVANCC' 100% 

j ~LAVE:_O,_'~OoOoO~~ ____ --, 

SOO: SEGUIMIENTO 

1 
~: 

\ 
I 

! 



._._--------~ 

"OJA ''''' " 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl ~N LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

!~A~'~~~A~C~C~";A~C~A~. ~D~,"~'~'~'~'~Ó~'~'~'='~ERAl PE SERVICIOS CONSULARES (pesC) 
OBSERVACiÓN 

DATOS omOlNAlEO 
DATOS Do, "~~u'MI'NTO l'eL''''M.2022) 

~()MHKl Dio AH'" ",,,lA- 0>1>022 NÚMFRO Of"Uo oE "GTO 15/2022 
NUMd/OllL ()I "XI'VAUÓN, 09 5.AL= PoR ACLARAR N/A 
IN', IANclA "",LAI 17"'JOR~ ole SAL= PoR~ECUPERA'" N/A 
MoN r() POq /\Clh'~P N/A AVANCE' 100% 
MONTO POq RECUPERAR NiA 

_~SECTOR; SEGURIDAD NA •• 'C'CDC'CAC'~LC=~C'C'C.COC'COCO~O~::: __ _ 
I CLAVE DE-PROGRAMA. 500: SEGUIMIENTO 

... 1 ACCIONES REALIZADAS CONCLUsiÓN -;;;;; 

tomando ell cuellta lo >~Iielf"d ,f~1 :::: 
le"," q,,~ ,,0.< =upo y IDS 

P¡~COdOfltC5 sentodDs por lo 
Auditorio en comenlo. e,lo 
,¡,,"v_Ión _<cqwrá <"po,vI_<@rJo y ! 
vcrifrcando =da una de lao I 
recomend"cioneó preven 111'0> ,~"" 
"pllwd(J< pala ""ita, futuras 
Inconsr5tcncias tanto en la 
pre5!(Kión del >efVlc!o wl"" ~n In 
a,jm,ni<"ac¡on riel contrato 

POI lo anterior. comparto de 
manero general la5 acciofle> qLle 
,e 1'0" I .... I':} 11~v<"¡'" CI CYl11<1 pma 01 
~j,mplim,,,nto de ws mdrcoe,anco: 

"( ·1 

Al respcocto ~n el aportado de 
010'"{1rio dd /\II~X" T?w)("() ,~ 

d~flllr"mn más do 40 concoptos 
tocn;C05 que permiten la 
compre",lófI y "h",(.~, cI~ .Sll 

""nf~nrdo, a_si como del controtD 
vigente "_ 

Nu ou,tdnLe lo anterior, quedó 
pendiente la evidencia de lo 
implementación d~ b pfC"$Cf1\C' 

recomendación preventiva, por lo 
q"r el 18 de jl1lio del pre.ente, Se 
sostuvo una rOl1nión con 
servidores públicos adscritos a la 
DeSe. LOn el úrJjeto de especificar 
d("t"ll~ci~m{'"t" la ,n¡ort-naLlú" 
requerida por "sI;c ole, con~¡5t~nt~ 
en lo siguierlte: 

1-1 jr~a 

pro orcionará 
auditadd 

modiontc 

/ 



DATOS ORleENAL<5 !<()JA lHlL " 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA DATOS Dcl S"CUI""~NYO ¡:'.,.TRI"','"»l 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
NU"'lIm ,,, AUlll 'OllW 02/2022 NÚMERO [lE AUD_ ClE SEGTO' 151'022 

" " NlJMI!lo ,,, (llc.1 ,¡VA< IoN: " -'ALl)() peN AUA"A" "' i~: rUNCION PUELlCA IW,T"~C;~ rl','-~L 17J\"""A- 0" -'Al U() p()" 1" (;JI" I<AI<: ,,', 
1', ; • ""',,",, ,_, CÉDULA DE SEGUIMIENTO Momo POR ~CLARAR, "" /'NANef, '''' " Momo POR RECUPERAR, ,,', 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

Ám A. ALJIJI iAIJA DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DCSe¡ J.jCLA~[ O[ PROGRAMA. 500: SECUIMIENTO 

OBSERVACiÓN I ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION -- ---

Nota informativa en ia que 

" precISe , " GOntenido 
ó" Conlratu Vigente , "u 
Anexo T6cnico, cotlsidcran 

" 
totalidad 0" ", 

concepto, "co 'equie'dn 
"~, uUlI¿"du~ y deba" ser 
incluido,; y definido,; <'tl el 
GI()5~rio 0' Términos 0" 
IInexo témico; asimismo 
que eX"la ütM congruencia , arlT,urllLa~IÚI1 ,'e lo,. 
tórmirlo, cmrkodos ctltro 
105 documentos atltes 
merlcionados_ 

[" 'e"pLJ"st~ " 
,,, onte,iar, 

mdi~tltc cficios D5Cl215', , 
D5C1279G, 0" " de julio y m 0" 
dgÚ$to de 2022; re"pectlva'Tlenle, la 
DPIC oe ,,, DU;C, re",iLló Nol~ 

infDrm~tiv.l Ce 'ce (órmino' 
siguientes: 

"50 llevó " 
~,,, ce" rcv""ón 

delallada 0" contrato 
5RF!flACjl P-OG,fJW) 'N~"te y ,je 

\ 
,,,, conceplos 'C, oc e5t~ ce 
""1m,,, 1"'''' "U! "p",I~" '1 lIP (0<)"'" 
eoten inc!wdoo en al glosario oc 
t?unil1"s cJell\MXo T~cm( 0, 

1)" io I~v"iúll 'iu~,e r~"II"ú, ''0 >e } Idcntrfic6 ningun conc~pto 

"Wmid" 'ili~ (H) l'U1',_,I,lu deOnl,i0 I en el glooorio 5e considero quc lo 
("loll'¡o<) oc "" wnceplos que , 
rcqur~r~n ocr uttllzado, ostdn 
J)wlwrfu> ~I' "1 yl",wlu de {"""" 
adecuada_ Se comparto el glosarJo , 

"lO ",o JI r~refe"d", 
~ .~ 



. " 
NFUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGINAL"' HOJA" DE 3J 
DATOS DEL SEQUEMIENTO (30r.TR'M,20»1 

NÚMERO DE AUDnORIA' 02/20'. NUMe"" (l' Al '(l, ,lf- ,,t-c,10, 15/'02' 
NÚMERO DE OBSó"VAC'ON: a. ',AUJO "01' AC 'ARAR N/A 
'NSTANC'A >t';CAL,"A'XltlA, ole "'" DO POR ilfCUpm"R N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MON'" "()H AC' A.I<AI.- N/A. AVANCE 100% 
:;::;:::c- MoN ,() p()1< RFUJPFRAR, N/A 

r:Nfr:: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERc'O='="C::~c-=-···_··_.LóCeCcC'coC'C."SEGURIDAD NACIONAL CI AVr-: 050C'C'== _____ --j 
ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DeSe¡ CLAVE DE PROGRAMA SOO: SEGUIMIENTO 

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS 

Asim,,,mo, efl cmo de que ,"'yie!o 
en ~lglIn(J In_,tancia la nocesidad 
de definir alé/ún concepto pwa 
evilor malm I"rerpler"'-',,n~, o 
con"ove,_,ia_, csto será 
comunicada a la UI,ewó" (,ene",1 
,I~ Ri~IW_' Inmuoblo_, V Recursos 
Matcnolc5 para hocer las 
rnodil/cm iOII~' ~nrr"'I"",r:iJ~nr,,~ ", 

De,ivado del a"álisis a los 
"'gl",,,,,,to, vertidos en la Nota 
Inf{lrm~ll"~ ~w~O,dO"cldd, su 
informació" ~djunto 
conespondiente al Glosario dol 
AntoXCl Téctltcu del ~ontr dtO v'Qente; 
~sí como " 1" covidHK'a de Id; 
it1strucciones <Jiradas por 01 DGSC y 
la re~~uesta que a éste, fuera 
prnp",ciOtldUd por I~ OPIC, este 
OIC, considcr~ como Atendida lo 
recomet1dación preventiva del 
In'';,;o,,)_ 

Inciso b) , 
En la "I~bo,,,clón y/o redacción de I 
los Anexo. técnicos, se deben 
tener bien definidos lo. 
requerimientos, características y 
necesidade. del servicio, para sU 
conformación, estableciendo 
controles, entregables y niveles 
de .ervlcio que co~dyu\len a 
t,an.parentar el ejercicio de los 
recursos públicos, evitando 
Inclulr aspectos, controles o 
mecanismos que no son 
necesarios o no sean utj(jz~dos, 

CONCLUSI6N 

Inciso b), 
Este (JI\:, cOF1,ldcro como Atendida, 
la preset1te rcc(}mend"ción 
p'ev~tlliv<l dellnctso b), et1 razón, do 
I~ cvidcF1c1o d" las instlucciones 
gi,adas por la DGSC, " I~ I'lPIC, 
"'$pecto de que en la elaboración y/o 
rcd~cciiin de los A"exu$ técnicos, se 
daban tener bÍ<'n deP'nido, lu, 
reque,imiet1t05, cur~ctcrlstic~s 

tlece~,dau~' del se,vicio, pam su 
mnform"ción, estableciendo 
controles, ontro<J~blC's y ni\l~le~ U~ 

se,vicio que co~dYl1vcn ~ 

lr,,", a'e"l~r el ejercicio de los 



, .. 
:A rUNCION PUBLICA 
\,'j., ... , ... 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

t>AYoS OR'cINALES 

NUMERO elE AUDITO~rA 
NUML"OD'- O~SUNAC.ON' 
'N','ANc 'A "',{,AU'AllO"A. 
M()~lO P"I< AL! AIU\,< 
"O~"TO POR PECúPERAR 

OVZ022 

"' 0"' 

'" '" 

"OJA 14 el"" '¡ 
OATOS DOe S.CUI"'~NTO (:lOf.TRIM.20221 

NÚ"EqO t>E AUt>. DE SEGTO 15/2022 
SALDO POR ACLARAR' N/A 
<>ALDO PO" PlCUPU1A'" N/A 
AV,,"'''' 100% 

nAV(. osooo ¡ENTE: SECRETARrA DE RELACIONES EXTERIORES ~,U. loq SEGURIDAD NACIONAL 

ÁREAAIIDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) ·····TCLAVE DE PROGRAMA: SOO; SEGUIMIENTO 

OB5ER·vAc",iO"'c:::::::::~~~~~::::::.=_==..J=. =~~2A~'C~C~,o~E'~'~'~".'~'~A"~'~'~~~~O~~~~~~~:;[~~~~~==~C~O~'~'C~'"Oill'~'"O~~'~~~~~~~~1 d~ tal forma que se "umpla la reculsos pé,blicos, evitar>do it"\clui, 
efectividad del servicio. ",pect"" l.ütltwle; o rrl~~a"'~rTlo" 

I n ~t('n~ión 

mediante olicio 
ck lo ~ntcrior, 

DSC08474, de 31 
de mByo de 2022, el liLu[ar ,j,o la 
DGSC, comut"\icó a este OIC lo 
s,qulente' 

"R~<I",rro d~ ¡,,, "1"~)V(Ju,,j¡~, 

realizada" oobre el contenido dei 
,j11~m ¡""/liw d~1 w"lIalo 
SRFj()AC'jJ P.O!IjXJ}l, <~ Inl1>nno 
que dichas obs~rvac,onc5 scran 
¡",'))(jdr;,' ~Il ," I~"'" ~!) W 1t>I"iid'Jú 
con 01 obwtQ de evita¡ PQ<Iblc.< 
incanoi"tencic5 en la 
,,,Jminest"''''':;,, y P)~' "",ln <i~ lo., 
contrato, do los cuoles esto 
dil~cdór1 yeneml 'e<1 parle. tn e,,1e 
sentrdo, se cmltJó ~I ofiCIO ",¡mero 
OSCO'!IB en donde se solicita a lo 
I)"~c~,,ln dA P""P~"'''''' ~ 
Innovacron Consulcr tomor en 
""~!)(,, rJi("/¡o" "I»HVW iu"~, en ~I 
~ucvo contmto de pre.<taCl6n del 
servicio. OichG dirección emitió una 
conr~.<tac,ón "00 ~I oficio m)me,o 
OSC0847J sobre 105 OCCK'nC5 
JI "1 ,Iel "~I,,, id,,, 
cuenta loo 
m"Wú,,>, .. " 

1""(> 1",,,ur en 
obs~rvaCl{mC5 

Rc,pc~t" de lo "¡¡tcrior, 'o resalta el 
contenido del ollci" DSC07127, de 
frxh~ Z de m~yo rie 20;:'2, por medio 
del cual el DGSC, emitió la 
in~trLJcción 

si<:juientes: 

que no son ""c.",;~rio,; o no ~C~n 
utiliz~dos, do tal IOlma que se 
cumpla la efectividad del servicio, as! 
como la ,eSp\-""$td que d dicho 
""trucc,,," ernlli" la lJi'iC, como 
cn"'lry"ri.l rkl pro~('~o. ~I 

pmpofciollar los algumemos 
cOllsidelados en el At"\exo Técnico 
d~1 wntr al" v¡g~tlle y I~ evidNl'.i" de 
lo jnfDrm~{"iór> ~djLml ~ '1uc ~(}F"'rt,ln 
los argumentos vertidos, 

'\ 
! 

J\ 
f' , 
I 



. " 
.'t'¡ ¡UNCION PU~ICA 
\" "''',','' "., .. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIM!ENTO 

ENTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

r- -- -- ----- HOJA 15 [le .. 
DATO" OOIOlNALES DATOS D~C S.GU'M'.NTO 1'"'-TR'M.20221 

NUM""OlllAU'''''*'Ao 0>/2022 .i NOMERODEAUD DESEOTO 15/2022 
NUMLI,,' ,-,;' ",-ic,FPVACIÓN 09 SALDO POR ACLARAR N/A 
IN,"Al"U~ rl,'(-"LIZ~Q09~ OFe i SALDO POR RECUPE"A". NfA 
MONTO poo ~ClA~AR N/A , .. AVANCo_ 100% .._-f'"'O'""'O,""'O'":"""'"'""'"'"'"'·;C:cc:"""'cc-t;cc -_ .. -
~1'C:I(m' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

i-=cc==~-----_. 

Áf1EA AUDIT AIC,A;;D~'~'~'~'~'~'Ó~';;O~'j'~'~M¡,¡'[D~'~'~'~'V~"~'~D~'~'~D~'~'~'~~~'~'~';[~D~O~'~O~[;;~;¡-.,~~~CLAVF 1)1 P,KJGI,AMA: 500: SEGUIMIENT¡D",",,;;;;l OBSERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS! CONCLUSIÓN 

tn ~III""CO rj" la !\<Jdrro, {o número 
0/;?02} aplicado a esto dirección 
general por el Óryano IlIterno de 
CO/l({ol ,,,!>trJto,, '<1 <;,""I~'mra (jo 
Ilolae,oncs ["xtonores y con motivo 
de iao de!erminacione> re<lliLGd", 
por diclto 0''10'''', ;~ ,,,Iwir,, '~"n 
'amada_< en cuento las slgUlontes 
rccDmendacianeo a fin de ,_que ell 
lo ,ub,ecue"t~ >e 1~"I¡('ml Ir" 
_"gll¡ont~s acciones respectD de la 
gcsttón de contratoo a su car!Ju 

lIeopec¡" 
I~wll",i<" 
r=om,enda 

2_ ["n 

de lu '-'<idul" 
n')m"Io 9, 

elaboración y/o 
r~cI"," Ión cJA 1m Anrm,,; 
tccnico,," oe deben tener bien 
,1~fl",cJ"-, In, r"'lu~rlm,,,nto<, 

camctcrlsttcos V neccsldades 
del ,ervlcio, r~'''' _,,, 
conformrJmin, estableCIendo 
controles, entre9"ble5 y 
lJiwl~, cJ~ <"!VICiO quo 
coadyuven a transparentar el 
eje/del" ,,~ lo, '""'iI<'" 
!>llhfjwg, ovitando rnclwr 
aspectos, cofll",le, o 

'''"'''''''-'!ll''-' qu~ no son 
necesorlos o no oeur> I 
uUliLQdo>, de lullo",,,, que >e 
~"mflla la efectividad del! 
oervicio 

En el contexto de 1" ~rlle"¡ur 

también evidenciada '" 



,. ¡, 

,:\!:FU~ION PUBLICA 
\'}."'"'''' , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN LA. 
SECRETA.RíA. DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOSORIGINAl.s 'IO)Al.,>L" 
OA,OS O~L s"CUJMIONTO 1'.,.,'~IM.2022) 

NÚMEHO DE AUOITORr", 0>12022 NÚMERO OE AUD OE SEGTO' 1>/2022 
NÚMERODEOB5C"VACION' O' ',Al"O PO" AnA""'!: NIA 
IN~IANcIAf-"":A' ItAl)()"A, ole ',Al u, ) p()i¡ 1" , "1'1 'VI" NI A 
MuN lu wuR ~( I ARAR N/A /\VANce, 100% 
MONTO POR RECUPER~" N/A 

~;['uür¡ SEGURIDAD NACIONAl CLAVE' 05000 

Ar.¡EAAUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERViCIOS CONSULARES (DGSe) ClAVE Il[ PRCJ"RAMA, SOO: SEGUIMIENTO 

~~~~~~~~~~~~~O~'~'~'~'V~A~OE'Ó~'~~~~~~~~~~~;;;;~i2A~O~O~1ONESREAUZADAS ¡: Clncio D5COO'',73, do fuch~ 25 de 
"",yo de 2022, ell el que f"eu$6 lo 
si(]uiente: 

I lago rctcr~nclo a ou ofiCIO numero 
U"Co:tIZI d~ 2 d~ m(¡yo de 2(Jü en 
el cllal instnJy<' a 0_,trJ drr~"cj61l a 
tomar en we"¡,, 1m 
,eWI/Jelld"d"IJe' 1~_,,,IWdo r¡~ Jr¡ 

AudJtorla número O}}2022 aplIcado 

(] ",(a direcciún yell""" fYJ' ei 
,)¡qamo Int"1 no d~ Cem",,1 ad_scnto 
o la Secretaria de RelacJones 
hINI<J!P', 

Al m,¡~'cro, haqo d,' <<1 
conocimie"l" que ",IUtlnas de es,,> 
'H_"'''~I''/''~'''I1~_' f/J~mn Y" 
tomadas en cuenta en ~i contrato 
que aUualme"le se enwelllro 
VIgente para la p¡cstoción de! 

servicio de C'OI! Cenler lan10 en la 

,~,!(iU ¡(i" ri~ did'" ""11""'0 <-"1)1,, 
en el Anexo lémico 
",,,e>jJOI,,i¡eIJrp, No 0i,,¡"'lI~, 

tomando en cuentrJ la sonoclod del 
lerlK! que m", OCl/(X! y I(]S 

i"e<-~d~nt~< <~",ad"s ¡~" 1" 
AudJtorla en comento, esta 
dirección ceuuíró 5upervi5Qrrdo y 
vm~mndo wdr¡ 11M de las 

recom~ndacioMo preven!ivao oean 
opliuld", po,,' ~vl(W ("',,,,,, 
Incons;stencras tanto on lo 

prestaciófl de! servicio GOma en lo 
"(/I/",,hr¡,¡c¡<,n ,M cnnrw,o 

Por lo anterror, comporto da 
mo"e", gene",1 lo> ucci"ne; que 

CONCLUSiÓN 



, , 
,,,j FUNCIOO rUOLleA 
\,9"·"",·-,,, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DesC) 

OSSEI"/ACIÓN 

DATO" omolNAlE5 
,-------,c'coc"'"">Coc,,,,,c-----, 

DATOS Do" S.GUIM'ONTO 1'.'_TR'M.2D22) 
NUML1«' Dl AUI)I ]()IIIA; 02/2"'-, NLJMERO DEAun Do S"OTO 15/2022 
NUMLHO ,>l. DI,,;F"VAC'Ó~ 09 S~L= PORACLAP/\" N/A 
'N'''ANCA 1"1'''_AlI7''DOR/\ ole SAL= POR RECUPERAR, N/A 
MO~TO PO" ACl"~AR N/A AVANCE' 10Q,. 
"O~TO POR ~ECUPERAR NiA 

SlTIOR SEGURIDAD NACIONAL CLAVE, 05000 

CLAVE DE PRCOCCC,C,CMC,C,-,C,=,C,C,=,c.cCMC'OMC"C'C'Ooo------, 
ACCIONES REALIZADAS 

oe han (SIC) Ilevodw. u ",bu pu'" "' 
wmpl¡'Hi~llro dA .,,'-, mdJwc,on~,;: 

"( .. .) 

"So ú.<pccrficó en cltodo Ane~o en el 
apartado de 9.1 tNllitGAtlLtS la 
r"ln"" m~eJ,,, y lugor eJe ontrego 
¡",ro caeJo uno eJe loo abligocioneo 
del prestador del serVido, clej(![d-, 
~Im"< 1,,< almncc, de cada 
cntrcgoble, datoo, tiempo; de 
entrego y c(1facle,Ulw> I!'mic",. 
N,mr-<n'1ú, so contempl6 en la 
cl6usulo VICCSIMA 5tCUNDA, 
ADMINI511IAClÓN, VtJ.III!CIIUÓN, 
SUiJHIVIS/()N y /\CFPTAc/ÓN Dé 
LOS [JfCNC'; O SCRVICIOS O 

AIIllLNIJAMltN 10 diodo 
w"lra(o lo <JNig<WI'\1l d~1 
plc.>tadol dclservlDo para corregir 
las anomalías que le ,ea" 
IrtcJiGocJo,"- ",le 011 ", cJ~n,-¡", ,e ~" ~)) 
lo entrcgo de lo, b,eflC" o 
preotaóón de la, óervidos o cJ€ >u 
persunal " 

No obstante 
pendiente la 

lo ""toriof, 
eVlde"cla 

quedó 
de la 

impl"","nl"Llón de bld 
recomendación pl'Ovontivu en el 
Ane~o técnico del cont, ato vi<]ente; 
por lo que el18 de JuliO elel presente, 
se ""tuvo un~ [{'uni6n CCln 
servidoros públicos ~dscrito5 el I~ 
DGSC, con el objeto de especificar 
eI~ldll"d""'~l1l~ Id Infunnaclon 
f~q,,"rirl,l por ~"I" OIC, com,,;letll~ 
en lo si<]uie"te: 

CONCLUSiÓN 

----------'---------'----

j , 



,i,', FUNCiÓN PÚBLICA 
(j-,"'''''''' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SI"GUIMII"NTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREA AU[)ITAiJA. DIRI"CCIÓN GENI"RAL DI" SERVICIOS CONSULARES (DGSCJ 

OBSERVACiÓN 

__ ....... "'. 

1;( • 
DATos OH ;.GUIM,"~TD l'e,.T~IM,20221 DATOS O~I""NA'~' 

NU"E'RO De AUDITORI" 02{2022 NÚMERO DEAUD. DE SéCiTO. 15/'0» 
NÚ"ERODEDSSERVACIÓN 09 SALDO PO~ACLARA'" N/A 
IhSTANCIA FISCALIZADORA. DIe SAW" !'Ol! "lCljPU1AH, N/A 
MONIDI'O"ACLAI!AIi: N/A AVANc" 100% 
M()NI()I'OI,,,,cL¡;"'iNc ~/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL n_AV!., osooo 

~OGRAM"-' 500: SEGU~ 

Pwporu"",,, mediante Nota 
inform"t;v~ en lo 'l,"e "e 
precise si el contenida dc:-l 
At>exo Técnico, contiene 
bien deflnido$ lo, 
fG'] U e r i m ;"rl to~, 
característic"s y f1ecc,id~d<:'~ 
del S9lVicio, que se hay~n 
e~tclblecido controles, 
etlUegoule, y niveles de 
,~rvicio qLK' ~()~<iy"ven ~ 

t'8[]Sp~rentar el ~jcwid() <ic 
los recu,sos públicos, 

r n ,,,,;pL~~,;la o lo anterior, 

medianto oficios DSC121~4 y 
DSC1279G, de 21 de julio y Ol de 
0'l0;Lo eJe 2022; re'p,.ctlvamente, la 
IWiC d~ lo DU;C, P'OPU'CIOClÓ 

mediante Nota Inform~tiv" IQ' 

argumentos siguientes: 

"S~ rcvioó el contenido del Anexo 
lécnim p"'" "",lit/nar ~II~ lo, 
requerimientos, ies caraderistica" 
¡"S nece,idodeó del óetvi<w ~,rpn 
bien defm,das Oc Igual formo, se 
bu,có w"("'",,,, que ,e /".1)"'" 
establecido controlc5, cntrcgoblc5 
y niveles de servido que wm!yuven 
o rranc,parcntol el ojcrcrcio de 105 
recurso, públicos, 

Cn e5!e 5enlido, óe precIO<' que 
;cmt" el Anexo Técnico antenor 
como el <Kluai lienen Un" secdÓIJ 
'¡~,,,,n,,,'(j'¡(j l;noc-allJ<mO.' I"'IYJ 
comprobación supervisión y 
Vlm!'rwcrón que ,,~"c como 
objeUvo ju,tamenle definir los 
l1iwl~, <i~ .'ANtGO ~'1'0",do, y /0., 

\ 

r
i! 
, , 

I 
\. 



. " 
,'\WUNCION ~BLICA 
\'iI' ., 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRHARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

fA "c'~-,'c"cc."'C"D".'· ~D'''::CECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES ( 

DATOS O~IGmAC"S 

02/20'2 

"' m, ,', 
'" SEGURIDAD NACIONAL CLI\VE: OSOOQ 

el AVI. DE PROGRAMA' 500: SC'CG~"1'M~"~'~ro:¡¡,¡j(j¡¡;;;;~ 
REALIZADAS:-.-=-.J._:::.=:= CONCLUSiÓN 

~"r'~9o¡'I~' '1"~ pormrtan tener el 
control d~ es,os, asi como 
'run,parenlar el $jel'.ic¡n d~ 1m 
fe""""" S", embargo, el Anexo 
Tocnico vigente conliene moyo' 
delalle y pl""",<jll .<nol" lo, 
mq<J0lmlIcntos de cada 
entre']ob/e, po", qli~ 1<,-"eCiMm¡" 
uü(erJY" lo rnibl maci6n que 
ncoccsrta de la manem mcís 
"decuodo, bp~cffimm"n,q por 
pnmera vez se rooactó o manera 
de cuodro el nomble del Iepotre y 
Ir" "lIl'~nrdQ' o.<pr>elhcDS ['sto 
permite 01 proveedof ""UeyO! 
(¡llI(.mn~llt~ la JIlibrmaCIon 
Icql1onda, SJll espacio a 
1"lerpl€ladón .. , 

LO ImpDrtonte dectacar que 
!"mN~" ,~ d~"'II"ron /Q< 
oMrr>gables que en el Anexo 
lecnico anlelio, "U t~n¡"n 
<Ylma~1 I.,trco< elOlas Ln especifrco, 
105 repolleo a ,olici1ud de lo 
~eCfel",l" yu Ii~,,~n 'ma 
t~mpoml!dod V un contanido claro 
definido. 

én cuanto a los controles definidos, 
la revl,ión y colrtt~,,,,('J(jll d~ 

ambo.< AnOXM T"'OnlCDS arroia que 
las deductivas, que permiten 
cultlw/'" 1,>, ,,¡wl~> ,I~ 'WV1~ro qll~ 
la Seclctorio necoorta, son ahora 
mch del"llod"", y rly""",",- !J~ ~-"(j 
mGn"rcJ, ni pmVúüdor trcne qu~ 
mantener 105 nivele> de servlc", 
,je<>",d", 
Por ejemplo, ahora se wenl" Wlt 
Un" """Iu, /lvu Illi~'I" q,,~ penall7C1 

L _____________________________________ J_._ . .01 proveedor si los agentes don 



.j!;¡UNCIÓN PÚBLICA 
\/"""'"'''' 

ÓRGANO INTERNO OE CONTROL EN LA 
SECRETARfA OE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS O~IGI"ALES 

NlJMI "" I lt. AlJl" ,,,,,lA, O-'¡"Oll 
NL'JMF,-,O De u,<',nMV:I(JN: "" 
;NS~~NC~ FISCALIZADORA- o,e 

'"''A'O''' 33 
DATOS DEL SECUIM[ENTO !,e,:t"'M,20>11 

,",UML"O Lll AUD. DC SE0<Oo 15/'Q20 
',A.< l lO 1'"'' A.<=lA"A.Il: N/A 
Sk D" p(", "", Ui'f ,<AH, N/A 
AV"NCE 100% CEDULA DE SEGUIMIENTO MO~,O PORAC~~R~" N/A 

cc-cccc-----------"-"",OC"C""'C'"""""'c,"""'''',·cccc-c''"'''' __ -+-ccc __________ -------------------j 
ENTE, SECRETA':I.~ .. D_E .. ~r:.~~_IO-','"''"''"','~""'"O,""'"'~~~_-'-.,,.cr",O,",.,'_';O_O_""'"O,A"O-..'"A"','O.',A,,"'c"'"~"""'_O''_0_0_0'--______ --1 

~~A~"~'~'~A~O~O~'~,~'~O~A~.~O~'~"~'~'~'~'~O~'~O~'~'¡'¡"~A¡'¡O¡'~'¡'¡"¡v['~'~CO~'~'~O~'~'~O~~~"~'~'~{~O~O~'~',J;;~;~gi CLAVE D~ i'HUGIIAHA 500, SEGUIMIENTO OBSERVACiÓN ACCIONES I'IEALlZAPAS CONCLUSiÓN 

información incorrecta sobre ios 

.. _._------' 

Irdlltlle>, 

Ue igual (o,mo, ohora ce miden 105 
nivelos de .>orvlolo (tiempo rl~ 

e,;pem eft ACU y,e pertoli¿o por el 
,r~",po d~ P·'PP¡" pam ("~Y'''''' 
una menor atención 
A"'A¡r"'m~,,'", w d"~J1,,,wl 
deductiV<l5 que pcd,an una 
i,,('ae,¡"'Uura minlma pum 
atender 10.< nlvelo< ,Je servicJo, ~"O¡ o 
no 5~ c'é¡dwbtl/l en la medidó" del 
nivel como tal 

Derivado del analisis a los 
31"lUmentos vetticlos por Id DPIC, 
etl Cl}tTl(JI~lrlelllu LOn Id 
inform.lCión dci Ar1<'XG 'lfmi~Q riel 
~Qntr;¡t() vigente, ~sí como a la 
evidencia de las instrucciones 
wradas por el DGSC y la ,es!--,u""la 
que a dlcha$lt"trucGlotle~ emitió ¡" 
IJI'IC, ~c con~iri~f" Atend¡da I~ 

pr~srnt<:' rccomondación 
p,eventiva del Inciso b) 

Inciso cl 
En la "I~boradón ylo redacción de 
loo Anexos tácnicos, se deben 
precisar todos los requisitos que 
deben contener los entregab!es 
del ."rvicio, an "opecifico su 
f"cha d" "ntrega y el detalle de su 
contenido, para que coadyuven a 
la correcta evaluación de los 
servidos prestados y ante su 

Inciso e) 
Esle OIC, COfl",d"ro romo Atond;da, 
I~ prosent" recomendación 
pleventiva del Inciso e), en razón, de 
la evidencia document,,1 de 1,," 
lI"trUCCIOf)("; girad",; por GI I)(;<;C y 
rl" lo [C'~p,,(',t~ auo ~ dicho \ 
instrucción emitió la DPIC, como 
enca,,¡ada del proceso, para ,-!ue en 
I~ elaboración lo rcd"cc;ón rlc 1,,=, .. 



.. ---- ',------ -- - -- --- --- --- - --- --- -- -------T----------""C"C,~~'c, C"c,C,',----------~ 
DATO, D_' •• .,UIMFONTO ¡'Of,TRIM,2022) i ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA DATO,OmG<W,LES 

I Nr'M"~)I,, AlJl"'()<1IA 02/2022 NÚMe"O De ~UD DE S"GTo- 15/2022 
"fUNCIO'NPU'BLCA i SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES Nr,MH¡{) De CJA"fRV/\CIÓNo 09 S~LOo POR AClARAR N/A 

SALOO POR REW9óRAR' N/A 
AVANCE' 100% 

',""'::,:',;"" I li INSTANCIACISCAL,ZADORA me 
,"'"'' , , CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR, N/A 

ic-ccc-cc::c:c:cCC-C:cc::cc::c:cc::c:c::c:c::cc:-----------t'"',O,""',,"'O,"\"""""'",""~"""CCCC-=\"'"''-C-,-CCC-----1I N 11"',; SECRETARIA DE R~LACIONES f:XURIORES SeCTOrl SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREI\J\UDITADJ\: D!IlECCI6N GENERAL DE SERVICIOS CONSULAIlES"DG',,"¡---''''''' I CL/WF: IJI' ,'ROl,r1AMA: 500' SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS I C:ONÚUSliS,¡;¡~~~;;J 
i incumplimiento se apliquen las A"ex", ¡<'cojeoo, "" prec:ice" todos 
[ penal1zadones que 105 requisitos que daben c"ntcn~r 
! corresponda", los entre<:]ables del servicio, en 

'

1 ~"p~dfico ,;u ¡"eha d" ,,"t,ega y el 
En atención a lo amerior, mediarttü dctollo de su contenido, p~", que 

¡ oficio IJ~U)S4'14, d~ 31 de mdyu de coadyuven a la correcta evaluación 
. 20n, el Tituhr de I~ DGSC, de los se'VIClO~ I-',estados y ame su I comurticó a esto ole lo si!J"icnt~: inn,mplimlcnto _", "pliyu~tl la, 

penalizaciones que corfGspond~n, y 
"Res¡:JCcto de las observaciolles en correlaciórt a ello 10$ argumerttos 
feallLoda> >ovre el UJfI(elJid" <i~1 vcrtÍ'i,,!; "" I~" N"l"s Inforrmlliva, 
!lnexe> ¡R.IlI(/> cJ~/ umtmto propo,-ciortados y b ('vid"nd~ 

~R[-¡DAC/L[> 08/2021, se informa ",edid' ,te Información que 
que dicho> obsefvaclo"e, ,~ltj" permitieron EVldE'KI"r las 
lomudo, ~" WH ,ro ~n '" 'otolicJod cspoci¡¡c~ciorlOS rC$p,,~to d~1 
con 01 objeto de eVitar pDsible" contenido de los entregables, talos 
mcon"iotendC15 en la corroo' ~I I-'usible formato para su 
odmiH/olrud,\" y ~j"'.,,'-rr\n (¡~ 1", "~"" prcsontoclon, ,,('t~ e "e sU 
CO"""'Q< d" h< cuales ~5ta cantertido y la fecha de su orttrc[Jo, 
dirección geneml "ea p",te_ t" €s(e 

,erlli,¡u, ,e ~m'Wi ~I ofie,o nr¡m~m 
DSC07l?7 en dDnde sc sO/Jelta o lo 
lJirección de I'IO,,,,,,,(lvc, e I 
I,,,,,,vc><_,(\n Comlllor '''mm ún I 
cu~nta dichas observocIonc5 en el I 
nuevo con!mlo d~ p(~>ladú" ,M I 
_'Arv,~,,, Dle¡", ri,moci(\n "ml,"l uno I 
eontcstoCJón con ~/ Dne'D numero , 
05C084~j "obfe ¡m (lcdune, 
imfll~m~nra(ja< 

cu~nto lo" 
emitidas,_" 

pala romar en 
observociones 

Respecto de lo artterior, es de 
re",ltof <'1 ~"nt~nido del oficio 
DSC07i27, de mcha 2 de mayo de 
)o/), por merlio del cual el DGSL, 
emitió la instrucciórt en los 
t~rmln()' ';Igui""l'>';: 

~---------------'------- --

J; 

1 Ir 
1,/ 



, " 
iI)!FUNCION PUBLICA "m 

ÓRGANO INTI'RNO 01' CONTROL ION LA 
SI'CRI'TARíA DI' RI'LACfONI'S I'XTI'RIORI'S 

DAroS ORICINAlE< 

NO'-'ERD DE AUDITORIA' O';ZO>2 
NÚMU~"~Lü~"l'OVACON: 09 
IN'"AN"Ah',(A:,?A:)()"A ole 

C~DULA DE SEGUIMIENTO t,K!N ru POR /\CI J\ql\~ NIA 
________________________ ~~~-----j'~'O"'NTO POR RECUPE""" N/A 

1 N-'l-, SECRETARíA PE RELACIONES EXTHIlORES ~FCTOr¡' SEGURIDAD NACIONAL 

'In)A»llLJ> 
DATOS DEL 5~GUIMI"mO 1'''.'''''1''1.20221 

NúMeRO D~AUD DE SEGro' 15/20» 
MLllO l'OliAC'-AI"'''' N/A 
',Al"') 1·"* i" <:LJ"I PAfi, NfA 
AV~NCE '"0% 

CLAVE' 05000 

ARE¡\/lVDITADI\: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) ,IAVI DI. PR[)('RAMA. 500; S~GUIMIENTO 

r;~;;~~~~~~~~~~O~""['[V'A~'~"'¡;~;;~;;~;;~~~;;;;;;;;~A~CCIONES REALIZADAS 
~ én ~I morco ddo !\ud"o¡1a n,lm"rn 

02}2022 apl,cada (J c5to dirccc,on 

general por el úrUano I"terno de 
C"mml "(/,,,itn,, 1<, 'PCcI~¡ml,,'¡~ 
RclommC5 exterIOres y mn mottvo 
de IG5 de(ermi"ud"neó ,ea/iLudo, 
pn, di~110 6lqano, .'P <ollcita .,prm 
tomadas ~n cuenla 1(15 "i~uien!€s 
lewmellúod"ne>" 1111 d~ ,,_<lli~"" 
lo <[}b.<ccuclltc so rcoliaon las 
,iyuien/es aWone, le>pecl" d~ la 
'-WsMn d~ contrato., a .'" wlJ;lo 

( .. ) 

I/espec(o de la Cédula de 
fNJlt"d0< nl¡m~lo 9, .,~ 

recomienda, 

tn /" 
rodrJcclón 

e/ovoe", ió" y/u 
de los An~xos 

(éml"'>, oe tie~1I predwl 
todos 105 reqUisitos que deben 
Gen/eller 1"" e"lre9avle, del 
<uvlcio, ell esp",,(~cQ su ftcha 
de ",,(reya y e/ de(alle de 5U 

,-n"'Anrdo, para '!<iP 
c=dyuven a la corree/a 
~val"W"\1l dA 1'" ,~JVi('jns 
pccstado5 y ante su 
Inwmpllmi"n/() 5" <1pllq",," 
las penalizacIones que 
GUrle>p,,"dW1, 

En el cutllexlo ele lu atlle",-" 
tombién f,,~ f'vi,knc,;"rl.l lo 
repuesta que la DPIC, mediante el 
oficio llSCOH4'1.'. de f1Oc:h~ LO de 
mayo de 2022, en 01 ql1Q pr"c¡,ó lo 
~¡\Ju¡enle' 

CONCLU·s¡6¡.:¡--·--

(.~ 
.l\\. 
1\ 
I 
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i .. 
i ¡?:FUNCION PUBLICA '\y... ',", 

ÓRGANO INTERNO D~ CONTROl EN lA 
SECRETARíA DE RElACIONES EXTERIORES 

CÉDUlA PE SECUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA PE RElACIONES EXTERIORES 

DATOS O"'G1NALE5 

NUMeRO Dl Allllll ""lA' 0>/>022 
NUML"" III "","rNAuéJ~ Og 
'N'''A~( 'A 'I'.cAI OA"OR~ ole 
MONTO PO" "CLAR~R N/A 
MONTO PO" ~"CUPERAR N/A 

I"'-'A,"" " 
DAroS DE" s.cuIMIENTO 13e,.1'R'M.2022j 

NÚMERO DE AUD. O, SEGTQ 15/2022 
SALDO POR ACLARAR' N/A 
SALDO POR RECUP[IlA": N/A 
AVANCC: lOO'" 

ÁREA AUDITADA DIRECCiÓN GENERAl-. PE S~RVICIOS CONSUlAR~S [DGSC) 

S~CI'OR S~GURIDAD NACC'~OC'CA"COC'O~:='c'c.co=,=o~o~o",cc __ _ 

I CLJ\VE DE-PROGRAMA, 500: SECUIMIENTO 

OBSERVACióN ACCIONES REALIZADAS [n CONCLUSIÓN
n 

llago relerencia u su ofido "t1m~IO 
DSCO~IZI de 2 l!~ In"-Y" <1~ }O?} on 
~I ~,,~I In<tnJyr> a ~sta dJTffc¡ón a 
tDmar en cu€nta 1m 
reGom8I1d(!u"n~, ¡~<"I'a<1o do lo 
A'id¡tOi la mjm~ro 02/2022 aplIcado 
a "sta dirección general poi el 
ÚgCJrto I,,¡~mo eI~ C:ontlol ad.<crito 
" 1" Sce/Nana de Relacione, 
Lxteriores 

Al respeUo. h"yo (lA «, 
(.o",,,orm!~llfO quc algunas de esa" 
recomendaciones fueron ya 
tomado; ~n ('Ij~nt" ~n ,,1 ~olltlat(} 
que actualmcnto 50 encuontro 
vigente para la pre,tución del 
sefvldu d~ 0,,1 ""nH fant" on la 
I~d,,('m\n el" d,eho contrato como 
~n el Anexo I émico 
wrrespo"dlellre, No nh<rantn, 
¡m))(m(l,-, ~n w~nfa la <~nr>dad dol 
t~ma que nos acupa y las 
precedentes "en/odos /Jor lo 
I\",Jitorln en comento. ~sta 

d"""c¡ón scgUJro su¡x,rvisando y 
venticando cada uno de 1m 
I ~W"J~I "J,,(.r~n~' pi ~Vüntlvo., .<C'<]n 
apfjccrJa.< para evitar futuras 
inconsistencias t,mlo en 1" 
pl~'t"uó" d~1 <"rvie!o <como ~n la 
admim"rocron del contrata 

f'or lo antefior, comparlo de 
m",,~'" y~",,(()1 1m ncelOn~< qun 
so flan (SIC) lIovados o cabo para el 
cumplimien lo de sus indicaciones, 

"(--) 

"S., o.<pce,trcD en citadD Anexo en el 
__________________ ~ __ cc'~~rtado de 9J [NllltGAI3Lt5 la 

( , , 

j, 

\1 
I 

! 
'l 
I 
• • , 

i -' ' 

r 
i 
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>:;FU~ION PUBLICA 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMI~NTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁlkA AUIJIIADA. DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) 

OBS~RVACIÓN 

DATOS ORIGJNALoS 

N"Mf 1<" (JI AlJl )!"",'A­
NÚMFRO "F OR""R'lACIÓN 

00/'2022 

"' ¡NSTANc(~ rl"CALlZA"QR~ Ole 
MQNTOPQPACLARAR N/A 
MO~IOPO""EW"[RA": M/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

KOJJ\ 24 DE 3J 
DATOS DoL SEGUI ... ,ENTO {'.'.TRI ... .2022) 

N[JMC'-,O eJF Al"'- 'J> "'" ro "/20>2 
SALDO POO ACLARAR, N/A 
SALDO POO REC;JP"PAO, N/A 
AVANCE 100% 

CLAVE: 05000 

CLAVE DE priOc.riAMA' 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

forma, medro y lugor de entrega 
para wda Ufl" de lo; oblluoó""es 
d~1 !,,~."Cldor ,;ú/ <~rvirr", dPjClndo 
claros 105 alcanceo de cada 
p"li"Yo¡'¡~, ,k'I,,>, Ii~,,,!,u, de 
cr.trcga V caroctcristrc05 técnICOS 

Nu oIJ,tante lo anteliur, quedó 
f'~ndi",>l(' I~ evici""rio ci" lo 
implem"rlt~dórl d<:' "sto 
,ecomendación preventiva en el 
Anexo técnico del cúnnato vll1ente, 
é'0r lo que el lB de Julio del é',e,ente, 
'<:' !>ostuvo Lm~ ",<mié", con 
servidole5 p"blicos adscritos" 18 
DGSC, con el objeto de especifica, 
detcllcdc'"ellte Id informau6n 
fcq,,~rid~ par <:,-.,-te 0;(', cOf1si5tcntc 
en lo s;guiente, 

Mediante Nola infmmaLIVo 
I~ 11CSr: irldic~r;í oi en C'i 
corttertido del I\nexo 
Técnico, fuerort precisados 
ludos lu; re'-1u;;llu~ que 
debe" umlener lo,; 
entreg~ble$ dC'i servido, en 

específico 5" fecha de 
enne<:Jd y el detalle de su 
conlenidu, p"ta que 
co~ciyLN"n ;] I~ CDefecto 

ovaluaciórt de los servidos 
prestados y ante su 
incumplimiento se 
"pli'-1""tllo" p~n"li¿o'-lo"e,; 
'1"~ ~"rfesponrl~rl. 

En lespuesta a 
mediante oficIos 

lo emeriol, 
DSC121S4 y 

CONCLUSIÓN 

1 
I 
I\, f 



• •• 
"",FUNCION PUBLICA 
1/"""" "" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

RELACIONES EXTERIORES 

DATOS O~'G'NAl[S 
HOJA25 DE" 

DATDS DEL SEGU'M'ENTD 1'"t,TR'M,'02Z) 
Nr'MI ¡"J ,''- AlJl), fJf ',ce I () '<1'0» 
"Al DO POR ACLARAR NIA 
SALDO POR RECUPERAR, NIA 
AVANCE' 100% 

CLAVE: 05000 

~;Á;,~e;A~A;C~D~';";::;D~A~D~,,~e~'~'~'D~'~';D~e~,§e~'~A~'~D~'~'E'~'~V~"~'~D~';'~D~'~'~"~~~'~'~'~[D~D~'~'~[;;;::¡,¡¡~~~~~~~~~~~~'~oo: SEGUIMII':NTO CONCLUSI6N 

DSCl2'796, de 21 de ¡ulio y Ol de 
~go"to de )()L', ,,"'pecllV<lme,lle, Id 
DPIC do Iu DGSC, emitió mC'rli.lr1tC' 
Nota Informativa, los a',Jumentos 
",gL~lente" 

"1 a ¡~vislón del An~xo TecnICO 

vigente confirmó que 
~1$clivol7Jellr~ ~",jn "'tIpulad0< 
!Q< /0quisItm que d~ben de 
contener todo, J,x; enlteélables del 
'elwio"" ;$ '"'f'A,-¡ticcl le¡ 1""0/'" Qú 

entwqa e¡ve deb~ de tcn~r cada 
entre'}ab/e, el forma!o en el que 
eslos deIJelt de ser e"¡,~y,,,l% y ,," 
d"Wlles de su cDntenIdo para cada 
tipo de entre'}ob/e, Lle i'}uG/ forma, 
>~ illdu)'<, ""'''!)~''' (j~ r~fH~Il<-'" 
un poSible formato de ~ntrega con 
las conlenidos de>""dos pmo que 
~I pl<w~~(f"r dM '"lVlci" "M~I" 
clandad sobre lo que espera de 105 
€lltreyolJle>. 

1"-"" IHOyol rel€r€lId", se 
compart~ ~I extracto d~1 Ane= 
! éCf1ico efl el que >e ob,efVG como 
('iIC) <~ pla"mmon 0,"0" 
rcqucrrmrcntos", 

Derivado del ",,"II$i, " Id; 

instrucciones giroda, por 01 DGSC, 
asi como la leSplJesta emitida por la 
I!PIC, como encd'y"da del p'uce"u 
y los ~,gum<:r1to, vC',tirJo,; y ~" i 
soporte en el que se pudo 
evidem""r el e~t"bleclmi"nto de 
mr~ct"ri"lIGlS Lorno el fo'",,,to que 
deben contonar, dot~llcs do 5U 
contenido y la fecha de su entrega, 

C\ 
\' 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARIA DE RELAC!ONES EXTERIORES 

¡AldeA ALJIJI1ArJA DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSe¡ 

1 OBSERVACIÓN 

DATOS OR1GFNALES HnJA2" DF" 
DATOS DEL SEGUIMIENTO !3e"TRIM,2022) 

NUMum l'LAUUIIO'EA: N(WLl~,l UL A"D, LlL ""l "', 151202> 
NlJ'1l ,,() 1)1 ()H',' INACI()N: ',Al u() I-","A< I A"M, NIA 
IW,T~~'-I" CI,,'AI-7Ané)"A- ole 'AI'-'O POR "FCUPF~~~ N/A 
MONTO POR ACLARAR, N/A ~VA~CE 100% 
MONTO POR RECUPERAR, N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

: ClAVE DE f'POGPAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

"', por "liD que, ~,;l" Uie coródcra 
Atendida I~ rccClmondociéin 
pi eventiva del Inciso ej. 

Inciso dJ 
En la elaboración y/o redacción de 
los Anexos técnicos, se deberá 
considerar el establecimiento de 
panas y/o dedu~tivas por 
incumplimiento para los ~asos en 
que el prestador del servicio no 
efectuara la entrega en tiempo, 
no rea¡¡zm~ la entrega o lo 
realizara de manera deficiente, 
considerando todos los 
entregables del servido. 

En r~zéin de lo ~ntcrior, medi~nte 
elido DSC08/I7/" de 31 de mayo de 
2022. ei Titular de 18 DGSC, 
comuntcú a e,t" OIC lo ",guletlte, 

"1Ieó¡:;<,clü tie /(15 aÚ6ervad"nes 
J-=!izodos sobr~ el contenido dol 
Anexo lécnico del contmla 
SRFj();\(jI P-ORj/Ol1, SP '"m'ma 
que dichos observaciones seran 
I ",,,''u'', PI< ,-u~lIl" ~" >li I ,,1<11/, ¡"ti 
con 01 objeto de eVItar pos,bles 

inwrlsisle"cioo en la 
admm'-<tlación y ~icwc,ón d~ /Q< 
contrata" da las cualeo esto 
dilección gefl€ml sea pC1lle_ tfl esle 
_sentido, -'o omiM el oficio númclo 
OSCml27 en donde se solicito a la 
["'e' C¡(j" (/p PW_'I",cI"lrJ P 

InnovCJc,ón Cor.sulrJr tomar en 

cueflta dicha; "b,eryt1ci"rreó en el 
!)<JAVO eo"t",'" (/~ pIP_,"'",ón d~1 

CONCLUSiÓN 

Inciso d) 
Este O:C, considera como Atendida, 
la presente ,ecomendaciéin 
p,eventiva del IncISo dj, etl rezón, de i 
que oC' C'v¡dcncj~ron 1~5 ' 
i,,>truccicmC's gir~d~> por el DGSC 
pala que, en la elaboración y/o 
redacción <le los Anexos técnicos, 
se deberá cons;d"rar el 
establecimiento de penas y/o 
deductivas por incumplimiento 
para los casos en que el prestador: 
del servicio no efectuara la entrega -
en tiempo, no realizara la entrega o 
lo realizara de manera deficiente, 
considerando todos los 
entregables del servido: asr como 
la re~puesl~ que" diCha ImlruLclón 
<'miW, I~ IWIC. mm" cn~~rg~d~ dcl 
pmeeso y en esos tÓI minos 
arl1umentos vertidos y Süs sopo, e 
en informdciún cone'potLdlente al 
Atl~w T~Ltlicu del curllralo vigente, 
que permitió consl:~t"r los 
deductivas y/o penalizaciones' 
definidas atención a la l· 

" 
recumend"uótL ,,""l,ad pur esle 
ole, p~r.l lo, ,-,,'o' fk; 

I\nta el supuesto de qüe el t 
prestado, del selvlcio no i 
ef~LlU"t" Id etllreg" de lo~ 
rep"'lc" f'n Jo,; pl~105 

estipulados, 
Para 105 casos en los que los 
enLrec "ble; ubll dlurlu, nu 

, 



¡ 
, DATOS (>ntGINA'.OO 
¡ ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

I NllMFRO DF AUOnORr" 02/20'2 
, " SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NOME90 DE OBSERVACiÓN 09 

~;,:,'" F,U,N",C"IO,N PUBLICA I 'NSTANCIA FlSCAllZADO"'" me 
,. " CÉDULA DE SEGUIMIENTO MO~"TO PORAClAJ'A'" N/A 

" ~CC:;;CC,,;:;,,;:;C:;"C:;;:;"C;;:;;:;:C~;:::;;C;;;;;;:;OC------+,",O","",,"'()" "' ( 'rr',-"AI'- N/A ! ~NTE: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

"().'A 21 f)" " 
DATOS DEL ~"GUjMI"~l'O {'.(,TO'M.2"22) 
~ÚMEOO DEAUD DE '''GTO 15/'O'~ 
SALDO POR ACLA""": N/A 
>AWO 1'"'' "' CU,', HAll. N/A 
AVM"'. 100% 

CLAVE. 05000 

ÁREA AUDITADA DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CON5ULAR~S (pese) 

OBSERVACi6N'-
i CLAVE DEPR?9~",MA: 500: SEGUIMIENTO 

I 
I 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

.,01 ",e'D. Dicho drrcoCJón cmlt;ó una 
contestación can el olicio "iúnefo 
Ll~C-O~,,~5 ,,,f)r~ 1", "UA0n~.< 

irn!,l~rn"n rada.' 
cuenta las 
emilidm, ," 

JUlia romal cn 
oboervaciofle> 

En respuesta a lo citado en 01 
r~rr~fo prr~cdcntc, (Oc, que 
meul3nte otlclo DSe08473, de 
fcC'h~)fi rk m~y() <je, )())), 1" UPIC 
de la DGSe, precisa lo siguiente: 

"S0 o<tablQc;clon en el apartado dc 
CONDICIONeS CON I RAC IUALtS, 
deductivo, al payo y P<'ItO' 
convcne,onrJle.> mos ~5trIctas, 

ciDras y específicas ,obre cada uno 
de 106 8ltUegCJiJle, 00119'" Ión ,f~1 
pl~M"dol dol .<orvda a.sl como la 
forma en la cual V(Tn a calwlone 
las cWlrid",i~; ,_,,,r"'!',,n<Ii~nr~.,," 

Si" omb~rgo, qucrló r0ndkf1t0 I~ 
evidencia de la Implementación de 
é"l<, reLO'ne,,,J,,uón p{~venUv" en 
01 Anaxo t6Cf1ico dol controto 
vi"lente: por lo que el 18 de ¡ulio del 
pres~nl", $e SO$tuvo uno reunión 

: con sarv;rlor('s r<,blko' oc!'ni\o, " 
i la DGSe, COrt el objeto de 
! ""peclfic¡" Jeldllauam"nle Id 

infurm"c,iin rr'l,,,,,irj;¡ por {'st~ ole, 
consistente en lo ,i"luiertte: 

Hedianle Nol" ",fo{m"Uvo 
18 DGSe indk~r;; si "f1 d 
contenido del Anexo 
réLnl~o, "e co",,,Jeró el I 
{'"t~blccim;{'f1to dp P.::':'.;,.'cJ ___ .. 

cumpl"" cun las 
c~r~~t('rí'tl~~" y lo" 
parámetros 50licitados o en 
~u deFecto, $ea" ennegados : 
con c~r"ctcrTstic,'5 y I 
parámetros distirttos a los' 
sullcltauo$ I 

.. 
-\ 
<.\ 



¡",FUNCiÓN PÚBLICA 
\:' .,., 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE, SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁI11 AALJIJIIAI lA. DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ 

oaSERVACIÓN 

"'''A'. '''_'' DATOS DR S"CUJMloNTO 1,.,:ro"M,Z02:21 
DATOS O~ICIN"LES 

NUMU'O Dl AUL" I O"¡,, 0;¡f,020 NÚMERO DEAUO DE 'E0TO 16/2020 
NLJMI '''' "t 'l1N."VA<=I{)N, 09 ''''LllO '''''' ACLA"A": N/A 
IWTANCI" ,"".Al :7 ArX'PA' ole 'Al 'JO "(JI' rH <:lJi'1 ',AH, N/A 
MO~TO PO" ACU\"AR N/A AVANCE' '00% 
MONTO POR qECU?ERAR N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

CI AVI DI Pf-K)('RAMA. 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIU,DAS .... - T.~:~~·:· .. -.; ... ;.'C~O~'<C"º"""'O"<;;;;~ 
y/o doductiv~s po,- .: .. 
Incumplimiento para los 
c"s,,~ ell que el ~re~ladur del 
'crviciQ no doct";¡f~ I~ 
entre~a en tiempo, no 
reallzard la entrega o lo 
'"allLard de "mllera 
ddic-ÍC'nte, Cfln~;der~ndo 

todos los entreuables del 
servicio. 

E" ,~,;pli".,lo " lo ""lerlor, 
mcdiontC' oficios D5C121'O', y 
D5C12796, de 21 de julio y Ol de 
agosto de 2022; respectivamente, la 
DP;C d~ 1" DGSe., ~or 'n~d¡o de 
N(Jlo I"FDrrn"liva ,-,rgurn"ntó lo 
siguiente, 

"Derivado de lo r~vl"ián ai Anexa 
Ttmjco, .,e confilmrJ '111", """ ~I fin 
de lener un mejor conlrol sobre la 
cM oqa do h, ""''''qQbl".< Y pOrrJ 
que estos sean de la calidad 
,I~,~"d" ,~ ~,("hI"CJ~"'" I'PI"" y 
deductivos 
F.,pPcOmUJm~"r~, .,~ ~.'til'lil"m" 
pena" conwo""ionalos paro IQ, 
GO'us en que el preslador dei 
servioJo 110 efcctuc/a la cl1trcgrJ en 
1", plaL'" e,lipuk1cJu" 1'"", 
cualq",or ontrcqaülc, hoy uno 
pena de D..\% sobre la lacluración 
mCIl-<ucl por cadC1 dio do mm"". 

"" rgLwl fn,¡y,o, .,~ ~-"il'"lamn 
deducti'KIo para 105 casos en 105 
'iU~ 1", ~ntl~g"¡'I"' "bl¡yrJ(",,<c, ,,,' 



,', " 
,:;:FUNCION PUBLICA 
\';J-.-

--------,---cc===--,----
DA ros ORIG'NALC" 

HOlI\29DEJ3 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAllfA DE RELACIONES EXTERIORES 

~<lMERO DE ~UDITO"IA 0212022 
~ÚM"OODEOBSEPVACI6N' 09 
INSTANCIA FISCALIZADORA: o,e 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POnACLA''''I!. N/A 

"AroS DEl5EGUIMIENTO [30"TR'M.20LOI 
NOME"ODlAUl),~L',L( I(), "/20>2 
'>ALDO PO" AuAI",I" N/A 
,,,,,-,,() "()I< f¡f-, tH'FOAO, N/A 
AVANcF 100% 

C"=~=====,,_=CC=CC=="'''======-----_+c~"O,,,'"''''') f'1I' ," clJ[''->lA" N/A 

c--,"C'C"C'C'c· é'C'C'C'C'C,.==,,'A,-,DC'C'"'C~='C'D=='C'O'C'OTI,",'C'c'D"'"'"'=-cc~_.J. c,~,ccm ,,",,'c' "'~'G""""'"'D"A_D~'"A"'"'D,,,,'"A~'..l.CLII VE; 05000 

i
~A~'~~~A~C~D~"~A~D~A~. ~D~"~'~'~'~'~Ó~'~D~'~'~'~'~A~'~DE SERVICIOS CONSULAR~S (DOSC) CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIM!ENTO 

OBSERVACIO¡':¡ ACCIONES IlEALlZADAS CONCLUSl N ---------- -- - - -------- ------ ----

cumplan con las caracteri"tiw5 y 
¡05 parárM [ro, ,olidl "do>_ 

Lspedticame"l€"e e,¡"bleció UIl" 
deducUV<l d~1 S% ,,,br~ lo 
facturacJón menoual cuando 105 
[eporle> "bIIY'*'''''' ",,' 
ontregados con coroc'~mt"'a5 y 
parámetroo disU"loo Q lo, 
,,,Ii,'!t~do,, Glil~ lo""/",,r q"" 1cL, 

- carocleri"tiwo de los rePDr!eo, es 
ll~,-ir <l' ~n"'~nrQq y /ú,s 
I'méimctm.< como son fecho y 
método de €nlreyo estón 
~,rlpr¡I(j(-¡ú,< on la dMwpdón do 
cado entregable 

.,

1 Una vez qua se const~t~ron I~" 
instrucciones giradas por el DGSC y I 

_1 ;~(;;~~L~~~l" I;~~:~ u~~", ;I'~~~~~~~~:; 
relativo 81 estoblccimicflto d0 
d~duCllva, y/o penBs ante el 
,;L~pL~~,;l() de' que el pre,wuor d~1 
servicio ClO ofuctu"r~ b cntrogo de 
10$ reportes en 105 plazos 
e~¡;puladu,: aSE como deductivas 
p"r~ los m,o, "n 105 que lo" 
entregablos oblig~torios no 
cumplan con las ca,acter(sticas y 
In" p",imlel"'" ~ul¡clt"do, (J en 'u 
dofocto, 5a~n cntreg~d", con 
caracteristicas y parámotros 
distintos a los solicitados, 
{'st~blC'cirl,," "" ~I corlt",to viyetlle, 
os por todo 0110 '1UC G,tc Ole 
considera Atendida la obselvacióCl 
coUecllVd u~llrlc¡,{) ul_ 

f 
! 



! 
DATOS O~''''NALES tI'''A'O,lL'' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA DATOS OEL ".CUIMIENYO ['er,'rRIM.2022j 

SE:CRIOTARíA PE RElACION~S EXTERIORES 
NÚMERO DE AUDiTaRlA' 02/'022 NÚMERO DE AUD_ eJE SEGTO' 1512022 

'. " i NUMLHü DL ü""UNACION' "' >ALOO "0" ACLAIlM" 
., 

'e:, rUNCION PUBLICA IN',IA"'-,A >¡'''cAU,Au'",,, 0'0 '''';'!.tm I "", "L("UI 'LilA'" 
., 

Ü'- '''"''',,. ! C~DULA DE SEGUIMIENTO MDN ro p(H< N_' AkAl<o "', AVh~U' 100% , MONTO POR REC:U~~RAR, "" ¡ I NI [: 
----- --- -- ----- ----- ---------

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SIC [(JI<. SrURIDAD NACIONAL ClAVI, 05000 

AREJ\AUDITADA DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) CU\VE DE PROGRI\MA 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION 
, ... ----

I Inciso e) Inciso el I 
I En la elaboración y/o redacción de Este Ole, con~ider" corno Atendida, 

! los Anexos técnicos, se debe tener '" prc>cntc rcccmondacióll 
, presente una correcta redacción, preventiva del Incisc el, en virtud de 

". evite • 0 'o posible 'o • fu. constatada " ""trucclón 
controversias o malas girada flor el DGSe. >,d'a que, en la 
1" te rp retado" es ". generen ebbo",clón y/o ,~d"cció" oc "c 
probabla~ penali~acionas anta la !\nexos t6cnicos, so tonga presente 
aplicación de la literalidad de los una correcta ledacdón, que evite en 
incumplimientos ,m parte '"' 'o flosible Cot,trOve'''¡d~ , rTl~las 

prestador del servido, por errores Inlerprelac.lot",; que genercn 
de .i"'axis gramatical. pfob~bl('5 pOIl"liz~dor](}s ante ,. 

aplicación de la literalidad '" lo. 
I n ~t{'n,iiirl o lo ~ntGfior, mGdi~ntG incumplimientos C" parte "el 
oficio D.5COS<17/{, de 31 d0 m~yc do p'e,;l~dor ,kl "~rvici(), pm ""mc,; d" 
2022. el DGSe, comunicó a este OIC si"t~xlc, gr~m~tic~1. ,d como 

" 1" "SUI~tlle' respuesta qlie o dicha insnlicción 
emitió la DPiC, como encargdda del 

"R~_<¡",cro oe la_, ob_S~'VCjGOn0_< PrcJcp,;o, " propDrciono r I(}~ 

reo!i¿adas sobre el contenido del ~rg"mcnto" , 5'" soportC'!; OC 

!\11~m !'kl1!n, ,M "<'I'tl.lI" información 001 !\rlexo Técnico "o, 
SRL/OAc!LP 08/2021, " informa contrato vigente, de la aplicación de 
qUA ,Ji< 11"< n"'~lwcion~_' <~,,1n la reco,nendsclón emitida por e,te 
tomados en cuenta en su totalidad Ole 
'o'"~ , e' ohjHo "e ~v¡("r I'(>(,I¡'!~, 

Jncons;stcne,ao oc 
" ,:dm",,,,,,,,,¡,ln y ~jpc:(J'-',lJ) ,I~ h' 

contratos " los cualeo esta 
<iir~"d'¡1J U~lIel,,1 "'" ,xm~, ~IJ ~,[" 
sentido, se emjt,6 el oficio numera 

~ D-,,'0'11/1 ~Il rI,,"d~ ,~ _,,,!i,'rt~ " ¡" 
Dirección " I'raspecU"" , 
"JI ,,,11< ,d"" l"",ulw 10mW "" ~ucnta dichas ob,crvadoncs en el 
11(1~VU 0)"1/(11,, J~ I'r~;I"d'¡11 J~I i) _<cc<dcro [)id", rJlr,,~ción cmrM un" 
conle,¡"dón con ei "(,d,, m.im~r" 

. 

( , 

DSCOM7-, "obre la" (Jccr"ne" 
Imp¡em~"ladm para [om", "" I 

----- ---------- --------- " , 



, . .. 
&FUNCION PUBLICA 
\;'1" , 

'

1 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DAl os O"'G<WA~~-;------ -----,-----'~'o'C,",',C,''''''',-----, 
DA10. D.' S.OUIMIEN '0 {3~,,"RI"',20'-21 

N[JMF,,()"FAlJ~nORI" 02/:>.022 NOMERODEAUD DESEGTO 15/2020 
NOMF~O De 08SeRVACIÓN- ,,~ SALDO PORACLARAP N/A 
IN"TANC'" CISCAllZADORk Ole SALDO POR RECUPERA~' N/A 

AVANce' 100% CÉDULA DE SEGUIMIENTO MO~T090RACLA"A"_ N/A 

fccc====================== _____ +O"'O"C"O"'O"""~""O,",',",',",·===,',""c=-+===CC------
IHIT' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SEL TOR, SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 ----=_CC--- ----

~~Á~'~'~A~A~"~D~'~<A~D~A~D~"~'~C~C~'O~-~'~C~'~'ª'~M~'~D~'i'E'~'[V~"~'~O~'~C~O~'~'~V~~~'~'~'~ID~C~'~C~';;~;~~"~ 1'~'~A~v.',Il;': >,I{O(;RAMA 500: SEGUIMIENTO OBSERVACION ACCIOÑES REALIZAi)!,-_S_ 1_ CONCLUSiÓN 
---------

UJell(<1 ,," ,-,il<~rvW¡""A' 
~mirrda_< _ " 

En respuesta a lo citado en el 
pjrr~f" prrcedente, e,; que 
mediante ol1cio D5COBI,73, de 

i WCh,l Jii ck ITl"Yo de 2012, 1" ,JPle 
I de la DGSe, precisó lo siguiente: 

I 
"Se establecieron en el oportado de 
CONDICIONt5 CON lilAC! UALt5, 

,,' 
convencionales ma" estricto" 
ciarae y e;pecllicu; wbre cad" uno 
d~ 1,,-, ~lttr~g"N~' nN1w,,-¡,ln d~1 

pr~_<trJdQr del scrvtCIO asi CDmo la 

lucm" en /o cual van " wku/olóe 
I<¡; "mM",¡,', ,-(}n~_'p"nc¡¡rm"'_<, 

a_si como la dcnmclQn de mas de 40 

can~ep¡o, ¡"el ,Ico> q Ue pel" ,J[ el' lo 
""mIWIl<¡ón Y a!"lI1~~' dpl 
sorvtdo, en el oportado de 
Glosario" 

No uU$ldf1te lu anterior, quedó 
p"ndi~nt" h <'vid,o"'-I" de la 
implementación de óst" 
reco",e"udción preventiva en el 
Anexo I ,,,_,* () del u"'l,<>to vlye'lle: 
por lo que elW de julio dol pro>onto, 
se sostuvo una reunión con 
",~rvi<i()r~c, pllbllco,; ~d';Ullo" " 1" 
DGSe, ccn el "bj<'t" de c'pc~¡fic_~r 
detalladamente la irt!ormaciórt 
requerid" por este Ole, consistente 
en io ólguienle: 

- M"diont" NO!.l lnform,ltiv~ I~ 
DGSe indicará si en el 

\ 

..... _-------



,'"FUNCiÓN PÚBLICA , '~_"'''O_, , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

C,"DUlA D~ S~CUIMI~NTO 
~---,~===,~ .. ~ .... ~ ..... ~ 

ENTE: SECRETARíA DE RElACIONES EXTERIORES 

DATOS OHIGlNALES 

NLN'''()IH AUll,,,,,,'A 
NÜMfRO r-'EO"$F~VN-'ÓN, 
INSTANCIA'-CSCAUZADORA ole 
MONTOPORAC'.ARAR N/A 
MON ro po" "LCUI'LRA" N/A ------ ---- - - ---
SECTOR: S~GURIDAD NACIONAL 

HQ1"J2D,J:i---~ 

DAT05 DEL SEGUIMieNTO IJ.,.TR[M,2022) 
NlJ'"',,,,,,, A'''',rlf '''(,10, 15/,Q2Z 
,," DO POR ~CI ~RM N/A 
SALDO POR RECUPER"~ N/A 
AVANU 100% 

CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (OGSC) I CLAVE DE PROGRAMA' SOO: SEGUIMIENTO 

t~;~;;;;;;;;;~;;~~~O~"'~"~V~A~'E'6~'';~~~;;;~~~~~;;;;;;A''~'~'~O~'~'~'O'~'~A~'~'~~~O~A~'~~~~~~~'<O~-N~"'"'"'.iÓ""c, ___________ _ 
; LUnt"t>ielo del Anexo T~GniGu, 

O" lin,,, Lm~ co",,('t~ 

rodacdóf1, que ~vite ~n lo 
posible controve"ias o molas 
ltlterprel.ciones ljue generen 
pmboble, pen~liz;¡donc, ~nte 
la aplicación de la litelalidad 
de los incumplimientos po, 
pofle del prc>s!odor dd 
o",vi~¡", por crror",' de ~int~xi" 
gramatical. 

, , 
, 
, 
I , , 

I 
L 

Erl respuesta a 
mediame oficios 
DSC127%, d~ 21 d~ 

lo anterior, 
D5C121S4 y 
julio y 01 ele 

agoslo de ~()n: '''''pe<:Uv"'''''''l'', ,,, 
DPIC rie I~ DGSC. remitió Nota 
Informativa, medial\te la cual 
externó lo siguiente: 

"Lo de prcc,sar, que baJO protesta de 
d",--Ir ve/dud, d V",!",I" viye,,!e y su 
Anexo Tccnico contIonen una correcta 
,,",k"_, i011, /" 'Jve p'l!la ~I",r~> ti~ 
sintaXIS gramatrcal 

DcIIvado ce 'e revL<ión al AneXe) 
I~cniw, " w"r!lmG qU€ d 
mnr"l1Ido cM reiml" cn"'<1d~", 

deductiva,; cuando loo reporteo 
obl'gatol'0, -<011 pntwqado< con 
wmcleri5Ucoo ~ parámetro" 
<iNI"to_' " lo, ,,,lldlad,,_, b, e,lp 
scntldo, ccractenstrcos distintos a 
1", ,vii, ¡¡"da, Incluye que 'oc 
rcportes 'o contengan " i"forlTlociófl wrreUG, contenyon 
crrO/e" , malo rcdacCJón quc 
pueda yenerar p",ibie5 
mntmVL""ia_< , malas 

------ ._- ____ interpretacioneo C, Secretaria 

'\ 
\ ,\ , 

--'\-



ÓRGANO INTERNO PE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATO' CI",GINAC"~ 

"''''MF'''' m MJD'TO~rA 02/200> 
~ÜMfRúDEOBSE"VACIÓN' o. 
INSTANCIArlSCAUZADORA ole 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO PO~ACLAI1A" N/A e---------==. _______ -I-'~,O""ro~'eO"""''''L( ''''tI<AI'' N/A 

HOJA33DEC'O"----, 
DATOS DEL SEGUJM'"NTO [l.,_TRlM.20221 

NUMU'" 1)1 ALJfJ eJF ",GTO 15/2022 
',A' Il() p()q A,I ~"~R- N/A 
,A< DO POR RECUPE"~", N/A 
~VANCE, 100% 

ENTE, SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR, SEGURIDAD NACIONAL el AVI- 05000 

ÁREIII\UDITADA. DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DeSe) CLAVE DE PROGRAMA: SOO: SEGUIMIENTO ";;;~ 
OBSERVACIÓN--

','-<'uNOO SEGUIM'ENTO DE lA OBSERVACióN 

t '- _'~ '-- , l' ____ _ 
-IANIA PAULINA HEf1NÁNDEZ VILCHIS 

JEFA DI_ IJlcl'AllTAMENTO 
AUDITORA QUE ~lEVÓ 1\ CABO ~L ~I:~;IJIMII N ro 

[- ACCIONES REALIZADAS CONCLUSIÓÑ 

,'- - rncluyo en el Anexa Ik"iw Wt 

.1

1 
oporto d€ ,evi>ló" d~ r~p0rt,,_<, .. se 
,i~h~ apmbar loo reportes 
onrre~aoo~ o h"'_~r /,,< 
ob,erv,,,,,,mk" mrrcspOnd'~nte5, 

~_<to permite feviwr los repoll'" y 
evi(w '¡IN ~r¡"rc_< de rcdocclón 
pasen desapercibida, y élell~IM 
mó, odelo"le "011(/(''1''«;''_" 

Delivado dol ~n~li,i" " la 
Info'm"uon pwporcionada, Gil la 
que' ,;e w",tataron las 
instruccionos gif~d;¡, por el DGSC., 
a" como la re5puest~ quo omitió I~ 
[)[lIt. como enca'gada de procoso, 
asi como " b; argu",entos 
externados do I~ con,idcr.lClón en 
el A,,~xu Tecn;co del contrato 
vig"nt<' y 1" InformaCiÓn que 
soporta dichos ~rgum~nt{)", eóte 
o'gano fiscalizador considor~ mmo 
Atendida la recomend"ción 
provontiv" rjpllncbo el_ 

-\' ':",,' 
"';' -' \ ' / 

AllRlANA MAf1IA LlKI'AR'ÉS MORALES 
SUBDIRLC'lOI{A DF AUDITORIA 

AUOITORAQUESUPEi¡l.VISÓEL_I- II 11-
De 


