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CONTENIDO DEL AMEXD TECHICO DEL CONTRATO SRE/DAC/LP-08/2021,
CORRESPONDIENTE AL APARTADO DE LA PARTIDA DOS.

En el numeral 5113, de ks Polficas fases y Lincamiontos on Materia do
Adadisiciones, Arrehdarmientos v Servicios do la Scoretaria de Belaciones Extericores
{POa] INES), establece:

En su literal C, & las dreas téonicas ywWo roeguirentos, formular v pronorcionar ab drea
conlratankte para s Integracion, oz anoxos tocnicos guee estalilezcan las cantidades,
cancoptos, unidades de medida y demds caracteristicas de los arrendarnientos y
EErvicios,

£h complemonto vy para efectos det Acto de Fiscalizacidn - Audilorla, el cardqcler de
la Diroceidn General de Servicios Consulares [DGEC), de acuerdo a tas definlolones
contenidos en el Reglarmento de 7 | oy de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
def Seclor 0blico (REAASSPY, on o articde 2, fracciones hy I, para el drea requirente
y féenica, indica [o siguiente:

. droo requirente: fo gue an i depenidencia o entidod, soficite o requisro
formofrnente lo odquisicidn o arrchdomicnto oo hicnes o o prestocion e
aevieing, o Blen aguélic gue tos utlfiord;

il Aren Iderdooa i que en jo dependencio o cntidod elabora jug especificonioneas
técnicas quc s ddahardn inclir e e procedimiania de contratocidn, svalto 1o
prapuesta Eonico de los proposicionos ¥ o5 Fosponscile os respabiosr gholo junto
de aoforociones, s pregontos gue sobre eslos gspectos reglicen los ficitontog, of
Arec téemica, podrd fonor tambien of condcter de Arer reciren e

(Ef resaltadn os nuestro)
Ser
Mediante of oficic OICAAIDMGPM3-0052022 de fecha 19 de enero de 20000, echo

@Irgano Interno de Control (Q1C) solicitd en calidad de préstame o la Dircooion
General de Bienes lnmuebies v Fecursos Maler|ales [DGEIRM) [a documentacidn

ORSERVACIONES CORRECTIVAS

Inciso )

Informe las razones fundadas ¥
motlvadas, que jJustifiquen la falta
de especificaciones que deberia
contener cada uno de los campos
gue conforman & Entregable
"S0%-  Reporte de  calidad,
supervisien o verificacion”, en el
Anexo técnice def contrato.

Adicionalmente indigue de qué
manera se realizd la validacion del
contenida de la  informacidn
praporcionada per el prestador
del servicic ante tal indefinicion.

Ere alencidn 2 lo anteriar, mmediants
aoficio DECOE4Y4 de focha 3 do
mayo de 2022, [z Direccion General
de Servicios Consulares  [DOSC],
remitia diversa  informaocion
documentacion para la atencidn de
las  observaciones corfectivas oy
recomendaoiones proventivas,
carrespondisntes, entre otras, a la
ohservacidn 09, determinadas en la
AUdiloria 022022,

¥ pars la atencidn de ta presente

abservackin correctiva Incisa o, |la

DCSC cormuriee o slguiente;
“Respsecio el reporie 500 gue fue

solicitoda por osto divoccidn
gl of presiodor el servlioin, se

Incisa c):

Euste O considera Atendida la
ch=servacién correctiva del Inciso
g}, derivado de que la DGSC
propotoiond evidencia en B gue se
pude constatar gque o iravés de §a
Minuta colekrada en fecha 22 de
febrero de 202, se definisron con el
prestador del servcio los reguisitos
del entregabe 501 20l que constan
las firmas par parte def prestador del
gservicio ¥ la DGSC, también fue
cofmurdcado a8 eskte OO0 gue la
validacion def endregable se levd o
cabo con base en o gue se
establecid e g MMingla  arbes
rerfer|da,

A

i,

I
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ariginal generacla vo resguardaca por osa [Hrecoidn General, que en su cardcter de
Jrea contratante, debe formar parte del expediente refativa a la contratacian de los
“Coryviclos inlegrales de Centros de Contacto para la Secretaria de Rofaciones
Exteriores", con numeora  de  contrato SREDAC/AR-08202], entte ella la
correspandisnte al contrato v todos sus anoxos.

By respuesta a la solicitud anterion, mediante el oficio DGBIRMIDCCROSS 2002, de
focha 2 e febrero de 2022 Tue propotcionado entre oiras documentacicn o contrato
SRESDACP-08f207] v me Anoxo Téonjco corresporndients,

Derivado ded andlisis realizade al Anexo Tecnico del contrato, so identificaron alguwnas
[rconsiziencias en su contenido, respecto de los rentos siguicnios,

al Términos empleades en e! Anexo Yécnico vy en los entregables [reportes)
que no se lecalizaran en el contenido del GLOSARIO DE TERMINGS.

[rorivado del andbisis gue este drgana fiscalizadar realizéd af Anexo Téonico dol
contrato, se identificaron algunos términos empleados tanto en el Anexo Técnico
coine en los entregalies del servicio, gue no ostan conlenidos en el GLOSARIO DE
TERMINGS, a5 por ello gue en complemente de los trabajos que ostc drgana
fiscallzador realiad, se erritic e Cuestionarice de control interno, mediante o oaal so
sodicitd o definlcion de esos Eriimines no ocalizados, acf como la ukicacion en of
contenide del Ancxa T8cnico, de acirerda a la slgulente:

2, EnelAnexs (doryiog, en ef oporiodo Esprediogoiones oz F SFRWVICIO™ [Parrida Dos)|,
fiteral 8. Sorvicio de Informacion y Programacion de Citas, inoise o se oo
* Lot LGS peatearcin xated po it "L PRESTAE IR FF T SEEVCRCR cnitos aic KT foc oo infcio
oo L SEEACKST foy cetruciLing o oy noaisn de Jos opoiones destiroctis of M., (i

Al resprectn fuflee fos opefones destingdas of (VE, ¥ s referencid en el Anexs
Tecnico. ¥ gué infarmocicn debe de reflgiarye eh fow entregolifes el sendois,

Praporoitne o aefiioidn gue sh frcian del sanvicio ol ampone dol contrato gue nes
OCUOS, COFFoSNonOs O 156 Nermings que 52 Joocalizorcn en el corietido e o
erdregaistes, precl=oncio Do oo dro s fecoliFocidn or of contonido det Anexo

Teoteo.
v [lomodas en mamentas de desborele
. Id Citg

sz acordaron fos
corgotenEiioos e tenlo Qi
contoncr este reparie e
corforrricinied cor el rReKG FECNeT
dre dicho contrato, Csto minuta se
pueds  consiioe e el Soporte
Dacurmontal, corpeta "Codulo 2
"Wireato 22 e felrero A0

aprocio que

Derivado det andlisis o [a Minuka
proporcionads, se constatc:

1. ia definicién de la fecha

cepoeifion de entraga.

2 Los roguisitos del

entreqaldle 308 Reporte
de calidad, supervisian o
welificacion,
La firmz de 3 minuts, =n la
gue consta fa participacion
del prestador del servicio y
de la OGS

i

Sin ermlrargo, no fuc informada |
mansre & gue se  realize (&
validacian af  contenido del
ontregable proporcionade por &t
prostador del  seeylcio anle  Lat
irdefindaicn,

Dervado de o anterion, es gus &l
pasado 18 de julio del praesente, oo
sostuvo rosinion do o brabaje con
servidoras plhlices adscritas 0 |
DGSC, con el objeto de espocificar
detalladarnente  la  informmacidn
Fogqderida por este ORC Que
nermiticra constatar los acciohes
realizadas para o afongicn de la

DATOS DEL SEGH IMIENTD {Zer TRIM 2022)

15f20232

M/A
M/A

100%

CLAVE 1JE PROGRAMA: 500! SEGUIMIENTO

i CONCLUSION
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Respaecto 2 los cuestionamientns planteados, on respuesta la Directora de
Prospoctiva o Innovacian Consubar, proparciond las cpciones destinadas al VR, para
&f cuestionarniento 2 v la definicidn de ambos conceptos para ef cuestionamiento 14,
ofnitiendo el inforrmar de amsbos cuestlionsmilentos, su ubicacion on ol Anexo Tachico.
Es por ollo que so pudo conssatar quo ostos conceptos o fueran consideorados onoof
apartado de GLOSARIC DE TERMENOS,

b} Referencias que no se localizaron en el contenido del Anexo Técnice,

En af cantenicda del Anexo Taohivo, @i el cuadro denorninada “CONDICIOGNES
COMTHRACTUALRS", rn los nurmerates £ v 4 para ol apartado de "Deducciones al
pacn”, s¢indica lo siguiento:

12 "EL PREETADOR DEL SERVICIOY deberd anviar digriaments al dio inmediato
pastoriar corraspondiente o LA SECRETARIATY s reportes sefialidoy er of
aumerol 953 en coso de presontario con coractorfsticas difcrontes o fas
soficsitopdos, LA BECRETARMAY le apifoard uno decflcoion del GL0% aournaiobles
desde af prirner minuto ¥ por coda 2 Aondgs e rotagso por cod reparks, sobne o
fractiiroteidn oS roes de acutrencio,

I, “EL PRESTADOR DEL SERVICID" deberd generor mensudlments, o LA
SECRETARAY lng raportes seficdocins en & nurmernl B3, de fncurir an ofgec
deflciencic o worfocidn en la informacidn, LA SECRETARIAT le aplicard uno
clacfipeeicn oief O.50% ocorrdnable desay ef prirner rrinulo v por cocde dio de redrosa
par cada reporte, sobre Ja freturacian del moes o ocuneacio.

A respectn no fue loctlizadoe on ol Ancxo Téonico, ol nurneral 23 a2 que haoen
referencia bos numerales antes referidos, por lo consiguisnte no existe definician para
l2 aplicacidn de esta deductiva, 8 1as que se hatla aoreedor el prestacdor del servicio,

¢t Indefinicién de caracteristicas de los entregables del servicio.

Ert el contenido del apartado 9.1, ENTREGABLES [COMPROBACIGNY), se sefialan de
rmancra cnunciativa mds no Hmitativa, tos reportes, informes, estadisticas wo
cuatquier solizitvd de “EL SERVICIO, asf comna la perdodicidad con s que "EL
PRESTADCR DEL SERVICIO" deberd entregarlos a la Dircccion de Prospoctiva o
tnneyvacién Consdlar de la DG5C guien serd el drea facultads para sclicitar los
ontregables, para estos casos, la informacion se entregard via correo electrdnico v en
formato de hoja de calcdlo, ya sea en formatos XL5Y o C85Y | o cuzlquicr formatn
seriln Sea Fedlerido.

obuervacitn, oonsistente e o
siguicnte
- Inedicer de gué rnanera se

realizd a0 walidacian del
contenido de la informacion
praporcionada por sl prestador
el serylcio ante |a thdelinicion
de sus caracteristicas.,

En respuesta & e anterior,
mediante  oficios DRCIZTI54 v
CsC12796, de 21 de iufio vy 01 de
augoslo de 2022 respeciivatnente, a
(G50, indied o siguiento;

"G e ol sucoracler e o g o
frifto e eapneiffencines
relocionodas con las entregables
SRITIIefes s clefaferon o dnce Do
claridod en o descripcidn  de
citodos erdregobifes of roemgiio
danl discfia dod Ancxa Téonfco. Mo
abslanls, en cuanto esto direcclon
general e poreotd de citooo
ambigliedod, saoficitd uno meunion
oy & prestodor oel servicio o o os
cstoblocer los  coritorfos por dos
cuales debarfon ser enlregooos Jog
FRpnrTay SErmcifcites, Lo ool oyl
& Qran medios o (o0 supenision del
conlrole Yoo dof folerdifcocidn o
Frasifras Incormplirnianas.

Lo vonifedraoidine caf cartani'fo we i
o exho con bose &n g minatg de fo
reunidn soslenico entre  &f
aorvnistraciar  dof o controte ool
prestodar del sendoio

S aodivnto g informacion
snlffterdor e Nokey Inforncetiver e
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CGMCLUSION

Al rospocto s idontificd tabla con ol contonldo de |z relacion de los entregables del
servicio, gue fucron definidos para la Partida dos, dicha tahla ostd conformada par 4
columnas que detallam: ef nidmero y déscripeion def entregable, forma, rmedio y lugar
de entreqa; nomibre y cargo del servidor pablico al gue debera realizarse |z entrega y
fecha y perlod|cldad de ontrega, para an total de (0 enttegables; sin ermbargo, por io
gue haoo al crfregabde "S01T - Boperte de Calidad, suporvision o verificacion”, cn el
apartado 9.2, MECANISMDS DE SUPERVISICR ¥ VERIFICACION DE LOS SERVHIIOS
COMTRATADOS O DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, en el apartado de "Reportes
Sernianales®, sa sefala o siguiente: "EL PRESTADOR DEL SEMWVHCHD" debhers arnizr de
manecra semanal en din horario hakdl, les reportes correspondicntes a los monitoreos,
analisis o informacian referente a ta calidad de las grabacicnes, lamadas, quejas ¥
atencidn brindada por fos agentes, el farmato y dla de entrega podrs ser acordado
de azuerdo con las necesidades de "LA SECRETARIA"

£s por lo anterior gue se observa gue en el contenidca del Anexo Técnico no sc
localizaron las especificaciones de fa informacidn gue deberfa contener cada uno e
les campos gue conforiman e Entregatsle *S00- Heporte de calidad, superisidn o
verificacian,

£n ol contoxio de lo anterior este OIC carecid de elemenios para verificar gue la
tnfarmmacian reportada por ef Prestador def Serdcio cumplid con lo requerics por la
Secretarla, ante la amision para definir su contenido,

d] Awusencia en 8f
incumplmienta,

eztablecimientas da penas yfoe deductivas, por

En & apartado 32 MECANISMOS DE SURERVISIOM ¥ WERIFHIACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS O DE LOS BIEWMES ADQUIRIDDGS, e e apariado de

"Heportes Sermanales”, po se identificd el establecimicnte de las penas yio deductivas

correspondicnics para of caso en que el Prostador del servicio no efectuara ia entrega
en tiempa, en caso de no hacerls o hacerlo de manera deficiente.

e] Error de sintaxis gramatical, que causaria aplicar indebidamente Penas
convencionales al prestador del servicia.

£n el contenido del Anexo Téohico, e el cuadr denominsdo “SCONDICIONES
CONTRACTUALES" en ef nurnerzl 1, para el gparizdo de "Penas Convenaionales",
soindica fo siguiente;

frendrd oAl ey o eoppeter
Anditaria Q072 > 9 » Entrogobics
serr e’

Derivade del analisis a a
informacion  proporcionsds,  este
crgana fiscalizader concluye como
etendida la chaervacion carmectiva
def lncizo o), de acuerdo a o
siguaicnley

- Que a través de la Minuta
celebrada en fecha 22 de
febrero e 2023 se delinieron
con 2l prestador del servicio los
recuisitos del entregable 303, en
la e constan las fivrnas por
parie del prastador del servicio
By DS

- ta DZEC, informd  gue a
validacian del entregabie =e i
Hewdh g cabo con base en lo gue
s ostablecid en la Miputa de i
trabajo, colchrada o 22 deti
felrrero de 2021, como parte de §
tos acuerdos tormados: 0

»  Los reportes identificados
COMIo S SEran
antregados ot =]
prestadar . del  servicio
todos s dias hanes  al
cofren  electrdnico del
adrninistrador ded contrato,

»  El reporte se entregard en
forrnato Excel en donde s&
incilegldes =l nombre del
ascsar, nombre del analista
de calidad, su sgpEervisor,
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Como se plede observar cn ool contenldo del texto del nurmeral 10, hioose dentficz
que la condicidn corresponda a un incumplimiento, por bo gue en las términas
redactades literaimente, el prestadeor del servicio sf diera cumplimiento, serfa
preeralizado.

El 24 de rnarzo de 2022, se presentaron al Directar Seneral de Senvicios Consulares,
lus restdbados prediminares de |z auditora 62022, en curmplimiento de o sedalado
e el articuio 24 del ACLERDC por ol que se ostallcocen las Disposiciones Generales
para la Realizacicn del Proceso de Fiscalizacidn, por ko cual mediante oficio DSC05219
SREEMC /202235001 de fecha 31 de narzo del presente afo, al Titukar de ia
Direccitn Genersl de Servicios Corsulares, imforrmd o siguiente:

"Se considero pertinente soffciar o ese Srgana interno de Contral otorgue o esto
ciireccion gensrol el ploso de cuarento ¥ cinco dios establecido en el artfowlo S0
del Acucrdn por @ oo se ostobinoen s Disposicionos Gonorias paen o
Reoflsocian el frroceso de Mscallzgcion weenla, can &f ofxyelo oe estar en
posfbificdod oo recabay odo 2 Tnfnmocidn nocossoriT Do ooy cumpiionfentoe o
sus requermientos®

Crerivado de tos argurmentos vartidos por el enlace de la auditora, este O1C determing
que el presente rosdtado porsiste, toda yer gque g 1850 proporcionars B
informacion y docurnentacion dentro de los cuarcata y cinco dias haliles postoriores
ala formalizacion de las cédulas de resultados definitivos,

Coanclusian

Fste (20 coneluye que |8 12050 come @rea requirente y teonica, refloia detiijdades
de contral v fafta de supervision en la claboracian del Ancxo TSonice, por caroncias v
deficiencias en dicho instrimenta juridico que permita dar seguimiento vy
transparencia en la adrministracidn de |a prastacian del servicio ¥ oue puoeden dar

personas participantas,

Inciso )

Informe las razones fundadas y
muotivadas que justifiguen la falta
del establecimiento de las penas
yfo deductivas, en el apartado 9.2,
MECANISMOS DE SURERVISION ¥
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS O DE LOS BIENES
ADQUIRIDCS, en el denominade
“Reportes Semaneles”, en los
ctipuaestos en que ¢l Prestador del
servicio, no efectuara la entrega
en tlempo, no reatizara 1a entrega
o to realizera de manera
deficienta del reporte referide,

Darivade de gue 1la DGSC no
proporciond o solicitado, el 8 de
julio del presente, se sostuvo wna
reunicn de trabajo con servidores
plbticos adscritos a la DO5SC, con g

objoto e cepecificar
detalladarnonte  la  infermacion
requerida  por este OFC, gue

permillera conslalar lgs aochones
rezlizadas pora o stencidn de fa
ohservacion, consistents en o

siguiente:

MUIMI£200 TIF ALEDITORIA: 02/2022 | MOMERD DE ALD. DE SEGTO: 15f2022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES MUIMF 50 TIE GREERACION: ) EALDC POR ACLARAR: NiA
IMETANCIA FSCALIZADDRA: oIC 5ALDO POR RECUPERAR: NiA
CEDULA DE SECUIMIENTO MO TS POR ACLARAR: BiA FOLTEN TR0
MOHTO POR RECUPERAR: MSA R
ENFE SECRETARIA DE RELACHONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: GRODO :
AREA ALUDITADA DIRECCIAON CENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DHGSC) CLAYE 126 PROGRAMA; 500: SEGUIMIENTO
CBSERVACION ! ACCIONES REALIZADAS |  CONCLUSIO
0. 5i“EL PRESTADCR DEL SERVICIO® entrege 105 reportes sofioladas conforme o EL?IE‘TE:D' 035; ;E:‘o 5'3
fers plorsas estoblecidos en ef numeral 31 ENTREGABLES fCOMIMAOE8ACION] o '|r11.'n.ﬁ_r. ret‘]gién 4 ¥
fos reportos o seiicitod de #L4 SEEEETARM" an I presente Foticha Dos, o . Cu:;;lpuie; ' duels o
impondrd ung peno canvencionay del G50% ocumulable del volar del iparte 1{'|'-1ric‘i{’:un coabare -
; Frraseon ofe ireifiutoes ofe Seternaciod efectiver oplie corrasoor o Of fries e efia s oo Pntrog'ﬁ det _,rvpr}rtﬁ q;
c:I ﬂtr?so, milr ce;r;a dlflr.i hr_:lbn’ y .has:;:r_ qgue "EL PRESYADOR DEL SERVICIO" acordardn rediante
CUFTIFHCT CON 10 QdIaCIar Corfaspod erele, FeLrsan cor FrinLta
firrmada  por todas  Bas g

tnciso di

Este OIC, considera como Atendida,
7 prescnte ohservacion correctia
dal Inciso o), derivado dol anafisis o
loz argumentos externados por la
(50 al indicar g el
establecimisnto o ponas
corvencionales deductivas
eslafilecidas para el contrato
arttorior  fuoron  establecidas en
términas genorales; sin crmbargo, ias
penas convencionales vy deductivas
ert el contralo wigente g
cepecificaron do maner l‘ft‘:t‘.ﬂ“:—lc{‘a
avidenciando  eliz  mediantc 3
informacidn del contenida del f-‘meﬁi__‘:i
Téonico  dei conbrato wigents;
identificande  al rospocto el
establecimiento de |z deduccion
pago del 50% sabre ks facturacion ?
del mes quo  corresponda def!
"SERVICIO de a3 Campaﬁn!
respectiva, cuando sean entredgados
s reportes  abligatorios, con las
caractoristicas v pardmetros
distintes a los solicitados,

¥
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I"._‘é? L e CEDULﬁ; DE SEGUIMIENTS 5 MOMTD PSR ADLARMR: MNiA AAMCE: TOD%
' i MONTD POR RECUDERAR: NiA
LNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOH SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE OS000
AREA AUDITADA IRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC) -: CLAVE 1A PROGRAMA 500; SEGUIMIENTO
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pauta o una inadecusda prestacicn de los servicios, ante  indefinicionss,
incansistencias ¥y exclusiones gue puedan afectar las funciones institucionates de la
Secratariy, genershdo posibles Thoummpliemienlos ouae debieran ser penalizados
menas convencionzles v deducciones al pagoe) conforme a e establecida on g Ancxo t@cnics del nuevo
EMASSE v su Reolarnento, en correlacian a las POBALINES e 2l nameral 5113, lieral contrato, para indicar que todos
. : fos entredgables &N B
suplestos en gue el Prastador
el servicio, no efccluara o
entredga e tiempe, no realizars
ia entrega o lo realizara de
Ef THUlar de §a Direccidn Jeneral de Servicios Consulares, deberd instiulr 8 guien rnahera deficiente del reporte
cofrespobda g efecto de glde se leven 3 cabo y evidenciern s este O, s sigUlentes referido, soe aplidueen [as penas
gostionoes: i wio deductivas, ;

Mot informativa v robustacey
carnentarios  cohsiderando el

DASEAVACIOMNES CORRECTIVAS

Incisa c) En respuesta  a o anterior,
fnediante oficios DSCT2HRS vy
ECTYes, de 21 de juijio y O de
agosto de 2022, respectivarnonts, [a
Do, informs o siguiente:

Fforime las rarones fundadas v imolivadas, guee justiflgden la fzlta de especificaciones
que deberia contencr cada uno de kos campos gue conforman e Entregable "507-
Roporte de calidad, supervision o verificacion®, en = Anexo tecnica del contrate.

Adicionalmernte indigue de gué rmanera se redlizd la wvalidacion del contenido de |z 3 ‘Ante  descrito situacion,  ese
informacion proporclonada per el prestador det sepvicio ante tai indefinicicn. probleme sa sufsane e ef anexo
tecnico wvigenie, todg wver qQue e
rlemcriferun  foy especiifoocinr ey
do! contonido aol roponte o
LT T L,

Incisa d}

frforime las radones Tundadas y motivadas que Justifiquen a falta del estakiccimicnio
de las penas o deductivas, en ol apartado 92, MECANIGMDS D SUPERVISION Y

3 Y= gdiunto  fo informocicn
WERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADCS O DE LOS BIENES ADQUIRIDGS,

salicitocks e Mato infarnatiee,”

en el denominado "Aeportes Sermanales”, en oS supuestos en gue el Prestador det !
servicio, o efectuard la entrega en Usrnpo, no reallzar |2 entrega o o realizara de | Lie |7 Mota Informativa cltada en of §
trzhera deficiente del reporte refericdo. parrafe anterior, se advierte o ;
SicpUieriEet F
b
RECOMEMDACIONES PREVENTIVAS BE e as oforto ogoe dentia oef ‘
Apexo  técnico  motive  de  fo ,

El Titulztr de ta Direcclon Generat de Seryicios Consalares, dobord instoair al personal pireserde Atelitorfo, s penos N,
responsabie de o claboracion de los Anexos técnicos para gue en 1o sucesivo se corvoacionaies . dediictivas

cstabiczoan las medidas de supervision necesarias para asegurar que i telocivriodos ot esle entregable

ficron Jdesarroitodos on Idrminos




{:’J'HGANO'ENTERND PE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CERULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORIGIIALES

MIFIERD DE AU CITCH 022022
PTRAE R D LA PRI az-]

[T P o o I R S oY I T T e oic

BAS I T AR AL ARIAR: HiA
RLINTC POR RECUPERMR: HiA

HC2A 7 DE 33
DATOS DEL SEGURMENTD [For.TRIM.2022)

MU ES 240 ac 10, THF ST 18f2022
LBhl M0 POGR ACLARMRS ik
SALDD PR RECUPERAR: KA
ANAMCE: T

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

OBSERVACION

Incisa a)

En ta efaboracidn vh redaccion de tos Anexos técnicos de los respectivos contratos,
sz considere [ totafidad de fos conceplos gUe recUieran ser Ubilizasdos y deban ser
incluidos v dofinidos on ol Glosario de Términes del Anexa técnice, 7 fin de que
exista Une congruencia v armonizacion de tos t9rminos,; evitando con ello, posikbics
cortroversias legates, dertvado de la falsa apreciacidn de hecho, provacada per algin
wicle 2o el Anexo LBonboo del cantrato.

Inciso b}

En ka clabaracion wo redaccidn de los Anexos tEenicos, se deben tener bien definidos
los requericnicntos, carmcteristicas vy nocesidades dof servicio, para su conformacion,
gstableciendo controles, entregables ¥ niveles de servicic gue coadyuwven a
transparerilar el efercteio de o recurses poblices, evitando inclelr aspectos, controtes
O MecantsMmos que no 506 Necasarias o e sean utifzadas, de o forma que se cumpla
la efectividad del servicio,

Inciso c}

Er la elaboracidn who redaccion de los Anexos téonicos, s deben precisar todos los
FeecUisiions e deben contener los enbregables del servicko, en especflfico su fecha de
entroga v ol detable de su contenics, para guoe coadyuven a la correcta ovaluacion de
los servicios prestadas y ante s incumplimiento se aplicuen las penalizaciches que
correspordat,

Inciso o)

En la elaboracion ywo redaccion de los Ancxos teonicos, so deberd considerar e
establecimiento de penas wo deductivas por incumplirnisnto para los casoes en gue
el prestador del servicio no efectuara ta entrega en tiempo, no realizara ba entrega o
Io vealizara de manera deficiente, considerandn todos los entredgabies del serdcio.

Ana AUDITALZA BDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (BGSC)

CLAVE DE PROGCRAMAL

CLAVE: 05000

500; SEGIUtMIENTD

ACCHONES REALIZADAS |

CCOMNCLUSION

' ﬁéﬁ&'&fﬂs, asta direecion generc!
ha previsto gue esto situoclon o e
repdind prele (sic) dfenrio def Apexo
Tetenien oot pucs f=ic] ios ponos
convencionates  y  deduclives  se
espaecificeon en foeroc deterliccts.

la CItoris, faladd Y nlfa) of
odrinistrodar el contreda
Itfetificy planmrmenta ol
incumplimientos del prestodor del
servicin LT O ]
tronsorontar of Uso ool recursc
puhlico v ol Buen desorraifio oe fos
olyaEhvos dio contrato.

He iRl oo s olfEpnosiofn o
reforcncias actuoies: '

Tormando Tt clenlz fos
argurnentas vertidos por 3o 13050
et velacidn a que las deductivas
relacionadas a este entredable o
cotallecieron de manera general,
ecte CHC, corrobord mediante el
analisis al Anexo Téchico dicha
situacion, on cormatacion o que e
reparte referido en este Inciso <),
corresponde a  los  reportes &
solicitud  de |a Secretars; i
embargo, las ponas conmvencionalos
y deductivas en el contrato vigente
s especificaron de  manera
detallada, mismo que oste OI0C
cormprobd a traves de la revisidn del
contenido del Anexc Téchico del
conbrato vigenks, ey por lodo o
anterior por e que, oste {O[C
considera Atendida la observacian
correctiva ded tnciso d).




ORCANO INTERNG DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIORES

LT

CEDULA DE SEGUIMIENTO

L

DATCS ORIGINALES

MERA 1200 3], AL T A uxfaoa2
W LERAS R0 T3 CHRSE RACTICI R, 09
IMNETAMCA TISCALEEADCRA: (all

b DR TO POE AT LARAR: MA
MCHTO POR RECUPERAR: T

booaBDEEE T
DATOS DEL SEGUIMIENTS (3or TRIM.2022Z)

HEIMFRCE T35 AU DF SFGTO: 152022
SALDD POR ACTARAR: WA
SALDD POR RECLUIPERAR: HiA
ANANIE! 100%

LNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTCOR: SEGURIDAL NACIONAL

CLAVE: D5000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)

OBSERYACION

Inclso &)

En la olakoracidn wa redacoidn de los Anoxas técnicos, so dobe tener presenie uns
corrects redaccion, gue ovite on o posthle controversias o malas interprotaciones que
generen piobables penalizacicnes ante la aplicacidn de la literalidad de los
incumplirnientos por parte del prestador det setvicio, par ermores de sintaxis
grarnatical.

I CLAVE DE PROGRAMA:
ACCIONES REALIZADAS

500: SEGUIMIENTO

CONCLUSION

RECOMEMDACIOMNES
PREVENTIVAS

Incisa a)

En la elaboracién vy redaccidn de
los  Anexos téchnicos de  los
respectivos contratos, EE
considere fa ‘totalidad de los
conceptos  que  requisran  ser

utilizados y deban ser incluidos ¥
definidos en el CGlosaric de
Tarmines del Anexe téonico, a fin
e gue exista una congruencia y
armonizacldn de los términos.
evitando con ello, posibies
contraversias legales, derivado de
la falsa apreciacién de hecho,
provocada por algun vicio en el
Anerxo técnicn del cantrata.

Enatencicn a lo anterior, modianto
offcio DSC084T74, de 3] de mayo de
2077 ol Ti#ular do o DGR
comunkcd 8 este ST 0 siguiente:

“Qospocto do jaos  obsensaciones
reafizodos sofve ef curdanioh o
Ancxt  THCRIoD ool controts
SREAACALI-O8202), se Jnferiing
gl chichas absorcianes sordn
tomradas en cuenta en su totalidad
rany el lgetn oe eviton posifios

fneonRsistonoios en lLa}
ooirnirpstraoicer Y alecucion oy jus
condratos o los cudles oshg

direccidin grenercl sec porde, Er este
seralfide), s erriti &l offci imers
DHCOFIR7 on dondo =0 solicig o Jo

Inciso g):

Fric QI censidora como Atendida,
la prasenta recomendacisn
preventiva del Inciso a), en razén, de
ue fue evidencigda la instruccidn
dirade pot el DASE 2 [a DG, en los
tormings solicitacdes por oste Q0 asi
come da respuesta gQue a dicha
instruccidn fue ernitida por la DRIC,
colmo drea epcargada del proceso,
para considerar on 3 elaboracion yio
redaccion de los Anexos técnicos de

o= respectivos contratos,  se
cotsidere i3 lolalided de  los
concoptos que requicrans ser

uiilizados v deban ser inchiidos v
definidos en < Glosario de Términos
del Anexc idchicn, a fin de que exista
Urts congruencla y armmonfzacian de
e termminos, ovitondn ocon ollo,
posilzles controversias legaies,
derivade de la falsa apreciacian de
hecho, orovocada por aigon vicko en
el Anexo tocnico del  conbrato,
sHuncion gue o pudo comproebar
con la  implementacién en el
COntrato vigente, eviefkrciacta
meadiante  informacicn d;ﬂﬁ,&nem
Térmico del| propic conltralo, y

o
i
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ORGAND INTERNG DE CONTROL ENLA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SECGUIMIENTO

DATOS DRICIMNALES
PEIMLIICT L3, L1 oas,;

02720232
PETRAL 300 136 O3S F RS I B 05
A STARCIA TISCALIZADORN: Loty
BAONTD POR ACLARAR: MiA
HONTD POR RECLUERAR: HfA

H2)e 9 DE 33
DATCS DER SEGUVIMIENTO {3er TRIM 222

EN FF_ SECRETAHEA PE RELACIDNEE EXTERIDRES

SECFOM: SECGURIDAD HACIONAL

MiIMERD DE ALD. DE SECTC: 152022
SALOO POR ACLARAR: LTS
SALOO POR RECHPERAR: NfA
ANANCE: 100%
CLAVE: 05000

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

Dipmceicn e
Itnovacikan Conswlar  famar en
cuenta dichos observocionas en ef
N conteglo de prestacidn oef
sondgcio. DHoho airencidn omitio una
cantestacian con el oficio ndmerno
DECGAGYS sobre oy oooiomes
rpamentadas  porg tomar en
Pl a s ocheservaciones
emitidas..”

Respecto de lo anterior, es de
resaltar o contonido def oficio
CSCo7T27, de fecha 2 de mayo de
2024, par medio def oual e (G50
ermitié  la  instrucctdn en los
termines siguientes;

el marco de kg Auditenio naroere
AR opticodn o osra dircocidn
general por e Orgone Interno de
Coardrol adscrito o fo Secrelotl de
Feforeionas Fxrarires y ool moting
de los detarminociones reclizados
por oieho drogong, se saficiln seorn
townnicins en cnehta s siguonios
recomendocionss o fin de .que an
la submecyenle  wgo reoficen o
slgifentes necinnes raspactoe oo i
GeEstidn de coniratos o S0 cargo.

)

feespeclto el Cédlo e
resifoios N FrIero 3, f=15]
FoROdTHCr: :

1 Cnlo eloharacidn wo redacoidn
e Jow Anexos Eenieos e s
respectivos contratos, e
considere Jo olollood oe fow

CLAVE I F—’I-E(JL:I-QAM.-‘E-. Eﬂﬂ SEGUIMIENTD

Pm.qpe-'.-r:rfm ol

CDN{ZLUSIL'I!




éRGANO}INTERND DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

S PURCIGN PR

LT
i Tt

CEDULA DE SEGUIMIENTO

z [MNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)

DATOS CRIGINALES

TIMERT 3F ALITITORA:
HUMERD DE CBESERACIO M o9
IMETARNC LA FISCALIZADORA: ol
BACTN TED O350 ArLA 1Al MiA
_MI:JNT'U FA0 A0 Feb AR Lifs 2 M.Ir,ﬂ.

SECTOR SEGURIDALD NACIONAL

B2f2022 i HUIMFRO TIF AL T3F SFGTO:
§SALDD POR ACLARAMR:
{ SALDD POR RECUPERAR:

HCIA, 70 DE
DATOS DEL SEGUIMIENTD (Ser TRIM.Z022}
152022
MfA

MfA
1930%

ANEMNCLE

CLAVED GS000

CLAVE DE PROCGRAMA 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACIGN

ACCHINES REALIZADAS

CONCLUSION

conuerlos gue feguierdn ser |

ttiliFodos y dabon sar ineiiicss
v definidos en &l Slosorio de
Termines oel Arexo T&Ecrioo, o
fin de  guo  existo wndg
rOngrteticio Vo arinohleacion o
los térmings, euvtondo can i,
prosildes coniroversios  fegoles,
clorivodo e I Fasa P cian
ofe hecho, provocado por algdn
vicia o @l Ancxo Toenics ol
ceritralo

En el rcontexto de o anterior
tambitn fue  owidencizda Ia
repuesta gue la DPLIC, mediante el
oficic O5C08473, de fechs 26 de
mayo e 2022, en el gue precisa o
siguients:

Hagao mefrencia o su aficio nimero
DISCENA2 ele 2 ofe rmoyo de 2022 e
el e instraen o @Rt afteccion o
rarnar =y] cuents oz
recurnandouioney resutloda oe o
Auditonio numorg 027202 2 apiicoda
o eslo ofirecoion general por &l
Cirgenne fntarno de Controf aoserito
o lo Gecratorio de  Relocionss
Exteriores,

Al FOERoCt, hogo e su
canocimiento QUs oigungs de esas
e et wiuion ey fulerur oy
taradas oh cuents on of controto
gue ocluolmernle se  encuenfrd
Vigrithe om0 prestricinin oel
sonicio do Colf Contor faonta on fa
feactnicoff ofe offohic crndroto oofn
ey} ot Anexn Teonicn
carrespondients. Mo obstants,
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ﬂRGANU}INTERND DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUIMIENTD

EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORICTNALES

MEIRGE R D AGTDN L3 A oxfanzd
BRI B0 LIL CIDRSF T3 O o5

TREES AP LA S5 TR DA, ol

AL TCY PCIR AL LARAG: M
MOMTO POR RECUPERAR: Hia

FEAATI 0N, 35
DATOS DEL SEGUIMIENTO [Ier. TRI.2Z022}

MUMERO OF AUD. DE SEGTC: 152022
SALDE PR ACLARAR: LY
SALCHD POR SECUPERAS AL
BVAMCE:! 1005

SEC'I DR SEGURID&D NACIONAL

CLAVE: 05000

CLAVE OE PROGCRAMA,

EDG‘ EEGUiMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

N CGNGLUEI{.‘:N

tormrarmda &0 cusnter o serfecio tfe!

ferried e os onopn o los
proccdentes sentodos por o
Avditoria =20 comenfo eslg

rfifRerion seouind  suponvsanodo
virificands  codo wno de dos
recamierelariares parever i vy s
mpficefos peee ovitor futoros
inconsistoncios . tonte en o
aresiacidn del servicio cormo e o
el Tinistrocian ool contrate.

Poy  fo anterar, comparta de
monera general a5 accionss gue
se Freten 500 Henverdoes or oot pover of
capmplirmiente de sus indicocianos:

.

Al rospocto en 2f oportado de
Closgrio ofel Anexa Téonion se
cirfinferon s do 40 concoplos
tocnioos oue permiten a
cormprensidn W oloomizes de sy
contenida, a5l como dof controto

wigonto,
MNa obutante lo anterior, guedé
pendiente la evidencia de |z

implermentacidn de la prosento
recomendacion preventiva, par o
que ef 18 de julio del presente, se
sostuvo una reunian con
servidores publicos adscritos a la
LGS, con el objetn de especificar
detalladamoente & informacian
requerida par aste QIO consistente
en lo siguients:

audditada
modiante

- [ drea
proporcionarsd
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ot

DATOS ORIGINALES

1A 1d 0L 33
DATOS DEL SEGUIMIENTD [3er.TRIM 2022}

MUIME [0 98 A0 E0013EA: 02022 | WOMERD [DE ALID.OE SESTON 15/2022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUTRAL 120 £330 L] W] 3 IMAL T H; as LALLIEY 3P0 AT LAILAI MiA
IMETARCIA FISCAL [FAMC A Gic A0 P20 [k S IEE A MiA
CE'DULA DE SECUIMIENTO MONTD POR ACLASRAR: HiB, ANANCE: T
rOMTD POR RECUPERAR: MSA,
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES SECTOR: SECURIDAD RACIGNAL | CLAYVE: G5000

AI’-EE -f'-. I-':'-J.JIJI ‘ADA DERECCEGN GEMERAL DE SERVIClD‘E CDNSUL&RES {DGSC}

_ DBE ERVACIDN

CLAVE DL PROGRAMA

S0 SEGUIMIENTO

ACCIDNES REALIZADAS

COMCLUSION

" Mota informativa en ia Qe
e pracise s oel contenicdo
det Cantrato vigenle y su
Anown Tocnico, consideran
E] totalickad de las
conceplos Jue  regquisran
sab UHizzdos y deban ser
incluldos ¥ definicos en el
Glosario de Términes del
Ao téchico; asimismo
gle exizlz wha cangruencia
Yy oanmonizacian de  los
términos empleados entro

fos documentos andes
rsncionacbos.
I resplesla i o anteror,

modiante oficios DSCT23E4 v
DSC7o5, de 21 de julic y O1 de
agiosto e 2022 respectivaimante, la
DRIC de ks DGSC, remikid MNola
informativa i los fSrminos

1 siguientes:

“fo flowvd g ogba ang rewsion
dedoitodo el contrata
ERFADACA D-ORAGPD vigente v e
I3z concegios Que en este s
VARSI el exipriparof st rlges Lok
estén Incluidos on & glosonio de
FENTHIES cirl Afexo Tannion,

D o peswfsldn) e se pecllad, o se
fdentifict g, [afTalainiwlal
LRl npLee fa P sinfo el
en ef glosorio Se cansiderg quo o
foabealictend ofe s ounceplos oo
requicren sor OtiEzocos osidn
irchuicios e )l gfasorio de forr
gdecuoda. 50 comparte of glosaro
LS et referencia.




ORGANGD INTERNC DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUMIENTO

DATDS ORIGIRALES

WRUOMERD DE AL TR 0zf2022
MIHIERD DE SESERVACIOM; 09
IMSTAMC A FISCALLLALICT A, olc
AR B0 1902 ALl AR HiA
PE3M 100 PO RECLUIPERAR: Mk

ENTE: SECRETARIA DE RELACIHONES EXTERIORES

HiIaTE DEZT
DATOS DEL SEGUIMIENTO {3er.TRIM.203Z]

MUIML 6D T35, AR, 115 SFECTE 152032
el (103 Bl A ARAR: MfA
LAl 30 POR FECUPERAR: MR
MAAMCE: 100%

SECTOR: SEGURIDAD NACKIMAL J CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

OBSERVACION

CLAVE GE PROGRAMA 5007 SEGUIMIENTD

1

CONCLUSIGH .. e

" ACCIONES REALIZADAS

ASHTHSMIO, el Corsn o olie Suraier
pIt A RstonchT ie nocesidod
de definir algun concepsto g
evifar oy fnterprelocionss o
rofEC T RIas csto L
comunicada o fo ireccidn Generod
e Rlenes fmaohics v Bocursos
herorioles falalias hocer fos
rnadificociones corresponientes.”,

Derivadn del  analisis 2 los
argurnentos vertidos en la dMota
[nformativa proporcionada,  su
informacian adjunta
cormrespondiente  al Glosario  dal
Anexa Téchica del contrato vigents;
asi como A la ewdencia de las
instruccicnes gitadas por el DOS0 y
la respuesta gue a éste, fuers
proporciohada por B DRIC, aste
2IC, considora como Atendida o
recomendacidn oreventiva ol
[ ncise &).

Inciso b}

En la elaboracion yfo redaccidn de
los Anexos técnicos, se deben
tenar bien definidos los
requerlmientos, caractaristicas y
necesidades del servicio, para su
conformacian, estableciendo
contrales, entregables y niveles
de servicio gue coadyuven a
transparentar el ejercicic de los

recursos pUblicos, evitanda
includr  aspectos, contrales o
mecanismos que no s0n

nacesarios 0 no sean utjfizados,

Inciso b):

Este (I, consldora como Atendida,
& prasente recornendacian
prevenliva del Inciso b, en razdn, de
la ovidencla de las instrucciones
gitadas por la DOSC, a la RRIG
respecto de cque en la elaboractsn win
redacoion de los Anexos technicos, se
deben toner bien definidos bos
requerimientos, cormcterlsticas
hecesidades del servicio, para su
conformaelan, estableciendo
controles, entrogobios v nifvaeles de
servicio e coadyuyen a
transprarentar el ejercicic de fos

VD
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS GRIGINALES

HUMERC DE AUDITORM: 0zf2022
HUME R0 28 OBSERYACION, oz

TNEFARCEA FIBUALL AL A Qic
PACTRTC) PR AT AR M A
RMORTOD POR RECUPERAR: Min

FIOER 14 DE 33
DATOS DEL SEGUIMIEMTD (Fer. TRIM.ZO02Z)

MUMERD DE AUD. DE SESTO: 1572022
SAL0OG POR ACLARAR: MiA
AL P00 RECE AR MiA
Lo bCE {ali -8

é EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES

SECTOH SEGURIDAD NACIONAL

AREA ALDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)

; CLAVE TE PROGRAMMA

CLAYE: GR000

500 SEGUIMIENTO

 OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSIGN

da tal forma que se cumpla ia
efactividad del servicio.

n atencion Ao e antericr,
mediante oficic DSCDB4T4, de 31
de maye de 2022, < Titular de &
55, comunicd a este OIC o
siguisnte:

"Resfmacto Je fos oFservocieies
reglizodos sobre o contenido def
Aneyrr Téchice ol conlrala
ERETACA PORS0M sr Infonmo
que dichoz observociones sendn
Corrritedits & cidentn on s (oloficfonf
con of affetn do owitowr posibics
Inconsistencias en o
ercfriniatrcisicn w RfRenciin ofe fos
contratas o fos cudlos osto
afirecoion genercl sea parle, En esla
sontido, so ortlid of afficio normera
LECOANZY en donde 52 solcitz g lo
Direceiin . e Prospectiar &
fnnovocian Consular fomor on
et efictos obsensrnionsys en el
nuova canhoto oo prostockin ool
serviclia, Dicho direcoidn emitio uno
contestaoion con el aficia noerero

DSC0847E  sobre  Jaos  oooiones
irnpternenticks pora Lamdr en
coento los oEsongciones ,
abriilicfos.,” ;

Aespocta do o anterion, se resalta 2l
contentido del oficie DSCOTI2T, de
focha 2 de mayo de 2022, por redio
del cual el DOSC, emitia la
inskruceion o los  torminos
siquisntes:

recursas publicos, evitando inciuir
aspectos, controles o mecanisimos
'L]LJE" M Eciry HEEEE;BFEDE; a N =en
witlizados, de tal forrma gue se
curnzla la efectividad del servicio, sl
como la respusests gque a dicha
instrucoion emilio la MG, como
as Al by 5] (s I} Rronsesn, al
propporcionar los argumentos
cansiderados en et Anexo Técnico
del contralo vigeniey (@ evidenoia de
la informaciaén adjunta quo soportan
los arguimentos verticos,

el




éRGAND'INTEHND DE CONMTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACICNES EXTERIORES

CEDULA DE SEGIHMIENTS

DATGS ORICINALES

MLIBALE RO D38 L3 LA Lafoz?
ML IIET 735 O SF AT b na
[METAKCEA FISCALITADORN o
MONTO POR ACLARAR: (FTLY
MOKNTD POR RECUPERAR: MfA

I HOI515 DE 33
DATOS DEL SEGLHMIENTO [Ser TRiM.2022)

HOMERD DE ALD. DE SESTO: 15/2022
SALDO POE ACLARAR: Wia
SALDo POR RECUPERAR. HIEN
AMAMCE. 100%

:

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AQEA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS COMSULARES [DOSC)

ST SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: Q5000

OBSERVACION

| ACCIONES REALIZADAS

i Ers e FGFen o 1o AUaioris mimera
AP0ER oplicoda o estg direccion
general por el Orguno initera oe
Control cefsurito o fer Seerabarin do
Raolnciones Cxtoriones ¥ con mobiva
de los determinacionss reolisrdos
por ofichio dropeine e soficiio senn
fomaddas on cucento fos siguicntes
rocomendacianes o fin de Lgue en
fo subsecyente  zeo reofoesn oy
sfgfifontos oocinnes respects de o
gostitn de contnItos o suw cargo,

£

Fespecka de fo S e

Fesdrficifos Fd e = a0
rocomienda:;
2 Cn Iz eloborgoidn wo

reditisn de s Ancxes
tecnicns, se deben tener Diert
rfefiricins fos  redmpimianeos,
Carietonsticns Y necesidodes
el servloi, Lyt sy
confarmocian,  ostabiociendo
controles, ertreqoties
fiveles e sAndcio quo
codgahvuvern a fronsparenior 2

gleroicie  de s FROSDS
phficns, owitondo inchoir
aspectos, CorltrHes o

FIIBCEINESITINS i - P00 S0on
nocosorins o0 A0 SO
utMirocdos, oe torl forrner gL xe
il G ofoctividod dof
SEnVICio.

En o contoxto do o anterior
también  fue evidenciada la
§ ropaesta que o 1R, meaediante o
H

CLAVE [H: PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTG

4 .. CONCLUSION
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SECRETARIA CE RELACIONES EXTERIQRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
MOMERD OE AU DITCRTA pzfz022
MUMERD DE QBSEDVACIDN: el
IM5 | AN FESOAL SR A, ahc
bt 280 TEF S0 AT ARAR: (ETEY
RO T POR RECIUPERAR: A

. TICL R T M. 33
DATOS DEL SECUMIENTO [3ar TR 2022}

MWIMERD GE &UD. DE SESTC: 15/2022
SALDC PO AULARA WA
LLARS SRR S TR T2 VB HfA
ANARCE: 100%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOMR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

Hiogo roteroncio g suw affcio rdmero
LSO ol 2 ode roepyio ola 2O en
Rl ciel instruye o esto direccidn o
tornar an cLuerio fors
revotnencfociones regilfoon e r
Avditora rdmoro S2022 oplicado
o oewlo direcoldne peherol por ef
Crgane Irntarno de Contiol odserte
0 o Seccretori de Relociones
Exlatioares,

Al respmacto, hogo ety B
conocimierla gque qligunos de esos
rerorsncfoeionas feaeprity i
tomodas of cucnta on of controto
que  oolualmenle  se  encusnirg
vigontc parg fo prostacidn ool
servicia de Call Carnler tonia an lo
rerferreiar) cfe clfrd 10 crnitrerio caey
arn ef Anexo Tenica
citespobiiietite, Moo ofsfanie
taimoinda on cuento fo sorfedod ool
lerna  que  fos ooupn Y oy
[rrceclsntes seifroos R o
Avditorla ©on comcnta, esto
direcoion secuird supendsardo ¥
veriffconda cado g de das
recomendaciones preventivos sean
opiciictns poro ewitonr futirs
inconsistoncios . tanta cn a
presiocion oef senicio carna e o
caclipalbebstreirdon ofef ernloanto.

Por o ontcrior, camporto oe
manera general los aooiores gue

CLAVE [3E PROGRAMA,

5000 SEGUIMIENTC

BRI i fadha e e
Foaye de 2022 eh el gue pracis o
siguierte:




o ST T— R
DATOS ORIGINALES ;
. DATOS DEL SEGUIMIENTO (Zey.TRIM.2023)
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA MUIMEAC D0 AL Tela 02/2022 | MUMERQ DE AUD. DE SEGTC: 15/2022
Ay ok SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUIMLIZC DI DHSF RGN 03 I SALDD POR ACLARAR: N
s PNCION PURLICA FNSFANCIA [ISCALIZADORA: oic | SALDO POR RECUPERAR: N/A
'{-‘\,:J [T CEDULA DE SECUIMIENTDO MOWTD POR ACLARAR: HfA 5 BAVARCE! D
’ e e | MONTO POR RECUPERAR: NA
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL i CLAVE: O5000
AREA AUDITADA: DIRECCHSN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC) CLAVE DE PROGRAMM 5000 SEGUIMIENTOR
... OBSERVACION [ ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION

g2 Ao (5IC) Newoolos o cerbio potror gf
cLirmpfitrdento oia sts inoicacionos:

fo)

"o pepecifics on citgda Anexo en ef
aportodo de 9 EMIRECABLES Jir
Foarrie, ey Y lrgar de cntroga
oo codo wno de fos abligociones
del prestodar oel servicio, dejorncioe
clras Ios aglconcos de codo
cntregoble,  datos,  tempos  de
entrego v oaraclerffoos dorions,
Asimismg, 50 contompls en o
clousala VIGESIMA - SECUNDA,
ADMINIET I?ACILEIN, VR TCALICN,
SUPERVISKIN ¥ ACEPTACION NIF
OS5 BIENCH O S5ERVICIOs O
ARRENODAMIEM O e oot
corntroito f abligociin el
prestador del sorvicio pond corrsgir
las  onomolios gque e seon
Irrcficcietids, ost vorre cefcieneioes &y
I entrogo Jde Jos bicnes o
prestacion de fos sendocios o de sy
persorol

Mo obstante |lo anteorion,  quedo
pendiente la  evidencia de
implementacion ife Euly
recomendacion  provontiva on cf
Arvewo téchico ded contrato vigents;
por lo gque =118 de julio del presente,
s sosbuvo una rownidn oon
servidares pdblicos adscritos o &
DSSE, con el objeto de especificar
detallzdamente  la  informacion
reeperida por este (I, consistenle
en la siguiente:




IR

GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORIGINALES

MEIME R 28 AUDITORA: 032022
MUME R D 0SSERVAT IS g

IS TAMC 8 FI S ALIZA TR Qic
BAINTD 1920 AT 3 . NiA
WICTRT O P2 Il b ke N.."J'-'l.

SECTOR: SECURIDAD NACIONAL

AREA ALIDITADA, DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

170004 18 L 23

DATDS DEL SECUIMIENTO {fer.THIM 2023
HNUMERC DE AUD. DE SEGTC: 15{2022
SALDD PO ACLARALY NfA
BALLY L HLCIL Y NiA
BAANEF; 100%
CLAYE: 05000

CLAVE GE PROCRAMA; B0G; SECUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS

| CONCLUSION

... QHSERVACION

- PMropotcicnar medisnie Mota
tnformativa on la que se
precise si ol contenido dol
Arwaxo  Tacrico,  contiens
b definidos log
Foouorirniontos,
caractorsticas v nocesidados
chel servicio, que se havan
establecido
ehlregables y  hiveles de
sorvicio que coadyvaven a
transparantar & ejercicio de
jos recursos piblicos,

B respuesta a o anterior,
mediante  oficins DEC12154 v
DSC127es, de 27 de jubio v 01 de
agposlo de 20220 regpaectivalments, 3
AL de o 20%C, proporciond
mediante  Nota  Informativa oo
argumentos siguientes:

"o orowisd e cantenido del Anexo
Veoraa puare confinmeoy e fos
reguorimientos, fos corocterstiogs,
lers necesidodes el servicio astén
hicn dofinidos, De igual formag, se
buscd  confirency gile se by
ostablecicla controles, ontrogobics
¥ niveles de senvicis Que coriiyner;
o tronsparentor of ojorcicio de fos
recursas pabfloos,

Cn este senlido, se precisd qoe
fonte @l Anexs Teonimo  antoaior
cormno af qoiual Derern L secclon
rfenoyritcredcs necaeiEnGs T
comprabacicn S DErEan I
varificocin que tiche como
chietivo  Justaormenle  definn fos
rifveslee oo sapeicin aepenocios yolns

coitrales, §

%
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATCS ORICINALES

MTIRAE 120D 136 ALIPHTCR A 02022
HLIRAE RO DIE QBSERWMACHSN: a9
IMSTARCEN FISCALIZADDRA: olg
MSMTD POR ACLARARS MfA
MOMTD POR SECLPERALL MEA,

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

[0 n, 12 13F 3%

PATOS BEL SEGUIMIENTO (Zar TRIM.Z0Z2)

HUIME RC DO AUC, OE SEGTON
SALD0D FOR ACLAITAL
SALLICY P3G AT
ANAMLILG

152032
BHA
Hih
TOO

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA DIRECCHIN GENERAL DE SERVICHDS COMNSULARES [DGSC)

CEANE DE FROORARA

- OBSERVACION

5C0: SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ahlragafiips rlrr'}'c'h.' 'p'r:rmftan toner ef
ol de estos, sl coenoe
transparentor el glercicio de fog
recrirsos, Sin omborgao, o Anexc
Toenico  wigente confferse rmopor
detaffe v precisidn sotvae dos
reguorimiontos de coda
entregoble, porg gue It Seeredoor
ciMenge Ry informoeidn goe
nocosite Oe o manend s
qiecuacdn, Expecficomanta, par
prirncrd vez se redoctd 0 manerd
de cuodro af norribire daf reoorte i
s cantanidos  ospeclificos. £5to
peravte  of  proveedior  enilrecor

e te ey Iformacion
fe oo, 50 Pty et o
frlerpratasion.,

L importonte destacor gque
Leneritaiena cE cletotiaren s
ontregabics . que on B Ansso
tecnico arderfor oo Cerdon
cxIcrerarisricns clavas, En especifico,
los reportes g soficilud e o
Secredarla T {ietien rane
tovrparoiidod v wn contonica cloro
definido.

£r cuanto & las controles definidas,
I revlsfon ¥ cormrorgciing ole
armbes Anoxos Técnicos arrair Gue
las  deductivas, gue  permiiben
curtbrotilr s olveles ofe sericio oie
I Scorctono nocesitg, san ohora
rrecis clfedotfoons v rlglirosos £l astor
et ol prmoveodor tiche gQuc
mantensar foz niveles de zendlcio
RS

Far giempio, ohorg se cuerier cor
s cfescfuctiie Fltend olie penofizo
al proveedor si los agentes don
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CEDULA DE SEGUIMIENTG

]: DATGS GRIGIMALES

i ULz L AULH EoH 022022
£ HUMFRO OF OREFRVATIIM o9
§EHSTANCEA TISCALIZADTRA: elle

§ MONTD POR ACLARAR: NfA

§ MOKTS POR RECUPERAR: Hia

:

i
i

TR 20 33
DATOS DEL SEGUIMIERTO (Ser. THIM 2023

i NUIMEND DE AUD. OE 5EGTQ: 15/2022

P ALY PO ACLARAIL N/A
5z 0202 POR RECEHPE DA NfA
AVANCE: 1004

FNTE EEERETAHLA DE RELACEDNES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDALD NACHINAL

CLAVE: 05000

f'\ﬂc.-"-. hUDITﬂ'\Dﬂ DIRECCIGN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {XGRC)

' {CLANWE DE iIHULI?AM.ﬁ. 500 SEGUIMIENTD

DBSERVACION

i ACCIDMES REA LIZADAS

informacion incarrecta sobre oo
iredrrntes,

e frpuaf farenio, afiorg se rnlden ios
rvctoe O sendcio (tiempo e
gxper ert AT v se pertafiza por ef
HEpo on BRPErT PnEn ey
N3 MEnor atencion.

: Anaricnments, SR Cifseariciron
i deductivos gue pedion oo
: Irifrotesdr et uro FRITHETIOL RaCTrer

Trendor o8 mivielng oo sEenAcia, Baro
rec g8 e roborn en fo rnedicion del
vl cono tal

Cerivads  del  andlisis a  los
algumeantos variidos por la DRIC,
Eh CotmTplemienio e i
tnformacion del Anexe Técnico del
contrate vigenio, asi como a la
evidenciza de las  instruccianes
giradas por el DGSC y |3 respuests
fue a dichas inastruscionnes ernilio
2171, sn considera Atendida ig
preseate recamendacién
preventiva del Inciso b).

Inciso c}

En la elaboracién yfo redaccién de
los Anexos fécnicos, se deben
pracisar todos los requisitos que
deben contener los entregables
del servicio, an especifico su
fecha de entrega y <l detafle de su
contenido, para que coadyuven a
la correcta evaluacion de los
servicios prestados y ante su

Incisa g)
Esle GIC, considera comn Atendida,
la fprosente recomerdacian

preventiva del Incisc ¢f, en razén, de
la evidencia docwmental de las
inskrucojones girados por ol D050y
de la respucsta cue a  dicha
instruccidgn emitia la DPIC, como
encargads del procesa, para gque en
lz elaboraciin ywo redaccidn de los

pr———
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CEDULA DE SECUIMIENTC

DATOS CRHGEIALES
MRS 13 Das: L) A o022
MOaAE [0 TF CESERVALTIGN: o9

IMSTARNCIA TISCALIZADORA: OIC
MONTO POR ACLARAR: NiA
MONTO POR RECUPERAR! HEA

HCLIA R I 35
DATOS DBEL SEGUIMIENTD {Ser TRIM. 2022}

MYIMERD OE AUD. DE SEGTD: 15/2022
SALDD POR ACLARAR: HiA
SALDO POR RECUSERAGR: NAA
AMARCE! il

E I:MTT; SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTONR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

incumplimiente se apliguen las
penaitzaciones fgue
correspondan.

En atencidn a lo anterion, mediante
oficin 5008474 de 31 da mayo de
2022, of Tiouwlar de BODGSC,
comGnicd a este OIC o sigaicnto;

“Despects de Jos  obsenvocionsas
realicodas sobre al corleniclo ofed
Angxre Téonion del condmoto
SREDACADM 08202 se  informa
que dichos observoolones seioi
Larmoutz ety Citefito e s fotalicad
con of objeto de switar posibles
fRConsiEtencios art fex
deferiiresracicn oefrooecirds ofe s
contiras oo Jos cudglcs oRRg
direccion genercl sea paorte Eneesle
seriticle, s el ef Offcio AriTern
NESCATIET on donde so soficito 0 1o
Direcoidrne oe  Praspecthor e
INnerdacicdy  Consiior femer oh
cunnta dichas absorvociones en af
Auewe corlrofo oe presiocidnre oel
sRrin, ey rircecian omitis wno
contostocian con ef oficio noaenn
NSCAA4FE  sobre  foy oooiones
Irplermantodos . pave fomor oo
faiWyalytval o= ahsersocianes
emitidrs., "

Respecto de lo anterior, es de
rosaltar o contentdo del  oflcio
DSCOT27, de fecha 2 de mayo de
A0 por medio del cual e DOGSC
emitid  la  instruccidon en los
tormines siguientes:

CLAVE [ PROGRAMA 5000 SEGLHMIENTO

_CONCLUSION

Ancxos tecnicos, se precisen odos
los requisitos que deben contoner
oz entregables del servicio, en
caproffice sy fecha de entrega y st
detalle do su contonido, poars gle
coadylven a la correcta evaluacion
de los sarvicios prestados y ante su
incumplimnlento . =2 aplguen  las
peralizaciones qQue correspondan, ¥
en correlacidn a ello los argurnentas
vortidos on las dMotas [nforrmativas
proporcionadas ¥ o ovidenoin

enediarite informascicn gue
pormitieron evidencial las
especificacionos rosporto [+ 13]]

contenido de los antregakbles, tales
come! e pasible formato para s
presontacidn,  detalle . de s
contentdo v ka fecha de su endrega.
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AREA AUDITADM

ORGANO INTERMO DE CONTROL EN LA
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HOLER 22 LI 35
DATOS DEL SEGUIMIENTD (Ser.TR{M.2UZXZ)

. MIMERD DE AU DTSR 032022 | MOMERD DE AU, CE SEGT: 15/2022
SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES MUREHCT LIE CHBEE AT, o BALEIC FRH EACE A, N
I R Y O PO S o - S R R T PN =]l Sl a0y [HhE AEILIH bty Nfﬁ.
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hMTO FOR RECUPERAR: /A i
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FMNFL: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

CEAVT (3 PROGHAMA;

50k SEGUIMIENTO

OBSERYVACION

ACCIONES REALIZADAS

Er el roarea oies o AL
022022 aplicods T esta airoccidn
gereral por ef Organo fiterno e
Conriral crfserite of Iy Secrelarky oe
Rolocianes Cxterfores ¥ con motive
cle faz delerrmifngoiunes Fealitsooos
o dfiche drgann, se solicito seomn
tomadas 20 cusma fos siguientas
recurnendociones o fh e gue en
fa  subsccuonte so rocficon ds
siipuierdas aquolanes respecio oy jo
CrEstly ofe nontrobos o S0 ST

£

especta e o Cédulo e
restfioedos FINTESD 3 B
recomienda;

A4 En o efuburocidn wb

redoccin e los Ancxos
(oo, se oebah pDrecizof
todos o5 roquisitas qgue dobon
conlener fos enlbregoablas el
sorwicio, on ospocffon s focha
ole andrago v el delolfe oe s
catiranicdo, fulstyv] il
cogoyuven ad o correcha
eflaciin ca Jos sendicios
prestodos W ante su
frrcarnoiirriierio se opalioen
s penaliizociones la (¥ a]
CLrrasnf 1o,

En el contexte de lo anterior
tomhidn  fun  ovidenciada  Ia
repuesta que la DPIC, mediante 2|
oficin [X5C084YS, de fecha 26 o
mays de 2022, on ol guo precisd (o
shUiante

CONCLUSIO
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140114 23 11, 3%
DATOS DEL SECUIMIENTD (Ser.TRIM2027)
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! MUIME R D0 ALaialoanfas n2fandz | MOMERD DE ALD. OF SEGTOE 52022
: SUIML R 10 RS FRY A R o% SALOC POR ACLARAR MiA
ISLARCES FISCALIZADORM: (4]0 SALDC DDA RECURE 14 HEA
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i MOKTD PR RECUPERAR: TN i
§ SECTOR: SECGURIDAD NACIOMAL | CLAVE DSO0D0
CLAVE DE PROGRAMA,

.

500 SEGUIMIENTO

| ACCIONES REALIZADAS

LSOO cle 2 e b ofe 2022 0o
el cunl instroyve o esto direceidn o
tomnor en cuento fers
recornerndooinnes resulitodo go o
Aok mimeno 022022 apficodo
o osha direccidn general por ef
Crepareo fnfarno o Controf Odscrits
ol Sccectara de Relocicnes
Cxteriones.

Al respeoio helon e s
CONOeirmiRTE Qe Glgunos de osos
roComeRaaciones fueron T
terreacios e cuente N ef Contratn
e aettaimentn 50 cRcuwordnT
wigonte poro lo prestocicn oel
serwiclo oe Coll Crivter torda on o
rechteeikiy oo dicha controto como
e of Anexo Tecrnico
corresponciente Mo abstonbe,
Feumciiachs en cUantT (o seredad del
tome  que s acupd v fos
precedentes senlodas  Dor o
Adgedirerfo Bh camento,. osio
dircecian soguird supervisondo v
vericondo  coda wno oe  fus
Fucuenefisfocianes nrmvantivios soan
mpficoddas . parg ewitar  futuras
incansistencias  terlo e fo
Fatetoicn oel sencin coma an o
arofrministrocicon del contrata,

Par fo onterior, cormporin oe
rnanet general s accionas de
g fran (SIC) Novodos 0 oot parg ef
cumplinients de sus indicaciores:;

"t

S espectficd on citode Ancxo on &f

. ] = - H
Hoge reterencio o sue offcio fideriero

oportado __u__'.fe_ 2T ENTRECABLES o |

—t




ORGAMNO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACICNES EXTERIGRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS QRIGINALES

BUIMF T30 C2F ALINHTECIRLA Daf20022
HUMERD DE ORSEREMACION: o9

FSTANCIA FISCALIZADIDRA: ol
HAIMTO POR ACLARAR: NiA
FDNTD PO RECUPERAR M

beassDEDs
DATOS DEL SEGUIMIENTS {3or.TRIMZ022)

MUIFRC TF ALITE DF S50Ten Lt lork.
SALDC POR ACLARAR: HfiB
SALDC POR RECUPERAR: MWin
ANARMCE: 100%

EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: BECQURIDAD NACIONMAL

CLANE: 05000

ATEA ALDETALA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)
OBSERVACION

S TR S

CLAVE DE PraaGizAMA:

. ACCIONES REALIZADAS |7

500: SEGUIMIENTO
e CONCLUSION

.. ﬁ::urmq mc-dro_y j'uqurdeentrega e e

gorrer coda ung de fos okloocianes
cied) prrstiorcior el sendois, defondo
cloros fos afcances oo oodo
erptregoife  ofitoy,  Hetnpos o
CREMCT b COnToheristions tSonicos.

Moo obstante o anteddor, qoedd
pondiente |0 ovidenoio de o
implomentacicn e g5k
recomendacion preveniiva en el
Anexn LEchico el contrato vicgente:
por ko oue el 18 de o del presante,
s¢ s0sEUWO UMa TR con
servidares pallicos adscritcos a la
DERC, con el ableto de aspecificar
detalladaimante g informacion
requarida por oste Q) consistente
en lo siguisnte,

- Medianle Nola informalkjiva
i L20S0C Indicard §ioen ool
conttenide del  Anexo
Técnico, fueron precisados
todos oy reguisilos  oae
deboen contener [
cntrogables del sorvicio, en
especitico su fecha de
entreds ¥ < detalle de sy
cohlenedo, b L=
coadyuvert a e cormectn
evaluacian de fos servicios
prestados ¥ ante su
fneumplimisnto e
spliuety las penallzacionaes
GUC corfospondan.

En respuesta a o anteriar
mediante  oftcios DRCT2A54 y




ORGANDO INTERMNO DE CONTROL EN LA
SECRETARI[A DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGIMALES

NUMERD DE ALDITOR A 022023
LML L3 D35 L TAALTIEN, ]

FASTARCEA FISCA T ATDCRA: 4] [
MONTD POR ACLARAR: Min
MONTD POR SECUPERAR: Wi

RO1A 25 DE 33
DATOS DEE SEGUIMIENTO [3ot. TRIM.2022)

MWLIALFRC 13 ALIE FIE SEGTOR 152027
SALDO POR ACLARAR: I
S5ALDO 20R RECUPERAR: WA
ANANCE: 100%

M SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES
AREA ALDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

SR SEGURIDAL NACICNAL

CEANVE: 05000

CTLAVE DE PROGRAMA,

500; SEGUIMIENTO

OBSERVACIGN

%

ACCIONES REALIZADAS

DSC12796, de 2 de iulic v O1 de
agosto de 2008 respectivamente, {a
D21 deo fa DGSC, omitid modiante
Mota informativa, oS argumentos
siglljerites

Lo rovisicn del Ancxa Tecnico
WigB e confifmo Que
efactarrente  eshdn estimoforcios
Ins  roguisiios gue deben de
cantensar todos los entrenpahles de!
SRV, e eshincifioo Jo fecho o
CcAtrogo que diobe de tonor oodao
entregable, e formols en el que
esios duebert oe ser enlregauns i o
duetoiics Je sa contonido pors oado
tino de entregobile, De oo Tormer,
srt Jhelehedd o rictneter ofe prfersncio
un posiblo foronota o erirega con
los confenidos deseoas oo gee
gl pronsaecoy olel sendcio tviars
cloridad sabre o Que espero de los
entrecrobes,

f2epret by referehOET S 52
comparte of oxtrocte dof Ancxo
Fécnica en el gue se observa corng
s1) A fAosrnaan rastins
=T rad i g gl ialal dwtril

Derivada def andlisis & lag
metrucciones giradas por el DGSC,
asi comeo la respuesta emitida por la
12P10 eomo encargada del proceso
v los argumontos verfidos v su
sonotte en b gue s pudo
evidenciar el astablecimisnts de
caractoristicas como el forenato que
deben contener, dotalios do osa
contenido v la fecha de su entrega,

L GONCLUSION




ORCAND INTERNG DE CONTROL EN LA

DATOS CRIGIHALES

HIA 26 [OF 33
DATGS DEL SEGUIMIENTO (Sar. TRIM.2022]

MLIWLEAC [ LT Gt QAFA022 | MUMLIEY DL &5, DL SL0En 152022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUTRA L3200 12k k35 RAAL T M, ak=} S FI0 PR A ALY MfA r
; IMETASCT A TISCALIFATNICR A o SALDI0 FOR RECURFRAS: WA :
E CE' CGULA DE SEGUIMIENTO MADHTO POR ACLARAR: HNiA, AAHICE: 100% E
MOHNTS POR REC LPERAR: MiA :
EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICQRES SECTOR: SEGURIDALD NACIONAL CLAYE: 05000
AlabA AL TADA: DERECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSCY} CLAVE DE PROGRARMA:. 500 SEGUIMIENTO
. o ... DBSERVACION ol ACCIONESREALIZADAS |~~~ CONCLUSION = ¢
4 . TR U L;mrcllc:quzLL:{J?{r_unsdora L
‘ Atandida B! recormencacion
; preventiva del Inciss ch
; :
: Incisa d) Inciso d) '

En la elaboracién yfo redaccidn de
los Anexos técnhicas, se deberd
considerar el establecimiento de
penas yo  deductivas por
incumplimiento para los casos en
fgue el prestador del servicio no
efectuara la entrega en tiempo,
no reafizara la entrega o o
realizara de manera deficienta,
consideranda todos los
entregables dei serviclo.

£n razen de o anteriorn, medianie
ciicio DSO0BATA, de 31 de mayo de
2022, e Titular de  la DNCGSC,
oo & egte CHC b siguienie:

"Wespecto o oy absenvocloness
reglizodos sobre of contonido Jof
Arexo Tdorfon del controlo
SREMACA PLGESIA, s infnma
quo dichos obsonsacionos sordin
foprroacdons et ctRbdr e s fodortfofond
con of abftto de cwitgr pesfblos
IFCansistencios 2ri ]
ariristieidn o ajecocidn de fos
contratas  de  las  cuales  esto
offrecoion general sen potte b esle
sentido, soerdtic o aficia niarmara
DSCOTIZT en donde se salicito g Ja
Lyrecoiany e Prospectivg g
nRovocicn  Jonsuldr  femear on
coento oichers ohrervaciores e el
rasave eontroto o prastociin oel

Este O, considera como Atendida,
la [resente recomendacion
preventiva ded Incisc d), en razdh, de
L se owidenciaron Iz
instruccinnes giradas por 2l DSOS
para gue, en la elaboracién yo
redaccitn de los Anexos téchicos,
=8 dabera considerar al
astahlecimiento de penas o
deductivas por incumplimiento |
para los casos en gue e prestador |
del servicio no efectuara fa entrega
en tiempa, na realizara lz entregao
fo realizara de manera deficiente,
considerando todos los
entregables del servicio; asi como
I3 respalestz qUe a dichas [nsbrdociden
omitic I3 P, como cnoargada dol
process ¥y oono osos terminos
argumentos vertidos y sus sopoiteh)
en informacion cotrespondients a8l §
Anhexo Téchloo del conlsalo widebe,
que pormitie constatar lag
deductivas ywh penalizaciones
definidas  en atencion a2
recarnendacion  emitica  por  esta
010, para los casos de;

- Ante el supuests cle que e
prestador  del servicio no
efectlara la entrega de jox
repoctes on los playos
estipulados.

- Para los casos en dos gue los
enlraegables obiigatorios o §

P



ORCANO INTERNG DE CONTROL EM LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

| Rl

DATOS GRIGINALES

L:‘. FHHEEU% PBLICA %
s
:

§ ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

1108 27 12F 33
DATOS DEL SEGLMMIENTO [Zar. TRIM.2022)

AREA AUDITADA. DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

OBSERVACION

SOMERO BE ALDITORA O2f2022 MUOMERD DE AUD. DE SECT: 15/2022
MUOMERD DE CBESERVACIAN: 09 SALO0 POR ACLAIIA HfA
INETANCLA FISCALLZADCIRA: LHiz ALY PR O 1ALY Mia
MONTD POR ACLARAR: MiA BNAML: 0%
O T POT AT HAH ) N.;A
SECTOR: EEGURIDAD NACICINAL {"LA"-.-’E GEGDU
E CLAVE DE PROCRAMA: EGD' SEGUIMIENTD
. _ _ACCIDN_ES_RE,Q,!.,I;%D&E | CONCLUSION
" sopuicio. Dicho direecidn emitio wnag clerrspian Uk la%
contestocidn can e oficie ndmera caracternstlcas W los

DECOBSAS  zofe fus  geinnas
Fnplernantadas g fomor on
et Ias cheenaciones
ernitfcfers,., "

En respuesta a lo citado en el
parrafn precodonte, e
mediante  oficio OSCOB4ATE de
focha 26 de maye oo 2002 [z SRC
de la DOSC, precisa lo siguiente:

[

"Sa petohlocioran on ol opartedo e
CONDICIONTS COMNTRACTUALES,
decluctivos  of  poogo ¥ perny
comvenoionoles mos oeirictas,
cloras v especificas schre cada uno
ae los erdregoiles oblfogooion ol
prastodn el sorvicio osf como o
forma en fa cual van g colouloroe
Jeps copeitioletidesy cnrrespon ferdes”

Sin embargo, guedd pendicnto [
evidencia de la implementacidn de
€5k recormentacian praventiva en
el Anowo técnico del controto
vigeinte; por o que el 18 de julio del
presente se sostUwo UnE reunidn
con servicdores pihblicos adsoritos o
la DCSC, con el ohjete de
especilicar detalladarnente
inforrmacien requnridn per oste A0,
consistente en lo siquiente:

- Mediante Mola informative
la DISC indicard st oon ofd
cantenido el ANEKT |
Técnicn, =g considerd eEg
cetnflocimicnte de penas |

pararnetros solicitados o en
sl defecto, sean antredados

Con caracteri=ticas ¥
pardmetros distintos a los
sedicitadne,
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DATOS GRIGINALES

MU L RO D AULCHTORIA: 0zfan22
MUIML 10D L3 OIS AN, ag

IMATARCIN FIECALD FAR R oic
RAOHTO POR ACLARAR: Wi
MONTS 20R RECUFERAR: N

HOGR 28 L 35
DATOS GEL SEQGUIMIENTD [3er.TRIM.2022]

MEMERD DE ALFD. DE SECTO: 152022
SN0 P AL LA MiA
A0 Ta0y FOF RETCU Py Hfn,
ANANCE: 100

EMTE: SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERICRES

SECTOR: REGURIDAD NACIGNAL

CLAVE: 05000

AREA AULITANA; DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

OBSERVACION T ] ACCIONES

§CLAVE D BROGEAMA;

S0 SEGUIMIENTO

CONCLUSION

Wi doductivas par
incumplimiente  para los
cELDS 2h g ue ef prasiador del
sorvicio  no efoctuars la
entrega  en  tiempo,  no
realizarg fa entraega o o
realizara e rrighers
doficiente, conskcrando
todos los entregables el
servicio

£ Fespliesta a o |oo anberior,
mediante  oficios DSC12E84 v
DSCI7h, de 21 de julic y 91 de
agosto de 2022, respectivamente, la
ERPiC de la DOSC, por mmedio de
Mota  Inforrnabive: argumdenks o
siguicnte;

"erivarda de fg revisidn ol Ansxo
Tetenica, se confime g, mon & fn
ofe tenar un mefor conlral sobre o
cntrogo de os engregoiies oo
que estos sean de o colfchodl
efemseriln se estnfalRciern Demos ¥
deductivas,

Fupreciffcormenre,  se estipuinrh
pongs  convorhiondgics o fos
cosos en gue e prestodor oel
Eondicie NG oo cEuoed fo onernger on
fers ploeoy estoulecdes, Porg
cugfguiet entegoiie, Roy ono
peno e (LA% sobre o focturgoion
mense k2 ncr codor o e arbros,

De iguat o, se 0 estieninrmn
deductivas poro los cosos on los
eftde fens entragnafalag obfoeatoarios fic




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

LOATOE DRI ALEYS

RURSERD DE AUCITOR A 02/2022
HLUIME RO DE QBSEQWRCHIM! 09
IMSTAMC |4 FISCALIEADOS, (n}l
PP TIT) P02 A LA 4 A
BACIR D T30 ¢ 131 LILIRF R A

! ENTE: SECHETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEQURIDAD NACIONAL

HatissnExs T
EATOS DEL SEGUIMIENTD [3or. TRIiN.2013}

MUGMERD DE AL, DL SEGITY 202
SALLICY $I001T ALTLA LA HiA
Ll ey fRFCTHIFRAR: Hib,
ANANCE: 100%

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

OBSERVACION

CLAVE DE PROGRAMA:

500: SEGUIMIENTO

' ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ctimplan can fas coractensticas v
Ias pardrnelros soficilaoas,

Copeciticaments, se esloblecid ung

deduciive el 5% sobre
focturocion mensud! cuondo fos
repos e obafiepatorios S

pAtrogodos con coroctersticas ¥
pordmeiros  distintos o log
Csofieltroles, Cobe rocinor gl
caracterzticas de fos reparles, es
decly s candenido, ¥ los
pocimetims . comn =on fecho
metodo de  entregqo esldn
rstipifordos on o descripcidn oo
coda entregobie.

an

Una ver quo s constataron s
instrucciones giradas por el DOSC v
[7 respliesta aue a dicha instruceidn
armitid la P, en ol aspecio
relative  al  establecimionto do
deductivas  wo  penas  ante  &f
slplesto de gque el prestador ded
servicio no efectuara la entrogn deo
oz reportes en  los  plazos
estipidados; asi comao deductivas
para Ins casos on {os que los
entregables obligatorics (]
curnplan con bas caracteristicas vy
s pardrmetros solicitados o an sy
defecto,  soan  ontregados con
caracteristicas Y palrdmetros
distintos a los solicitados,
cstabiccidas en el contrato vigenke,
25 por todo olle que oste 00
considera Atendida la abservacian
cobrechiva del nciso d).

A

::-'r\\_‘ A - T

=

- __.?'



AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)

ORGCANG INTERNG DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGENALES

MUMERD DE AUCITORA! 02f2022
MU DE 05 LR 1 g
IM5 L ASES FISCALLAALICH A oIc
RATIR T FCIFH ACT ARAL: HiA

RO TS POR RECUSERAR: NiA

HIC3E8 300{0) 23
BATOS GEL sEGUIMIENTD [Rer, TRIM.ZUZEH

MIFERD OE ALMD. D8 SESTO: 15/2022
AL O AT LA TN
LA 1R ALCA R ALY, Hfa

LA 1a0%

ENTT: SECRETARIA DE RELACIONES EXTER|QRES

SECTTH: SEGURIDAD NACIQONAL

CLAVE DE PROGRAMMN,

CLANVE: ODOG
B SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIOKES REALIZADAS |

CONCLUSION

Inciso e)

En la elaborackén yfo redacclon de
los Anexes técnicos, se debe tener
presente una correcta redaccién,

gque evite en lo posible
cantroversias o rmalas
interpretaciones que generen

prehakles penalizacionas ante la
aplicacion da la literalidad de los
incumplimientas por parte del
prastador del servicio, por errores
de cintadis gramatical.

l:n atencion a o anteriorn, medianic
oficio DSCOBATA, de 31 de maye de
2022, &l DGSC, comunict a este OIC
lo sigUienle

"Bespacta oe fos  obsersisionss
reglicodas sobre el contemido el
Anexre T8ordfon el nontieno
SREADACAD-G5/202 58 informmo
e ffchos ofmenarciones Serin
tortodos en cusnta 2n su tofalidad
coft el orabifelo e edinr sl
Incansistancios a2n o
crefrpurristrorcion b sferciin e os
contratos de las  cuoles  esto
affteectioon gerierol oo porte, B esle
sentido, se emitic e aficio namera
P e dfonede se sofioitn o o
Direccidn  de Mrospeciivy @
fhnovoclonn  Consufor darmcr e
cuenta dichas cheorvociones on of
rseve cottiolo oy prestoolon ol
Sonvici, D diresoitn oyt une
corleslocian can el aficiae ndmera
DHCOBETS sobro Jfas oochones
rpterneniodos poro [ore en

Inciso &)

Esle O, considera cormo Atendida,
[z proschte recorendacian
prevertiva del Incisc &), en virtud de
que Tus cohstatada la instruccion
Hrads por ef D050 para gue, en la
elaboracion wo redaccidn de dos
Anexns técnicos, 5o tengas presente
una correcta redaccicn, que evite en
I posible controversias o malas
iriterprelaciones Hue  genereh
probablies penalizacicnes ante la
aplicacion de la literalidad de ios
ircurmnplimientos  por  parte  del
prestador del servicio, por orroros de
sintaxis gramatical, asi como a
respuesta que a dicha instraccion
emitid la DPIC, como encargada del
proceso, ol proporcionar |os
argumocnios vy sUs soportesz  on
informacion del Anexo Tecnico del
contrato vigente, de |la aplicacién de
la recranendacian emitida por este
{2,

IR pp—

i



ORGANGD INTERNGO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS CiHGIRALES

RIS TIF ALITHT R A G203
MUMFRD DE OESERWVACIKGR: 0%
IMETARACLA FISCALEZA DA aic

R TO PR ACLARAR: NiA,
RADHM TS OOR RECUPE AT NfA,

HICN)E XT3 33
DATOS DEL SEGLHIMIENTCD [32r YRIM.2022]

ENTE: SECRETAR(A DE RELACIONES EXTERIORES

SECTONR: SEGURIDAD NACIONAL

NUOMERD DE ALD. DE SEGTO: 15/2022
SALDD POR ACLARAR: M/A
SALCHD PCR RECLIPERAR! Min,
AVAMCE: 1o
CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC}

CLANE D PROGRAMA

500: SEGLHMIENTO

... GONCLUSION _

OBSERVACIGN | ACCIONES REALIZADAS |
ekt fors clisapricionas
ermiticias..”

En respuesta a lo citado en el
padrmafo precedents, es que
mediante  oficin DSCOBATE,  de
focha 26 de mayoe de 2022 |la [QPIC
de la DGOSE, precisd lo siguiente:

"L cstablecleran on of oporiado de
COMNIHMCIONEDL SO TIACT LMALES,
cleductiivias o i W e
canvoncianoles  mos estrictos,
claras v especilicas sehre coda uno
ifg fos mEdrecgoites abligooeiin oef
prestoder del sonvicio asl comao fo
forma en lo cuol van o calculorses
s crticiopdes comvaspondientas,
sl como la dofinicidn do mads de 40
concepios Soroos gue perenifler ki
cerTreEnEitn y ofoonees ol
sonAcio, on o oportoda de
Closario.™

Mo obstante o anterior, quedd
pendicnte = evidenciza  de s
implermentacian de ésta }
recornatidacidn . preventiva en e
Arexe tecnlon del conltrato vigente,
pot lo que 218 de julic del presente,
e SOStUvo  Hha  reunidn con
semidores plblicos adscritos 2 R
DGSE, con ol objeto de espocificar
detalladamente  la  infarmacidn
reciderida por aste 010, consistante
£ o sigUiente:

- Modiante Mata Informativa |2

DGSC _indicara s en el




ORGANC INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

TN PORLEA

T Tl
3

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATQS QRIGINALES

R R THE ATITIEC A oA 2t
MRS RO [HF QOREESACIGM: 03
IMSTARCLA FSCALIZADTRAMA: o
MOMTo POR ATLARAR: Nf&

R IMTER 130008 LT IR MiA

HOFMI2DE 33
DATOS DEL SEGUHMIENTOD [Sar. TR 2022)

MUTRAF 303 423 AL, 13 S50 162022

GG 00 PR ACT ARAE: NfA
D0 PR SECUPESSS: HiA

AWANTE: 100%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SECGURIDAD NACIONAL

CLAVE: DS0Q0

AREA AUDITADA: DIRECCIKIN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

LLAVE DE PROGRAMA:

500: 5EGUIMIENTOD

.OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

CETETEER

cantetido del Anexo Teonic,
a0 ticno Lna coerootn
rodaccidn, gue evite en o
posiile controversias o matas
interpretaciones gle generen
priobables ponalizacionas antae
la apiicacicn de la literalidad
de loz incumplimientos por
parte  del  prestador del
SOTVICIe, POr orreres de sintaxis
grarmatical,

Er  rmespueste a  lo anterdor,
mediante  oficios DSC12154 v
CrsC1279s, de 21 de julio vy O de
Agosbo de 20020 respeatlvamente, [a
DRI do la DGSC, remitis MNota
Informativa, mediante la  cual
Sutarnd o siguiante:

"Cg de precisor, que bofo protosta oo
cleclr verdod, ef Cordrato wigernile v su
Ancxa Techioo contfonan Qg Cormoora
Feecfiensior, foooopoe et minares o
sintaxis gromotica),

Dorivodia oo fo revision of Ancxo

facrifion, =2 confitroo que  ef
contankin del misma ennsiden
daductivas cuando o  reparkss

aligatarices san antregodos o
corgclerslicas v paradmetras
clistleateas of fos solclodos, B esle
sonbido, coractonsticas distintos o
fors moflecilopdos foohiye gue jus
roportcs RD contongon fex
fnformuocidn  carrecla,  conterogan

crimes 0 male rodoooidn gue
faLpecior CTETPEMCIT psibtes
ORISR w Tratos

nterpretaciones, Lo fecretgric |

iy
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DATOQSR CRIGINALES :
: { DATOS GEL SESUIMIENTO (3 TRIM.2022)
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA b IhgF Rt NE ALDITORIA: 02/2022 § MUMLKO LA, DE SFGTO: 15/2022
i Avi ) SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES N{IMERT DE OBSERVACIGN: 08 5ALII) POR ACLARAR: NA
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