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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 
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SALDO 1'011 ACLAI1AI1: NfA 
';ALclO POI!" _eL,,', "Al" ~fA 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENE:, 

o"~ 

"" SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

AVA~D, 100% 

CLI\VE, 05000 RELACIONES EXTERIORES 

GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DCSe¡ CLAVE DE ~f10CFlAMA' 500: SEGUIMJENTO 

OBSERVACiÓN A'CC'~",' REALIZADAS 

EVIDENCIA SOPORTE DEL PACO DE !-AS FACTURAS POR CONCEPTO OBSERVACIONES CORRECTIVAS 
; DE LA PRESTACIÓN OEL SERVICIO AL AMPARO DEL CONTRATO 
i SRE/DAc/LP-Oa/2021, POR LO CORRESPONDI ENTE A LA PARTIDA DOS. 

'

1 
D€b_er Ser 

En el ~rticulo 13/, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Me~icanos, establece que los reeursos económicos Je que Jlsflong" 1" 
h,dcr"dón, ,;" ~dmln;c,tr.lr;ín ~()n dic;(',,,i~. dicodo, cconomí~, 

tr~nsp;¡rrnri~ y hom~dcz p~ro ,otisfocor los objotivos a 105 que estart 
destinados, 

1)" c_{)nfnrmid~d con 01 ,lrticulo 2', de I~ L~y do Adquisiciones, 
Arrendamiertto5 y Servicios del Sector Público ILAASSPj. la I-'Ia'''''dción, 
pro'J'dmación, I-'res"pu~~lacióll y ~I \]d;Lo de 1"" adqui,I<lCtrleS, 
,lmJnd~mirnto, y srrvicios so sujot",5 O I~, disposiciones específicos del 
Presupuesto (le Egresos de lB Federación, as; como a:o previsto en ia ley 
Federal de P,esupuesto y Responsab-,lidad Hacetlda,ia y demas 
di,po"ciofle,; "pIIGlblec, y lo" recur50'; el",;1 in~do, ~ c~c ¡,n se 
~dmin;"tr.l,~n rort "fi~i~nci~, C'fir~,i", c"",omí~, tr~rtsp~roncio, ilonrod('z 
e impal cialidad pal a satistacer los objetivos a los que fue, en destlnados_ 

I'n el p"nL-'¡¡imo p.-írr"fo del oftb,lo H4 01<'1 Rcgl~mcnto rle I~ l~y dr 
Adquisiciones, Arrondamiemos y Servicios del Sector Público (RLJV\SSP) 
se indica que en los contratos deberá p,ecisarse el nombre y ca,<:¡o del 
""rVIClor público d,,1 ,ir"" de id d~l-'e"deflcl" qu" fungir5 C{l'ml 

rQsponsoble de ~dministr", y vcrific~r el cLJmplimi"nto dC' !'stas, 

En ~I "rLl~"lo 1, Je 1" Ley ,edeml de f',e,uflue'lu y f(~'l-'ur,,,alJlliddd 

II.lfOcndarlo (1 ~,'RII), se cstoblr-n, qw~ icJ,; ,;uJdo,; obl;g~rlo~ ,l n,mpli, I~c, 
disposiciones de esa Ley, deberán observar que la administración de los 
reeu, 'os públicos tederales se realice con base en c, Ite, ¡os de le<:¡aliJad, 
honcc,lichd. cnelC'n' I~. "fiGlel", econ"",r", r"clcl11"lld"d, ;)uc,t"rid"d, 
transp~renci~, control, r"ndidórt dr cuC'nt~, y C'quid~d de genoro, 

Numerall. 
Proporcionar la justificación debidamente 
fundada, motivadaydocumentada que aclare 
el hecho de que lBS facturas que amparan el 
servicio cormspo"d¡e"te a los meses de 
febrero a octubre por un impor,<> total de 
$143'430,465.05, fueron emitidas hasta el mes 
de diciembre del 2021. 

La Direcciórt General eJe Servicios Consul~ros 
(DGSe¡, rt,edidnle ufKIO Núm_ DSC08474, de 
kGh~ _\1 rle m,lyo de' ¿Ul?, rcmitló ~ e"te ule, 
divelsa irtformación y documQrtt~ción p~ro I~ 
atenuón de Id' alJ,e,vaCIOrte3 correctivas y 
r"Lmm'nd"Clone,; l-'{eve"lIVd>, 
correspondientos a los observ~~ionC'$ (il. OH Y 
09, determinadas durante la Auditoría rtúmero 
0212022_ 

El '''rortr do",m0nt~1 5e podr.'í con""lt"r en 1.-, 
liga 
11 [lp' -!Id, Ive_g 004 le_ca m Id, ive Ir dd e rsjl_~ 1\..)'151 d a 
bl_~OnHmH Kgw·,!('tRbS(,Pc,Oy lo Informoción 
se encuentro organizado por ,orrct~s 
COl respondierttes a las cédulas 7, 8 Y 9 que 
conti~n"n lo,; docurnenlCl'; ulgiLoli'dJo; por 
c~d~ 'mo de los ob'('rvorionC'5 inform.lnrlo lo 
Slgulertte, 

"_ lo cmplc_<a p¡cstadom de scrvrclDs expidJo 
CompfOoo"le5 ! i,cole, Uiyiloles por I"¡e,,,~¡ 
(CFnJ) rM"'<I~}"drnn'o_< " 1"" m,,<~, d~ fcbrr>ro o 
agosta de 2021 con dato" dl"Umos a loo que e,¡o 
dirección yenefOl le,,!u '/ellllwd"" ~~ ",I,clr~ 
at0ntam0nt~ al prec,rodol dc se,vlcios por lo que 

CONCLUSJÓN 

Numerall. 
F ,,1 e Ole, cc)[\,ldera qu~ el Numeral 
1, de la observación correctiva, se 
da por Atendido, ya que lo DGSC 
dclaró y JOLUtl1entó las razorteS por 
1,,,; q"" h. f"clLJr"~ '-1u~ amparan el 
servicio correspondiente ~ 105 
meses de feb,ero a octubre, por un 
Importe tnl • .,1 de $143'430,46505, 
fu~ron omitid~s h~"'t~ el """; de 
diciembre del 2021. 

Al rropc,to. t~mbl"n i"formó que 
las facturas de lebrero ~ "gosto, 1" 
en'p,e", expidió los CFDI COrt 
doto, rli~!;nt{)" .l lo~ que e$tB i 
Dirección Generol tC'nr~ v~rlr.c"do,. 
mismos que -Fuerort rodbirlo5 ~n I~ 
DGSC el 6 y 28 de diciembre de 
JO}], y po, lo qL~" (e~l-'ecta a los· 
meses de septiembre y o~t"brc •. ,1 

estos comprobantes fuoren 
e",itlelo,; I",,;ld el 3 de diCiembre I 
del Z02l, rlcriv~do riel rd',,~(} por I 
parte del prestador del ,"rv;,i" en .!' 

Id ~xl-'edluón de los CFDI. el pago 
"e rc"il,ó con ¡"Lh" 6 ue dlUetl,bre ! 
y 28 de diciembre do 202]0, . , 

" , 
I -\ 

• ;r " 0 
, con lechas 4 de maya y 2 de ,epUembl'C._L __________ !-____ _ 



,-<OJA' DE<O 

ÓRGANO INTERNO PE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES ~XTERIORES 

DATO' ORIGINALES 
DATOS DEL ".GU1MI.NTO (3or.TRIM.'022) 

"JMFR" "E' "UDITO"¡A 0.1'0» NUMII«' r,," AlJeJ De SEC-'-O, 151>022 . " (J rUNCIONPUOLlCA 
NÚMERO DE OBSERVACiÓN OB ,,'" D" POR /leLA""R NIA 
,,"STANCA F"~A"ZAll()IiA ole S>\LDO POR RECUPERAR' NIA 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO '10N10 l'OllA("IA"AI" NI" AVANU' 

Co"OO-;CO::::::C. =::==::0------+ '1('N I () I "H. 'H L!~fR,'·"<·=_CCCCcw""''c.C_+==== 
ENTE' SECRETARíA PE RELACIONES EXTERIORES SECTOR. SEGURIDAD NACIONAL CLAVE, 05000 

ÁREAI\UDITAIJA: DII'IECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULA=,ceé,Cé¡"c,c,c,c,---'-:::C I CLAVE DE ?~OGI-1AHA: SOO: SEGUIMIENTO 

'OBSERVACIÓN '[ ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

Con I elación 01 t"fT'.l eJ~ Ioc. ,](kL~<J()s de ejerCicios fiscales anteriores, en al 
fieq!d,nento de la Ley Feder~1 cie Prr"'pI"";lo y Re~pun3abilidad 
Ila~elld""a (RLiPRH), en el altícl"O:;" 5~ cst~¡-'I"ce '1"~ ICl', CjeLUtu,es de 
gasto informof"n ,,,,Lp,; del úiU'TlO d!a de febrero de cada 81\0 el monto y 
calacterístico, dr '" eJ~L"i~ pLJ¡-'lic~ lI()t"tlt~ u pasivo circulame al ciarro 
del ejercicio fiscal amel ior, Y en ~I ",tin,l" ~4, ,;[' IndiCo qlle una vez 
concluid" Id vkjenc;a de lJn Presupuesto de Egl c'o' sólo pmccd~,~ h~ce' 
pogo", mn ba~e en él por lus conceptos efectivamente dcY"ng~do" en el 
ario que corrc'poneJo, ,¡"mpr<, que ~e hubiere" contabilizado debido y 
oportunamente 1~5 op"r~don", CGrre';pc",dl~"les, hayan estado 
cOllteJnplddas en el Presupuesto de ED'OSO~, y '" h"bi"re pre,efll"do el 
informe d que se ,eflere e; art;culo 53, 

En el RO[JI~m"nt" eje 1" I "y ~['(J",,,, de Pre,uplJesto y Responsabilidad 
Hacendaria (RLFPRI~l, en ~I o,tí",lo oo. fr~u.lú" 1, ,,, dISpone que las 
dep~"denclas sel án , esponsables de qu~ I[)~ p,'g()~ cfí'cl U;Jdos con "d' go 
,l ,,,,,; p'e<~upue$to$ correspondan a compromiso!> d,,( trv,,,n~nL~ 
devcf1g~d[}-" 

flor otro pam,. en el Manual i\dminL,tr"tiyo de Aplkduút> Get>erai en 
Mol~"a de Adquisiciones, I\"endamierltc>, y <;~rvki",; de; Seüor PúbliCO 
(HAACMAASSfl), establece en el numerall, DEFINleION! S y 0,1101 AS. qu~ 
el ;;re~ administradora del COntrato: es aquella en la qua r~can la 
responsabllid"d de dm seguimiento y verIficar el cumplimiento de los 
derechos y obligaciones establecidas un ,,1 contrato. 

: AClicío!1olmellte, en las Pollticas, Bases y LinQ"micnt()~ en Molerl" d~ 
I\dquisicionc" Arr~nd~rn¡enl()" y ~e'Vlcto, de la Secretaría de Relacionc, 
Exteriores (POI3AIINI ';). "rL el """,,,'01 5.113, '~tra D, se indica que 
wne3ponderá a las áreas rcquircnt(,5 1,1 ~dmin¡c,tro(jón de lo; co"tratos 
d~(Nadu, de los pl ocedimientos de contr~tación, ~Sí mm" I~ "upervlslóll 
dol c< ,mplimi"nLo de Id" our;\J~clu"es pactadas 

Al respecto "'1 01 mntr~to ';R¡ IllAC/1 i' OHtJ011, ~I~u~uld QUINTA." 
FOi1MA DE PAGO, pa,a la Partida Oos, se ~stabkc0 lo "igllienle: 

¡ ) 
Lo> I'N0< fmotlllarJn.< d~.<plJt.' deo! JO do noviembre de 202( serón 
tramitados cr través del pwcedirniell(o ¡¡~ IIdpl¡,!,,' el .. FJ~I~'c,,,< Fl<mlc.' 

canc;;iaro 105 CI LV pOi" <lue'~ ()I¡d,;,,,,,, cxpcrJir I 
"uevWllelrl~ "'''' ,," d"',,< COI rcctosy proced~r al 
paqo corrcspondlenle, tal como ,e ¡n'!J"" ~n 1'" \ 
oliCló, de Ir¡¡,,,~m íJY-04771 V íJSC¡1377 aue se 
,Mjuntm1 ~Il el Soporte Oc,ume,,[ul elr 1<1 
srgurente ubic"c¡ó", "Udlll" 8"/Ofl,e",ncr6n 
(-<)) IAn¡vn l" " '"neros d~ canceladón CI UI. 

Se ud"", 'i(J~ 1(1 úmprc.,a cancd6 y emitió loc 
comprobantes liscdeo con 1" ¡n("unrJ"")" 
co"e,-," CO/1 mchr!.< ., de diciembre y 28 de 
dlcjembre de 2021, mism,,," que r"~mll ,,"orilleJo.' 
en e,lo d,,~«'¡,lll wncral con fecha 6 de 
diCJembrc y 28 de diciembre de LOLI, Pw wl 
ro",,", ~! poy" '" 1~(If¡7Ó c"n fc<,ha 6 dc diciembre 
V 20 de d,cicmbre de 2021, lo ""Iel¡", ,~ ",OI~rJIW 
con la recep' ¡"" d~ 1('< f",otLlla" quc pueda 
encontrar en la caepe!(J "Cédui" 8">"(lI",~,v<,,-i(i,'l 
wrrec!J\/<i 1" >"C¡TJ! ",mr/c"!o,, cm"'d05 por la 
omprc"a" y "Ofiejos da remioión de laUu,,,,," dpl 
S"por(e lloWIr1pl¡W!" 

De 18 r"visión ~kclu;]d" " 1" I"formación 
proporcionada por el .árc~ ~,1(lil,l<1.l, ~e C.Cln,;l<ltú 
que proporcionaron el siguirnte '''porle 
rfocur11""lol ~ütl~¡,Le' ,le e, L' 

Oficios de cancela¡;iQn: 
Lo Directora de Prospectiv~ c Innov"ción 
ec",,,ul,,r cun el DflclO numero DSC04'l'l1 del /t 

de m~y" de ¡())I, ,;G!iutó ~I Prestador del 
Servicio I~ ~~rLr",~~ión de "", SI\Jületlte, CiDI, 
luda vez que se detectaron inron,istenc;,l" e" 
',LJ cG"le'''clo' 

• 1432 Y 1433, coHespondientes a febrero 
d" ,aLl 

• 1&34 Y 1435, correspondientes ~ mOflO 
de ,OT, 

• 1449 Y 11,50, GOL re,pondi('nles" ~hril de 

100% 

!ll/t~IIO"'.< (ADFFA5! 2021 ----'------' -----'-----_1 
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,'C( rUNCION rUOLleA 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAR(A DE RELACIONES EXTERIORES 

CEDULA DE SEGUIMIENTO 

[lA "" ()r"LINALc~ 
HeJ/<' OE 00 

DATOS DEL SEGUIM'EN ro {'or,m'M.,o221 
NllMfRn Of AUDITORIA- 0'1/2000 NUMl"O ')j. A'j(l, '" ',,'ero 15/2= 
NÚMH'úOEOS,E"VACOM' 08 ',AU)()I~)r¡AC'APN' N/A 
IN,TANCIA CI5CALlZADO"A- o,e ',Al''') POR PfCUpep/<R N/A 
MONTO PúRACLARAk' N/A AVANce 100% 
MON '0 P{'" PlCUI'1 "AI'- N/A 

ENTE, SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES __ -'-O"OCC,"O~C"C'"'~C~"~'"',D"A"D,N""A,C,'O~N"A~L CLAVL, 05000 

APEA AUD~,O"COC:;ACDO,C,C,CCCIÓN GENERAL DE SERV¡CIOS CONSULARE5 (DGSe) e: AVI DE PPOGPAMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN 

" La Dirección General de Servicio, COllwimes de "UI 5tUlt 1 /1/111\" 
I~V¡<rJn\ lo Il1f"rm,,~ión collt~nId(J ~n lo< mpo"o.< y cnrregablos, y 
emitiró su aprobación, ob!;góndooe "tL 1'II1.51AOOIl OtL StIMe/U" a 
r~"IIL'" 1"" "dec""ciolle, y ~IJ I r~~"¡'I~.,,., , , 

1, n ~d¡CIÚ", "n el ~{)"le"ido d~1 Anexo T éGnll:u. Num", di '3. M ECAN!5MOS 
PARA COMPROBACiÓN, SIIi-'i:RVISllÍN y Vr~IHcACllÍN, "n ,,! .lp~rl"du 
9,]' ENTREGI\8LES {COMPR08J\CIÓN), se indica lo siguiente, 

"S," !,'H~"d~ ""'''''' cnn I1l1a vm ,,'dad de "'POI ,,,., inful matlVOs sobre 
"~L SEINICIO', los cuaJeo podrdn oer de em,slón diaria, semafla!, 
memu"l, bimesliol, ,eme,¡",1 y """,,1, <:nn In flll<ll¡dnd rl~ revi.'~r la 
"l"'m,;¡óI' y ,-"licl",1 rí.' "EL SERVICIO" p,c,tcJdo. 

1" VCJr i~dod, amtrd"rí, f¡ccucnCla ~ informaciQn que deberdn cDnt~ner 
o€ delinirdn con base en las nivel€s de óervlclo 

Como reoultodo de la ejecución de todm los actividcrdec de"ui¡", y 
re"IILodo>" IleM" de fiEL SERVICIO", "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" 
dob~rd ~ntrcgar, en medJos flsieas y/o digitales, según se soliciten, una 
oerie de mlorme,,- documentos, I€port€> y e,¡"d(,l/w" 

[" de p"'''¡';'" qLJ~ en ,,1 cClrlle"ido del dpdrtado de los ennegables se 
identificó C'I roporto dcnaminodo "D02 I J"UI" d" ¡:"Llv!<Kiót\", COll U"" 
pe, ;odicldad diaria pBra su entrega vía correo electrórlico, 

Finolment0, o¡¡ el RGgl~mGnto Inlr,i", de 1" S"uel~,f" de n~l"ciune~ 
Exteriores (RISRE) última reform~ publicod~ [lOI- :\0 D'l ?Oll, en el 
articule 14, respecto de las atribuciones de los Directores Gonor,,105, S~ 
indio.ob" en h" fr.lce¡on",; XIV y XV. lu s¡guient~' 

¡\HIIcr !LD I-J. 1\/ ([~{]I~ d~ ,,,,1,, """ ,jI) los f)"""done.' Ccneralc" habro 
un DIrectDr General, quien, auxiliado pOf lo> Ulredore, G€II€lale, 
¡\dj""¡",, U/reclo,e> d~ Are", .'"In¡im,'(ol',g y .lotc.' rJo 0copcll 'am~nto, 
'''nrJréi 10< atlIbudo/1Os comunes sIgurcntcs 
I--! 

ACCIONES REALIZADAS 

I;¡ IJirpe!",o de P'ucp~LlM' e InnovaCión 
Consul~r can el Oficio nL,m"'" OSCn377 del 8 de 
septlemb,e de 2021, solicitó ~I PfC'5t~d", drl 
S~'VIUU Id ~drLLelaLión de 105 siguientes CFD!, 
tod" ve-z '1ue"~ d"lecl;l[nrL I1Ku",UenGlSS en 
su contenida: 

• lG33 Y 163/" corm,pondie-nt"5 ~ rrl1Jya de 
2021 

• lG87 Y 1688, celmspollrlie-nt~"' ~ jLm;n de 
2021 

• 172/, Y 1725, carr~5r"ndk'nl(";" julia de 
2021 

• 1752 Y 17S3, cormspondkn!e' ~ ogmtD 
de 2021 

Oficios de remj~jón d. .. factyras: 
El Rep,esentdrlte Legal del Pmst~d", dO' 
';pcvid,," ,,'nlllló 'neJid"te d;ve, 'os escritos a la 
Director" de Pro'ppMiv~ ~ Innovación Cun,uld', 
1,,, facturas Siguientes' 

• 

• 

• 

• 

,acturas 1899 Y 1900 del 15 ,,1 28 dO' 
f"hr<'[() 1ml, F,;e' Ilu d~1 03 de dlclemb, e 
d~ 2021, mn kd'.l de recepción por 
partede la DG5Cdel OGde diciombre de 
)021 
,actu,as 1901 y 1902 del mas de m~rm 
rl" }())l, [su ita d~1 03 de diciembre de 
Z02), can k~h;¡ d" ,~c"p'-Ión p'" p"'le 
de la DG5C d~1 06 de dki0mh,~ dr '())1. 
foctur~s 19'1 \ Y 19'/4 dd m"" d" rnayo de 
2021, Escrita del 28 d0 dirkmbre c!p){)) l. 
Lon fecl'B de recepción po, parte de 18 
UGSC del 28 de dlci",,, b, e de 2021 
ractu,as 1905 y19DG del mes dejunio de 
JO}), r"crilo del U3 de dlde,,,bre de 

CONCLUSION 

~I 

/ 

f 
/ 



.-" " ;,j:FUNCION PUBLICA 
\)"" "" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl. EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

OATOS OHIG[NALES 

_"'MUlO Dc A\ 1l'1 "''''A, 02/2"'-2 
WMU""." ()IU 'M\C"~N, O" 
'~', :AN( !f. c",'.,\l17"DC'RA ole 
"ONTOPúRACL"''''R N/A 
"ONTO PD" QECUPEKAR N/A 

'1 I ENTE, SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES '>1 (:1"0:<' SEGURIDAD NACIONAL 

-ÁRI A AUIJi rAllA: DIRECCIÓN GENERAL DE SER:V;"~'~O~'~O;O~'~'~"~~~'~'~';{~O~'~'~O~' ;~~~~~~j r:l AVI IJI l'IKJU1AMA' t: OSSERVACI6N ACCIONES REALIZADAS 

I , 

1 

m VcrifiCDr, en coo¡dinaclón CGn lo Oirccd6n General de tJiene> 2021. con fecha de r~~cpdiin p~r p~rt~ 
Inmuebles y II€Wrs05 M(]!eriule;_ que 1", w"WI'¡", ",,,t,,J«-., d~ lo DGSe de! 06 de diciembre de 2Cl21. 
y pcd'do, qu" I(J 5",~cctarla celebre con arrendadores, • Facturas 1907 y 1908 del mc" d~jlJlio r.~ 
conlmU'-(G5, proveedore, y pre'¡C1t!w~, dp _;~IVi' i(", 'I"P ,"un 2021, ",erlto del 03 de diciembre de 
u<lmill"",¡d", pm 1" rlil~c,-"ln g~n"m!, _,con wmpl,dos en 105 
términos pactadoo a IUcrdos, ZW1, con fecJ,,, U~ reGepclón por parte 

! .. ) 
;; Validar las facturao que f-"e,e"[~,, 1", ,_""II,'IH(i" 

p'UW~'¡"'~' y I"~'t",j(,,~, eI~ .<Plvrdo.< a ," Seclo,,,,rrJ, por 
haber recibido 105 bieneo y servicios conlom,e a lo poUwlo, " 
~rp<.t" d~ que .," [I~""'npn ,'" paqm corn,,,ponrJicntcs anto la 
Dirección General de ProgmmGción, Orgw,iL(ic,;,," y 
I'IP'''pW'¡v; 

I rl cmnpl,,",enLo a lo a"leflor ~tl el Regid', ,ento Interior de la 5ec, etaJ íB 
de RcI~ci"n~c, I xt~ri()rGo Il-1lslll J, vI9""l" d p~rll' del 15 d~ ¡unlo de 202l 

se e5toblcrC' ~" d ,lrtínilo 1'1, p~r" ,," I Jircceim,,,,> (,p,,,,,,,I,,,;, lo ~1\Juiente: 

AIIIICULO 1"1. U.15 Uirecdone, Generale"le lo "e"I~I,,,I,, ~,Idn " ""[1" 
dp un íJil~' ,,,' C;,,"~,,¡I, m'I"'NM,m~nt~ q(úenec, t;encn las facultades 
comuneo sic;uientes 
(".) 
xv Verificar, en coordinación con la Uirecó"" General d~ t1ie"e, 

111I",,"N~, y l/e""'"'' M"'~I ",I~s, '1"0 10.< con ve""", cont/Gtos 
y pcdrdos que lo Secretario celebre con arrendadore" 
("',lla"'IO-" 1"owP<IoI~' y 1))"''''IrJnm.s el" <~IVIG().', q"~ .<erm 
adm;mstmdos por la direwán genero/, seGrJ cumplido, e" 1,,, 
lé""IIJ,-,' pt>Uacfo, " (¡jGÚ"'; 

I .) 
XVI, Valida, la, y~,Uolte, re"li,,,,,"'.' P")(j ~I p"y" d~ 1(" mrtums 

que presonton o la Secretaria loo arrendadores, 105 
G(>n[wU,¡o" (.)fO""edüle, o 1"",lWk,,~' ri~ '~/C'f",0" u"rp ," 
Dm,ccron Ceneral de Progromacion, Organización y 
l'¡eWpOe,I(), p, .. via ""I!doc/én d .. 10< bi,,"~< o <aNido. 
",cibido< a "ntora sot",fa~ción c/c fa Secretaria, de 
conformidad con la. di,pQ.idcm"",jurídic"s "pl!cobf""; 

(",) 
(El ,esaltado es nuestro) 

fje I~ [)[;se d,,1 G6 de diu~mbre ele 2021 

• FdLlllr~~ ,')0') Y lenO del mes de a,¡osto 
de JWI, I ",-"tu lÍel 03 ele diCiembre de 
?Wl, ron kch~ de recepc.ión po, p"rl~ 
de la DG5C del 06 de diciemhrc dc ?D71. 

• hlct"r~~ IYli y I'JV del tT,e~ ele 
septiembre de Z02l, E,cfito d<'l D.I d" 
dlciemble de 2021, COt1 fecha dr 
'~Lepción pu' parte de la DGSC del OC 
de' did"m"r" de )o¿l 

• ! dclurdS "')38 y1939 del mes de octubre 
6e' ){))1, hUltu elel 03 d~ lÍlclembre de 
2021, con fecho dr r<'C.cpción pm ",l¡le 
de la DGSC del OC de diciemhre dr 2021-

• F"ctul~s 1975 y Ig'/5 6<'1 mro de' 
noviembre d~ 2021, Escrito del 2R de 
diCiembre ce 2021, con f~cha de 
fec"pClüll por pan~ de 
d" rli~i"m hrr de )DJ 1 

Id DGSe del 28 

Und vez qüe e,te OIC, analizó ¡os al<]umento, 
v{'¡tic:io,; por ,,, DGSe, osi como 18 
d"c',m~nt,l~iiin pmp(),c;()n"d~, se cü!\~luye que 
S~ r~'l"i<'fc i"forrf'<lc.ión ,"mplern""¡"rl,, que 
proporcione ¡os elementos nccc,~rl", qu" 
permitan dar atenGiór> al numeral 1, de la 
presente observación correctiva 

Es por In ~ntc-' (,XPlJC'*', 'llie' "n reunión de 
nabalo sostenida con servidoles públicos 
delScntOS a la DGSC, ceieblada el pasado 00 de 
j"lio c:id P,,',;('nl", (;('" objeto de e'peclfiGdr 
dct"lI;¡d~m~ntc :,l in[nrm,xión "'qlWrld" pDI 

_____________________________ l"","C'02"";,é1':JS'yS"_mitiera constatar I~s ~ccir",c, 

'<DJA4DE40 
DATOS DEC S.CUIMIENTO (3~r,T"IM,2"'-21 

"ÜMFRO DEAUD DE SECTO, 15/>022 
SALDD POR ACLARAR N/A 
SAcDD POR RECUPE"A'" N/A 
AVANCE' 

CLAVE: 05000 

500: SEGUIMIENTO 

CONCLUSiÓN 

'00% 
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,,;,FUNCION PUBLICA 
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ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

UMO' ()RIGINAL~' 

02/20» .. 
ole . 

"( "" _, r>F 1;0 
DATOS o"e seCUIMIENTO IJ.,.TRIM.20»1 

NÚMERODEAUD "C"l(;f(" "'1><,,, 
SALDO POI1ACLA"A". NIA 
'AUX11,,,,,,,,(U,""M NIA 
AVANce-. 100% ~~ I 

ENTE; SECRETARíA DE RELACiONES EXTERIORES SEGURIDAD NACIONAL .1 CLAVL. OSOOO 

~A~,~e;A~A~"~D;"~A~D~A;,'~D~,~,~e~D;D~'Ó~'~D;e~'~'i'~A~'~D~'~'~'~'~V['~D~>D;'~D;'D~,~,~v~~~,~e;,'~~~~~~~;~!:':':,,:v~,-,. ~D~e~'~'~D~D~C~A~MA: SOO: SEGUIMIENTO REALIZADAS CONCLUSION 

c.o" otJjelo d~ venficO! lo, docUln~tllu~ ori\Jindl"s que ~ul-'0rt"n los pagos realizadas para la ~tcná1n el<' 1" p,e~~nte 
del >0rvido, ~I amp~ro del contr~to por lo cQrr('spondknte ~ 1" P",l;d" ub"efVdUÓ" Lü>rectiva, consi5tente en le 
dos emitidos por el prestador del 5ervicio y comprob~r que éstoo ~iglJ;""te: 

conlar"n con la i"F"rr""Uó" qUe fle""itle,~ sU vdlid"LlÓ", este 6'''1ano 
Int"",o ri" Cont",1 (Ole) medi~nte ~I aRdo OIC/AAII lMe, 1 '/1 1.1 Oll(JOn d~ 
fecl,a 26 de enero de! p' esente ejercicio, solicitó a la Dirección Gcn~r,,1 de 
SerVICIO, Cü1buld'~$(DGSC), lo siguiente: 

_" F'u-tlirri'< (I"~ rlml'cll~n los !~)q(), del '''IVlciq en 1,1< que con"" la 
evidencia de la aprobación realiLada por e;a UirecGÍó" Ce()eral y la 
d=mentaeián que permita .croditar qU<! SI> ~ncuentnJ 
debidafmmtej=tificaday comprobada por~ 01 tramite de su pago,_ 

Con b"sp en I.l ¡nf"rm.l~¡ón pmporcio"ad" ~e reaIL'_ó lo '''legració" de la, 
ZZ bcturos, que amp"r~n 01 p0ge de lo, c,ervicio~ corrc,pond;""le,; " 1" 
Partida DO$ del contrato, por un total de $175'180,299.11, (incluyendo I.V.A), 
de acuerda di ~onl",,,do Jel Anexo 05, con el detalle de la facturación 
g~ner~ri~ ror rI r""t.ldor riel '''rvicio 

Es necesario precisar, que del análisis realizado también se idontificó quo 
16 fdelur"" '-1 Ue ~'"fl",a n la fl resl~Llón del servido corre,pondiente " los 
meses dr febrero ~ ocl"br~, fuetelfl errHlido, ce'" fed,,, Jel Ine, d~ 
diciembre 2021 y paQadB5 en el mismo mes de dkicmbrc, '''9,l" consto 
en las cuentas por liquida r certificadas que fueron proporcienadas por la 
Dirección Ce,,"r,,1 d" I'f()gr"'n~ciótl, O'9"tliidUÓtl y Pre,upue,to 
(DGPOP) en o<chivo, olcctriinicoc" e", ,"" ello '1"" S" Inc""" pli" 1" dÍlN,¡a 
QUINTA- fORMA DE PAGO del corttruto, p"r" lo P~rt;d~ dos, que 
eól"blece '-1u~ lo~ ~"\Jo, f"üu, dJO' Jespues del 30 de noviembre de 2021, 
serlon tr"mit~do, " t'.lvr, del proced;rnletrlo de Adeudo, d~ Ej~rLlLlos 
Fiscales Anteriores (ADEFAS). 

len mmpi"m"nto y mmo rnrt" d" 1", t,~hojo, fe"I¡7;¡rlo,; por ,,,;le Ü'9<lf'" 
fiscalizador y con objete de valida,- el contenido de bs f~ctl"~' ",~pcrt" 
a los conceptos cob,ado~ a la SecletalÍa, fue a"alizado de ontre les 
""l'Egabl",; cJt,1 ,;ervldo, el denurnl,,~du "D02-Deldlle de 'dcturdción", 
id('ntifi~.lndo '1U" ,,~t(" ",porte'~ mrnpDnr de fepolle,; di""o, y U"a Ve, 
que se procedió a su inte<:¡ración, no fue posible velid",- quo les "minutos 
Je mifico eJe dtenGlÓn de llamadas" y las '11amadas etectfvas de atenc;ón", 
referidos en I~" fxt"r.l~ corre~pond;"rll"" a i<J,; rne,e" d~ 'n~r LO, julio y 
nev;cmbro del 2021, cerro,poncH<'ron ~ le' importe" d"t~rm;n"do" c_on el 

El .l,ea auditada presentmiÍ ovidcnd~ 
d~ 1,,", Cornfl,ab~tlleó n'Lilles Oig'tales 
por Intornrt (eH JI) inc:clrfeüoó, 
emitidos por 1" cmp",s~ 
Cürre~l-'a"dietll~' d 10$ meses de 
kbrrm (149 y 14:1:1) y ~\Ju,lu (1752 y 
17~31, ambos de 2021, rospoctiv~m""te. 

1 omhién pmpordmld'" el O~GIO de 
romisión do I,,~ ["clU'o' 
correspondientes al mas do obril de 
2021 (cu" lo inform~uon correcta). 

En respuesta a lo antorier, co" ofi,i" NLirn 
DSC121S4 y DSC12796 del 21 de julio y Ol el" 
,'go"lo d" 20.U; id DCSe ,,,""liÓ a este ole la 
infnrm,,~i!in y dQn,menl "ció" ,;Iguletlle' 

Comprobantes Fiscales Oi<:¡itales por 
Ifll"",el(C.rDI)lnwrrectos, emitidos por 
la ampres," corrc'ro"d;"nt,,~ ;] lo, 
meses de febrero (H32 y 1/,33) Y ogosto 
[1752 y1753) de 2021, respectivamente. 

Oficio de remisión de las f"ct'rr~5 190_, y 
,004, eo""'pondie"t", al mes de abrjl 
<ir jO)I, cm, lo In[orn",,-i,,,, C:U"ecld 

Po,lerio' di analislS de la into,mación 
rrOfl()fc:¡onada P'" la DCSe, se concluye que 
ésta 011 su conjemto "cl"r~ el h"c_ho ri" '1"~ las 
factula, que amparo" el sorvicio 
corresflondienle d 1m me,es de febrero a 
o~t"bfe, por un "nporte laldl de 
$1(,3' ~30/,G5.05, fuoron emitid~s y P~9"d~" ----------

ro 
\ 

/ 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTRO~ EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

OATOS O",elNAlES 

"Úf-'EROOEAUUI'OllrA D;mm, 
N(IMlllO ,),_ ()'l'>l ,¡VA' I(J~ 08 
!~'.IAN( lA "'·;,,,\lI/Ar)CJR~ ole 
MeNTO PO" ~ClA""R N/A 
MONTO POR OECUP';M~' N/A 

SEe ,Orl' SEGURIDAO NACIONA~ 

~OJA6DE40 

DATOS a.L 5EG'''MI~NTO l'or,TRIM.2022) 
~'J"rr,O DF Nm. C)e "OTO 1512022 
,~WO PORACU\"A", N/A 
SAeDO POR RECPERAR. N/A 
AVANCE' 

CLJ\VE: 05000 ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CcACc<C,C,C,CCC'CC,="CC=,CCO",C,C,C,C,A'Ó~,=,C,=,~,C'=A=L DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) 

OBSERVACiÓN 

I U AVI, DE PPO.9P,A=M:,A,·_',',','=:SEGUIMIENTO 

(eporte "GOl-Detalle de i actur oClón", además de que se identificó la hita 
d" lo,; rli"" n "n julio y ! I "n noviembre, out~"'~tldo u,f", endas ,-!ue se 
dM~II~n csr('dfic~m~nt<, cn d AncXQ D.". 

Cabe menciona, q"e, con fecha 28 de febrero del plesente ejercicio, '" 
mn~C'rtó rC'u"ión de 1 "ü"'Jo mtl la Direüur d de rro"pectlva e Innovación 
Con",I"r, p~r" ~I pl~nlC'~micnto dr ""p"cl GS rpl~lIv,,~ " i" p'~~lación del 
servicio en 01 cont~xto de lo Paltid~ do, rld contr"I". I n rli{"h~ reIJrWJ" 
fue planteado el tema relativo a los sopoltes de la facturación y ~I 
re~peLlu fLJe"''' propuruondd", de forma imp,esa tles hOlas de trabajo 
donQmin"rl~~, "In IAI\I IJI M'NUI()<; SIINIC'O MI:XiT!:L M,,,¿o 2021 
(1/03/2021 ',1/0 1/202i)", "DET I\~LE IlF MI N II ¡ O'; ';' RViClO MI XI! I 1 ,Junio 
2021 (1/0G/2021 - 30/0G/20211" Y "DETI\LLE DE MINUi05 SERVTIO 
MEXITEL Nuviemr .. ,e 2021 (1/11/2021 - 30/11/2021J"; sin embargo, en su 
conLenldo l"rn¡JUw fue I"dk"du eXpre"ltT1ente GUdl era la fuente de la 
infu'm~~iQIl y f"Onl,lr f"O!l lo~ ~I{'m('nlo" "ufieicnles que ';C)P",t,,,~,, la 
facturación emitido por el pm,todm del "--rvid", 

En dtendón d la~ p,ec",ones redllzadds en la leunión antes reterida, la 
I lircel "'~ de I 'm';peeUv~ " innovación Co",,,lo< propurciutl6 I"rorm"clór I 
mmplcmcnt~ri.l y p~r" <'i tcm" q<Je !lO,; ocup" ,-ur";¡,,lI6 en el mchlVU ~n 
form~to EXGol rl('!lomin~rlo "7/, ~Acrl¡RACI(ÍN [;11 Ole", ccml"nido de 
divelsas integraciotles leferidas a los selvicias carmsponrlicnt<'$ ~ I~ 

Partida dos del cont,ato, sin embargo no tue precisada la fuente de 
"btc>ncló" ue d I~h" info' maCiÓ!L 

En c"rrel,,~iiin " IQ ~ntcrior y mmo p;"t~ d~ lo,; prucedirnierllo, 
establecidos en ei programa de trabajo para el do,arrollo del ActQ rlc 
fIScalización-Auditarla (auditorla), se elaboró el cuestionario de controi 
inle",o, ernllluu rT1~d¡d"te el ur,CIO O;C/AAI DMGP/113-034!1022 de techa 
r/ rle m",m del pr~,;"nte ~J~'CiCIU, p~r" que f\.Jera re'lui"lauu pur la 
Directora de Pfospectiva e Innovación CO!l,,,I'lr, e!l '" r~lirl"rl dc I nl.lc.c 
de la audito, la, Entre los Guestiotlamientos planteados en el cucstion",iQ 
""te, ""fendo, ,e contempló el numeral 15 con el contenido siguiente: 

¡.~ FIl '" <'.'pec'o 1"'"clOn~d() COIl f~ f~cturxi6n del serviCio, por el 
periodo en que estuL-V vigenle el conirolo, proporcione efe cad" 
f"ctur~ ,,{ d"'",I{,, d., le) i/lR,,/IlaClÓ/l qu~ .,¡¡VIÓ d" 1~'5C pDr~ su 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

h~-,t;¡ ~l m~$ dc dieiC'mÍlr<' dd )()) 1, y" qLJe wrne 
se infol'-'--'ó en párrafo> ontoriere" I~ ~mpr<,~~ 
expidió con datos distintos a 105 que est~ 
IJIr<'eeión (;""e,,,1 le"la verirlc~d(), los UDI de 
l~s f"et"r"" rlc kÍlr"ro " "9'''lu. "U~"'d' se 
aclaró que la errprGSa c~ncolii y emitió lo~ CH Ji 

con la intomlación cOllecta con fechas 3 do 
ulu~rT1br" y 28 de ulcienlbr" de 2021 mislllos 
'1U~ fucmn r<'cihirlo" e" ",;1" DGSC el 6 de 
diciembre y 28 ¡-Jp dk'icmhrc rl" )())1. Y pDf lo 
que ,especta a los meses de septiemble y 
octuure, e~tuS eop'p,ol>antes fueron emitidos 
h""t~ el \ rlc rlk'iemÍlrC' d~1 Jml. derrv"uu u~: 
retlaso por parte del pre't~rlDf rlC'l ",~rvl<"i" en 1" 
expedición de los CFDI, el pago 50 ,~"lil6 ron 
reello 6 de diCiembre y28 de d'ciemble de 2021, 

Por lo ~r1t~s <'xplJcsto. C'."¡-C ojC ("on,;iucr<l qu" el 
Numeral 1, de la o¡--'sclv~ciiin ('or",etiv~, 'C' rl~ 

por Atendido, 

Numeral 2. 
Proporcionar la información o documentación 
debidamente fundada y motivada d" la ra~ón 
por la cual la. 16 facturas por un importe de 
$143'430,465.05, emitidas en el mes de 
diciembre, se omitió aplicar la cláusula 
QUINTA.· FORMA DE PAGO del contrato, para 
la Partida dos, misma que e.tablece que los 
pagos facturados después del 30 de 
noviembre de 2021, serran tramItados a través 
del procedimiento d .. Adeudos de Ejercicios 
Fi.cale. Anteriores (ADEFAS). 

L~ D,,~~u6n General de SerVicios Consulales 
(I")(;';C), m<,di~nt<' oficie; NL'"". 1J',C084'14, de 
fecho 31 de Illeya de 2ün, r('mitiii ,l <'~tc OIC, 
diversa ,nfon,,"crón y doculllen~a"ión._pa,a la 

Numeral 2. 
bte Ule, co"~IJe(~ q u~ ei Numeral 
l, de la obs<>rvac!ón corrnctiva, s 
da por Atendido, rlefiv~rla de '1U~ 
la DG5C, aclaró y documetltó las 
réLu"", por lé, qu" no '''dIIZÓ el 
p~gu ue Id~ 16 r"cl\"~, pur ut1 ! 
imparl<:, rl~ $14-"'4.\D,4h~,{).~ ;:\ 
mediante el procC'dimic!lto de- f(' 
ADEiAS. 

Al rcc,pccLo 1" IJ(,SC: Infm",ó que 
derivado del retraso 1'01 parte dol 
plestadol del selvicio en la 
~xpedkl6n u~ lo, CiDI, no fue 
po~iÍlI" qu~ didvl" f"elu",,; Fueron 
pagadas en d nws inmedbto 

~'. 



. " ti ruNCION PUELlCA 
'-.i " .... , ," ," .. 

ÓIIGANO INTERNO DIO CONTIIO~ EN LA 
SECI/ETAllíA DE l/ELACIONES EXTERIOIIES 

C"PUlA DE SEGUIMIIONTO 

DAfmoOlclNALb 

NÚMERO DEAüDITO"lk 
NÚMERO DEOB'UNACION: 
'NS1 ANClA F""AULAI ""'A, 
MON I O 1'0" Acl Af1AIi, 
Mol' I D !'DI< 'If"UJpFRhR 

~O}ft? DEo'.,"O-----, 

DATOS DEL SeGUiMieNTO l'o,.m'M.'o»1 
02/'0» Nr'M' ,,,,'JI- AL'" roF "CTO 15/2022 
oa './\1 ~(J P()~ACI ARM N/A 
OIC './\LDO POq RECUPERAR N/A 
N/A AVANCE, 100% 

"" 
I-:;;;;c;:-;c;;;;:c;c:::c",'c'c'c'c' ~'C"C:;'C~CAC'Cr"ACDO'C::'O'O~CC'C'DO'O'C'CC=OC'C'C'CD:'C'C';;;:=:;-_-,-c"cU""Oc'C'c'C'"GUR10AO NAC10NAL 

ÁREA AUIJI rAllA, DIRECCIÓN GIONIOI/AL DIO SIOIIVICIOS CONSU~AIIES (DeSe) CLAVE DE PROGRIIMJ\: 500: SEGUIMIENTO 

el AVE 05000 

OBSIOI/VACIÓN 

comp"-S/CI<ln, ,cljD/Dnda 10_' e ntrcg~ b1C.9 do/ _,,,,vicio quo _<irvcll p,' ro 
su inlegracióny soporte_ 

en caso de que /0,; entregable!i del servicio no se utilicen porJ la 
fef~rida integración, &{!juni<lr lo> t~p("le5 qu~,!rvi~ron para V'dlidar 
ü, mctura_" IIldICalldo ID {¡Jcnte, p~rlodicid.od V el nombrc V ca/yo 
del5ervidor público que ¡".o proporGiom. 

La entrega del cuestionarla reqUlsitado tue pwpo,cionBdo mediante 
umeo eleclrónico el <lId 23 de ,nauu de 1022 y é'drd el tlut!,e'al15 fue 
cmitid~ I~ rospucst~ siguionte. 

"ti "/16Ii,i> den/ro dd (l/chivo de fa, IU/(lciÓfl ,e rediLÓ COfl base en 
1'" r~p",r~' d"m'" y m~""ml~_, onrm",n<¡'" p0( ~11,rA<"'<!OI <!~I 
servIcIo, osi como loo comunicodoo o correDS oficIOles 
",r~¡cumbi(J(lo> eltlie lu ,ecr~r"rl" y el p¡e,¡",Jur de ,elVl< ¡"" ,,~ 
haco d~ Sl' "~nO~(mI0nrO qll~ fU0/"!1 ontn,wJdo., a C_,~ H_ O,qc1ll0, _" 

De .lc"r,do ~ lo m~n;fc,t~dc "n d c{)"sUonorio ete control intrmo po, el 
Enlace de la audlto,;a, este ór\1ano fiscalizador retomó nuevamente 105 

entregable, del ,e,vlcio pur lu~ ",,,,es cone'pondlentes a ",arzo, Julio y 
noviembre, d~ "CL~['rcj(,,, ID rn.mIFe,lddo por Id Dese~" ~I Ctl""Uu"''''u 
do control intomo, sin que so pudioron integro, 105 conceptos f~ctu r~d"" 
confirmándose las difelenc;as determinadas y plasmadas en el Anexo 0<:; 
<le la p(e"e"t~ cédul" 

EIl/. de malzo de 1011, se presentaron ai D;roctor GonCful de Servicios 
Consulares, los resultados preliminares de la auditorra 0'2/1011, en 
~u",,,li',,;,,"to <le lo sefl~ladü ,el, el "rUculo 24 del ACUERDO por el que ,e 
est~bh'['n I~s Disposiciones Genedc' p~r.ll~ R"'lli7ocjiin elel f'ro~"'o d" 
Fiscalización, po, lo cual mediante oficio DSC05219 de f0Ch" 31 de m~rzo 
del presente ol){J, El Director G~neral, I"formó lo ,klu;ente' 

"lla'Jo referencIa al Acto de FlscaliLoción Auditori" número W¡¿Oll 
'1U~ '" Mil/LO O e>IO ,JII~,;r Ión y~lwml eJ"",""I" cM Acm Fntrroqa eJo 
Resultadoo Preliminores de folio 02202200J a !rové, de lu cuul se dafl 
a COllocef tres cédula; de result odos pr ~ij¡ "ir ,OI~, Y don (I~ ,~ fij'\ pi<w, 
eJe cinco eJlos hdb,I", pma la prcs~ntocl6n eJe las jU5trf,cacion~s y 
uclorocroneo correspon diefl te" 

Al rcopecto, s~ consieJero pcrtJllcntc "Dlicitar a ese Órgano Interno de 
Co"I",1 o(oryue" e>la dlfecdólt !J~llpml ~I pl"",'¡~ ~r",r~"r" y"'''' " 

I ACCIONES REALIZADAS 

.ltenei(", de 1;,,; Ob""rvdcioll~c coneGtlvas y 
recomendaciones [lrewnlIV"". 
correspondientes a las observaciollc5 0'1, OH Y 
()<), d"lerm"\d<l~" du'onte Id Auditoria nllmero 
02/2027., 

El suporte documental se podrá consultor en la 
lig" 
htips;/ I dJi~!l.<J!lQg I (' mm Id ri vc!f,,1 rl"d 1" k ti 51 d a 
hl-50nHmFLKgm1CtllbSGP,Oy, b inform~rk'in 
';C' ""cu""lr" urganizada por cal petas 
corr"spcndicn\"> " 1", ('óetl~I"" 7, 8 Y ') que 
contienen lo, documentos d;gitalizodos [lor 
cadd uno <le las ol>,ervaclones_ 

Al respecto la DGSe i"formó lo sigui"ntc; 

"_el proccdim,~nto de Adeudos de tjerdcio, 
I I"coleó J\1l1~llo,e$ (J\1JEFII-'! ,-,. ~"c"p""a 
Icg(Jlado para los 5upuestos de5wtoo en 105 
orUculo, t...,< y ~~ de lo Ley I edp,,,1 d~ Prp_"'f'r,~<r() 
y W'pon<o¡'¡¡(d,,<! Hac~nrJa/ la. Ah" se meJrca q ue 
dJcho procedimiento e, "plicoble úlllwm~lt/e ~II 
1,,, ,""''' ~)) 1,,, quo ya wfldUlda la vigcncro eJel 
W,,_,upu~sto eJo egresos outorizado paro el año 
>eriGlado, IG (1UI"dd(1(lle>!,,,,,,,,bl~ d~ ~fh,-'uar 
un pago no lo hlCl~rc en osc caso lo autoridod 
re"pon5able tiene hmlu d úlUmo dio dd me' ,I~ 
fpl,r~m ,!PI _,r",lII~nr~ "no 1'(Jf(J mm/mar (J la 
50cretanó de Ilacienda y Crédito Público el 
mt>lJro 1,11<,1 (M ~dPlieJO, 

OerivGdo del fet"'5o por pm(e del pres(mlol de! 
-«'IVI"'" 01'1 1" oxpceJlwjn eJe h< CFiJl que se 
deocribe y "oporta documenl"lme"te en la 
I~-'I'UAWI (JI nlJm~ml ¡ dú 1" cMulo [), no fue 
posible que eJlchas rocWros fueron pagadas en 
e! m~> 1f1l,,~d"lI<) I"J>I~I"" " lo pre'tnw\n eJ,'1 
5~/ Vicio. n retJOso en el pago flO es atribuible a 
esto eJirección general y no se co/1fiyuran le", 
_"il'''~''''' (/~'c"'''' "n 1'" articuh< allr,,_, citarlos 
nI se ~ncuefltro esto ditecció~ general en los 

CONCLUSiÓN 

posterior a la prest~ción del 
s~rV1CIO, por lo que el retraso en el 
p"go nD ~" ~l"bulble " 13 DeSC, 
toda vez que, los p~g{" ,;e 
realizaron dlJ,ante el periodo on C'I 
qur el eJerdciu del p,~~upuesto 
2021, se "n~"ntr"ho ~L¡n vlgerlle 

t p 
! 
i 
! 



. " 
ÓRGANO INTERNO PI': (:ONHIOL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES ~XTEI<IOIIES 

DATOS OR,GINA-"-'----~-O-,-,-O-,-O-,-,-,~tOo·C~i~~~~~~3"r.TRIM.2mJ 
"lJMI ;,() eJF AlJ:l:TO"!~ 0>12022 NUML"" L>L Al!'), ,,, '" U() 151!022 
NUMFRO DE OBSERVACiÓN. 0" ';AUl() PO" N'I M<f.R N/A 
,~STANC;A FI5CAuZADO"A ole ''A' no PO" RFCUPEQ~" N/A .~ ruNCION PUBLICA 

CE::DULA DE SEGUIMIENTO Momo "OllACLAIlAlt N/A AV/\~CE, 100% 

,==~== _____ t'",','~I'-' "01< "" ,'P, PAR, .,"""c--I=====CC=----
________ l"c,~",'e.· ""e"O"'~~"'A"""¡A DE RElACIONES EXTEII",o",e"'c== __ -,-ó,o,u:co:c".'.':;EGURIPAP NACIONA,C-.J_C"~=v",,, éOc',o,o,o=== __ _ 

I ÁRl:A ALJI111AIJA DIRECCIÓN G~NERAL DE SERVICIOS CONSULA~ES (DGSC) CLAVE DE PROGRAMA: 500' SEGUIMIENTO 

,---- - OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSIÓN 

.1lr1.< ~5tablccido ~n el artlculo3Ü del Acuerdo por el "ue ,~~;I,,¡'Ip(_pn 
las DisfXJsicioneó Ge/JeIGleó ¡:mlO 1" i-I>'ui!?C"OIón riel Pmcc50 do 
FIS,",'¡'Wc¡ón v,g~nto, con el oblc'o de ~otor en pooibilidmj de rewbur 
toda la iH!ormació" /lece;("I" 1)(110 (/<11 ~"mpl,mr~nto o sus 
re' l'iPI ''', wnt"" 

D~nvacio de 105 argllmemos vertidos por el I)ir~ct", [;"'''1'",1, ,,~le ole 
rl"term,,,,, que ~I p'e,e"l~ re,ultddo pelsiste, toda vez que b D,,';C 
pC()porcicm~rj 1" i"[""""<.I6tl Y ducumentación dentro de los cuarenta y 
cinco días hábiln, pn,tnri",,,~ 'l I~ f"rcn"IIDlu6" de IdS Gédulas de 
,esultados definitivos, 

Coocll!~iÓo 

lJe,lvddu del o, L~li", realizado a las facturas que amp~r,ln d ~('rvi~,,, cj(' lo 
I_'~rt,d~ dos d~1 colltralu SRE/DAC/LP-osllOll, y de ac""rdo ~ I~ 
designación d" ~,o I Jirccción C;el1",~1 como "drnlnUI adol del m1smo, erl 
términos del artíclllo fl/t rl~ I~ I AA';Si', el MAAGMAASSP numelal " 
DEFINICIONES Y SIGLI\S, I?s POGl\lINr-'; "'n~" ourner,,1 5113_ letra D, ,", 
cmreldCIÚtl co" lo establecido en el RI5RE vioontc ro <el .lrtín,lo 14, 
fr.lc~i()rl("; XiV y XV, de venflt-dl y validar que las especificaciotlcs d" 1oc, 
contl atas sc ciJmplon ~n lo,; I érrnin(", Pdcl"d()~, 0$1 corno que los trámites 
de pa<]O ante DGPOP, '" r<'olic~n Lm~ ve? que los LUtldlciune; contratadas 
y pactadas con el prestador del sorvicio f\i"ron v~lirlo(h; p"'" \Je,u"""r 
lo" P~~()" wrre'potldienles, derivado de que: 

1. Se Qmitiét rn~liz"r <el p.lgo rle l,l~ lb f"cLUr~; mediante el 
procedimiento de I\DEFI\S, ~lm ~l"lOr!O fueron f~Lll1r"d~; 
d~'pub del 30 de noviemble, po, un import~ t(}t~1 rl" '\. 
143'430,465_05 l'tlcluyet>Jo i V AI_ 

El entregable denomin"rlo "IJ()) Il"¡oij,, de ~~Lll1rdCIÓ''-'_ 
correspondiente a Ins meses de m,lIZO, julio y novi"mbre, no 
CO''''"l'utlde cotl 1"" clflas contenidas en las facturas biljo lo, 
~oncepl(),; de "",inlllo; d~ t,Mlco (le atenciétn de llamadas" y 
"llamados ckctiv,-¡<; rl~ ,lt~ncicín", .1d'->JL"~ eJe c¡ue en d"h05 
repnltes no n,eron I(}C,'lil~rl", lo, dío" n e" Jerlle y 11 etl 
nov,eml"e~ 

5UPUC,tos de 105 articulo," ¡¡~, /LO Y ¡¿¡ ,I~I 

Ileglamenlo de lo L~y ¡-",fH,,1 d~ Prc_'''plJ~''O V 
Rcspon_<abUICJad Ilaccndaria, pues 1oc !X19U> óe 
realiLowrJ en liemv> y (,,/n,,' por pm;~ de la 
[lIMU"" "cnewl de Programación, 
Organización y l'recupue,¡CJ !l)(i/'( )Pi ,J,,,,,,,," ~I 
"n" ~" ~i ~,JGI ~I prc_,apuc5to se ~ncontrai:xJ 
VIgente" 

Pu~te!¡ur al análisis de la infurm.l<'icín 
proflürciütlodd pu. la DG5C, se eoncluy~ quc 
6st~ nn '" ~()nl,ml() J",;II~Ld 1" rolón po, la cual 
no se rooliló d pogo de lo,; 16 fdLlUr"$ por un 
importe de $1/,3' 03Cl,/,55,0'" m~d¡.-'nl" "1 
flrocedirnletlto de I\DEFI\5, ya q;¡n Como ,~ 
informó en p"rrafü~ "tlt~lIu' e" esto tue derivado 
del ",tro'o por [l;lCle del prectad", del seJvicio 
en la cxp~dkión rlc I(}~ eH)I, por Iu '-1u~ no fue 
posible que dichas facturas fucr~n p~gorh~ re> 

el Ir'e" ,,<n,eaiato posterior a la pro,t"ción rld 
,nvic,(}, ~d~rnjs, d 'elraso en ei pa_Go nn es 
~tri¡-'"i¡-'I~ o lo Il(;';(:, por ()u" pd't~, los pa<:Jos se 
leaiizaJon en tiempo y f"crn,l ror p~rtc de I~ 
Dirección General do f'fOgr,lrn,l<'ión, 
O'~"tliLdLión y Presupuesto {DGPOP), dur,,,,tc 
<el ofío <'" d c,",,1 ~I presupuectu ~e encontraba 
vigente, 

I'or lu anle, expuesto, este ole GorlSidera que ~I 
I\urncr,ll J, de 1" ()b~~,v"cI6tl wrrectiva, se da 
PQr Atendido, 

Numeral 3. 
Proporcionar la información o documentación 
debidamente fund~da y motivada que 
justlfique las situ~cion<ls po, las cuales en el 
entregable denominado ''C02-Detalle da 
Facturación", faltó la incorporación de los días 
~7 en jullo_ y 11 en noviembre: ambos del 

"\ 
! 

J o 
Numeral3. 
Se co"cruye por e,te OIC, que ei 
Numeral 3, de la presente 
ob.",vación correctiva se 
considera Atendido, una vez que 
fueJOn pwpoJcionados los cinco 
r"pmles Idlt"tlt~~, del Entre~dble 



, " 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

(lArOS QRl<HHA,"" 

NÚ'-1ERO DF ~UDITOR¡I\ 
NÚMERO OEOBSERVACIÓN 

02/2022 .. 
INSTANCIAF'SCAUZADORA ole 

Ilolf.,"'-M 
DATOS ""L S"GUlM,"Nm 1,."TO'M,2022) 

NÚMERO DE AUD DE 'EGTO' 15/'"" 
SALDO 1'011 ACLA""", N/A 
',ALllD ,'Ol! '" elJ!" "Al'" N/A Q:,FUNCIONPUBLlCA 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MON!O PORACLAR"n' N/A 

~C;"CC",;:;";:;;;;~;;;C;;;C-:;:;;;;;;C;C;;;C;;",,,,;;;c;c-----t'~"'''''''''' """",',," n) l' lilA' 1" NI A 
AVANn, 'OQ% 

I ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

i<ACcO"c:-;,CcC":,OrAC,C,,C,CD:':'C,O,:,:,ó~,:C;cC,C,C,C,C,C,CDO,c::,O"O,;;;;"C"CO,C,CoC,:,CD:~CC,:,C,C{OD:C:,C,C{-_L~~~'TC,CLACvC,CC"C,CCCDCUCC'DC,OMCc,', SOO: SEGUIMIENTO 

3 LO$ reportes "D02 D"ldll~ de F'Klu,,,clún", '>O conlienen I~ 

I"rorm"c:ión compld;, d,,1 m"~ mlr'nd~rio, d"fjV~do ele '1"" d 
correspondiente a marzo se comiene el d;a 28 de febrelo y no 
considera el d;a 31 de marzo; en el n,E" d~ jlJllO, ,,, con,iderd el30 
de junio y no Inlcgr;¡ d di" _11 {jej"lio; "n d me" rle novi"mhre. "c 
r,t~ c()n,idCT~nrl" el d;~ ,1 de octubro y [10 contiorLc 01 3¡¡ d" 
noviembre, 

4. Nu ru~ fltopmClmlddo el dd"ll~ de la Inlegr"ción d,' la" F"elur"';, 
ni 1" 1\.o"to que sirvo do b~5c paro su validación, por lo 
cOlfespondiente" los meses de tebrero, abril, mayo, iulio, al:]osto, 
$~ptl~'TllJre, uüulJr~ y dkl~",lJre de 2021 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

El Titulor do lo Dirocción Goncr~1 d~ Servicios Cons"l~f0", d"b"ró instn .ir 
a quien corresponda a efecto (le que se lleve" a cabo y evidencien a este 
Ole, Id> ,i\Juiente, dLciun~~' 

, Proparcion~r lo justific~ciórl dchirl"m<,nt" flmd~d~. motivod~ y 
doclJmentada que aclare el hecha de que las tactmas que 
d"'Pd{~tl el ~~tviuo C()rre"ponuretll~ d los "'''''~" de f~lJ{eto d 
octubre por Url importo tot,,1 do $H3'+30,',6S,05. fueron emitid~s 
hasta el mes de diciembre del 2021. 

7. flrororcio,,~r b informociiin o rlo("l,mcrlt~~ión rlchirlom<,,,te 
fundada y mativada de la razón por la cual las 16 f"ctmas por un 
''''putle de $143'430,4&5 05, etTlillu", en el rHe, de uiu~",lJre, óe 
omitiii ~pl¡~,-¡r lo d~l!""I~ QlIl N I A ~Oh'IvIA I Ji I 'ACO del conl r~lo, 
pala la Partida dos, misma qlJe establece qua los pagas 
taetmados después del 30 de noviembre de 2021, sedan 
trs""tdd,,, d trdvé, d~l!-,roLeditll¡e"to ue Adeudo, de Ejeru~lc$ 
H~ml", Anterioree> IAI JI ~AS). 

3 Propo,clonar la Información o documentació" debidamente 
fund"d" y IButlVddd que ju~tiflqLle 1,," ,iWddun"$ por l<l~ LUdle$ 
Crl ~I o[1trog~blc donomin~d" "[lOi Det"ll" dr, ~.,l<:tuT~~ión", hitó 

ACCIONES REALIZADAS T- CONCLUSiÓN 

ejercido 2021. Así como la falta del último día 
calendario en el mes correspondiente, 

'l' "i)(jjl'J[~l~II;, de Foclurauó,,". q"e 
éstos fuel Orl vermc~dos do m~n("r;¡ 

! I:]ene,al en su contenido y 'I"e fue 
Respecto a lo anterior, en su caso, informar si i propc", lon~d<l 1" eVidencia de 18 
al prestador del servicio se le aplicó las i Crltr0g~ oportun.l po, el pr~sl~d()' 
penalizaciones correspondientes, para lo cual l· del se,vicio a la DGSC de acuerdo a 
deberá proporcionar la evidencia doCllmental lo establecido en el Anexo Técnico. 
que permita constatarlo, considerando ~ntr<> . 
otra documentación: la factura en que fue 
aplicad. y las c~IClllos detallados para la 
determinación del importe. 

En ~a.o contrario. informar los motivos por los 
cuales no fueron aplicadas penalizaciones por 
entregable. incompleto •. 

L" Dirección Gene,al de Servicios Cons"la,es 
([l(;SCJ, m("di.l"tC' ofkio WJm. IhC084'/4, de 
fecha 31 de m~yo do 20Z2, remitió ~ esto OIC. 
dlver,,, Infurr"acló" y uocumentaclón para la 
~lenclón de 1"" olJ""rvacion,,~ correctiv", y 
rc~omGnd~,"ionC5 pr"ventIV"'., 
correspondientes a las observaciones 07, oe y 
09, dd~,,,,i"~ud' dU'dnte Id Audito"" numew 
02/i022. 

El $o!-,urte uo~u",ental se podré consultar en la 
lig~ 

lo ttp,:{ / d rive .9009 I e.com/ d rivo/fold Q I ,/1 ~ lLhSldil 
hl-50"H,,,F'LKutl,2CtSlJSGi',Oy Id InformaCión 
se rnc"entro "'9,,,,;,,,d,, pm cOlrpd<ls 
correspondientes a las cédulo, 7, e y 9 q"<' 
cantienen los documentos dil:]italizados por 
CdUd U,,~ de Id" ubservaclones 

LJ [lGSC comunicó lo siguirrltc; 

I 
J, 

o. LG i"formación colidtadQ fl/e entregada" 8sl" i / 
d"occJón .9",,"'01 ún úi,.~_~~cntD OpOI tuno por ,I _________ '-______ l 



. " 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

--o.".,.o.,.o.".,.c.'"C"-"C, .. ----T-o.".,.o.,.o.,.,.,.,'~"~"",~;~~:o4~.,.m'M.'022J 
NU'<ERCDE¡\UDITORIA 02/2022 NÚMEQOl'LAUD D"'L(;I 15/20;2 
"ÜMERC ClE OBSERVACiÓN' 0" ,,,,LUO"()"A(:lA"AI<. N/A 
;NSTA~CA FISCALlLALX"'A. Ole 'AII)() "()" r,n '.JP"C<"O, N/A 

CÉDULADESEGUIM¡~NTO MONIO!'G""'_A''''Ii, ~IA AV/\~CF 100% 
M()NI() 1',)[, ," UJr"~RM N/A __ -I_~~~~~~ _________ _ 

1 NII , SECRETAllfA DE RELACIONES EXTERIORES -1 SECTOR. SEGURIDAD NACIONAL e, AVE: 05000 

(;rUNCION PUBLICA 

ÁREA ¡\UOiT ADA: DIRECCiÓN GENERAl PE SERVIc:tO:'~':O:':':":~~':':':{"O~O"""~~¡' ~~~~~[¡C~~~V¡'~O¡'~O~O¡O¡O¡'~"~M~Aj.;'~O;OO'~'¡I':GUIMlENTO OBSERVACiÓN ',-- ACCIONES REALIZADAS CONClUSiÓN 

la incol peración de los díilS 27 en j"lio y II Gn 'lClvir'mhrr; omh,,,; parle del pre'IGdor d~i óervl("lo, .'P "'¡j""M, fu' 
ti,,1 "JerclLlo 2021 As! como la falta del últirr'o dia calendario on el (_n, !pe" pl~"",~nl"rL< '1"<' ricmuc"t/Gn la entrega 

.r de dIchos r~nGfl~s. en el SonOf¡~ UüCUIPelJl"¡~" ",es cmresflo"u,erlle ~ ~ "(.M,,", H">'()/)s~IV(jción concctl'/CJ }" >"27 de 

Respecto a lo ~ntGrior, en '" ~~~o, ¡nf"rm~r ,¡ ~I r'''';l<Jdm del 
servicio se le aplicó las penalizaciones correspondi~nt"s, r"'~ 1" 
cllal delJer~ proporGlonar la evidenc[a documental qu~ permit~ 
Lm,,;L"'''rlu, CDJ",lder"tldu e'llre otta docu",entac;on: la factula 
on quc fue ~rli~"d" y loo cólc:ulll" dd"llddu~ po'" !d 
determinación del importc. 

1:" C~"(} cotllrcll'o, Itlf,,"ndr lus motivos por los cuales no fueron 
~pli~"d"s pGn~li7~d(mr~ ror GntrG9"bl",; inc:mn pldu~ 

4. Informal detalladamente cuáles son los ontrogahk" dd "'rviG;" 
,,'n;Udo, f'u' el licitante adjud I~ddo que sirven pal a llevar a cabo 
I.l v.llid~~iQn d" 1"" "r¡l;nU[o,; de l,¡j~~u d~ ~leClLlÚtlli~ Ild,nadas" 
y las "llamadas efectivas de atondón", q"" pnmiton ~clo'''r 1,,,, 
diterenclas que este ole determinó paro los moscs dc m~rzo.juli(} 
y n"vlctnlJte d~1 2021, d~ldlldda" en el At lexo 5 BIS, 

I'n G~<;O d~ q,i(' 1", G"tfcg"hl,,~ d,,1 ""rvic io no ",,,,tll,, fuetll~ d~ Id 
infom,ación, indicar el nombro dol rcpmtr, fllCntG r!" ~rnbó", 
periodicidad y área que lo suministra, 

.,. f-'[(}pm~IO",lr, por el perío"o ,," que e~luvu vlCje"le el LUntr"to, 
P"f~ coda "n~ rle lo, f.lct,,,~o. d dcl,lli" de la ;"for"'''CIÚtl '-1u~ 
slrvio de base para su composición, selial~ndo los cntr('g~blr' cid 
se,viclo que Sil ven para su ;nte<]ración y soporte, 

I n ~,l~O nO' ~,,~ b; "flLre~~bl"s "el ;e,vlcio tm ~e utl!lcen roara la 
leferida inte<]ración, ad;ur1t~r los r~rmt", ~UG oi,vl<oro" PO," 
validal las facturas, indicando la nJentG, pCfiodicid~d y el nOmhfG 
y G&go del $ervidor público que 105 proporciona, 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

IU.'io }WJ" y ")) de noviembre 2Wl" y "correo, 
~i~, ['''!Ii, ,,,," 

De I~ rrvi~¡ón ('F~c[u"d" o 1" Itlf",,,,,,uÚtI 
p,opo,cionada se iderltificó qi<C, hi c(}rr,,"~ 

elect<órlicos tlenen fecha de emi,ión TI de julio 
y I1 de t\ov,etTlbre de 202', Sin ernbargo, el 
rrim~m 'Gf,crr' '1'''' "" <="vla!l 1", reportes 
correspondiente. al 26 de julio d" 2021, 
mie"tlas que el segundo correo seriala <lUC 5C 
'~IT"l~n I"c ,epo'tes correspondientes al 10 de 
noviembr~ de 2021 ¡"rn;,I"" q'.,,,dd petldle"L~ 
que pmpofcioncn el último rjí~ c~k'nd~rio cn el 
tne, correspondiente (31 de marzo, 31 de julio y 
30 de noviembre de 2021), del entrWlable 
dcn"min,ld" "!)()) I ),,1 ~lIc d" f'"clU'~cI6tl" 

Por lo que este ole no idcntificQ, inf,,,m,l~i!in 

~1C]lltlo c¡ue "mpate io solicitado, en el numeral 
3. rle 1" pre,ellle "b,ervauón COi j ectiva. 

Es pOI io antes CXr<lC,t(}, <l'W "r> rCl",ión dc 
"dboju sostentda con servidores públicos 
"d~Lmus" Id DGSe, celeroraca el pasado 08 de 
JLJlio del pr"setlle, LUn obleto de espeLiflcar 
dot"lI~rl~rf'''nt(' lo i"Form"c:ió" rec;uerld" flot 
este Ole, quo rnmiti"", mn,t.'lto, I~o occionr,; 
reallZsclas pa,a la atención de la prcsGnto 
"b,e,vociótl correctiva. consistente en lo 
,i¡¡diente 

Se reitela o lo DGSC que i"fmm" y 
ducumente las situaciones pcr las 
(u"le"" "Cl ~I ~nueCjabl" denominado 
"002-0etoilr rle f-"rILJrO~16n-, foiló h 

_____________ .1 ___ -',,"'CCCO"EpCC"""cc,ióc"'-_ d0 lo, ,<>porte. 

[ 



. .. 
i.:ruNCION PUBLICA 
"""'-"""'" ' 

ÓRGANO lNTERNO DE CONTROl EN LA 
S~CRETAJ<fA DE RELACIONES EXTHIIORES 

CÉDUlA DE SEGUIMIENTO 

DA lOS ORlü>HAL", 

""MI ,,,,,» A'Jr"rcJf,I~ 02/>0" 
""JMFO" D" "~"FRVACIÓN 08 
I~ST~NCI~ CISCALlZII.=Rk ole 
MONTO POR ACLARAR' N/A 
MONTO POR ?ECUrCr",,,' N/A 

"')lAl1'" 40 
DATO~ D.e S"GUIMIEN1'O ['""TRIM,2022) 

NÚMERO DE AUD_ DE SEGTO' 15/200> 
SALDO POR ACLA"Alt N/A 
SALDO PO" "Lel "''-''Al<' "/A 
AVAN( L, '00% 

LNTlC, SECRETARíA DE R~lACION~S EXT~~lORES _~C~'cC,-'co~,_- ~'"';C"",'""'D,A"":Dc',A,,,Cc'D,,"'"A"''-L'"~~VE; 05000 

AREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSUlARES (DGSe) CI AVI' D[ I'POGPAMA' 500, SEGUIMIENTO 

------j 

~~~~~~~~~~~~~D~'~'~"~V~AgC~'6~'~~~~~~~~~~~;~~c.;,ACCIONES REAliZADAS 
1: El Tituldr d~ Id D"euló" General d~ S~fviLlU$ Cün$l!I", es, debera Instruir correspondientes a los días ~7 "" julio 
~ quien corr0sp,,,,rl~ ~ &cto rlr 'lUC '" II<'vo ~ c~b() ('rilo ,;ukoc,"pnt" y y 11 en noviembre: ambos del ejercicio 
evidencie a este OIC, las accionos siguicrttos, p~r" 0sto tipo rle ~021. A,I comO Id falt" del ulumo dfa 
UJtlt,,,Uuune$' calendario on 01 mo, ~o"e'r'mrlicnle 

1. Que las tacturas y/o cualquior otro documonto qu~ amp~rc b 
contrcprestaclórt de los servicios p,estados, seart emiticlos ert el 
me" "'y,--,iHlle di que "~ d~vetlgó, pd,a eVito' un posible 
incumplimionto on el rilgo opoftuno de ¡o, servido, en lo~ 

térrnirt05 del corttrato, 

2, Do, curnplimi~nto tódto ~ 105 cl;j"$ul~$ del mnlr;,tn, ~n <'$!lpdf,w 
a aquellas que ha\1art referencia a la aplicaciórt del procedimiemo 
de ADEF'AS, por ~e,viLlo~ facturad", p"sterlores a 10$ plazos 
r,;t~blc{'idoc,. 

3 Ql1e los entre\1ables estal)leciclos en el Anexo técnico, contoflgan 
ICl'; eler"""I",; r""_,,,;O[io, p"rd dor t'~"sp",enu" a Id prestacion 
del servicio, eskn Gom rl<,to5 y pcrrniL¡n "oporl ", ,"" foctur,," P'" d 
su pa\10 correspondiertte, 

(31 de marzo, 31 de julio y 30 de 
noviembre de 2021)_ 

Para el caso de que los rororte,; 
CO¡¡""p()!\dienle~ d lus dlas 27 de julio y 
11 d" "oviembre de 2021, del 
entregable dertomiflado "D02-Dot~lIo 

de r dc!U'''UÓ''", no hayan sido 
rrOro,dofl~rlo, pnr ,,1 pre,lddor d~1 

servicio a la Socrcto,b, ," [}(,"C rlcber,'; 
re,nim la evidertcia documentel de b 
"pli""c,ó" pendllzaClones 

En (~'pl1"$to d lu anterior, COrt Oficio Nllm. 
DSCU154 y DSC1~'1~6 d,,1 ,1 de julio y Ol de 
agosto do 2022, b O;r('ctoro rl<' f>msppcJivo " 
Inrtovaciórt Consulal Gertoral do lo Di[('cciiin 
G~!ler,,1 de S~,viLio" COn,"ldCeS (DGSC) remitió 
~ c5ic ole ¡nform"c,ón y dOCU'¡le"ldCfón de Id 
observación correctiva lo siguiorttc; 

"_ Al respecto, se hace de cu collodmielllo qLl~ 
d(uc!o> (epu¡le> fllHOIl p"tr"'F,r:lO< 
OpOI Wnortlcntc pDr el pITOstador del servicio, 
mismo" qU€ 5€ ponen G w dbp(J;I, ion," 

Ld DGSC ,e,nltió la Siguiente evidertciB 
rl{l~LJm('nl~1 '-"" el ¡"l de eVlde"Lid' que los 
ertt,egable, fueron erttrcgados por p~rt" d", 
Preslddor del se,vicio a la Secl etarta de martera 
O¡KlrtLm~, con";,;l",,te en 

Correo electrónico de fecha 213 de julio 
de J_U21, w" el que e: Prestador del 

CONClUSIÓN 

i 

/ 



ÓROANO INTERNO OE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXURIORE5 

a:OULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORIOlNALES 

,WMLIl() DL A' I[)I I()IM­
NlJMII""lI ()""F,-NACIÓN 
-~,;,f,~CII\ "e,C", 17ADO"/\ 
'-10~,O POR/\CLA'MR' 

r::--:-:~ i-10~TO P0R RECUP""A'!: 

HOJA 12 OlE 40 -----­

DATOS D." S.mIlMLENTO [,or,m'M_;!"») 
N[jMF~O nF AlJ~ nE SEOTO 15/2022 
SALDO ~O" ACLAilAR N/A 
5ALOO~OQRECUPERAR_ N/A 
AVA~C~ 100% 

CLAVE: 05000 I-;c:;cccc;;coccccc:::','é',',. ,',',CRET ARíA DE RE~ACIONES EXTERIOR,"'e;== ____ ',',c"O,,'c· ""rO,"~RIDAO NACI';NA~ 
ÁPEA AUDiTADA, DIRECCiÓN OENERA~ DE SERVICIOS CONSULARES (POSe) I CLAVto Dto PROGRAMA' 500, SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

"'rvicio "'rrllU(,,, 1" ~ecrela,lo el rel-'mte 
"D02-Dotalle d0 ~~,tu'~ci!in", nd df~ n 
de julio de 2021, 

Cm,~o declrónico (i<, ["ch" ¡z de 
noviembre de 2021, con e: qHC d 
Prestador del selvicio lemitió a la 
S"cret"rlo el ml-'0rte "G02-Detalle de 
F~~tur"ri!ir(, eld rlí,l!1 nc nClviembre de 
2021. 

CClrreo eleclré,,,cu de f"ella Gl eie ablll 
d~ 2021, ~on d 'llte d 1'",c,I~d()r del 
servicio I'OrPitié ~ I~ Sccret~rí~ d "'po,1 (' 
"D02-Detalle de Factctl ación", del dí" 31 
deo m," m de 2021 

Corroo dcctrón;~" dc- frcho 01 rlC' ,lgo"1 o 
de 2021, con el qua el Prc,t~dQr del 
~erviLio remitió a la Secretaria el repo, te 
"[)02-C)etdll~ de I delur dLión", del dla 31 
ne jU¡¡Cl de 'JO) I 

Coneo electrónico de fc~h" (l) de 
diuelnb,e eie 2021, con el que el 
P",,;l~dG' del servIcIo renlitló a la 
';e-crrl"rí~ el repClrle "D01-D~1"lIe de 
Facturación", dci dí~ -JO de novie-mhrfO 
de 2021. 

",te- Ole verifi", de r""ndd getle'd! el 
cortlenido de los cinco reporto, fillto"tcs, dd 
Etlt,e\Jdble cienominado "V02-Detalle de 
"'lel ur'leió,i'. d~ lu~ dld' 31 de marzo, 27 de lullO, 
31 de julio, 11 ele nov,c-mbr<, y lO dp rlClvjc,rnbr" 
de 2021, respBctivamont0, ~<;í mmo, 1" ~virl('n~h 
d~ Id et>lreqa 0polluna po, e! prestador del 
';('rvic.iCl;] lo DGSC, de dcuerd() d lo establecido 
pOI ell\""xo rérnim 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

lNTl: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

»MOb O~IGJNAU," 

NI ''''.11<' Il! A< tl" '()I!I!\; 
Nn", ,,,' ," ()"'''W'''-'ÓN 
IN" IANCIA ""LN 17"[)OR~ 
f'DNTO POR ~ClN'~R 

HO'A" "L 40 
DATOS D.C 5.GU'MI.NTO 1""TRIM .• 02>1 

N[JMFRO 00 ~UD DE "EGTO 15/2022 
SALDO POR ~CLARAR )o¡}A 
SALDOPOR9ECUPERAR )o¡}A 
AVANCE 100% 

_",O,',',O,,',O'""""'O"""""'-~_c'W""~_+-~~~~~~~ ____ _ 
SI'CIORo SECURlDAONACIONAL CLAVE,OSOOO 

ÁREA AUDiTADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) I ClJ\VE DE PR'OGRJ\MA, SOO; SEGUIMIENTO 

~~;;~;;;;;;;;~;;~~~O~"'["~V~A~'~'Ó"'~~;;~~~_~CC_~";~';;;;C;;~A"~'"'<O~'"'~'O'"'~A~'¿'ZA,,ºO'A"~;;~;;;;;_ CONCLUSiÓN 

Por lo ~nt"" CXp"~5t(), esto OIC considera que 
el Numeral 3, de la observación correctiv~, se 
da por Atendido 

Numeral 4. 
Informar detalladamente cuáles son los 
'",tregabl .. s del servido emitidos por el 
licitante adjudicado quo sirven para llevar a 
cabo la validación de los "minutos de tráfico 
de atención de llamadas" y las "llamadas 
efectivas de atención", que permitan aclarar 
las diferencias que este OJC determinó para 
los meses de marzo, julio y noviembre del 
2021, detallad~. @naIAnexoSBIS. 

En Caso de que los entregables del servicio no 
soan I~ fuente de la Informadon, Indicar el 
nombre del reporte, fuente de emisión, 
periodicidad y área que lo suministra. 

Lil Dirección ""n<'rol d" ';(Orv;cln,. CO"'''.1lare,. 
(DGSC), mediarlte oficio N(,m, DSCOfl4'/4. el" 
r~Lh~ 31 de meya de 2012. remitió a este Ole, 
diV"";<l in["r",~cI6tl y dULum~ntdLión para la 
ot"nción rlc I~, op''''vocionc,; cürre,-tiv~~ y 
recomendaciones prcvontiv"s, 
~orr~'pu .. dienles a las observaciones 07, 08 Y 
O'). rlct"rmimrlo' d",ont", 1" AudilorÍd .. Q,neta 
02/2022, 

El ~oporl~ d(}Lum~nl~1 $e pod,á consultar en la 
Ijg~ 

h tt psJ Id riv~ .googl Q. m m/.d[Lv01fo 1 elC'[sh J k h.~lrl o 
hl-50nHmFLKgm2Ct8bSGPsOy, la información 
se FncLJenl,,, m\J""".odo pur carpeta$ 
corre>ponrlicntc' ~ hs ~"d"l"c, ·1. S Y 9 que 

__ ~ _______ ---.l. ____ _ 

Numeral 4. 
Por todo lo ~nt~s expucsto. c>t(' 
ole conside,a que el Numeral 4, 
de la obserllaclón correctiva se da 
por Atendido, torl" w'! q<'" I~ 
DGSC: 

Informó '1U~ ~I Cllrl ",; 1" [LJ""t,> 
que sirvió p~ro llevo, ~ ('~ho lo 
vslldacI<,n de los "Minutos de 
tráfico de atendón de llamadas" 
y los "Minutos de llamadas 
efectivas". 

Es de pr('c,,~r 'l"~ d Ulf.1 ~" 
Sistema propiedad do lo Sonet~rf~. 
el cu,,¡ r~\Ji'tra todB la actiVidad 
Iddón;c;J ,,'~IIL"dd P'" el 
prestador dol servido. 1,,, dc~ir. 

contiene todos los registros do lus 
IldI""U"~ que plOcesa al centro de 
CCl"t~c:tO. elcsel" que enlf~ lo 
llamada hosta que fin~li7,l y. no ~( 
puecle ser rnan;pula, su i , 

" J\domiÍs, de q"" 
eviderlcia de la d~ I~: 
f,,~tu,a, a fin de, I 

, ,<" 'c," :;'#1--. ,',Ii)y,~ .. , i. e,rlc:(' , 
, 1, a . 1" I 
servicio y que dichos ' 
corresponden ., .1, < 



> > 

;'i ruNCION PUBLICA 
I.!" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CEDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS 0"'G'~ALE5 

",UMUlO De AUUI ;(",IA 0212022 
NUMl.',OIl' ()¡",I'1VA<:,(¡N- os 
IN',' A~'-," ,-"""" 17"""R"- Ole 
MO,~W POR ~CU\R"R N/A 
,",omoPOR9ECUoE;MP N/A 

~,~CTOf1' SEGURIDAD NACIONAL 

HOJA 14 DE~O 
DATOS Da S.GU'MIENTO l'or.mlM.,onl 

NlJ",-nu nF /\u~ "F <.f(,TQ 15{2022 
SALnO~Oq/\CLAO~q N/A 
SALDO ~O~ RECUPE'lAR_ N/A 
AVAHCc_ 100% 

CLAVE: OSOOO 

ÁREA AIJI"lIIAIJA DIRECCIÓN GENERAL DE SER~V~"~'~O~'~'~O~'~'~V~~~~'~'~'~[~O~G~'~'~[~~~~;~~~,CI AVI IJI, :>Pl)(;I¡AMA 500, SEGUIMIENTO >iº,~~~~~ 
OBSERVACióN ACCIONES REALIZADAS CONCLUS¡-ÓN 

contienen los do,ccICf'_entos digitaliz;¡d", por I~s No¡",; de' I"ctrucción 
cado U"" tie Id' ub"ervaClones i'resupuestal y los CHll rmit¡d(}~ 

po, el prestadol del servicio-
La DGSC inform6 que, 

"_ ~I análislo de lero lIom"dG5 pe'" ~I"U"" úp 
rU"'",udon '" '''''''70 co" bri_<e en lo informaCJón 
que se encuenlm en el eulI. ti CUI! es Olio ¡,,,,,, 
dp d"r~_, el" lcJ SRF, r{lIo rc-;¡ist/Q toria la actividad 
tclelónica realizada por el preclado[ del "erv,c!o, 
b ,Ip,'ir, ''''''''PIlA tndo, lo., wqr;tm_< do lri' 
I'amad"o que pmceoG ",1 cenlro de conl"elü 
d~,d~ 'i[J~ <n'!O I(J 11<'lr1ridri ha_,'" que fmoli'G, 
tomando ~n cuenta los opciones ~le'Jida5 en e,' 
IVII, 

Loc reporles ellvioúü; pOi lo ~"JI'I~_'" ," ¡"")!JI) 
on menta como e,"tregablcs y so¡xrte o la 
Inform"c!o" ",n["nido ell p¡ '-lA" <;ill p,"!lr"Y", 
1" rnfQlmadón cooten,da en el eDil ~s mao 
confiable ya qu~ /lO puede ser modiúcudu, tH 

~ol)lhro, ¡." repol rro< d""io., "on Icallzados por cl 
proveedor y podrian co,,[en~r dilerenc,,'s o 
e"",o"- F< im!~'rtol1rc mc~cjo,w, que la 
aparente dif<:rencia de reoultcdoo no ifTIp'iCG 
"e( e><l"W""III~ 111'" it¡",)),H~"~"1 "11 ~I_,~n",',." 
"ino ~n la formo ~" .'a qu~ está siendo reportada 
lo IIII"!!"",,Ú" 

La vaildado" de f"o "",illu(o; tf~ (rún,_" ri~ 

MOllción de II"mada_<" V "minutos de llamad" 
efectiva" oe hace a trevés de lo verifiwdo" eH ei 
UJ!.!_ 1\,( «~<oonromplrm todo_< los minutos de 
todas 1"" Ilamadeo que inore;orun (1 (",,,,,s d~1 
"')1 nem 1l~,or0,,(J1 n IIlto'I1"CJonal V qu~ cumplen 
con tra~co dentm del horario da atención (Iuneo 
" vierlleó <i~ ii (1 /11,,,,,,,, ,rih~d,,~ cJ"minp'" V 
dies tcstrvos publi=dos ~r1 el DOr de 9 a 18 
I''-'In,,). 1'" ~,Io ((,,-,"U ,,, wll'id"d mon.<lwl a 
trJcturarc, 0=15e ~n cuanto olservlcio preotado, 
ol€lIdo 1",,,bl~l' ,,,(1, m,-¡¡ rcJ~"rrfr<oa, lu_, 
inoon",,,tcncJas quc d~nvamn ~n deductlvao en 
ou ",,,m~III,,, 



, " i+ fUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SEOIETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

l:Nn.' SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERV1CIOS CONSULARES (DGSC) 

OBSERVACiÓN 

OA10S0R'~INAn" 
DATO' o.e SEGUIMieNTO (3er,m'M.2(),O) 

NOMERO DE AUDI """A, 02/2022 NÚMERD DE AUD. DE seG 10, 15/2022 

NOMERO""O''''' INA< ''''N: 08 SALDD PORAGLAIlAIl, N/A 
'~S1AN( lA "'"0\1 J7A~ORA- Ole SALDD PO" I!L.( ;H') llAr' N/A 
M()N I () 1'01' ACLARAR: NA AVAN( t, 100% 
Mc)NluPORQ"CU9ERAR- N/A 

SECTOR. SEGURIDAD NACIONAL ClAVE: 05000 

I ClAVE DE PR::(;RAIvIA 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS I CONCLUSiÓN 

(>ara c<J!cular k" mm"ro., eJ,o tranco qu~ son 
(unum<lo.< 01 prestaeJor del oerviclo 5€ accede CJ 

la basc de doto, del UW y ," Mmn 10.< <"9undos 
re9is¡ruc!05, bt", .'~gundo.s .<~ suman, o,cmpre y 
""ondo ~.<tcn dentro del horado de >e'viC!0 y "" 
correspofldon " 'i""J'" y/o sugcn'llc,as, y se 
r_0/wr"rt~n eo minutos de Ilam"da> ¡ulule" ,~ 
pon~ o su di,po,ición lo >ryw"nr~ 'ohlo quo 
wlIUefl~ W) ,~"Jm"" 

, , 
Po", wlcular los mlnU'O, de Ih"ad", e(~"¡MN 
que ,on Jac1umdo5 01 r"~,r"d,,, ,je' <Crl,;do sc 
(!,_('~dp" lo 1"'-<0 do eJatos dcl eDil y se tomall en 
cuento únicamenle 1", '~yl!lteJ", 'l'l" IiJ~mn 
"(elidid,,, pn, un op~mdor Poro estq se IiItmn 
pnmero las llamadas que e"I/"wr> d~ltl'" de! 
lIor",io de seN":r,,, n~.<p[}6.< .,~ filtran 105 
'''9""do.< eJe talk "me de dicha" Ilam"dm, e, 
decir los se~u{]du> que ," '.on'ohll,mll una vez 
q"~ un ot,~m(l'-'r ~,,~ndo la llamada. LstOS se 
.suman y sc cDnviertEn en mlflu!o> de 11",,,ndo.< 
€!ecliva,. s~ 1''0l1e " '" "'J<fl0<rdón la sigUIente 
luN" qli~ C01l""nO un ",sumen 

s~ ""''K(I lo '",-<e de datos d~1 CDII u 1" 
presente poro que pueda '~I '_"Imilomda 
1''''' e>e ()!(, lo> <1m,." eI,,1 UJR,,~ ubican en 

______________ L __ cl SDporte Documental 0.12'-,""-" '"'' """,,,'-_-' ____ _ 

l 



,-- " t ¡UNCION PUBLICA 
'i}" ... .-o .. 

ÓIlGANO INTERNO DI': CONTROL EN LA 
51':CIll':TAIlíA DI': RELACIONES EXTI':RIORE5 

DATOS ORIGINALES 
,"ÚMLnü LOL AU~I "",fA: 02/'0» 
NUML ,,() III ()')',' INA( "')N, OS 
IN',! ANU" I-","AI '7/\DOR~, ole 

HOJA 16 DE 40 
DATOS DEl SEGUIMIENTO ('.r,TRIM,20»J 

Nr,,,; "" '" AlJl '- D' ',1 (, ro 15/'022 
"Al DO POR AeL ARAO, NIA 
>Al DO PO~ OECUPERAR. N/A 
AV~Nce. 100% C~DULA DE SEGUIMIENTO MO~TO DaR ~CLAR~R N/A 

ccccccc-----------f'",·,'""'OOOO,",'C',',',',',',"o,''c-c-c".,',''---i-c--c-c-cccccc--------------------I 
EN1T; SI':CRI':TARíA DI': IlI':LACIONI':S I':XTEIlIOIlES SECTOR: SEGUIlIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DI': 5ERVICIOS CONSULARI':S ("DcD-'-'-,-----''"C'~''-'''i",',"o",',"''D',"', '""'U"U""""'M-Al"D'D-,"',C"D""-'-M-""",CD~------------j 
OB5EIlVACION ACCIONES REALIZADAS 

'\::édula 8YObscIVClción corrcctrvo 4" 
.'''Reporteó COIl" 

De la revisión a la base de datos del CDR, no 
pUdi"mt> ,e, IdenU~cades los "Minutes de 
lf~nLU d~ dl~tlLl6" d~ ll~"'dd~s", ~,r Wtlm de lo, 
"Ivlinuto-, cJr lI~m"ch~ cfc~tivo~", 

correspondi~nt~, ~ los mosC's de m"m" jldic} y 
novi", n bre eie 1021. 

I'or lo quc un" V('/ q"" ,,,,le' UIC, clndIL'.6 lo; 
algumento, vertidos po,- I~ DGSf', ~sf ,"omo I~ 

documentación pro pOI donada, se concluye que 
ce 'e'-luie'~ inf""""c,6,, LU"'ple'Tlenlarld que 
[lro[lor~icmc ICl'; d"mcnt"" ""'-"';;]r!Cl'; que 
Dermitan da, atención al num"ral 4, de I~ 
observación correctiva, 

i I c, por lo ~ntr" eX[lucc,¡o, quc ('r> [cur>lón de 
i tf,-,b~j" "",en,rl" ron ,ervirlores púb:i,o, 
i adscritos a la DGSC, celebrada el pasado 013 de 
i Juilo del presente, con objeto de especificar 
. detdlladó,,,el\te la infonnación requerida por 
"~t,, Oie, q,,~ p"rrniLlcra con,;l"t,,, 1",; "ccion~,; 
rC'~lil"d~~ roro 1" otendón cir' I.l rr,,>cnte 
ol,servación conectiva, cortsistente en lo 
sl~uiente: 

¡ ~ IJ(,SC p"'rmcion,,,,j 1" Inleg"JCión 
rlC' dro~ 'le,,, ",-be lo~ rliir'rcnci"" dcl 
I\rtexo S 81S, por diferencias 0" cantidilo 
(minutos) e importe, 

¡ mili, Nol~ ¡nformo1iv~ rn la ~"r "" 
incluyan como m(nimo los siguientos 
elementos: 

R~'l\JC'rimient", e'ped¡¡~oc, rld e'llJlpr. 
de córrputo. 

CONCLUSIÓN 

,1 
[' 
i! 
" 
,1 

!\ 
( li 

0° 

I 
.!' 
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",:JUNCION PUBLICA 
<"'1 \)., ",' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

nnJA17,JF40 
DATOS DOe ,.GlJIMleNTD IJ."THiM.'oz<) l}A I os ""'G'NALL, 

NLJMERO Df AUDITORIA: O>/>.O"U NÚMERO DE AUD. DE SEG ro: 1;,'20:22 
NOMERODEOB'UlVACION. O" <ALDOPO~ACLA~M" N/A 
INSTANelA F-"CALlfAI ""'A ote SALDO POR nLCUPU1AI', N/A 

CE'DULA DE SEGUIMIENTO MONTD POPA' I N,,,q N/A AVA~C~' 100% 
;C;;CC;;"';;;C;C------+'"'O,'''''O I "'" I<FCLJPERAR N/A I 

ENTE: SECRETARfA DE RELACIONES IOXTERIQIlES SECTOR: SEGURIDAD NA¡:;IONAL ; CLAVE: 05000 

J\REA¡\UDITADA. DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) I'CUlVE DE PROGRAMA; 500: SEGUIMIENTO 

Oi3SERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS I CONCLUSiÓN 

Vol<Jmrn de la~ b,,~es de Jatos. 
Tenni"ación del ""nt,,,¡ () 
Comentar;os inhofontCc, ,,1 "UeVu 
,ont,~t". 

bte OIC remitir;; ilrrhivn <id Anl'XO 5 
IIIS. 

En ,e'puesta a lo ~"te,io" c.nn Ork,u Núm 
PSC12154 y DSC12796 del 21 do julio y 01 de 
a<Josto do 2022, lo I l,,,,cloro de Prospectiva e 
Innovación Consulo, ¡-'<'''<',,,I de la D1rección 
(;cn~,,,1 de ServIcIos Consulares IDGSC) ,<'mil,,, 
a est<' Ole: div~r,,, información y 
documentación. 

Con OficIO Núm. DSC12796 la (}(,SC I"furmó 

~U" . 

.1(1.< d,f(,rcne,as descrita, en el /\neX<> ~ I-lh 
sobre la cantidad de ",ill(Jrn, ~ iml}{}rt~. no 
'" r",r~n ~n g( mJsmas de diferencim 
resultado de un colculo ,MKI$m~ por part~ 
de 1<1 <'~crAra¡ (o. ya qu~. así como el 
I'ffi.<todor d~1 servicia cuento (011 f/Il 
,i,lemo que pe(mJt~ ",,<,11">1 )Q< resultados 
dA <ll< ocrividadc,;, mJsmo, que flo, wlJ 

reportado,;, la 5eu€lorlo cUeltl" ('IIl1l1i6n 
COIt !JI< ,I,M"" d~ (maIL<is de dato, [,te 
último Ilomado COP pefmile lener , H r"7~ 
de la wnlld"d <i~ '''''''''Cl.' rco!j,odo" en 
II<lm",!", y rmo¡o el importe respec!ivo b 
doClr. el ",st~ma de ",,0Ii,i5 pell~"e(·¡~m() al 
pr~5t"d", <i~1 ,~Nim} puede ser modilicado 
o ,ntervcnjdo para al1emr el ¡ewlt",¡n. lo 
cual no sucede Wfl el CDR F< 1'01 0g0 rmen 
ql!~"' ))),1< C<1nfIOhle utrl,zar los resuM"cb, 
del eDil que de los rep'J¡le, ~llVI~dCl.< 1'01 la 

elnt'I~$". 



'. " 
A;FUNCION PUBLICA 
Vi'- "",,'. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTRO~ ~N LA 
SECR~TARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

¡ N-¡I . SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREAAUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ 

OBSERVACION 

-T------cc::::c=::::::==-----,-----",,,,,,,,,,"",,C,,"''",,,,-----, 
DATO. ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIEN'rO (3el.'rRIM.10221 

NÚMERO DE AU:l<TORk 02120" NÚMERO OE AUD_ ~E SEGTO_ 15/2022 
, NUME"O DE0BSó"VAC:ÓV oa SALDO PO"ACLA"AIl' N/A ! ,W,'A~UA" ;CALlLADO"A: o,e ',ALUO f'O" l!l_' ; "'LIlAI" N/A 
¡ "()~I,,"o"M:I"',AH N/A /\V/\k'-'~, \00% 
_U::,O~T~OR RFCUPF,/\? N/A 

CLAVE D:o PROGRAMA. 500: SEGUj'~"i'¡'i'¡'iO~~'=:::::::::~ 
ACCIONES REALIZADAS --C:ON'CLUSION 
--------------- - - - ----------------- ---------

_.la mtolmaclón arrojada por el eDP es le 
''II"n" <.JU~ ,e uilllLc) ~I, ~I cC)I~,,10 d~ 
ImpoJtc y en el CFDI cmittdo por la 
empr~"a 

La DGSC remitió "rla Nota idol mativa, 
'TleUidClle 1" GU"¡ wmurllG6 " e,le 6rgdno 
fi"c"li?o,j(or lo c,iguicrllc: 

"".el ClJl-;: é' (lit ;»lel1W '''''iJ'edod ele lo 
Secretaria de Relaciones Cxterlores quc 
r~yl'lr" ¡"(/,, la OWVJ</"d M~r,¡ni", 
Icalr70da por 01 prostadol del5cIVlc!o '5 
decir, w"Uelle [,~¡"" luó re<J!>lr"" de lo> 
Ilomadas quo pr=cso el centro de ccntecto 
deede que entra la II",nada haota que 
nnal'7D FI enp d~llc _>el opeledo pOI un 
program" que pued" pr=esm k1 GtlllUd"d 
,Je regJ"mc, de IlomodrJs ¡~laclonarJQs con 
la pre"lación del oervicic, ,Oor 1'0 que un 
programe] como H,on_>oft Fxcd /lO 0< 

sullcienle pmG procescrr lodo, lo> dulo,;. y" 
que pno_sonta Ilmrrontcc, rr>_sp.ccto a la 
mer",,,,'o disponibie y reCUfeoo del "islema 
POI O/nmpl", hay 11/1 máXlmn d~ ¡,O~D,r,7G <1~ 
lilao que excel puede ",,,,,Imr, de acuerdo 
con lo InfOlma.10 en w ¡~.lqrna 

'" uttllza, on HIcrosoft POWCI 1lI, XAHPP, 
MySQLy MyYJL WOlxbe"cIJ, lo, cuaie, son 
c,oftworc que permrten cmol;7or V cxpio'YJr 
información en grandes canUdades de 
~"In" viS",,1 

iJ~ IglI(11 r''''))(J, 1111" """'p"("dl>I" 
convencional no 00 opta para explarar la 
,(wll,¡(!(i ,f~ d"!(,, que ;~ p¡r,,-e;<'" ,i~ 'o 
prestaCión delsCrvlCIO Paro e<to so reqUiere 
qliP 1" LO'''I"II",¡"", "M,lp ,,," V"¡,',,, 



I 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I f.NTF, SECRETARIA OE RELACIONES EXTERIORES 
I ..... - - .. ---

DAlO'OREGINA'-E5 

NUMEnoOlAU""""rA, omo" 
NUMLIl01l1 ()H·.rIN/\CIÓ~ 08 
;W'lAN( lA ""e,,, 17/\DOR~ ole 
M()NTO POR "CLAR~R, N/A 
'-10NTO POR RECUPERAR N/A 

!l() JA 19 ,,[ 40 

DATOS DR sECUI"""N' Q I,.,.TR''''.'O,,) 
NOMERODEAUD.DESEGro: 1sj1'", 
SALoo 909 ACLARAR ~fA 

'''lOO PO" "LCUPlllA", NIA 
AVANCL 100% 

I AREAI\UDITADA DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS. CONSULARES (OesC) 

OBSERVACION 

SECTOR. SEGURIDAD'C'=A:':'O",'"A"'"-LC"~",,'"C":O~'"O"O~0"c=c 

I CLI\VE- DE PROGRAMA 500' SEeUIMIENT6o~,º,,;;;;,~j, 
ACCIONES REALIZADAS 1 CONCLUSiÓN ' 

I 

unidades de disco, dOllde ~I CPU ''''' "( 
celltw de "",1 ["d", 1"< oNivrdades y que 
,oa capa? de comunicarse con vari", 
usuan",' " lo veL, e' (/H.li, la.< llamadas 
m"(.I" ';""'p"rocJ"m,,_ 

H"l!i~¡)d" ~Xl'll<oodo lo.> ,-"querJmJen,oo de 
eqwpo, es Importanle deoulblr d~ qlié 
munefO >e ""plum 1" m("'mac¡ón que .,~ 
,,,,,,bo do/ Comer mensualmente: e5to ,e 
transtiere Q 1'0_' tll d",,,I~~, (Jlm",o~~(JdrJ 
y m¡allmda. F.< Importante mencionar que 
actualmen'e esto direccióll geH~",1 "" 
Wel1[O ",,' ~I ~'1"ipo ad<xuado para 
plocosar la Información que se exllOJo ,I~I 
CUII, par lo que '" ",,,-,,,Ira ''''IUlNe de 
")lic! ,o' h01C1<, mclu-<o dias. 

La DGSC adjuntó a lo Not~ informoliv" capl ur d, 
rl" p"ntdlld ue cómo $e vISualiza la info'-'lloción 
de !~ uctiv¡rl~rl rl,': pre,l"uor del servicio al 
ut;llzar 105 pro<:]ramas antos descrit,,>. 

", ,1 o VC¡M"~IÓIl d~ los "minuto. de tráfjco 
de atención de lIamadas",~ Il"," (j ,,"vú< 
de 1<1 v~r¡(lv,,',~n d~ la mmrmae,6n 
contenida ~n e/ COil utilizando el >oflw<1re 
I'ower DI, /101, ,e u''''~mpl(m todo.' los 
/"Ir""", d,' toda.< las l/amadas que 
ingr~oaron o través del rttímem /""""""1" 
illt~!lJ",J,,",,1 V 'Ir", wmplen con tratico 
dentro del horario de a/errGió" (lulJe, " 
vierne5 de ~,,21 h"",~ "1/""",,, domil1q,,-> 
y dia.< ms'ivos publicado" on el OOF de ~ o 
18 hOfOS) Ue e,/" rU"",j le, ccln"dmj 
m()n.>lJal" facturor es prccioa en cuanto al 
50NICID presmdo. "iendo ¡"",bi",,, ",d, Mul 

",""tm""r Ir!' ¡nCOIl<I-"Qlle,,,s que dorivaron 
en deductivos en "U momen/o, 

Para CG""lar los minutos de tráticoque 50fl 

fuclurado> ,,1 pre>l"do, ,M .'"rviCJO <e 
,'<'mo la ",""rmoelón contenida en el con y 

A· 



'\ 

, I1 1 

)0
0 

"'1''',0 
.pow0!l 

'uawn>~J IIIl .L!&.'l<Jn_o &I1b "1'101 alll~!"f!I_' ,,¡ 
U9PI5C(j,Jp n" o ollod ~5 ODllr¡OOP OOPOWO¡¡ 

al' -<Oln"¡1lJ "a "alJ~!AIIOO ~s Ii' Im"J"-< 
~5 00''':1 OPOWO¡¡ 01 OpUOllO Jopruodo un 
Anil 7'" "un 1I"7!!Iqn¡H0_0 ,,, ""il <o!}lmtJ~< 
SO¡_'POP 00 'SDPOWDf¡ "O~~Jp op OW!l ,¡¡O, op 
")I'lilJfi~, "'lliW@~' ';¿IJ(¡'''{j '-'OlA'," ~p 
0."DJ04 .r~p OJlU~p UGJDJ¡U~ anb "DPDWO¡¡ 
>/,¡ ",~"",d """IV~' 'o"," P/I'd ,,,'pPI~d~ 
un Jod OOp!PU~¡" U01~n¡ anb sopunf!a" 
>01 ~,u~wmlun v,uom uo U(JWOl oc 
Ii' /lCD lap mjop ap ~-<Dq "1 o apo_,_on ,,,,)"ti 

!)pD7!1!)[}!) Ii' opDIJaOnW¡D O~ ~P"op ,o"Ii'W 
° OJO!IOUO" O" dO:) ,'0 UO OlUOW¡O""UJW 
~<J'_l&¡ riS ~Ilh lIV'_""Ii'''j/!¡ "1 '''_,~!' 
5~ ,CIJDSOOOU S!"'II?UD "01 JOZlloOJ ¡('SOlOP 001 

"'illJ<II"" ¡~¡'Gd "1' ,,~ " I¡_',,~q~ "'M !i)<;Ii'W 
li'lOSIi'W uOJoz!Nn ~s DP.rAJ~5 ¡ap mpDlOaJd 
1" ,,,p"JflJJ'~ 0o, 0nl> '''AI'~~o 5"P"""'''IJ 
~p so¡nu!w ,01 JOlm¡m 010d '~jJDd no J0el 

'/!~,,,,,X', li/) ~"~Num ~"iJ 
0lqOl ~,uo!n/j!" DI U9PlOOOO'l' no O ~uod OS 
'<~I",ol ")pnu,,,¡¡ al' <ollHil'" /!~ lirll'"M"" 1 
@s ¡(' 'sopu~Ja!5"" 0¡1i' sor~nb D UOpUOd5~JJOO 

<>LI A 'W!AJ"' "1' 0!""04 ¡~p ü/N,'P Ui'"'~ 
opuDm ¡(' @ldw8¡5 'uowns ~s sopunf!~s 

=ki -'DpOJlO!!5o., ;DPU,,!50S so¡ Uo./JIY ~> 

I S'o'O'o'ZI11i3!:1 S3NOl::J::J'o' N9ISrl1::JNO::J 

0.1N3IWln03S :OO!i 'o'N\;I1-I')()lld JCI II\\;! n I 
00050 ,3N11:) 

%OOl '''~NVAV 

'1/N ~V~,dr-,~," dCd CC'V5 
"IN bWv I.)V bOd OC 1,"" 

«O>Jol '(JI') 1<; 1" '<1,,1' j(1 ,," I"UN 
[lwl· ... ,~r'.<1 OlN31 ... InD3S 130 smVG 

"""Jo,vm~ 

l'1NOIJ11N 0'10ltlf1:J35 ,tlOD3S 
~, 

~. 
",O 

" zwZ/<o 

,d'tlo3dnJ3" bGc O1~G," 
d""''''~V ~G" OL~O," 

v"ccvmv~s," VI~tN~SN, 

H;'-JV.'t"';~o,u O~,H(l~ 

-1'1'1<)1 1""" 1'1 ()" WHlN 

S3WN'OI~O SOlVO 

N9l::J'o'J\!:I3S130 

[JS~O) S;!t1'1flf1SNO:) SOI::J1J\t13S 3q 1\f!:l3 N3~ N9IJ::J;!t1lq -'1(:'11 :(I'1'i '1 Illlj 

S3tiOlti3.1X3 S3NOI::J'Ifl3t1 30 11Jti11l3t1::J3S ,31N3 

0.1N31V111nQ3S 30 'Iflno-;¡::J 

S3tiOltl3LX3 S3NO)::J'Ifl3ti 30 '1lti'1l3t1::J35 
."., N3 lOlllNO::J 30 ON1l3lNI ON11!)t1Q 

.'. -_." ".~. ".,', .' .. ' IJI1Hn¡ NOIJNQHi' , , 



. " (ti ¡UNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTIORNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

'-'ArO, O'''L'NALES 

NnMFQO rJe I\U01TOR!A 0>/20" 
NOME90 DEOBSERVACION. O" 
;NSTANCIA FlSCAULA~OI'" ole 

C~DULA DE SEGUIMIENTO MONTOPORAUAIiA", NIA 

YO)" ?lOC ,,o 
DATOS DEC S~GUIM"NTO 1'.,.""'M,20'21 

NlJM'-¡)() r>F /\Ur> DE SEGTO .. /202< 
','LOO POR ACLARAR N/A 
SALDO~OR"ECUPERA~' N/A 
AVANCE' 100% 

;oC;;;;"'C;C------t~"'O'""·,"c"""()'" '" ('!l'F~AR_ .~c:,",','':c-t;c;c;c;_;C;;oC 
ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES ~XnRIOIlES SECTOR: SEGURIDAD NACIONA"'ctc'c.~='C'O'COC':OCOCO;;;;;;_ 

ÁI1I A AUlAfAIJA: D!RECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) I CLAVE DE PROGRi\MI\; 500; SEGUIMIENTO 

OS-SERVAclÓÑ _mi ACCIONES-REALIZADAS i ---- CONCl..USIÓ"N<;;;;~ 
A </mnn<imo¡ón, _se proporciona a ese 01C- :: 
una representación del ollólU, ",,,,,,/ero 
comiderOlKlü O"'t'mn~nr~ 10_< minuto" del 
hnmno de atencI6n, es decir, mjnuf.,.- de 
tráfico rJe atención de llamad,,. IltIllmn,jo 
el PW!}'''''''' POWFR fll corrorspondientes 
a los moses de marzo,julio y novlem¡'r~. 

0"'' ~I rcJ9' do los minutos de IJamada. 
efcctjvas correspondjente. "los m"'eS do 
m"r~". Julio y noviembre oc pone a ou 
dlSpDSCJÓn la repfesefltacióIJ ,M ""éill"_< 
complelo d~ ¡1",,,oeJas CnxtIvaS 
<oo,,,,,dcraflO'O unJcamente lo> minuto. d~ 
fegi,lros wlejc"!,,, r.onrm ~! _SIstema de 
~,,(j-< 

t; ¡mporr"",,, dO.<tacar quo una vez que se 
hace el nitrada de la íllfom"wl"n y'~ ri~"pn 
a IQ vi,[u 1", !l(¡m~,(l.' totalo_, en bruto, oc 
debo hocer un cálculo sumando 1", 
canUdad€5 (¡f¡f "pr~ci"d,,_< Por lo que la 
.>lima ,Je ollas, es deCIr, el acumulado d~ lo> 
regIstros, arrojafl el ¡o(al dp ,,)11)""" de 
Ilm,,"d~ Me·,,"va que deben oer 
considerado, pora lu rGclurodón. 

La DeSe ¡tlfo,mó '1lJC: 

".10< totales sena/odo, Qrt¡e¡jorlIte"l~, 

tanto poro Ilomodos ere< Uv<.!' «,l))O pma el 
[,óÍJ,",' ,J~ Ilal))m:/"", -'011 IDS m,smos que 
encontraran en el de/olle de roce(¡JC1U'\1l. No 
obo!""le, lo u",Ii(¡od ''''al a pagar se ve 
"r~n"cJ" por 1m doductrvas al PacJO y el 
IVA Por lo orlteríol, '" fIt,,~-'1mn In< 
d"["II~, cJ~ maumc,ón do loo meses de 
marzo,julio y noviembf€ 2021: 

Aunado al punto anterior, uno veL que e> 
;olld/"d" lo emhióII ,M '.FDI al proc,todDr 
<1M .'AMe,,, conform~ al detalle de 
facturación anlerior, e"le Jebe emitrr ~r",r:lo 
,I",-",,¡~n'" ,"'n l0' conrJdrJdos c5tJpuladas 



'.----------,---------------------------------,-----,TTTTTTTT-----T------~.:¡O_l"2>~F~Q 

, DAm50RIGINAlES 
, ÓRGANO INTEIlNO DE CONTROL EN LA DATOS DELSEOU'''''ENTO IJ·,·TH'M.2022l 

.
1 NGMmoDLA'dllllO"rA 0>/20>2 NUM'f!"'lI AUll,l)! ',[(,I() ,;/20>2 
, ,', F NC Ó p' BL CA SI':CRETARíA PE RI'l..ACIONI"S EXTERIORES N'-'MU«lIH ()II',' :NA< '()N, D6 'Al "("'ORIIL''''''''> N/A 

.! '\:W.u.~,,!,N, U 1 CÉDULA DE SECUIMIENTO ~,~~~~~~~,~~~~,::~(),-", ~;~ ~\~~:ORRRlJDFR/\R ~t~ 
MONTO PDR RECUPEQA~ N/A 

i 1_ N I I SECRETARíA DE RELACIONES _~X,',,',','O=""'TCCT--L""C",O,;,',',';C=",',',O,A,0:c.',A=C=',O,',A='~_C,-LA=V"",· C',',""'CCTT------j 
I ÁREl\l\UDiTADA DIRECCiÓN G",NERAL DE S~RVICIOS CONSUl..A~~~_(P_GSC) I U AV! IJi i'11()(,QAMA' 500, SEGUIMIENTO 

I OBS!"RVACION _un ___ __ - I ACCIO'NES REALIZADAS I CONCLUSIÓN 

por Cc,W dirección generol, ya su vez, C5a5 
ccnUdcrae5 son plGomGd", en k, no!u de 
in.<!ru~Co'<jn p""u!,Llc'tal, lu ""el debe .ser 
ccinciden[e CO!] 1m mi,maó cifra" ... " 

Al ,especto, la DGSC adiciorló las rlotas de 
itlSU'-'Gclón pi e,u",u""tal, correspond lentes a los 
m,,~~~ d" m.lr70,J"lio y novi~mbrc de )())!, o fin 
de eviGenciar lo ant0' oxpucsto. 

". f-'incrlmente, reopec!o de ,'ao aparente, 
dlrAI~ncla, do'ortm1(L< »n pi ClMXO r, b,-< ()n 

las cantldadcs de les cntregablc5 y las 
c""ild,M~, ¡"d"",d"\ (,'ljO PICJ("'W d~ 
dccrr "",cdad 50 aclara a ese OIC que el 
unáli,i, ,le /", I/""K"¡'" 1'''10 pred'" ri~ 
faal1lam\n .<e loal'7a con ba"e en la 
i"formocióll que se enwbnlro y ex[me de! 
cm:¡ 

In mWli"" ,MMo (j qU" la informwf<\n 
contenida en e! CDII es mós conliable YG 
qu,' nn pupr!e ."" ",,,,1ifiCDdG en mnq,¡n 
mom~nto Cn cambio, los reportes diarios 
«)n ,~"lincJ,,< pOI »1 11m",,,',!,,." poo'rlGn 
contener inconoiorencias o errores ts 
¡mIX'''''''''' m0nC")n(jr que, lo aJlcl~ntc 
drferencla de rcoultados no /mplico 
np<.e,,,,,,,,n"I)'~ 1m" Jl)cn,'l<i-<r~"~J" "11 pi 
servicio o difer~nclas que afecten el cálculo 
dp 1,,, m","," 01"'1<'<, <Inn Slmplrmen,0 ros 
la tormo en la quc esta o;endo reportado la 
1M,,, """,,,,,, .• 

~"¡\'!I"i,,,,!>, "11 ~I "untm(!> vi(M't~ "'t" 
<ltllwrG~ plcsoJlta mcjolas Jmportente.<, \'D 
que el oi"le",,, que U;Q e! nuevo proveed"r 
e~ de II""/ler" V tiene m"che.< má.< 
!unCJ(malidadeo lo que p~rmite un rec;istro 
Ir "Ir)'" ,))(), 1"""1«) V "d~,'rlml". As!, lo <)U~ 
el proveedor reporta y la que se conoulro 
~"" ~I CUi! "" 1i~1J~ P"I(I"~ (iJ(~III. 1" 
enrcrio/, debidc a que el sistema AVAYA 

I 



, , 
G:rU~[ON PUBLICA 
\).",,,,,,,, 

ÓRGANO INTERNO DIO CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

DA', ,,; u"'~INALo' 

NúMEno Dl AlJllllülllA' 02/2022 
NUMU''''''-(ll",IINAU(\N, OS 
IN',I ANLIA f-"".A' 17ADORA ole 
MoNTO POR /lel ARAR N/A 
MONTOPDRRECUPERAR N/A 

''')1~,,1l1 .,0 
DATOS DOC "~OUtM"NTO ¡'e',l RIM.'"2l) 

NÚMeRO DE "UD DE SEGTO 15/20» 
SALDD POR ACtA""" N/A 
SALDO POR RECUPERAR' NfA 
AVANCE' 100% 

~;ITI[)R, SEQUIIIDAONAC10NAL CLAVE: OSOOO 

AREAAUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DOSC) CLAVE DC,C,O,Oo~,C,C",':CMCA". C,C,:,C, C'O'~'C"C'MCC"C'C'C'J,~~~';';;;~ 
ENTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

t~;~;;~;;;;~;;~~~O~"'["'V~A~,i¡,¡Ó'-'¡' ~_~_~_~~~_=-~~~;;~~~~-;~;cA"~'~'~O~'",'~'~'"'~A~C~'~~~DAS CONCLUSiÓN 
;: que ulili¿G el pw_dor e, ""rn"'''''7<lr:ln y 

~lilnil)(l mllchM de 10.< cmar", humanos 
que conte"iur¡ lo; en!fe9Gbl€s oll(erioJe,." 

La DeSe" fin de eVidenciar lo a"tes expuesto, 
hbl ""lreg;, de c.apluf"~ de pantalla 
provenientes do lo Baso de Dutos dd CI)I-1 de b 
SRE, las cuales tie"e" como objeto most,,,r ,,, 
Inleglaclóll u~ lo, "Minutos de tráfico de 
atención de llamadas". 0,,1 corno ue lu; 
"Minutos de llamadas efectivas", 
corr",.p'l1\d'elllec ~ lo; ",e'e$ ue marzo. lulio y 
ncvicmhrc dO' Ion 

De Id 'evi"ó" efeauada a la inlol mación 
p",po'C¡O".lrl~ ,;" pudo colddlar por este 
órgano liscalizador, quo on 01 Gontcni<io rl" I~c, 

capturas de pantalla emitidas por 01 CDR, so 
irlC'ntificó lo Glnlldad de "Minutos de tráfico 
facturados" y I~ ~;]"tid.ld d~ "Minutos de 
llamadas efectivas", así como el ro,to ,k c;]eh 
U"U d~ ",lu, '''i"utos, cit,as que son 
colnCldentl" eot1 El dddlle de FdCll1laCIOn Ip'" 
factura) y con I~s "ot~s d~ in~trlJcclón 

presupuestal de 105 meses do m~rzo, julio y 
rlOVlelnbre eJ" 2021 

Este órG"flO fiscolizodor constotó qtJ~. I~ I){;',l. 
,e,,'izo la valiclBción de las facturas apoyándose 
'''' lo ,nforrndcio,. ~e"e'ddd pur 1" Bd,ede Datos 
del CDR de b SRE, 

Clbe ,;erlai,,', qu~ se r""lizo un C'UCe con la 
informoóó" C'ntr~g"d" por ,,, DGSe. 
concluyondo que no cxistC'n di"crcp~nc¡,l~ C'n "" 
cunleniJo. 

Por lo que esto ole conv~l;d" qtlC lo!; ;mportc~ 
,efleJaclos en las lacturas correspondientes" los 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

·1 HmA24DEAO 
DATOS ORlC'NALES DATOS DEL 5EGUIM<ENTO {'cr,TRIM,2022) 

NlJMI .", '" Al" )11 ("OlA, mj20zz ""M' ,,,) '¡f AlU'- 'Ji '" (; lo 15/2022 
NlJMr '<e' rJe "n"'~RVA(,I(,'N, 08 'A. [x) ~OR "el ARAR N/A 
:NOTANC:" mC/\'-'ZADORA- OIC 5""00 POR RECUPERAq N/A 
MO"TDPORACLARAP, N/A AVANCE 100% 
"O~TO pon RECü~CR~R N/A --- --; 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁR!-A AI)I)I lAIJA. DlRE:CCIÓN GIONJ;:RAl DE: SIORVICIOS CONSULARES (DeSe) 

OBSERVACiÓN 

CLAVE DE PfIOGr1AMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSIÓN 

m~'<:'5 ,lec mO'7Cl, j"lio y novi~mbr<' de' JCJ) 1. "'0[1 
razonables. 

il~riv~,jc, ck lo ",,¡pfior, ,,"lO' ole da po, 
aclarada. las diferencias detalladas "" el 
Anexo 5 BIS Ya que es importante ,ecaica, que 
1"" dileretl'-"" ~"br~ 1" Cdtltlddd de mlnulos e 
¡mporl(', no c,(' trato" "n s¡ mbrr"", de 
diferencias result~dCt rle <1n riÍlc"ICt rldici<etltc 
po, palIe de ia SecrelarÉa, tampoco implican 
LHld ",co'bI"l~tld~ en ei $",viCIO u di¡erencio" 
que ,,¡cct"!1 ,,1 ,-.',!culo de 1,;,; rTl()nlo~ I"'dl~~, "rKJ 
simplomant" 05 lo f()fm~ <en 1" q'1(' "stiÍ ,k"do 
repollada la infoTmació". 

1'", lcodo lu "tlle~ eXé'''e~l", ~~l~ OIC LUt¡,,,Jero 
q"" el Numeral 4, de la observación correctiva 
se da por Atendido. 

Nume,aI5. Nume'aI5. 
Por torio lo "nt,,> "xI"'¡""!o, "ole' .',' ProporcioTlar, poc 01 período en que <>stuvo 

vigente el contrato, para cada una de las 
facturas, el detalle de la información que 
sirvlo de' base para sU ~omposldón, 

señalando los entregables dal servido que 
sirven para su int<>gración y .oporte. 

OIC CGf1sidera que el Numeral 5, ! 
de la observación correctiva se da 

En ~a.o de que los entregable5 de! servido no 
S2 util;c~n p~r2 la referid2 integración, 

,adjuntar los reportes que sirvi~ron para 
'validar las facturas, indicando la fuente, 
: periodicidad y el nombre y cargo del servidor 
, público que fos proporciona. 

La Dilección General de Servicios Consulales 
(DGSe;, tTledl~tlt~ oflciu NO,n. DSC08474, de 
¡eeh" .11 de "'''yo d" JUn, remitió a e"l~ Ole, 
riivcrs~ infol ",,,rión y do,-<Jm"nl<lciiin P~f~. lo. 

por Atendido. tud~ W¿ qu~ Id 
IJU;C 

Evidenció a este OlC la forma en la 
que realizó lo valldoción de la, 
¡~cluro,; duronlp Pi per,odo en que 

""tlNO vig",'!" c-I ron!r,,!", :::,0 

Tdmulén Informó que la fuente 
qu~ ~"" Direcciótl Gellerdl 
rof1,id~ró p~r" IIcv~r ;¡ r~hn 1" 
validación del servicio y de los 
"Minutos de tráfico de atención 
de llamadas" y 1", "Minutos de 
.il~m~<!~~ .. ..!'!E~t;v.!!.,!:", conl cClidé'.' 

!l 
I 
r 



-----~---------~--------- -
UAl os O"j~'NM'" H0J4"DE'O 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl.. EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

N()ME"OOEAUO'TO~¡A: o<!.lm i N~J~~~,~)~;r" :,~~U,'J~'~~:.~,tJOr.TR~~::;;1 
~()M["ODL ou,,-,,VACI()N o. 1 "Al r>O POPAC' ARAR N/A 
'N';'AN( 'A H'~ Al VA"(][¡A o,e SAWO POR RECUPER~R N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREAAUDITADA, DIRECCiÓN GENERAl.. DE SERVICIOS CONSULARES {DGSe¡ 

M()N,(),'()I'W'AP~R, N/A I

I 
"VANeE 100% 

MGNTCJ PGR ""CUPERAR,. __ ~,W"''-~-I. _~~~~~~ _______ _ 
SECTOR. SEGURIDAD NACIONAL U_AV" __ "_'"'"''--_______ --j 

I CLAVE DE PROGRAMA: SOO: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ------T----ACCCIQNES REALIZADAS CONCLUSIO'N---

ot~nc.lón ele lo' Ob_'~fV~c'une~ wrrecUvas y 
recomendaciones prcv"ntlv~,;, 

correspondientes a las observaciones 07, 08 Y 
09, d"l~r",,,,"d,,,, d"'~tll~ Id Aud'to"" númelO 
Q2/2027. 

El soporte dOLumental se podrá consultar en la 

" , 
se e'lCu""Lrd , po, carpetas 
Lnrr"~p{)ndknt",; ~ l. c:6duld" 7, 8 Y ') que 
contierler\ los documerltos di9itoliz~de~ po, 
cada una de las observacicrles. 

""A l/ové, de el Sopol(e UonllHen[ol ~H 
"eMula il">"OIl<"lVCJd6n COlrlxtJva 5" ~ ~n 
el archivo ''Análicls eMulo 8", S€ ploporclo"" 
pI c1o~"m"nt" el" (l(tól¡<1< cJ~ 1(1 "'CWmCIón 
corrcspond'~ntc al pcnodo del contrato" 

De Id 'ev,~¡ó" ,,1 ,"chivo "" fo'm&o EXGel 
proporcionudo por lo DGSe, so cnfutizo q<J" '" 
mismo contiene una pestatia denominada. 
"IJI~<,GI U<,E DEDUCTIVAS AJUSTADAS" por lo 
que c~t" (JI<: 110 ;d~ntlfr~ó, inform~diin ~Ig'mo 
que ampare lo solicitado, por lo que el Numeral 
5, de la observación correctiva no se da por 
Atendido 

i Por lo que una vez que este OIC, arlalizá los 
! Olrgu",,,nlu" verlidu, por Id DGSC, ,,~r wmu la 
qocL~mcntoci"n p'()p()rc'{)n~d~, ,>~ '-'ltld"ye qUE 
se requiero inform"ción complomontil,iu quo 
proporcione los elernentos necesarios que 
penn'tdn d"r dtenc,o" al nlimeral 5, de la 
prr"'n\c Qp'"rv,lCY''' corTc,tIVO. 

en las tacturas, son extraídos dd 
ClXI qu~ ,,~ la fuente fl""up<ll de 
vcrmc~ción y v;¡lirl~riiin qp ""lo, 
dos conceptos. 

¡:, dr p",d,~r 'l"c el CDrl eó 
Sistema propiedod rla I~ ScnM~rf~, 
el cual registra toda la activid"d 
telefó"ica real"cda por el 
pr",t~rl(}r del ,ervlclCl [-,; d~crr, 

contiene todos los registros de I"s 
llamadas q<Je procesa al centro de 
cont,-,cto, desde que entra la 
II;¡m~d~ h~sto q"c fin~li7~ y nrJ 
puede se, manipula, su cOlltonide. 

C~p~ pr"ci",or ~"" un" V"/ qu" $e 
comprobó que no existieron 
J,ferenc,as en la inte<:jración de las 
h~\u,." de> IQ' m"sc", rle r"arLO, 

'1 julio y rloviembre do 2021, OSt0 olC, 
consideró razonal)le, que se 

í ,,,,,II,,,ra lo '''legrac,ón de los 
I importC'S rle "Minutos da tráfico 
! de atención de llamadas" y los 
i "MInutos de llamadas efectivas", 

! ,,,lo por lo mrrcc,pc",diente " lü~ 

meses de mayo, septiombr~ y 
J,ci"n,bre de 2021 y que erl forma 
ronj\mto con lo" ",,,se,; audildJo~ 
ya cOrlstituyon 01 5')'7c1 p",¡orla 
Jel COrltrato_ 

0
d 

/ 
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~ . " :¿' rUNCION PUBLICA 
\,v·, ,'," " , 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORE 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

fONTf, SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

, 
DATOS ORIGINALES 

_""Al "() '" Al'"" I 0'0, <n!2022 
~[jMFf<O DF ORc,Fov/\n\N .. 

! ;~ST"NCI" r'SC""ZADORA O" 
'"'0' TO POR ACLAOAR ~, , ",O·,'TO POR RECUPE"Ml O"~ 

! SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

ÁREAAIJDITADA. DIRECCiÓN GENERAl DE SERVICIDS CONSULARES ( DOSC) 
, , CLAVE GE PfIUGfiAMA' , 

ACCIONES REALIZADAS [ , OBSERVACiÓN 

" 0 0 ' 'o ant~s expuesto, qua 00 rounión ó, 
trabajo sostenida 000 servicloles públicos 
",b"ilo,; a lo DGSC, cel~bradd el ;¡dsado 08 de 
¡ulio riel r",,,cnl~, cnn ClbJeto d" (,,; p,"c I [¡ca r 

detalbd.-,mcntc '" informodón r<:,r¡urrid~ cee 
este Ole, que permitiera constatar las ~ccione<; 
r","lizadas pa,a la atención del Numelal S, de ia 
p,~"erlle observauún currecllvd, wn,¡'¡"nte en 
lo ,igui""lc 

- " área auditada entregará 0°' " pefiuJo 00 que estuvo vigente o, 
conLralo, para c.add uno de i"s [aelura,,_ 
d n~l,lll" rl" lo Iflform;¡r.ión ~ "r "irviii rJ" 
base para su Integración, 

- " ,especto " DGSC, lemitlrá las 
",gul~nll"; l"bl"" "e' 1oc rrll'"e,; Je 
kb",ro , rJidcmbr" "e 7DJI, ~LW 

co"esporldan " '0' importes 
factu,ado3' 

"" Segundo. MI"",o. oe 
Hogl"'.doo Tr~fi<o 

en CD~ fo«modo. 

" .. segundo, de Minutos de 
Tel"_time Llamad, e_ti". 

,eg;,"ados faclm.dos 
enCDR 

,----------
, 

En respuesta , 'o at1terior, COrl Oficio Núm, 
DSC12154 y DSC12796 00' " ele Julio y Ol Ó. 
og,,,lo nr )(l)/, '" I)irr~tor" ce I'ro~r('ct¡v~ " 
inf1ov~ción ConSlJl~r Gcncr~l dc h D¡rc~ción 

----
HOJA26 DE 40 

DATOS D~C SEGUIMIENTO l,er,TRIM"O;¡;¡1 
NllMFRO DF AU~ De SeCTO, 1512022 
SALDO PO~ ACLARA" "" SALDO PO" RECUPERAR "" AVANce_ 100% 

---- -
CLAVE: 05000 

-
SOO, SEGUIMIENTO 

CONCLUSiÓN - --- --

! 

, 
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¡VUNCIONPUBLICA 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RI':LACIONIO$ EXTERIORES 

CI'::DULA DE SEGUIMIENTO 

------,-----c""O,, >7 rw M) 

DA1050"""NAC.' "A'o, Del ,"CUiMIENTO ('.,.TR'M.20201 

NlJMI no "" /IlJOITORlk 02/2022 NÚMERO DEo AUD. LOL "L( "(l' tSiW>2 
N[jMF~O DE OBSERV"C'ÓN 08 >ALDO 1'0" A< LAHA". N/A 
INST~NCIA nSCALlZADOPA Ole ''''-1 n() 1'"'' I<'ClJPFRM NIA 
MONTO POR ACLARAR' N/A AVANCF 100% 

~~ _____ -t,",O,,""0C"POR RECUPLHA": NtA 
ENTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOP, SEGUR1DAD NACIONAL ClA VI', 05000 

tA;O~eA;;;A~C~C~"~A;C~A;';D~'~'~'~'~'~'Ó~N~D~'j'~'~'[A~'~D~'~'~"~V~"~,"~'~D~D~'~'~"~~~'~'~'~[~D~D~'~'~[~~~~~ 1 el AVL DE PROGRAMA- 500: SEGUIMIENTO ;~ OBSERVACiÓN ACCIONES REAlllADAS I CONCLUSION 

General de Servicios Consul~rc, (DC;SC) r"rn;lIú 
;¡ c,;te ole dlve>ss info""ación y 
d ocu m('rl t ,l<' i ii rl, 

Lo" O~cio NQ,n_ DSC127961a DGSe remitió, 

Nota informativa, mcdi~ntc I~ cId romlmlcó d 
~,l" órgilno fIScalizador lo siguiente: 

." DNMldo dúl noqucrImicnto de ese ole a 
1m de que se ponga a su di,po5iciórI, por d 
peil<Xio elJ que. ~,r'IVn vi,'rnr" 01 contrato, 
cada una de las facturas, el delolle de 
irI[omKKlórI qu~ 'IrVIÓ o'~ h~,ú I~'m c,,, 
cnmfY'<lción y /0.< reportes qu~ sJfvieran 
para VQlidar iG" [Gc!w(]ó, ,e ¡'w;e d~ '" 
nlnocim,onro quc la fuente que se tom6 en 
cuenta para la validación del servido e> un 
sl,l~lrt(j pmpi~dwJ (jp 1<, <;o,-"·",,Ia llamado 
COR, el cual que registra toda la actividad 
!eielónh, (e(/I'M<!rj por ~I p,~<rador dol 
servicio ['s decir, contiene todos la; regiotra; 
de las Ilamudm que proces(/ ui cen¡¡n rl~ 
mntoc-tú dQ_<do que ontra la llamada hasta 
que tJnalJLa 

Por lo antonDr, se toma en cuenta toda la 
in/ormadón "Im(/C"'K!(I" ~" ~,~ ,i'lPifla 
paro (Dlwlm 10_< montos de facturac,6n a 
traves de la validación de 105 "minulo> de 
lróllw de "¡""CiÓ" d~ II<urr,¡(jm"y "minuto_< 
do llamada ofcctrva", filtrando loo oegundo," 
re,]islrodos. b!o; 5e~u,,(jl» W ""'''111, 
>lemp,~ y (",,,/lelo "<'~Il donrro rJolllúlarJO 
de servicIo y nD cDrreopondon a queja, y/ó 
óuyere"d,,>, y ,e wnviH r~n ~n minutu< do 
Ilamadag 'otalos ? 
Po", l<ll~" ~f>,am _«, utrl'7amn dos sof(ware JI' 
que porm"en operar el eLlII y reGliLor lOó --j{ .... 
cólculo> ,,,,,,-c_o_,_,e_,_~_,_,,_,,_e_,,_,e_,_. ___ c._,,_,,_c __ -, ________ ;-' " p¡OpWm05 SDn Powcr [JI, MySQL y MySOL 
Workb€llch " 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTER!ORES 

DATO" ORIGINA"_' 

Nt'iMfRO~" AUDITORI" 
NÚMeRD De 03SE"VAC'ÓN 
I NST ANClA FISCALIZADORA' 
WXI '0 "011 ACLAr",,,. 
M"N f () p"" '" ;elJ" r CiJ\R 

SECTOR. SEGURIDAD NACIONAl 

, I,OJAzaDL40 

,
i DATOS DEL SEcUIMIENTO [,.,.TR'M.2Q221 
, NÚME"O DE AUD_ DE SEGTO 15/20"" 

SALDO "ORACLARAR' N/A 
i SAc~O 1'011 "lCUI'LIlAIl- ~/A 
, MAN( 1 \00% 

I CI AVI: 05000-- -------------
- ---------ó 

ÁREA AUDITADA, DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (POSe) CLJ\VE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

~~~~~~~~~~.--; r==== OBSERVACiÓN ACCIONES REAUZADAS CONCLUSION 

Lo DeSe oJJWll6 ~ 1" Notd ItLfurrndliva Lal-'turas 
d~ r~nl ~II", ~n ",,; '1"" ,;e vi""",;", ," ,,,[,,reTlaCiÓ" 
contenida en el CDR. 

".Ln segUimiento, una vez que ~I "stema 
II€va o cabo el {illracio y 1" ,,,mo da como 
rC.>ultac10 la mntidarJ ,Je "mln[}to" de tlánco 
de lIamaa'G", CGb€ de,lC1wr que e"¡G 
di¡,nOlón ha puc.sto "di"pQ<ic'ón de c.se OIC 
el d~toiic de facturación y ou ,"porte ~n 
r DR, 1" (""~_'I,,),')d,el)t~ " 1", ¡)¡~_,~_,' ri~ 

marzo,Julio Y noviembre de 2021, por lo que 
(] GUnlin"od",,;~ ¡",-",U"'un "" ¡,,~,~; d~ 
febrero, abril, moy.:>, jUnto. agosto, 
óe,oliemlJle, oc[u;,re y d,uemiJr~ ¡w"hMII 
deJO/J_' 

1" [)[,V: ternlllú lm '~;U'Tl~tl LOtl lu; "Minutos 
de tráfico de lI~m~d~", que !-,,{'ron ""OC:DO paro 
calcular los dotalles de facturaciót1 (pro f"ctur~l 
y las t10tas oe it1strucciót1 plesupuestal qu~ se 
d' ,e""" pu' el f-'ertodo en el que estuvu vl<:Jetlle 
e; CG"L'dlu, cu" ~xc~f-'c;Útl de lu~ tTl~~e" que 
fucron [Gvi~;¡rloo por ,,~tG Ole: rj"ror¡l" h 
Auditoría, 

F"b,.ro , 

DI<lomb,. 

, 
Teófl," 

fo<o",odo, 



. " 6; fUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

"ArOS ()~""N"lf,, 

NltMHKJ DF ~UDITORiA 0>/20" 
NÜMeRODE08SERVACION' "" 
INST"NCIA "<SCALlZA[lOllA- Die 

CÉDULA DE S~G\JIMIENTO MONTO P09ACLAR"". N/A 

---",,,,,,,,c,,,. D' 40 -----, 

DArOS p.e sEGUIMI>NTO {'.r,TRIM •• O,,) 
NLJME'PODfAUD DESEoGI": ';J>O'2 
S~LDO POR ACAJ'AIt NIA 
SALDO POR"LCUl'l IIAI" N/A 
AVANCL' 100% 

MONTO PO" 11L(:[Ji'1 ,lAr" N/"":-t:-:-C, 
:-:-:-:-:-:-:-+éec~é',E: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES ~,FL TOR, SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

\) .. ",,,,, .. 

ÁRI- AAUf)) lADA' DlRECC1ÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARE~'~[D~D~'~'~'~~~~~ I Cl~VE DE-PROGR!\~1!\; 500' SE~u'MiENTO 
OBSERVACION ACCIONES ~gALlZADAS In CONCLUSION 

~ .. ! Se proporciortaron pont,llh" cerniUd'b por el 
si~tcrn" propiedad de la 5ec,-0t"rí~ d~n{)rnl"ad(J 
CDR, <'n l0' cuale; ,e evidertcia la intc<Jf~ci"'rl d~ 
10$ "Minutos de tfáli~o d" llamada", 
um""pondientes a los me'''!> de Febrero, abril, 
m~y", j",,,o, ~gu,to, septiembl0, 0ctllhrc y 
dicielllbr0 dO' }()) I 

". Por su prMe, fJ"'" ~I ~d1rulo dc "mInutoo 
d~ lI~m",1a.' efectivas" ce uUlÍLQIOIl h' 
"oltwore5 My5QLy MyVJI WOlkll~nch, por 
lo que lo V<1I"b.IÓIl .1" ~SDS minutos oe hiLo 
a '",vé" do la verificación de la l"r"rrrJ<lción 
con!enida en el eDR. In.' sequndos qUe se 
VI"",/,mn • . se suman y ,e conVie¡(H, en 
mi"utos de llamad", e(e('!rwI<, F.< .1""1/ • . se 
crcc€d~ a 1<1 ¡'(j'~ d" dotos del e011 y se 
'omon en cuenta únicamenle 1'" '~~l1nrJn< 
que lueron alendldt>' pOI rm úp"mdor. Para 
",Iu, ," filrmn primero la" I/Qmadao <jtl~ 
ontroron den¡ro del I""mio el" .seMero. 
Ue,pu?" .'" ff/tmll lo" segundas de lolk­
"mo d2 dlchos//omada, e,,[o;se >,,"''''' ygn 
convi€rlen ell m'nu'os dc Ilomadas 
~H,'(V()"- Se pone a su cli,po;lu,j" 1" 
siguiente ¡oblo <I"~ ,'~Mono un resumen, 
f.X'r d p~,ioel~ ~n que estlMJ vlyenle el 
contrato: 

, 
, 

) 
-j~ 
/1 
F 
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;'l: ¡UNCION PUBLICA 
\,~)c ... ,,,,,_, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORlalNAlES 
DATOS DEL SECUIM'"NTO 1'.,.TR'M.2022) 

NlJMl ,«, '" Al" 11 ,olllA 02/>02, NLJML"" [lL AU~ D" SLG I O' ,5/,O:U 
~lJM""" CJi- (J'"'' WAUÓN oa 'Al I JO P(J;' A<:I AI<Alt N/A 
;NST"HC;~ CISC"L 17AC)09~ ole '.AL ~O~Oq RF( UPC"A"- N/A 

AV"~CE, 100% C~DUI-A DE SEGUIMI~NTO MO~,O POR AC'-ARAP N/A 
,",O·'TO POR qECUPE'>A~' N/A 

ENTE: SECRETARfA OE RELACIONES EXTERIORES SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVe' 05000 

i-=-=c=c-~~=========---"'=_=¡:::======~====c=_---- -A_R~AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (OGSC) I ClAVI IJI I-'»()['I¡AHA. sao' S~¡¡UI~M~'~'~"~'ºO"'ª;;;~ 
_____ OBSERVACiÓN I ACCION~S R~ALI;Z:APAS J CONCLUSION 
,------ I - - ----

-------------

i 

Aunado a lo amerior, ia DGSC a manera de 
eJemi-"o, d' ,"'ó la, caplvrd, de pdClldlld e'¡lIlid", 
por d c,Lo;t~m" rmpid~d rlr ,,, ';<:'crct~rí~ 

denominado CDRo ~n las cuales se evidencia la 
inteq,aclón de 103 "Mi"utos de llamadas 
efecttvas", d~ lo, 'Tl~~~' de 'Tl~yu, ,efJlI~,,,b,~ Y 
dlderTlb,,' d" )1)/'_ 

':,FIl )"I"ci'~1l ,"" lo ~v"H"_I" w'(Pli"r, ,P 
puede con,tatar que los cantidade_, 
,e""I",I", on!~llorme"le, eXI!"[ó,,s 
drrcctam~ntc del CDR, son los mismas que 
~1"_"l1n",d H¡ ~I (i~I"II~ ,I~ ["',W""""'" No 
obstente, la cantldarJ totrJl " pugm _<e ve 
"[ecl,,(i,, po, 1m óe(iuUivm al P"30 y el 
IVA,_(Sicl" 

: Ai fC>PC("to, ,,, OGSC remitió 105 D~talles de 
: Minutos Servicio MEXITEL (ple IBctula), de los 

I meses eie f"I"re,o, abril, "'dya, Junlu, "gustu, 
sepl¡e,,,bre, uctubre y diue'nb", de JO)!, " 

i dedo d~ evic:if'nci;¡r lo ~njc~ rckrirlo. 

I Finalrnente, la DGSC puso a disposición eie este 
! OIC IdS Nol~, de i'druccl6n p"";LJp,,~,;l~!, ,l fin 

,ir' ~"" "ote 6rgon0 ck fi,r~lin~¡6n C'sté 0n 
posibilidad de corrobo,-a, qua las cantidades 
exnaidas del COR fueron la fuente principal de 

; vellflCaGIÓn y valldadón de lu~ ,epurles del 
prf'~I~<ior <id ,crvido, "uyo r"vi,iii" "O G,t~h" 

i ",jct~ .1 r0,-iQdidd~d 'mic~, ya que se 
i contemplaron lepones diarios, ,emanales y i ,,,,,,,"udl,,s 

! D<' lo ,cvi,ión dcctu"do pOI esto Ole a la 
información pl'Oporcionada pOI la DGSC, se 
constató que en las captu'd' d~ pallLollo 
e'¡1I1ldo' p"r el (Drl, se Idellllfic" la ca"l;do<i <ir' 

__ i "Min"tos do t,Mico factLlr~dos" y ,,, contidad 
, 

---------', 
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OA'CU; ORIGINAL" 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

NÚMERODEAIJD'''''''A 0212022 
, , SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES NÚMERO '-'''0'''' "VAUÓN- oa 

,',~:' rUNClON PUBLICA ! IN"ANCIA H,( AI17ACJORk Ole 

'0)" <0,_"" , ,·1' CCC;CC;;CC C~DULA DE SEGUIMIENTO M()Nl<'P()!1ACI MAR N/A i M()NIOPORRE'CUPERAR' N/A 

lENTE: SECRETARíA DE RELACIONI':5 EXTERIOR"C'CC::c:;-__ L""cr",O~R: SEGURIDAD NACIONAL 

AREI\¡\UDITADI\. DIRECCiÓN GENERAL DE SERVIC10S CONSULARES (DGSe¡ ! CLAVE DE PROq,AMA 

OBsiRVÁClÓN 

----~¡ 

ACCIONES REALIZADAS I 
de "Minutos de llamadas efectivas", así como 
el C{)~to de cada uno de astos m;n"tn", c¡r, dO que 
con cOincidente, con el detallo do f~qu,~' Ión 
(pre factur¡¡¡ y Gon h; n,,[,,$ de Instrucción 
presupuestal por 01 rrrío,-jo el1 qu~ ,,,tuvo 
vigCrlle ,,1 COf\lr dlo 

Este órgano fisc"li7~d"r cotl~l"ló que, la DG5C 
re~lli6 ," val;dación de las f"ctl".l~ ~poy,-",uo,e 
~n I~ ",rom'ddón qenerada por el Si,tpmcl 
plOpiedad de 1" ',~crel'ltTcl 1I""'3do CDR 

Clb~ ,er\<llar, que se ,ealizó Url cruce' •. ,," la 
;nf"rm~'-Ió" ent,egada por lo [X;SC, 
cOrlcluyondo '1"~ no exbt~n ubcrepanc;as en se, 
contenido. 

Es por lo o"t<"ior '1ue, esle OIC cOrlvalida qua los 
importes rofloj~d"s on ],¡,. facturas, por el 
perTouo en ,-!ue estuvo vi<:l0ntc el cont,ato, sor, 
r~7"rl,l"I",; y ~e cuenta con su r05p"~\iv,, 

soporto. 

Por lodo lo drlle' expuesto, este ole c"n~i(kr" 
qlJe el N umcr~1 \ rl~ I~ ob,;e,vsci6n correctiva se 
do pOl Atendido. 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

Numeral 1. 
Que las facturas y/o cualquier otro 
documento que ampare la contraprestacl6n 
de las servida" prestados, sean emitidos en el 
mes sigLl;ent" al que Se devengó, para evitar 
un posible irlcumplimlento en el pago 
oportuno de los servidos en los términos del 
contrato. 

HOJA31DE40 
DA1 o, "H SEGU'''''ENTO 130"m''''.'n,2] 

NÚMEROOlA<lll,lll "'I,TO 15/2020 
SALDO 1''-'IlA< 'N'AR N/A 
SAWIl I '[lIi [<'CUPERA"' N/A 
AVANLF. 100% 

CLI\VE, 05000 

500: SEGUIMIENTO 

CONCLUSION 

(1 
, 

, 
J , 

Numeral 1. l 
Este OIC con,k:lc", L ',nu Atendida 
la presente r mme"J"Glón 
p,event;vd, en vi ud d" que 

~~~2~~e 'k()~C~~o; ~IS~~;;7a~\e ~~ I 
DGSe giró irlstruccionc5 para que l' 
la; Facturas V/o cuolqu;c'r otro 
d"clIm""!o que ampa,e. la 



¡ 'i' " I :NUiCIOi PUBLICA 
! \,'.",,,,,,.,,-, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

¡ ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OHIGINAlE~ ... -. ---- --------,~'C,,,'C,,',"',,'C,,"O,----, 
OATOS DEL SEGU1MIENTO 1'.,.TH1M.'022j 

NlJMI .,,) Ilt Al" JII ()"'A 0>/'0» NI'"",,,,,, DI. Al "" III >LC; I [l, ,"m» 
NlJMr '1() CJ' '",",lliVN:lDN os '.Al ni) ¡"",A( I MM, N/A 
IN',TAN'-IA rl",,'M ]Ar.'()RA OlC <",1 [lCJ POR "",,l'PF""',, N/A 
MONTOPO"ACLA"AR N/A AVA~CE 100% 
MO~TO~OR RECU~ERAR N/A 

SECTOR, SECURIDAD NACIONAL CLAVE' OSOOO 

I ÁI?I A AUIJIIAIJA DlIlECC¡ÓN OENEIlAL DE SERVICIOS CONSULARES (DOSe¡ I el AVI 1)( 1·'I-I()(,PA,'iA. 500' SEGUlM1ENTO 

CONCLUSiÓN t OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 

Hd¡~nte ofió' nlIT,"m DSC064"74, dI> 31 de 
mayo de 2022, !a DGSC, rerT'itió divefsa 
información y dOcllmentaclón para 18 atención 
eJe los ob,;crvodofl{"; cDfrecllv"" y 
rccorT'",,<iodonr, r",vrntiv,l~ <ict",m;norh~ c-n 
la ouditoria 02}2022, así el\to"ces, referente a la 
presente recomendación preventiva, manitestó 
lo si<:¡uiente' 

"Re"pocto de la" Qb,crV(mon~-" ,-eali,,,da,, .<obl~ 01 
contenido del Anexo Técnico del contrata 
'iPFjrJA('j1 P-()fI/7O?I, ésta< ,~r6r. ,,,,,,,,r:I,,, ~" rrlPIl'" 
en ou tolGlidGd con el Objeto de evitar po"ibles 
(IlC0"."",'n,O/c" "11 1" cJ(¡",rni."m,-rrln V e)~"",J'\1l dA 
105 contcat05 de I"s cuales csta drrcccr6n generol 5ca 
1'<IIte, br ~,I~ ;~nI!<iu, ,~ ~lIriUú el oficiu ",¡mero , 
D5C07127 en donde se 50110"0 o la DlrecClcn de ' 
I'rowec 11"" e I""ovo,)"" ('(-",su/", lomar e" eLle,,!a 
dlch", o/}.<crV<lCtonc" en el "<10"" <oon!",'o cJ~ 

pre51Gcíórr del ,ervicio," 

Mediante OflUO DSC0"7127, de fecha 02 de 
mayo, I.l !)U;C, C'm;tió I.l ¡n~t,,,~ción ~ lo 
DircM"ro de or""pC'ctiv,, C' irln"v~ción Co",ul~r 
(OPIe), en los télminos siguientes: 

¡ Quo las facturos y/o ~ualqUlcr otro documento que 
(Jml'"~ 1" (."nt",pr~'U!"l<llr ri~ 1", ,~r\1d", 
prestadoo, ocan emitIdos cn re! mes srgUl~ntc a qu~ 
.,~ dew(l'-/ó, pmo "V(t01 110 !",,,I,I~ 1I),'''mpl",,,~mo 
en el pago oportuno de los scmeros en 105 términos 
,M ","(/.:1<>, 

Oe!e ~I\terier"e desprendo que on atondón a 
fa il\stJucción contel\;da el\ el oficie DSC0"712"7, 
de fecha 02 de mayo, a la DPIC, se pronlJncio al 
¡c"pcecLo. rneeJlonte uficII' múr",ro DSC08473, 
de 26 da mayo da 2022, m,ln¡k~ton<i" lo 
siguie"te: 

... _._~ 

m"tr~p,e~t.lción de 1", servicios 
prestados, seal\ emitidos en el ,,'es 
sigUiente al que se devengó, para 
"Vil", un p",;,bl" incumplimi",ü" 
C'r! d p.lO" "p"rtrm" dC' ,,» 
se,vicios en los términos del 
ccntrate, 

Ahor~ bien, del ,lnálisis " lo 
il\termación properc,enada, Se 

pudo compwbdr ,-!ue' 

P~r~ enero de 2022, respecto de los 
'Minutos de tráfico de atención de 
IIdrnddas" y 1,," "U"lndQdS ef~clIvd'> 

de ol~m.lón" ludo,; los tr;imite" 
rc~I¡,odflc, ror I~ DGSC, po,,, 5U 
proceso de pago ante OGPOP, 
fU810n realizados en el rr:e, de 
febrero, ~s <iee" ~I m"~ ~igui"nl" 

<ir 'lU" fu~ron r!C'v""f).ldo, los 
servicios, 

Para febrero de 2022, res~eclo de, 
lo,; "MinLJto" <ic trMim <i" ,ltC'nGió" / 
<ir lI"m~d~5" y 1,1> "LI~Ill"d~f,' 
efectivas de atención" tedos lo~ 

~:,~'t:,~ r;:~~z:'~:~Sd~orP~:G O~~~ ~f 

.. 

UC'I'OP. ["Non fC~¡;?OrJfl~ c~ ",Vi 
me' <ic morm de Z022, es decII, alj! 
Illes siguiente de que tuero~. 
devenqados los Se'V[CIOS. ,( 

! \ C~bC' r",ci'~r 'lue d<:T¡v~do de que 
a la fecha de cierre de la presente; " 
cédula aún no se Ilablar, efectuado I ' 
~a'Ju, di p'~~l"dur d,,1 ';"rvlci,,>, 



,---------

, , 
/?:FU~ION roBLICA 
\:,,' ", ' "",' " 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

UAr"; "''''''NA""' 
M)MI '''' DF AUDITORlA 0'1/2022 
N(¡MFRODE OBSERVACIÓN_ 08 
I~STANCIA CISCAlIZA.DORA o,e 
MONTO POR ACLARA": N/A 
MONTO PO" lK(:LJI'U'A" N/A 

HOJA 33 D"'C'C',-----, 
DATOS DEL 5EGU'M'EM ro {'""T~'M,"0221 

NÚMl"" ,,,- Alm DF SECTO 15/2020 
',A' 1)" ~(W ACL ARAR N/A 
'.1\1 ~O POR RECUPERAR- N/A 
AVANCE, 100% 

SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE_ 05000 . I 
AREAAUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERV~"~'O~'~'~O~'~'~"~~~'~'~'~[~O~C~'~'é[ ~~~~ I CLAV~_ DE PROGRAMA: 50'0; SEGUIMIENTO ___ ------- I 

OBSERVACIÓN-- -: ACCIONES REALIZADAS I CONCLUSIÓN_:-==j 

"Se ",6 d IJ)~' (1;' trarl5ICIÓn d~"critD en el Anexu al contrato vigcnt~, por ,,'''''o''''¡''''',''''; 
Tán!m paro esclarecer cuulquiel dLldu qUA ,,1 eXl~t n"s se,¡ún lo comllnicildo por 
proveedor pudie!O I~IM, !l)c¡uY"ndo t~mas de pago, ~,,;¡ Dirt'cci6n General, es por ello 
y ~IfINJ~n d~ f"roturas Cn este "enUdü, '" </dwó q,,~ _" , que esto ole CO¡1~,q~r~ "ldldl<Ja, 
las facturas deben de emilil>e duronr" 01 mes 

,~ ,,,e,ente recomcnd~,ión-, si" ,i9uleflle </ 1" pr~-"arr~n riel scrvJero y así se ha 
Il,ovado a cabo"_ cml>,-¡rgo 

No obstante lo anterior, '" 'lue ,,116 de julio del 
presente, se sostuvo una reunión con 
servidores públicos adscritos a la DGSC, con el 
objeto de espedfimr deldlldtJ<lmente la 
Información requorid~ po¡ ~"tc OIC, '-1ue 
p""nit,"r d wn~tatar las acciones realizados p~r.l 
la ~tenciiin de ,,, "'Lo",e",JdLlon, consistente on 
lu sl"luiente: 

Al re~>,ectú, queda pe"diente q<Je $~ 
evidencie lo impl<:-mcnt", ,ém de é~ta 
r<'comend'Kló" preventiva en 01 
Contrato vigentíO, por lo qu~: 

1I ~"'" "ud'lddd entoeqa,á las Notas do 
Instrucción f-'rcc,lI,lL,cst"l/rielaLlón de 
Comprobantes, co"ospond¡~ntc" " 1,,; 
mc""'; d~: e","" y tebrero de 2022, así 
como el oficio medianle el ellal la 
See,etaría remitió ,,, prc-f"rtl,,~ 1"1 al 
>,re~ladur del servicio y el de remisión de:' 
CH)I por parlE d~1 p,e'tador del servicio 
a la Secretarb, do olguno rk ,,,,, Ineses 
que dctualmente haya f~ctur~do ,l I~ 
Socrrt;¡,í~, del c:onlr &0 vigente 

1" re,>,ueslc d lo anterior, mediante ofirio" 
DSC1Z154 y DSC12796, de 21 de julio y 01 de 
agosto de 2022, ",~p{'ctiv,"',e"le, Id DPIC de la 
DGSC, remitiÓ lo si"luiente: 

o 
t ~------fr' 

.1 '--,­, 



" " /dUNOION PUOLIOA 
(:Iw. ",,,." 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SEC>lETARfA DE IlELACIONES I':XTI':RIORI':5 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

HOJA340E40 
PATOS poe •• mllMI.NTO [.or,miM,'O") 

DATOS OR'GINAC.S 

NÚMERODEftUDITDR(A 0'1l20>' NÚ>¡ERD DE "~D DE SCOTO 15/202> 
NúMum DE OBSERVACiÓN' 0" SALDO PDRACLARAR N/A 
IN" IA~("IA ,hCAL'iAUOllA OFe >ALOO PDR "ECUPE~A" N/A 
MuNT()"()""'-'AI¡A", N/A ~\'Mct, 100% 
MONTO ~OR RECU"~"A", N/A 

SI CI Ull: SEGUIlIDAD NACIONAL el Avr:. 05000 

ÁI<I A AUIXIADA: DlRE:CCIÓN GENERAl PE SERVICIOS CONSUl..ARES (DGSe) CU\VE DE PROGRAMA: 500: SEGU!MIENTO 

OaSERVACIÓN ~.CCC.C ... C .. C .. C .. C ... C .. C.= .... ·.= .. = .. =.=.·.~=~=.~_~~=.~.=,==,~'Ag''''~~'O~N~~'~'~''¡''¡¡A~C¡¡'~~~~O~A~,~~==~~=======:¡,gO~Nill'''C~"0'~'"Oº,ENC;;;~ 
"Á:;~- ""'1'<><'.''', _,~ P""~ " _", (i"l"A"_"'" 1" 
documcnta~i6n 5011Ci'cda,_ 

I)~ lo~ .lr~hivo~ Clt.,do~ en GI p;í"om "nt~rior, "} 
advierte lo si,¡uiente: 

Enero' 
1. NQt~ :nst,ucción 

Pr"''-'é'lJest"l/rlel"clón ele 
Comproh.l"tC'5. I)se-oo-, 2022. 

2. OficIo medlente el cual lo Secretdfid 
CC'm Itió I~ P'~ fon,,,~ ('1 ~I rrcstodor d01 
servicio: D5C02f>71, de 15 de febrew eJe 
)W) 

3. Escrito de remisión de CiDI po, parte 
elel pre'lad,,' eI~1 ,e'VIUu" lo SeUel~rí" 
De w~h~ 17 de fubroro de 2022, firmado 
por el Reé',e'elltdrüe Lega! elel 
p,,";l"';'" dGl "C'rvi~¡o. 

Ó. Factu,as 2103 y 210/>, ambas de techa 17 
d~ rd",,,,, de }())) 

Febrero: 
1. Nota In'trllLclón 

l'r"~upu,,~t,,I/Hdodón de 
Comprobantes: DSC-024-2022. 

2 Oflciu rTledi,mle el el",! I~ ';ecr~t,lrf.l 

remitió la pr~-fact",a (51 al p,estaeJol del 
óerVlc;o: DSC04H-J, de 14 d" m"'!o dr' 
7027 .. 

3_ E,ctllo eJe re",,~¡611 de' L~[)I por parle 
del prcst~dor del selvicio a la Secletal ía: 
De fecl1a 24 ele ,ndriu d~ 2022, r"",aua 
por GI Re!". Legoi dol prestadc, del 
se,vlcio_ 

4 ~"cl """ n_,) y) i \ 1, om b~s dC' fc~h" 2/, 
demalzode2022. 



-------,-----;DAlOS OR'GINAU,~ ----T-----'~"()lA" DE ',0-----' 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA DATOS Del 5EGUFMIENTO ('or.T~IM,'o:a1 

NO"EPO DE Aun, lo!M, 02/2022 NÚMERO DE AULl. llL " (,m, 15/l022 
SECRETARfA DE IlELACIONES EXTERIORES N(¡ME~O LlLO"'" INACIÓN 08 , SALDO POl1AnAI!Af1. N/A 

INS rANCIA ",,('AfI7ADOR'" ole i 5AWO 1'''" IH-clJPFR"" N/A 
C~DULA DE SEGUIMIENTO MON10 Por'ACI ""A"o N/A, AVAN( r 100% 

M()NTO PO" RECUPERAR, N/A I --

, , 
\; fUNCIONPUELlCA 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXT,=':":Oc'c':'==c---'='='=U:o",R. SEGURIDAD NACIONAL rCU\VE: 05000 --::------1 
C¡ 'A:,:,:"""":":":,:O:':D",é,c,c,é,é,ó~,ééoc,c,C,C':A:'"DE SERVICIOS CONSULARES (pese¡ 1 CLI\VE DE PR_OCRAMA: 500: ~EGUIMIENTO 
L~__ OS-SEIlVACIÓN ACCIONES REALIZADAS I CONCLUSION 

I\hor~ bien, del ""dllSis a la info-imaciór-. 
proporciortada, ost<' órg~no rl"c~IiLadur validó 
que la DGSC dio cumpllmi,'nlo o las 
inst,u~ci(me,; gir"u"s por la DGSC, modi~ntc el 
oficio DSeO'lVI, en ,,,i<Klón a que se comprobó 
que Id docume"t~ck\n q<i" "";p,,luo ~I >,"go ue 
1m ~e,viuos, coffesportdiontG ~I conlr"lo 
vigente, pa'" 10$ meses de enoro y fcbrc'fO 
fueron tr"mit~d{l" ;]1 ",es cigulente de que 
fueron deven(]ados lo, ,crvic"";_ 

P~r~ Or1('fO rJr )())2, '"specto de 105 "Minutos de 
mitico de atención de Ibm~d,,"" y las "Lia,nadas 
~feLtiva, de atenciórt" todos k" tfó""les 
r,,"linrio,; por 1" DGSC, pa,a su proceso de p~go 
ante DGPOP, fu"ron r".,li,adD' e" el mes de 
feb,ero 

Para febroro d" )O)}, "";~,,clu ue los "Minutos: 
de [,áflco de atención de lI~m;¡rl~,," y lo' i 
"¡ bm"d"" efectivas de atertción" tod,,~ los i 
trómitc' r"~li7,,do" ~ur Id DGSC, para su ¡:traco>" 
de pa,Jo arlte DGPOP, f"~r<'" realll~dos en el 
",," de ,narzo de 2022. 

Numeral 2, 
IJ"' ~u!Tlpl;,nle"to tácito a las clóLJ~l!I;¡s del 
rontroto, en e~fJ"dfICO a aquellas QU0 h~g"n 
reterencia a la aplicodón del proc~uimlento de 
ADEiA5, po, servicios facturorlo, p''';[''''o",s" 
lo~ pl~/[),> ~,,[atJleGldos_ 

MedialltG ofido n,"m"'" DSC08474, de 31 de 
mayo de 2022, el Titular do I~ [lir~cción (,ene,~1 
[jo, Se'VKIQS Consula,es {DG5C), remiti6 div~r"" 
inform~rión y rlo'-"'n~t1[adón para la atertción 
de las observ"c;on~c, correLlIV'dS y 
reco",,,,,daGlones eventivas dotcrmin;¡rl,l"' en 

Numeral 2, 
Derrvddu ue los 
pmporclü"ado$ pOl 
carlsldera Atend¡da 

, 
1 
argumentos 
la DG5C, se 
la ~,e'e"te 

,ecomertdación p,~vcnt¡v", 

rierlV"dD d~ que d la fecha decierr~ 
de h pr~'''n['' céuuld, aún "o se 
puedo dor C<implimlenlu cl 10$ 
d'pectos relativos ,,1 período rl" 
AfJEFAS en té,mirtos do 1" Ley 
Rodaf~1 d~ P'"supuesto y 
Responsabilidud Ililcend,,"a: 
ad~m~, de la evidencia co"stat~d~ 



,'\FUNCiÓN PÚBLICA 
ü''''''''''''', 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SECUIMIENTO 

ENTE: SECRETARlA DE RELACIONES EXTERIORES 

I DATO' Omü'NACES 

1

, NÚMeRO~'-~UDI~OR(~ 

NÚMERO ~E 08SE'lV~CI6N 
'N ST ANClA F,SCALlZA.OORA 
MGN ro POI! AC'-""AIl 

: M()N I () '"'I! IH ,'LJ,', IIA'" 

02/2022 

"" 0" 

"'" "" SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

.. -. - --... --c.c."',,,, •• "oC,.,.,,----, 
DATOS DOe S.GUIMIONTo I,""TRIM.''''') 
NÚME~O DEAUD DE SEGTO 15/zo>.:! 
5ALDO~ORACLARAR NIA 
~~LDO po" REC"PCPA'" N/A 
AVA~n. 100% 

CU\VE: 05000 

Aq¡ A ALJIJIIAlJA' DIRECCiÓN CENERAL DE SERVlCIOS CONSULARES (DesC) I CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACIÓN ___ ~ -_~- ~- _______ : _, .••• ~"I' ;;~A"C'g'"O~,~,~'O'~'~A"j">A~O~A~'~~~~~~~c~o~,~c~,i"~,.,o,,~;;;;;~ 
;;J "udilo!'" U)j2ULi: "si e"[("'ce~, referente d la f'or e,te OIC, re5l-'ecto de las 
pecs<'nt<' m~(lmGnd~á1n prcvGntiv~. mo,,¡fGstó insln,cc¡oncc, g¡r~d"" por el 
lo siguiente: Diroctor Genorol, mcdi~nt" el 

"Respecto d~ las cbocrvae,onco realizada" ,,'Obre el 
")III~I",I" dpl ÁIl~X" T~'-IH~" d~1 enMato 
5RC/DAC/LP o8/.?ml, ésto" seron 'amadas en cuento 
~11 >U 10I"lld"" '01' el uiJjHo (le PV!t(l¡ !"H,bl~, 
IncDnSlStencias en la adminlstracIDfl y cJecucion de 

: ¡", ,-"miO"" dA 1", ,-'",,~' ~.,t~ d"~,,,-,,ll) W'wwl .,~(j 
i palt~ ,n este scntido, so cmitr6 el oficio numcre 
i U~C-O:;ID m donde ,e w!icil" " k¡ urr~cd'¡1J de 

Prospcctiva c InnovacIon Consular tomar en ~uenta 
dic/¡(15 obs~rY"G",ne" en el nuevo corJl",¡o de 
prc.stacrón de! sc¡vr"io." 

i 

1')(' lo ~nt~f¡or, Oí' ckopr~nrl~ 'l"r <'" ;¡tcn~¡ón " 
la i"strucción ccntenida en el oficio DSC0'712'7, 
de fecha 02 de mayo, mediante el cual se 
¡nsl,,'Yó " lo i];recluro d" f>f()"p"cl:V~ " 
l"n'N;¡~¡ón Cc",,,,I~r (! WI(') 'l"r: 

12. Uor cLlmplimlelJlo !dd!o a lo, cldlMllm del 
I contmto. en ~5pcCJt¡CO a aquella" que hagan 
i fererellóo " 1" "plie"';¡ÚII del plt><-edilni"n¡" de I ÁDFFAc;, pOI .'0/VIcr<>.< faaumdo.' flQ<tcno"" a ley, 
¡Plazos eotablecidos 

! En respuesta a lo anteliol la DPIC, se plonunció 

'

1 ~I te~é',ec~u, meJI"n~eüf~r;:~~1l}rr',e'~iO<,cO~4'73,' 
"" ~ u" mayo "o L"LL, m~nl C~ 'muo o 
siouicnt0. 

"no f¡(1 sido ""cewriü f¡os(1 el rnorn~lI(o conlemplw 
df<,ho proccrJlmJCllto de pagD, todo Ve? qu~ no se ha 
yenemdo Un "deud" C11 preó¡"dor del selvkk, (11 
1",]),'1.'" hecho ¡"" jlag<o0 cO"".<flondi~"!,,s ,,1 ""'" 

j oiouien!e en el que 58 f¡a~ devenoado y ueeptado 1"" 
.,0rvlCio,,-" 

oflc;o el oficio DSC07127 pa,a dar 
w", f'IItTlie'llu l~Clto a las Cld'-'suldS 
dd mn\r,lto, C'n "~pccí¡iro ~ 

aquoll~<; que h~o~n rdcr"nci~ ~ I~ i 
aplicación del procedimiento de I 
ADEiAS, por ,ervlc;os facturados ,1 

poslerlures al,,; plaLo; 
c,t~¡-'Icdd()", 

, 
Derivado d~ los argumentos proporcionados por 

_________________________ ~,'"'_,C"C,C'C'", ,c"'-'C·o"",,c,'O""C",-,A"""""""""'-"''-E'''''''''''''''-L _______________ ci' 
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0jFUNCION PUOLlCA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELAClo'NES EXTERIOR~S 

CÉDULA DE SECUIMIENTO 

DA' o, OR"JlNACO> 

NÚM' "" ,)1' AlJ~1TORrt. 
Nr'"HlO DF OBSERVACiÓN. 

HOJft 17 ¡'",C,C."'----, 
DATOS DEL SEGUIMIENTO ('~r.T"'M,20221 

NUMLI10", A'" J, "F o,FGTo- 15/2022 
',Al 1") I"HI AC, t.RM N/A 

IN%\NCIt. rISCAl-'ZADORA ole ',A' ''0 POR RfCUPE""q N/A i 
MONTO PORAClAJ'''-'.. N/A "VANCE 100% ' 
MONTO POR RECUPlIiA'" N/A 1 

I I:Nl"E' SECRETARfADE IlELACIONES EXTEIlIORES l' ¡ r SEGURIDADNACI IAVI 05000 =d'--. 
~ AREAAUDITADA DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULAC:':"='O~O~'~'~'~~~'~'~U~'~' ~[~CI AV~ DE ~~.? O~¿~:~:~~~AÍ'~:~'~'~' ~,~,~o~"'~':M~:~"~'1'~oC---

OBSERVACioN ACCIONES REALIZADAS 1 CONCLUSiÓN __ o 

í' recume,,,jdclon preventivo, deriv~do rl" 'lL~" " id l, 
fücha dü ci0rrü rl" 1" pre$ente cédula, aÚrl rlO so 
puede da, cumplimiento ,liD', "spedO' ,elativos 
01 p~rlod() de ADEfAS en términos d" lo I "y 
Fodor~1 rl" Pre';UpLI"$to y R"sporlsabilidad 
"ecendaria; además d~ h <,v,rle"c,,, CU'"laLoda 
p'" e,te OIC, respecto do lo" irl"tnJC.cione~ 
g;r~d~" par el DrreGtor Gerleral, m~dianto el 
oficio el oficio DSCO'IIl'1 p",a d"r cumplimiento 
tácito a las cláusulas dol ror¡tr~tD, "n E"peclFiw 
~ ;''luell~s que ha\Jan refererlcia a la aplicorión 
del pron,dimi""lo de ADErAS, por servicios 
facturados po5l:e,-ioros ~ lo" pl,vo,; e,;loble<.ldus. 

Numeral 3, 
Que los erltre<]8blo> ~,t,lbh:¡dO'c en el Anexo 
lécnlco, ~unlengen 105 elemüntos ner""~fio5 
por" dor t"",spa,,,nda a la prestaciórl del 
servicio, estén completo., y pertHll~n ,opoltar 
IdS fdctu, as para su 1'8<]0 corrG'p(}rldi~"te. 

Mediurlte ofirie núm~r() DSCO!l474, de 31 de 
mayo de 2022, lo UV;C, rcrnllió Jlversa 
irlfOlrmH.16fl y dowmemaciórl para lo otonción 
do I~> oh~crv"clcHle~ GOrrectivas y 
recomemlacionos pr~v"ntiv,l" ddE(I""H,das en 
I~ "udiLorid 02/2022; así emorlces, reforent" ~ b 
prc>"nt{' rccornC'f"¡'K'ón I-'reventiva, marlifesté 
lo siquiente: 

"P~,'po"'o d~ las oboervac,one" feuIiL",lu' '''¡,,~ ,'1 
contenido del !\II~X" Tkll!w del conrrato 
SPFj(Ji\CjJ P_08/2021, cotas ,eran ton ,ada; en ('''~ltl" 
en su lo1alidad cw, el "hiero do ,,,,itor posJbles 
Incu",Hellcro., 011 la adm,nistracJón y ejecución de 
I(}s controtos de 105 cuaie" e,¡a d/¡e,,'¡~n g'm~ml .sca 
parle, tI> ~,t~ <pntJdo, c,<, cmitJ6 el oficio númew 
D5C07l27 cn donde se ;olle!lo " le, íJil~rG"n do 
I'roopec[l'" e IlIno"" ¡el" ("".<lIlar tomC/r Cn cuenta 

Numeral 3, 
Este OIC consider~ AtI",dld" le 
pre,;enl" recomond~~ión 
prc'v<'ntlv", deriv"Jo del arlálisis a lB 
irlformaciórl proporciot1add, en la 
que verificó el cumplimiento d" la 
p,ese'll" recomond~ciórl 
proventivo, t(}rl~ VeL, que medlame 
oficio OSC07127, de fu<:h" 02 de 
rnayo fue 9rrdde la instrucción por 
01 Titul~r de I~ IJGSC y la respuesta 
a dicha ill5l:rucción propu,uonada i 
p'" I~ DPIC, como erlc"rg~d~ rl,,¡ i i 

~" rm~('"o, ~" 

[" ddlclón a lo arltorior, el ",m 
"udit~rl~ confirrm, la revisión dol 
Arlexo Tócnico vig,,"te Informando 
que efectivum"rlle e'tán 
c5l,pul~d(}5 los requi5ito5 '1"'" 
dob"n de cu'llener todos ·1'1 
emregables del ""VicIU. J 

! 

! 



,--------,----------------------------,,-----:c::::-::::=:c=-----1--- HOJ~'8ClE "" 

DATOS OR'Cl'NAlES DATOS DEl SEGUIMEENTO (3.,.TRIM.>02Z) 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARrA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

NUMLIl" Dl AUD, I ""lA, 0>f,0» N'-'Mi Ii" 1)1 ALJI), J" ',) (. >e, 10/:20:12 
NlJMI '«' '" "r.'" INA( '()~, 08 'Al ;)() punA'" ArW< NIA 
IN,;r"f<,-'A meAI :7/\DOR" ole <,Al ~o POR RFCUPFR~O "lA 
MONTOPCR"CU\RA~ N/A AVA"CEo 100% 
MONTO POR RECUPERA, N/A 

SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

i ÁREA A;;-DITADA: PIR~CCIÓN GJ;:N~RAl PI': SJ;:RVICIOS CONSUI.ARES {DGSC} r-------- OBSl':RVAciÓN 

I CI AV" DI PROC,I,AMA 500, SEGUIMIENTO 

CONCWSIÓN ACCIONI':S RI:'AI.IZAPAS I 
dichus observaciones en ~! nuevo contrato de 
preo(ación del servido" 

Mediante CIlicio DSCO'l12'l, de fecha 02 de 
mayo; lo GGSC, em;uó a 1" D"e~tord de 
"ro~peLlIva e l!lrlUv"~16n C,m,ular (DPIC). 1" 
instru~dón ,igui~ntr; 

iQue los €rI(reyableó eslablecido" en el 1\{l~)(O 

t<'"mm, mntcnqan los eiomento.< necc"arios prJIa 
dar Im"SjXllemia a 1" pfeó[clGió" del "elvido, e,lén 
completos y pel mJtrm <oporrm lri< faau/rJ.< pata ."J 

pago carreopondiente 

De lo amerior, se desplende que en atención a 
1" i",;lrucdón cDntcnicJa "n ,,1 ofic;o DSC07127, 
I~ IlPIC, 5~ pmr1Lmdé; 01 ,~"pr("t{), m"rlio"t" 
oficio nllmero DSC08473, de 26 de mayo de 
2022, manifestando lo siguiente: 

"So especificó en citado Anexo en el apartado de 9.1 
tNliltCJIHLt'o Ic.! ({>f"'eI, ",~dio y I"yar de enlrey" 
paro codo uno do las obligaCJonos del w",'ador del 
"erviciG, dejandG ciar", lo, "lwnG8s de CGd" 
~1ltI cgrlble, dato.<, ';0'-"1'0< de entrega y 
cawc(e,UiCGs (éulicm", 

No ub,lanle lo "',le"or, e~ql1e el18 de Jullu elel 
pr"",,,,le, ,;e "o"LUVO lm" ,punlón con ""rvld",",; 
p(,blic;¡s ;¡d<;c,-it~, ~ 1" DGSC. con d objeto de 
ospecificar detalladamGnte la información 
requerida por este OIC, qc¡e pel mitiera constatar 
I~, aGLlones redllzadd, par~ 1" dte"Gl6n de la 
rpCGrne"d", ¡ón, ,o""i,;t",,1 e "n lo ,;ig"ie,,1 e: 

Al respecto, queda pencliente que se 
cvidenci" 1" implerr,,,,,I,ló'i,, O" é"l,l 
recomo"dación preventiva en el 
l.on' (do VI~"nl ", pm lo que ,;" dl'i)~,,¡: 

I'~p"dficom{'ntr, ,e drl~ll~ lo 
fecha de entrega, ,,1 formato en ,,1 
que estos debert sel entregados y 
lu~ delolle, de 'u wtlletlluo pd'a 
c~d~ I;po Oc ~nt,egoble, 

argumontando qUG a man~ra do 
,ef",ertcia, se incluyó un tormato 
de ent,ega con 10$ contenidos 
dc',;,,"do,; P"'" q ue el proveedor del 
""rvicio tuvicr~ cl",idoo >obre lo 
que se requiele de los reportes; lo 
que contribuye a la conecto 
prr'''nl"c.jón de' lo, rnlr{'gohl"" 
sin dar pCtsjbUidad " irltorp,-ctación 
y por ertde, mayor precisión en la 
ar-Alcdción de I,,~ deducliva$ y/o 
pe n" i I "lelO''''';, 
incumplimionto, 

ante su 



i 
l· " I (i)FUNCION ruELlCA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN lA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

""'Oh O~'GINAL"" 

~(IMII"H)f' AUrJlTORIA 
""JM' 1<" DF ORSERV~CÓ~ 
i,", TANCIA riSCAUZADORA me 

CÉDULA PE: SEGUIMIENTO MONTO POPACLARAR. N/A 

HOJ~;~ OE40 
bAms DEL SEGUIMIENTO ('er,mlM-'O>2) 

NÚME"OlllAUIl ,,' "'[.ro '5/2022 
SAlLlO I'()I< N" Ar<AO, N/A 
',Al "" p()" RECUP""~" N/A 
AVANcF ,0<>% 

MONTO PO~ RECUr[I1AI1' N/A I 
_____ . __ ~cc",.e'-c' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SI:crOfl: SEGURIDAD NACIONAL ClAVI.' osoo_o'--____ .~-----
~A~'~e~A~A~c~D~'~M~D~A~. D~'~'~e~D~D~'O~· '~~D~e;'~EIlAl PE SERVICIOS CO"';';";~;';";ID;D~'~D~'~;;r;;~~ ! CI A VI'. DE )lf10G~'~A~M~A~' ~,,~o~,;,~e~D~"S'~M~,ªeª"D ~ OBSERVACiÓN = ACCIONES REAlIZADAS~ CONCLUSiÓN 

Proporcionar m('dionte Nol~ 

if1forrnaliva 10$ aspectos que erlla nuov~ 
contr,ll<lfOión ecLd" wadyuvando los 
entregables por" d¡¡r tr.l"c,p~r""cla " I~ 
pre~l"ci6n del servicio y si !";to,. 
pcrmit"" ''''flori"r () v"lldar las facturas 
para su 1'''90 corr~5p(lrldl~"1~, lo 
,,"tenor, mediante un ~tljlisis ~I An~X(] 
Tó,nko, 

I f1 r""puesla d lo anterior, media"t.; oficio", 
DSC12154 y DSC12796, de 21 de julio y 01 de 
agosto de 2022; rosportivome"le, ¡" DrlC de la 
DGSe, 'emitió mediante lo Not~ Inform&IVa 
dt~do, lo ';Iguletlle' 

"L" l€vl>l"" !id /tn"xo T&mco VIgente confirmó que 
M~w",m"nte ootan estipulada> lo> l€qui,llu' 'lilA 
deben de contenel lodu; 1,,,, ~llrrcq(Jblc.< d~¡5erVlc,o. 
F<p~clficamQnto, se dNolla la lecho de €1t1'e<JQ q,,~ 
debe de tener cada elltr~y"j)/~, "1 fOlmrJto en el qu~ 
e,lo; de~.,,1t ,¡~ «'1 ontrcgados y loo detalles de,u 
contenido poro codo tipo de elttrey"hle, Dú rgual 
lormo"e fI)'/liyel" manúm de referoncia Un po"lble 
fOrmato de entrega can lo> w"te""iu, d~.,~"do.< 
para que el plov~ed,,¡ ,/~I <"Mcio ruvr~jQ claridad 
,,,IlI~ lo qun o.<p"ra de los entre9able5. 
Lo anterior, c=dyuv" " 1" ,,(/mmi""'cron dol 
Gu"I"W" ~n ~I ."mMo que el contenido de 105 
"ntrcgables no se encuentro sujelo " I"te, IJletw'J,jn 
pDr part€ del pre>l"d,,¡ ,i~1 ,~IV¡C'" ya que se puedan (; 
(Mi",r ('()n moyor prcmión lo" deductivo> yA> 
pU'OJj70CJOn~5 op¡,eable5 cuando ~I jJl~'r"cJ"r cleI 
servicio 110 de {, IIrrpllinlAnto rotol a lo requerido par la 

5'·CIAtmia.· ti 
Del análisis a la informoción propNe""'''dd, e,te . ~ 
6r\JdrLU fiscalIZado, verificó el cumpliml~nln de 
1" pr{'.>cnte recome"daLlón p' eventiva, todo vez. 
que mediante oficio Ilsur/ln, d~ fecha 02 de t 
mayo fue girada la inst~ucción p,,,d r¡¡LJI_~~",c,e,"~'1 ________ ~ 



ÓRGANO lNTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGINALES 

NlJt.11 dO '" AL"!' I ,üA 
N[jt.1F~() r>F OR',c""AC'()~ 

HOJA 40 DE 40 -----l 
DATOS D~L S.GUJMI.NTO l'O'.T~IM.2022l 

02/202' 

'" 
NOMF~O r;E AUr; DE SEGTO 15/:2022 
SALDO PO~ ACLARAq N/A 

INSTA~CIA flSCACIZI\DORA OEe SAL~O POR RECUPEQAH' N/A 

CÉDULA DE SEGUiMIENTO MONTO~O~AClA?AR N/A AVA~CL 100% 
MO,"IC"O""LCUI'lllAIl. N/A 

ENTE: SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREI\I\UDITADA: DIRECCIÓN GENERAl DE SERVlCIOS CONSULARES (Dese¡ 

OBSERVACiÓN 

SECTOR: SEGURIDAD NA,':':OC':A='c"CC,~=cV:E; 05000 

1 CLAVE .. ,=,.E.~ROGRArv.A' 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSIÓN 

I)(,SC y 1" rc';p"",;t" " did,,, Irl"lt\J~cI6" 
pl'Oporcionada por la DPIC, como Gnc"fg~d~ del 
proceso. 

En ~dkión ,l lo o"t<:Tic", GI ~rc,l ~LJdit"d" 
cOl\tirrna la ,evisión del I\l\exo Témico vigent~ 
informanciG que efectivarnente estál\ 
"~UfJul,,d()s I()~ reqUlsiLu; que deben de 
c(mtcnn todo, los entrcg~hle" dd ,,['[vicio. 
Específicarnente. se dotalla lo fuch~ de cntrGg~. , 
el f"""ato en el que estos debel\ de ser: 
entregad"" y 1", d~tdlle, de su contenido pala' 
mdo tipo nC' cntrC'g.lhlr, ~rglJ",(',,[,ondo que ~ 
mal\~r~ de rckrcl\~i;¡, 'c ind"yó Lm formoto de 
el\trega COI\ los cOl\tel\idos d~seildos po'" que 
el f-',oveedor del servlciotuvie,a clalidad ,ob,e!o 
'-1u~ ~~ r~'-1'-"~r~ d~ lu; repurle$; lo que 
Gontrip',;ye ,l lo correct" rr,,>cClI,-,clón rl" los 

, ol\tmgablos, sin dilr posihilidod ~ interprrt~~i!il\ 
: y por ende, rnayol precisiól\ en la aplicaciól\ de 
: !a$ deductiva, ylo pend;lzaclones, es por ello que 
! e~le üle LO"~lde'" Atendida lo pre<~~nle 

fcmm"'Clrl"dón prcv,,,tiv,l . 

.......... ,----------~----~ 

0..~""L __ '" ,_ .. .,,"'120 =.. 
GA8RIELA OTERO C/\5I\S 

JEtA DE DEPARTAMENTO 
;1 1[ .. 

I\DRI¡\NI\ MI\RII\ LI NI\RES MO;:lI\LE5 
SUBDIRECTORA DE I\UDITORIA 

, , , , 


