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Do conformidad con o articule 24 de o Ley de Adguisiciones,

EVIDENCIA SOPORTE DEL PAGO DE LAS FACTURAS POR CONCEPTO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO AL AMPARC DEL CONTRATO
SREfDALC/LP-08/2021, POR LO CORRESPONIYENTE A LA PARTIDA DOS.

Dretier Ser

En & articwa 134 de la Constitucidn Potitica de las Estados Unicdag
Mexticanas, estabiece que las recursos econdenicos de gue disponga la
Federacion, se administrardn con eficiencia,  oficocin,  economia,
transparcncia ¥ henradez para satisfocor los okistheos a los que estan
destinados,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSPY, la plansacian,
programacian,  preseplestacion vy el gasto de las adguisiciones,
arrondamicnios v sonvicios so suictara a las disposiciones especificas del
Fresupuesta de Egresos de la Federacian, asi como a ko previsto en ia Ley
Federal de Presupuesto vy Responsabilidad Hacendatia y  demnas
disposiciones  apiicables y |os reourses  destinados oee fin so
administraran con cficicncia, oficacia, coonomia, transparencia, Ronradez
e imparcialidad para satisfacer los abjetivos a los qua fueren destinados.

o]

I'n ol poaditime parrafo del arficuln 84 def Beglaments de o Loy de
Adquistcionos, Arrendamientos v Sorvicios del Sector Pakdico (RLAASSP]
s indica gue en los contratos deberd precisarse el namlbre y cargo del
servicor  poblice del &dres de da dependencia que fungird  comn
rosponsable de administrar y verificar ol cumplimicnto de Sstos,

En el arifculo 1, de la Ley Federal de Presupldesto vy Mespobsabilidad
|facendarla { FPRI L, se establees gue os sujetos chligedos & cumpli lzs
disposiciones de esa Ley, deberdn obsarvar que la administracion de fas
recwrsos pliblicos federates se realice con base en criterios de lagalidad,
honeostidad, shcienciz, eficacia, economl@E, raciomafidad, nwestordod,
transparcncia, conteol, rendicidn de cucntas v couidad de género,
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OBRSERVACIONES CORRECTIVAS

Mumeral 1.

Froporcionar la justificacion debidamenie
fundada, motivada y documentada que aclare
el hecho de que las facturas gque ampatan el
servicio correspondiente a los meses de
fehbrero a octubre por un importe total de
£143'430,465.05, fusron emitidas hasta el mes
de diciembre del 2021,

La Direccidn GCeneral de Servicios Consulares
[DHSEC), mediante oficio NOm. DSCOB4T4, de
focha 43 do mayo de 2007, remitid a este 10
diversa informacion v docurmentacion parm o
gtencidn de las obssrvaciones correctivas v
recorne hdzaciones prrewvetilivas,
corrospondientes a las ohsorvaciones OF, 08
09, detenminadas durante fa Auditoria ndmoro
Q22022

El soporto docurnontzl 50 podrd consiliar on i
liga

htepeffdrive qoonie cormfdrive/fotdersflal_hGlda
hl-50nHm EL EgmRCtshS GRSy, |7 informacian
$&  mhcusntra organizada por carpotas
correspondientes a jas cédutas 7, 8 v 3 que
conkienen  los docurnentos digitalizados por
cada una de las ehservacionos, informando o
SigUiente:

A mmprcsn prostaodors oo servicios  oeapidid
Comprobankss [ucales [afllafes por folernel
(RO carrasprmdiangas o fos oeses do fobieno o
ogosta de 202 con dotos distimios o los que esio
direcoion genecdl Teref wverifoodos, Sesolicitd
atentamonta of prostodor Je sondcios por o Que
con lechas & de rmagyo y 2 de sepleaiye

Numeral 1.

Euke 07, considera que e umeral
1, de fa abservacidn carrectiva, se
da por Atendido, ya que la OG5S0
grlardy docurmants [as razones Dor
[as c3lye fas Facturas que amparat el
servicio  cormrespondicntc los
rmesas de felrero a octubre, pol UND
importe Eotal de $343 7430 45505,
fuzron emitidas hasta el mes de
diciembre del 2021,

X

Al Tospectn, tamblén informmd gue
las facturas de febrero a agosta, [a
ernpress expidid dos CFDE oo
datos distintos 7 los gue esta
Dhroccidn Goneral tonlz verlfeacdos,
misrnos gue fusron recibidos cn la
OGSC o 6 v 28 de diclembre de
HXALY por |0 gue respecta @ 0S
meses de septienthro v octubre,
Estos comprobantes faaron
sraikidos haska el 3 de diciembre
del 2027, derfvade del retrase por
parte det prestadar del sepvicio en
la expedician de los CFDE el pago
si reailed con fecha 6 de disiembre
¥ 28 de diclemibra do 2028,
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Con relacién al terea de los adeutos de gjercicios fiscales antedores, en ol

Negiarnento de la Ley Federal deo Prosupuesio y Reshonsabilidad
| lavendaria (RLFPRH], &n el articuls 53 se estabioon que los ojecuiores de
gaste informarszn onles del Gilime diz de febrero de cads afio ol monto y

i caracteristicas de su deuda piblica Aoctante o pasive circudante al cierre

del ejercicie fiscal antarior, ¥ en el articule 54, so Indice gus una vez
concldida la vigencia de Un Presupuesto de Egrosos salo procoderd haost
pagos, cofn base en &l pot los conceptos efectivarmente dovengados on el
afg que cormresponda, =sempre Que se hubieren contabilizado deldda v
aportunamente  las  oporaciones  correspondientes,  haysn  estado
cohlernpladas en el Presupuesta de Egresos, ¥ o hubiero presentado e
inforrme a que se refiere ef articulo 53,

Enr el Reglamento do |7 ioy Fodersl de Prescpuesto y Responsabilidacd :

Hacendaria (RLFPRIE), on ol articule 86, fraceldn |, se dispone que las
dependencias serén resporsailes de que los pagos cfoctuados con cargo
4 mus  presdplestos corresponhdan a  compromizos  cfecbivarmenle
devengnadns,

Nor otra parte, en ef Manual Administrotive Ge Aplicacion Senerai en
Maleria de Adguisiciones, Arrendamientos v Sorvicios del Seclor Poblico
[MAAGMAASSR), establece an 2l nameral 1 DEFINICIONT 5 SHLAS, gue
gl arcn administradora det contrato: es aquella en la que recae la
responsabilidad de dar seguimiento y vetificar &l cumplimiente de jos
derechos y okligaciones establecidas en el contrato.

CAdicionaiinents, en las Politicas, Bases v Lineamicntos on sMateria de
i Adouisicionos, Arrcndarnentos ¥ Servicios Jde ls Secretariz de Relacioncs

Extericres [POEALIMNIEE], on ol numeserad 5112, letra D, se indice que
corvesponderd a kas dreas requirentes la administracion de jos contratos

¢ derivados de los procedimientos de contratacicn, asi como [ supervision

del cumplirmienbo de las obligeciones pactadas.

Al respecto e&n el contrato SREACH P-OB202, cldusula QUINTA-
Foiinda DE RAGO, ara la Pertida Dos, se estabioco 1o siguinnto:
-
Loy pafgres foctieacdss desplids gef 30 do ncwemtlre de 2027 serdn
- tromiftodos o traves del procedienfer lo dhe Aclelnios o Sfercinios Fiecalos
Afiterores (ARFEAS]

hF‘:EF\ f‘xk:DI'IAI)A DIREECIGN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC]

Oficies de cancelagign:

i ACCIONES REALIZADAS ~ §

coneelang fos OF CF Do off e se r}udﬁemn expr:'rﬂr
FILEEr TR e ity fos diotos corroctos v procedsr al
g corrospondients, tal corna se il en s
offcios oe hidireedn TNCD4FFD v DECTE?F gue se
ceffurtrn en el Soporte Oocomental en jo
gsiguiente  whbicaoidry TR BSNODscraacitn
cefractive 1 sToficios de cancetoutan CF Ly

Seoocfirn ote Jor empresd cancolo ¥ 2nitid los
comprabontes  Focofes oo o oo
cortecir mon feohos 3 de dicfermbre y 28 ols
diciernbre de 2021, rivsrncs gle [Usrnn fecibioos
ar aexlo fffercoidn general con fochg & de
diciembre ¥ 28 de diciernbre oe 22 Bor ol
rogdn, sl pogo g8 recliFd oon fochs o de diclermbre
w28 do diciembre de 2020, Lo ariderior se cesvenito
con foorecepcion o2 s Tocburas que poodo
oiconirar on lo conpelg “Céduin 8% " hsenvriin
correcthis 1" =N incorrectos omiftidos por g
mrarosa” Y Ocios de renwsidan de focl s ofed
Boporle Lok il

Ce la revision ofoctuads a s informacian
proparcionada por el area auditada, so conskald
yue proporcicnaron el siguicnto soporte
docurnental consistertds arne

Lla OHrectora de Prospoctiva o
CornsUlar con el Oficio numero DSCR&TT] dal 4
de mayo do 2020 sclicitd sl Prestador del
Servicio la canecclacion de los sigdienies CEDN

toda vez gue se detectaron inconsistoncias en |

sL corsberido:

o 1432 ¢ 1433 comespondienies a felroro
e AL

1434y 1435 correspondientes g marzo
e 202

+ 1442y 1450, correspondicntos 7 akril de

PO

[nnowacian i

SVIMF R DE ALDITORGA: 02/202% | MURMLNGO GF AT, DE SECTO: 15/2022
HUMERC DE DESERVACIGH; 7] Sl T2 POR ACLARAR: NiA
BETANCA FISTALIZALI i (=]l SALDD POR RECUFERAR! N,
MQIMTO 16T AULAIALE MM ANANTE: 100%
M(]N | II‘.I 1ok 1'E§=f.'. .'Z:’._=FIAFI: NS5
SECT{'}R SEGURIDAD NACEONAL CLAVE! OE{}DO

CLAVE DE "QDGHAMA 50-‘.}' SEGUIMIEI\ITD
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MBAERC DE DEEERVACICN: o8 SALEIY 1M ACH ARARL NiA
IMETARC A FISCALIZADC R ] [ LA M0 FOR RECUPERAR: MWiA
CEDULA DE SEGUIMIENTO RADMTO PR ACLAFAR: HiA, FAMICE: 100%
_____ MONTO PORECUITLSALL N
ENTE EECRETAH}A DE HELAC!CINEE EXTEREDRES SECTON: SECGURIDAD MACHOMNAL { LA‘\-"[ UEDGD :
ARES, ﬁ.UDITAD.-'i'-. DIRECCIGN GENERAL DE SERVECICIS CDNSULARES [DGSC] CLAW] R FEJDGHAMA EGD' SEGUIMIENTD
GESE“VACEG’H" | ACCIONES REALIZADAS ] CONCLUSION
Lo [reccidn Gereral de Serviclos Consuiores de “LA SECHE!ARAY la rectora e Prospectiva ¢ Innovacidn
ravisore et infopmocian contanido on iog reportes  ontrogoblos, Consukar con ol Oficio nomere DSCTIZTT del g de
fm;?!r? ?u _Dpc;l'a!_f.iucr?nr..., u:_:hf:gr'c:?c:of;f&L PREETADCH? DEL BEIACION 0 septiembre de 202), solicits al Prostador del
;’lj 441 103 QUBCUATIoNes Y SNLregULe. Cervicio la cancelacian da los siguientes CFOH,
toda vez que soodotectaron incohsisiensias en
En sdician, en el contenido del Anexo Técnico, Numera 9. MECANISMOS | 54 contenido:
PaEAs COMPROBALE N, Sl.Hl‘E:'-.R"u"IEEIDN YOLIFICACION, on e apartado y N . o d
9.1, ENTREGASLES [COMPROBACION}, s& indica lo siguiente: . 12%323’;1-’153  correspondicntes a rmayo de
+» 1687y ;rﬂﬂ,ﬂﬂlrf‘SDDHdlf‘r‘ltl“ o junio de
! "SE pwetencle nonfoe con Lna ukeaod de nepoetes informothaos sobre eaval
% HEL SERVICIO® loc cudles podrdn ser de emisidn dioria, semaral = 1724 y 1725, corrospondiontos a julio de
rrresisoct, Biresirol sernestrol w onnol oo o finofeloco! s revisor (o UL
owarncion v oolictocd ofe "EL SERACIO™ prastado. » 1752 v 1753, correspondicntes o agasto
; I o woiriacod, conticiord, Trocuoncia o infarmnacion qgue deberdn contener de 2078
i g2 detnirgn con base en jos iiveles de servicio, . .
: Oficios de remisién de facturas:
Coma resultodo de o ejgcucion de todos oz actividodes descrilos w £} Reprezentante Legal del Prostador de
recttizoddos o troves de “EL SERVICIO”, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO® Sorvicios remitid rmediante diverses escritos a ia
D’Ef_:.il'_‘rd' r..lnrrr?_qar, on medios ﬁs_.fcosyf’r:l d.fgj'tu::des, fSIE'_L',!L?JTI se salicitern, uno Directarn do Prospectiva o innovacion Consular,
garfe de infarmes, documenios, reporbes v extooislicos, s facturas siquientes:
& + Facturas 1859 vy 1900 del 15 al 28 de
Ex de precisar que en el conlenido dal apartado de los entregables e frhrero 20021, Escrito del 83 'jf'f d“_:_'embTe
identific ol roporto dencrminado D2 - Detalle de FacturaciGn”, con uhs ‘:_J'?- 2021, con fecha de recepoidn por
periadicidad diarfa para su entrega via correo electrdnica, f;g;Eede la DGSC del DG de dicierbre de
ARFAN L~
Finalmonte, on o Reglamento Intorior de B Secretarfa de Delaciones * é_-ac:.tuE'as :I‘_:JCI'I_ y 1302 del H'EE_!S.dO mari”‘ 1 __.I
Exteriores [RISRE! Gltima reforma publicada DOF 30-09 20015 en ol d“r A0, fscrio del O3 de.ﬁ?;uembre_e oe P
articulo 14, respecto de las atribuciones de los Directores Gonoraloes, so 2023, con fcha de recepeion por parte /
indicaha on ias frocciones Xy XY, o siguiente: de la DGSC del 06 de diciombre de 20020, !
»  Focturas 1237y 1974 def meoes de mayo de :
AT 14, AT frente ofe corder e e Jos Dircecianes Goneralos habrd 203, Escrito del 28 do '-'Eir'-'?K‘ml'h!'l“ rie 2,
un Dircctor Senorol, guien, ocusliodo por los Direclores Cenerofes con fecha de recepcion por parte de Ia
Actfuriles, Directorey de Arec, Subdirectoras v Tofes oo Dopartamenta, 2050 del 28 de diciernbre de 202,
tened fos otribucionas Cormilines siguicnbes; ; ¢ Tacturas 1905 v 1906 del res de funio do
£ i A0, Fmerle del 03 de dicknbre de
i




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIQRES

CEDULA DE SEGUIMIENTCO

DATOS ORIGINALES

D ONVIMEDRS D s oA 022022
5 WUIML T 38 DHEF AN Li:]

bt TANCIA TISTAL ETADCRA alc

P OMORTO POR ACLARAR: MfA

| MONTD POR BECUPERAR: MfA,

MO 4 DE £G
DATCS QEL SECUIMIENTD {Zer, TRIM . 2022]

FUMERD DE AUD. DE SECTO: 152022
SALDS POR ACLARAR: N
SALDG POR RECUPERAIR: HfA
AAARICE! 100%

EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

Ser

i

AW

L.

¥opedidos gum kT SeorctanT colchic con arrendodores,

AREA AVNTLADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC}

SECTOY SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE:D 95000

CLANT DR [PROGRAM A

OBSERVACION

i ACCIONES REALIZADAS |

Verifioorn, on roordingoidn con o Direcoion General de tienes
Immuebles v Recursos Malarimes, gue fox ourmvenios, oot

conbrotistos, proveedores y preslooures de seroios, s o
crefrrrinis oot et Jof cffraceidn gensnal, soon carmplichos on los
tdrminos poctodos g Njodos,

Validar log  fgoturgs gue  presenlers  Jos o ooeelion s,
parenagerfoifes W parestociores o servicios o o Soorotoen, por ]
haober recibida los blenes y servicias cordarme a fo pociohio, o i
eafiher OfF IR SR GBSt RN B3E Og0S CconeRsnoiiontos anto o :
Cirecoidn Cenerg! de Progeoenocidn,  Oroohifeocidne W %
Fresipiresior ]

P

E'n complemer:to & lo anterior en el Reglamento Imterior de |2 Secretaria |
do Relaciones kateriores [RISREY, vigenle 8 partiy del 35 de junio de 252, ¢
se astahlece en of articulo 17, para (s Direccionas Geoesrales, o siguiente:

ARFTICUL 17, Loy Dirsctiones SGenerales de fo Secraloei asior o corgo

eler Oy Dlivactoy Ciaperor, respectivianmernte gouicnes tionon fos focutodos

comunes siguientes:
AT Veriticgr, en caordinocidn can (o Direcoion Cerreraf oe Bieres

()
EAT/R

{]

{El resaltadn ez nuesiro)

Irakrpbimbates v el fesns Mrbarioles, onie (D8 convenios, contiatos
v pedidazs guo o Aooretorie celsbre con orrendocones,
cHa oisns, P foras W prestorfores ol SOrETIGS, (U S00R
adrinistrodos por o direccidn general. secn curnlivios an fos

20723, oo fecha de

de la DGSC det 06 de diciembre de 2021,
Facturas 1207 v 1908 del mos de julio de
202, Excrito del 03 de diclemibre de
AU, con [echa de recepcidn por parte
oo o L0050 del O de diciermbre oe 2021,
Facliras (909 v 1900 del mes e agosto
do A0, Esoritn def 03 de diciembre de
2071, con focha de recepoidn por parie
da la DGSC del 06 de diciernbre doe 202,
Fachuras 1910y 191 del mes  de
septiembire de 2021, Escrito dol 0% de
diciernbre de 2021, coch fecha e
recepcion por parte de la DG0SC del 06
oo diciernbre de 2021

Facluras 35 v 1939 del mes de cotuilre
e 2000, Eserito del 03 de diciembre de
2021, con fecha de recopoidn por parte
che ta DGST del 06 de dictermnbre de 2021
Facturas Y275 v 19Y6 del mes de
novietnbre de 2021, Escrite del 2R do
diciembre ce 2021, con fechs de
roeopoiin porf parte de la DGESC del 28
o diciombre de 220

Lertrifhos puciordos o (iados: Lina vez que este CIC, analizd ios argumentas

yortidos por e [WESC, asl como la
Warlloror iy estiones ceolizios por ef oo o los frotanas dooumentacion proporconada, se coneluye gue
e roscRton o Ja Sccrotoric fos arrendodores,  os sz requicre informacicr comptermentarz oue
contratisloy, proveedores o prestodores de sepvicios, onte o proporcione  i0s  elementos necesarios  quo

Dircocion Conorad do Progromdgcian,  Orgaoizocion y
Fresuplesio, previo valfdoclon de fes bienes o servicfos
recibides o entoro sotisfoccion de o Secretorio, de
canformidad con las disgosiciones juridicas aplfoabfes;

perrmitzn dar atencién al numeral 1, de la
presente observacldn correctiva

Es por Io antes expucsto, que on reunidn deo
trabaje  sostenida  oone setvidores  publicos
glseritos 2 la DOSC, cetebrada &f pasado 08 de |
fubio gei presenbe, ocon obisto de especificar |
cotallndaments 3 informacion roeclerida por
aste QIC, que permitiera constatar |as aociones
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15fan 2
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| ACEIDNES REALIZADAS i

noviernbire del 2021, cor

Con objeto de veribicar los docdimentos arginates gue soportan kos pagos
del sorviclo, at ampara del controto par lo correspondlonie a la Partidas
dos emitides por el prestador del servicio v comprobar que dstos
vonktarah con la informacidn gle pernitiers sa validacion, este Grgano
interno de Controb (O medianto ol aftcio 0 AR DRGSO 2022 de
feciha 26 de enero det presente ejercicio, salicitd a [a Direccidn General de
Servicios Consiares [DGSC), o siguiente:

S FACTHERS ofile aieran Jns pagas ool sondoio, en fas e conshe fa
evidencia de !a aprabacidn reaffradla por exa Direvcion Cerieral Y 18
docymantacidn  gua  papmits  acreditar gue S8 ancuenirE
debidemente justificads v cormprobada para of tidmite de 50 pago...

Con base en 1a informacton proporcionads se realiso la integracidn de las
22 facturas, que amparan ol pago de los sopvicion correspondiontes a la
Particda Dos del contrato, por un total de $175780,29904 fncluyendo LA,
de acuearda al contenido ded Anexe 05, con e detalle de la facturacisn
generada por of prostador del seryvicio.

Es necesario precisar, que del andlisis realizado también se identificd que
16 Factiaras que amparah la prestacidn del servicio correspondiente a los
meses de febrern o octubre, fuesron emitidas con fecha del moes de
diciembre 2021 y pagadas en el misma mes de dicicmbre, scgln consta
en kas centas porliguidar certificadas que fusran proporcionadas por la
ireccicon General de Programmacian, Qrganizacion vy Presupdesto
{DGROF] on archivos olectranicos; os por elfo que se Incewrm plic B clduseda
QUINTA- FORMA DE PAGO del contrato, para la Partids dos, que
eslablece que los pagos factUrades después ded 30 de noviemnbre de 202,
serfan tramitados a traves dol procedirniento de Adeudos de Ejercicios
Fiscales Anteriores [ADEFAS],

En compicrmenta y comno parto de fos trahnjos roalizndos por pske Grgana
fiscalizadar v can abjeto de validar ol contonido de tas facturas respocto
a los conceptos cobvados a8 la Secretaria, fue analizado de entre fos
entregables del servicio, el denominado “DO2-Detale de Tacturacian,
identificandn que este reports 50 cornpone de reporles diarios ¥ una ves
gue se procedid a su inteqracian, no fue posibls validar cue los "minutos
de trafico de atencion de llamadas "y las “Tamadas etectivas de atencicn”,
referidos on |as fachuras correspondientes a fos meses de mzreo, julio y

spondicran a los importes determiinadoes con g |

I
H

CONCLUSION

realizadas para la atcncien de [ P eserite
obuervacitey  corrective,  consistente  on o
siguionte;

- El &rea auditada presentard ovidencia |

de los Comprobanies Fiscales Digitales

por  dnkornct [CFIY O Incorrectos,
armitidos por ! Crnaresns
carrespondientes g los meses  de

fohroro (1452 y 1433} y sgusto (1752 v
1753, amnbes de 202, resnoctivarnonto,

Tambieén proporcionard el oficio de
remnisicn do fas Facturas
carrespondientes al mes de abril de
2021 fcan la Infarrmacian correctal,

P En respussts @ lo anteror, con Oficie MOm.

B5SCI2154 v DSCIZT96 del 21 de julio v 01 de
agoste de 200 1 DOSC rernitié a aeste CAC [a
informacion y docurmeniacian siguiente:

- Comprobantes Fiscales Digitales par
Iesbesrret [CF DI incor rectos, etniticos por
la emprosn ocorrospondicntes a los
mesas de febrero {3432 v 1433] v agosta
1752 v 1753} de 2027, respectivamente,

- Oficio de remisidn do tas factirgs 19034 v
1904, cotrespondientes al mes de abyil
e 202, con |a informacion curfecia.

Posterier  al  analizis de la  Informacidn
proporcionada por la DOSC se concluye oue
ésta on su conjunto aclara ol hecho de que las
farturas que armoaran 3] SOrvicic
correspoehdietite 4 ks meses de febrero a
octubrc,  por un irmporte bedal de

$A3 A0 465.05, fueron emitidas ¥ pagadas
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OBSERVACION

500 SECUIMIENTC

"] ACCIONES REALIZADAS |

1 En atencidn a las precisiones realizadas en la reunidn antes referica, la

reporte "DOZ2-Detatle de Facturaciin®, ademiés de que se identificd la falta
cie |os dins 2V on julio vy Hoen noviembre, obteniendo diferencias gue s
cotallan especificamente cn ot Anoxe Ob.

Cabe mencionar gue, con fechs 28 de febrero del presente gjarcicio, 52
concorkd reunidn de lrabalo can la Sirectora de Prospectiva e Innowvscion
Copsuban pard ol pltanteamicnto de aspoctos refativos @ ia prestacian del
servicky &n el contexto de o Partida gos det contrato. [0 dicha reunion
fue planteado ef terma refativo a los sapartes de la facturacidn y al
respecko fieron proparcionadas de forma impresa tres hajas de trabajo
donorminadas, “1IETALLE D MENLFIOS SERIWICKY BEXITEL Mareo 202
(WO3/2020 - 3V0E2020", "DETALLE D8 MINLITCIS S VHIIC MLXELL Junia
2021 (/062021 — 30/06/2027" v "DETALLE DE MINUTOS SERVICID
MEXITEL Moviermbre 2021 (1/1/2021 — 20732021 sin embargo, en su
contenido ampoco foe indicade expresamente Uil era la fuente de la
infermacion ¥ contar cor [os clesontos suficionics quoe soportarar la
facturacion emitida por < prestador el servicin,

Mirectorn de Prospoctive o inoovacion Consuelas proporciond iplfarmacian
complermentana y para o fomo que nes ocupas cobsstio en ek archivo en
formato Excol derominadn "7 EACTURACION G QIC°, contenido de
diversas integraciones referidas & los servicios cormespondientos o [z
Partida dos del contrato, sin embargo no fue precisada la fuente de
abtencion de dicha informacidn.

En corclacan o lo anterior y come porke de los procedinmienlos
ectablecidos en e programa de tralrajo para & desarrolio def Acte de
fiscalizacidn-Auditaria [auditcra), se elabord e cuestionario de controd
irerrice, erpilido mediante e ohoio CHC/AAIDMGPEMZ-034/2022 de fecha
T de morzo del gresente ojercicio, para gue fuers regUisilado par 13
Cirectora de Prospectiva e Innovacken Consularn, on sy calidad de Lniaoe
de la auditoria, Entre los cuesticnamisntos plenteados e 2 cuestionario
artes referido, se contempld el numeral 15 cons el contenido siguiente:

M oo aspectd relgcionady con fa facturacisn Sof sondcio, por of

LeEnoda e que estuls wWgenie ef contrala, proparcicne ofe caos
factirs of aetalle ofs fa informaciir que sinvd de Gase frara 5o

CONCLUSION

‘hasta ol mes do diciermnbre del 2021, ya gue cotrio

se infarmd en pérrafas anteriores, b cmpresa
expidid con datos distintos 3 los que esta
[Mireccidn Genersl Lenla verfficados los CFD de
las fachiras de fobrero o agosto, adernds sa
aclaro que la empresa cancols y oritdd los 3123
con la informacion correcta can fechas 3 de
diciembre y 28 de diciembre de 2071, mismos
que fueren recibidos on esle RGSC e § de
diciembra y 28 de dicicmbre do 20270 Y por o
gue respecta a los meses de septiembre v
octubre, ectos comprobantes fueraon ernitidos
hasta ol 4 de dicicmbre del 2020, defivedo ded
retrass por parte el prostador del scrvieio en la
expedicidn de los CFD, el pago se realizd con
fecha 6 de diciernlre ¥ 286 de diciembre de 2023,

Por ko antos oxpucsto, oste 000 considora ogue el
Mumeral 1, de la observacidn correctiva, sooda
por Atendido.

Mumeral 2.

Proparcionar [a informacidon o documentacion
debidamente fundada y motivada de la razén
por la cual las 16 facturas por un impoerte de
1143 430,465.05, emitidas en < mes de
diciambre, se omitiéd aplicar ia clausula
QUINTA.- FORMA DE PAGD del contrata, para
la Partida dos, misma que establece giue los
pagos facturados después del 32 de
noviembre de 2021, serizn trambtados a través
do] procedimiento de Adeudos de Ejercicios
Fiscales Anteriores (ADEFAS)

fa Dhreccion Ceneral de Servicios Consulares
G medinnte oficic Woen [350084748, de
facha 31 de mays de 2022, remitics o oste QI
diversa informacién vy docurmentacidn pars ia

o

e

Mumeral 2.
Este OG0 considers gue = Numeral

da por Atendido, dorivade de que
la 2GSC, actard v documentd las
razones por lgs que no realizd e]
pago de las 16 MEcluras por ui

importe de F40% T A4 SB5 05
mediamz ol gprocedimiento de-
ALEMAS.

Al orospoeko la 05 infoormd due
cerivado del retrase por parts del
prestadar  del =servicio en la
expedicion de los CEDl fo foe
posibfe que dichas facturas feeran
pagadas en =l mes inmediato

2, de |a cbservacian correctiva, g8y

:
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... OBSERVACION

corryseesiciidn, sofiafbnde fos entrogabics Jof sondcic g sinven pars
SuItegRIcin ¥ soports

Cn casg de Que fos entregabies el sarnvcio na se utificen para i
refericlE fntegracitn aofunlar foy peoorles gue siederon pErs Veiiclar
s fachiass, Ndicando o Aronto, porodicidad @ ol normde )F caigo
tle! senddor pubiice quie fos proocecions,

La entrega del cuestionario requisitade fee propotcionado mediante
carren electrinico el dia 23 de mat2o de 2027 v parg e huineral 15 fue
ormnitida 15 rospussta siguiente:

‘B andlizis denlro dal archiivo de focluracion se realled con boze en
dws renortes dicrios Y mensuntas antregeidos poe el prastodor el
sernvicio, osf cormo los camuanicadas o correos  affcioles
fntercormbionoos erdre fo Secrelonn el prestociur die serdcios, Se
horea e sy cnnoeirdanto e fiaeron ontregosdos o oso H Clrgerig,.

¥z acuerdn o lo manifostado on of cusstionarie de contral interno por e
Enlace de la auditorfa, este drgano fiscalizador retomd nuevamentes los
entragalkies del servicio por los roesas correspondientes 8 marZo, jutia y
neviernbre, de acderdo @ lo manifestado por fa DOSC en el cueeslionatio
do contral interno, sin gue se pudicron integrar los concoptos facturades,
canfirrmandose ks diferencias detenrmninadas v plasmadas en el Anexo 05
de [a presente cédula.

Et 24 de marzo de 2022, se presentaron ai Director General do Sarvicios
Consubares, los resultados preliminares de la auditarfa ©2/2022, en
curmplieniento de o sefialado en el artfouio 24 del ACUERDOD por el inue ze
cstaklecon las Disposiciones Gonerales para [a Realizacion det Proceso de
Fiscalizacian, por lo cual mediante oficio DSCO5219 de facha 31 de marzo
del presenie afio, el Director Seneral, informa lo siguisnte:

" lago referencia ol Acto de Fiscalizocidn Aucitorir nrrera {24022
rrdes s reciie of el olirencidn genered cariviocky ool Acto Fotroagd oo
Recuitodos Profimingros de falio 022022007 0 troves da o coal se dor
o oonooer Lres cedufos oe resull ooos predirrinares ¥ ool se o plozo
o cincn oies Perlitos pova o prescotacidn do fas justificociones ¥
aclarociones correspondientes.

Al respecto, se considord portinente solfcitor o ese Ljrgn:rno Interno de
Contred otorglee o esio oireccidre generod ef pleze e cooreale  cfiee

: CLAVE OE PROGRAMM

.5 SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL
AREA AUIHTADA, DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

CLAVE: 05000

500; SEGUIMIENTD

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSISN

ntr'nnﬁn de lgs observackones correctivas v
recomendaciones proventivas,
correspondisntes a las observaciancs OF, 08 y
O, delerminadas durante la Auditaria ndimero
Qa/2022,

E} soporte docurnental se podra consultar en ia
Iz
Hitas.idive.googlecomfdrivefolders!ak_hSlda
hi-50nHmFLKgm2CIBR5GPs0y, fa infarmacian
se encdentrs organizada por carpetas
correzpondicntes 7 las cédulas 78 v 5B gue
contiensn  |los docurnentos  diqitalizados poar
cada uha de las abservaciones.

Al respecio la DOSC informmd lo sigyuicnto;

“.of procodimicnto de Adeudos de Hercicios
Hecoles  Anterfores ADEFAL)] 5o encuentio
rogulado porg Jos supuestos descritos en fas
orbjoufos 50 S ofe fo Ley Feolerol de Dras) ganiesto
W Responsabifidod Hocendario ARl se indico Qe
dicho pracedimiento es aplicalbds drilcormertes g
fias rersos g s gl yo coneluido oovigeneio det
presipacsta do ogresas outorzodo pano ef ofo
seficfodo, fo auloricod Fesporsoine oe efechor
LR g no o heiere 0o oese caso o autoridod
responsabde tiene hasio af Qitrmm o def rnes ofe
fefwern oel sigeisnte offo pore informoar o o
secretaria de flocendo v Credito FPdblica el
rrioatato fobegf ciel afed i,

Derivcrda dal retrasa oy porie del prestadar ol
syinin o by oxpedicidn de fos R gue se
describe v noporta  docormenlolimenie e o
fasplastcr ot nnae Tooe b oddlo 8 oo fue
pasible que dichds facturas fueron pogodos 2n
el rrey frrmedicnio pastienior oo peestoeion el
sorvicin. Bl rotroso on o page no cs agtnibuibie o
esta direccidn general v no se conflguron fos
sigpenesbon cfescritos en los orifcilos antes citocos

Af se encueriro esto direccidn gereral en los

posterior a  la

prestacion  del

sarcin, por lo que al retrasa en el
pager nooes alfibdible & la DGSC,
toda wez gue, los pagos  se
realizaron durante < periodo en ol
e el gjercicio del prasupuasic

202, sz enconfraoha adn vigente.

L
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OBSERVACION

it establocido on of ortfeulo 30 del Acrerda par el gue se eslobilecer
hos Disposiciones Cenerales pora o Feolizocido el Proceso do
FigreniFockin vigentn, con of obfots de estar en posibiicod de recobior
todo o dfrdorrnocion necesory poro oir cumplimicnto o sus
Fesn IR fRrphees,

Derivada de los argurnentos vartidos por ¢l Diroctor General, este OIC
dotormming que el presenle resuliado persiste, toda vez que ja DGHEC
proporcionard B infortnacion ¥ documentacion dentre de los cuarenta v
cinco dias hakiles postoriores q la Brmolizacion de las
resultados definitivos.

Conclus

Derlvado del ardlisis realizad o a las facturas que amparan ol servicio de o
Partide dos del coniralo SREDAC/LP-08/2021, v de acuerdo a o

designacitn de csa 1 Hreccian Soneral cormo sdministradar del mismo, en
P tarminos del articulo 84 de la fassspk, el MAACKMAASER numeral 3

DEFIMICICOMES ¥ SHZLAS, i2s POBALINES on sy nurmeral 5113, kelrs O e
correlaciaon con lo establecido en el RISRE vigente on ol ardoule 14,
fracoiomes XKy 200 de verilicar ¥ validar que las especificaciones de los

i contratos sc cumplan on los terminos pactados, asl carno qoe los tramites

: de pago ante DGPOR, 5¢ realicon una vor que las condiciones contratadas
¥ pactadas con el prestador del servicio fucron validadas para gesticnar

[os pages correspondientas, defivado de gue;

1. Se omitid reakizar ©f pago de las i6 facluras mmediante el
procedimiento de ADESAS, nun ocuando fucros fackuradss
despues del 30 de noviembre, por un importe tetal de §
1427430 465,05 [incluyendo 1w A

El entregaile denominadao “1307  doialle de  Facluracidn®,
correspandiente a los meses de marzo, j:lio v noviemshbre, no
correspande con las iftas contenidas en las facturas kaja los
conceplos de “rinulos de trafico de atencidén de ilamadas” v
"lemadas efectives de atoncidn® adends de cue en dichos
reportes no fusron localizodos ks oofias 2Y en julic v 31 en
rich e Iare;

cerkllas de

CL.-"W’E DE F"ROGHI‘-.MP.

500‘ SEGUIMIENTD

T AECIONES REALIZADAS i

mipuestng de fog grefcutes W3 20w LT el
Magiorrenle de o Ley Fecdenon! de Prosupgesta v
Responsabiidad Hlacondario, pues fos pergoas se
reglizaron en (ermpce ¥ o oy pomte de o
Lirecidn Crzreral ac Frogromocion,
Orgonizocidn y Prresupuesio {00000 o et &f
cfin e ' ceal ol Gresdpucsto 58 oncontroba
vigente. "

frosteror &l andlisis de  la
proporcionzda por fa DGCSC, 52 conciuye qguo
 asta on sy conjunto justiica la razdn por la cual

importe e $143 743046505 mcdiapte of
pracedimiento de ADEFAS; ya gQue como so
informd en parrafos anteriores, esta fue derjvado
{dod retraso por porte del prestedor ded servicio
ten la expedicion do los CEDL por lo gue no fue
posible que dichas facturas fucran nagndas on
el s inmediate posterior a la prestacion dof
sopyici, ademds e relrase en ef Daga no as
atribuibale o o 120G50, por olia patie, los pagos se
reaiizarcn en tiempo v forma par paric de i
Direccion Seneral di Frogramacian,
Gryanizacidn vy Presupuesto {DGPOP), durante
of nfto on ol cuat el presupuesto S encontrabsa
vigenie,

Par lo ahles expuesto, este 012 considerg que ol
rumeral 2, de la abservacion carrectiva, se oy
o Atendida,

Mumerai 3.
Proporcianar lainformacion o decumentacian
debidamente fundada y maotivada que

! entregable denominado

informacicn |

i no se realizd o pago de las 18 fackuras por un

justifigue fas situaciones por las cuales en ef
“D02-Detalle de |
: Facturacian”, faltd la incorporacién de los dias |
i 27 an jubo ¥ 11 en noviembre; ambos del ; rerpacirbes

'C{}NCLUEI{f)N
i
o
i
DJ
@
Mumerat 3. )
Se concluye por oeste OIC due g
Mumeral 3, de la presepnte
observacian correctiva 3]

considera Atendide; una vez que
fueron proporcionados kos cinco

lahantles, del Entregatle |
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AREA AUDITADA; DIRECCHIN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)

CQBRSERVACIONES CORRECTIVAS

El Tituslar <o la Direccidn Goneral de Servicios Consulares, debard instruir
a guien corresponda a efecto de que se lleven a cabo vy evidencien a este
QIC, las siguientes aociohes!

i,

. en el entregable denaminade "0

CEAVT DE PROGRAMA:

500 SEGUIMIENTC

" OBSERVACION

Los reportes "0O02 Detalle de Facturacion”, so conblonen
ierformacin complets def mes calendario, derivado de que o
carrespanchients a marFe se contiene e dia 28 de febrero v no
considera el diz 21 de marzo; en el mes de julin, e corwidera el 30
de junioy ne lntogra el dia S de juliop on of mes de noviermbre, se
rstil considerande ol diz 31 de octubre v no contiens af 20 do
neviembra,

Mo fue proporcianado el detalle de |z integracian de as fcturas,
ni la fusnte guo sicve do base para su validacian, par lo
correspondients a los meses de febrera, akbril, maye, julio, agosto,
sepbiambre, ocbdbre y diciemnbre de 2021,

Properoicnar la justificacion debidaments fundada, motivada vy
documentada que aclare &l hecho de gue las tacturas que
arrfiaran el senvicio correspandiente g los meses de febrero s
octubre por unimporte total de FI43'430, 46505, funron emitidas
hasta = mes e diciermbre del 2027,

Praporcicnar o informacién o documontaciaon delidamonts
fundada v motivada de la razén por la cual las 16 facturas por an
irnporte de $143'430.465 08, ermilidas en ef mes de diciembre, se
armitid aplicar [o clausula QUHR TA - FORRMA 138 PAGE del confrateo,
para la Partida dos, mistna gue establece que los pagos
facturados después del 30 de noviembre de 2021, serian
rrarnitados g traves del procedimiento de Adegdos de Ejercicios
Sirmnies Antorieros (A1 EAR]

Proporcicnar la informacién o documentacion debidaments
fundads v mobivada gue justifigue las sithacionas par las claies

de Facturacion”, falta |

ejercicio 202%L Asi como Ia falta del Gltimo dia |

calendario en el mes correspondiente.

Respecto a o anterior, en su caso, informar si
al prestador dei servicio se le aplicd las
penalizaciones correspondientes, para lo cual
deberd proporcionar |a evidencia documental
gue permita constatario, considerando entre
otra documentacion: la factura en gque fue
aplicada ¥y los célculos detallados para fa
daterminacién del importe,

En caso contrario, informar los motivos por los
cuales no fueran aplicadas penalizaclones por 5
entregables incompletos,

S
La Direccitn General de Senvicios Consulares §
650, mediante oficin Mom. [EO08474, de |
fecha 31 de mayo de 2022, romitic a osto QI
diverss informacion vy documentacidn para la
atencidn de las observaciones  correctivas Y
recomendaciones prevenkiviis,
correspondientes a las ochservacicnes 07, 08 y
0% delterminedas durante la Auditorfa nomero
02/2022.

El soporte docurnental se podrd consultar en la
tiga

httpes Mdriveooglecomfdrivefoldersiak_hstda
Bal-SOnHMmFL Knm2CEBBSGRsOy, |a infarmacian
s encuenkbra organdgacda por carpelas
corfespondientes a las odédulas 7, B v 9 qQuo i
contienen los documentos digitalizedos por
cada Una de las observacionss,

La DOSC comunics lo siguicnto:

" Lerirtferaracion sofficitooo fue entraecgooo o aslo
affraccidn genarol cr of Imomento aporiieng por

| ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSHAN

“[02-LIetalbe de Facturacian®, gue
gstns fusron verficados de manora
generzal en su contenido v que fue
praparcionada la evidencia de la
cniroga oportuna por of prostador
del servicio a la DGSCrle acuerdo a
lo ectabiacido en el Araxo Tacnico.
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OBSERVACION

ba incorporacian de los dias 27 on julio v 11 cn novierhre; asobos
del ejercicie 2021 Asl como la faita del iltimo dia calendario en el
rTies correspondierlie,

Respecta a lo anterior, on su camo, informar = al prostador del
sarvicio se le aplicd las penalizaciches correspondientes, parm o
cual deberd proporcionar la evidencia documental gue permita
corsbialiario, cobsiderando entre obtre docdmentacian: |z factura
on o gue fuc aplicada y  los cAloculos delaflados para la
determinacian del importe.

[Zn caso cantratio, informar jos motives por jos cgales no fueron
apficadas penalizaciones por cnbrogobles incorm pletos,

Ie:formar detalladaments cuates son los entregalkk¥es del servicio
ernitidos por el Heilante adiodicado gue sirven para llevar a cabo
in vablidacion do los "mienulos de trafico de glencion e Harnadas”
v las "llamadas efectivas de atonclon®, gue pormiian oclamr las
diferencias que este OIC determind para los meses de marzo, julic
¥ hiowlernbre del 2027, delalladas en <f Anexo b 315,

Fn caso g Qise los ecntregsbles del servicks no sesh ka Muenle de la
inforrmacidn, indicar < nombre del reporte, fucnto Ge ocmision,
periodicidad y drea gue lo suministra.

Proparcinrar, por el periodo en due estdvo vigents e contrakn,
pata cada ana de las fackumss, of detalie de la informezcion gue
sirvic: de base para 50 composicidn, sefalands las cntrogablos dol
sefvicio gue sitven para su inteqracian y soporie,

CLANE: 05000

CLAVE DE PROGRAMS,

S00; SEGUIMIENTCS

; ACCIONES REALIZADAS I

CONCLUSION

parte del presladar el sendcio, Sk oocfiontorng fos
il tEnE el Ritns ot ITHCSTESOn D cRbega
de dichas reporbes, en af Soporle Docurretiiof et
gl BUETORservnidn oonvoctiver 37 27T e
Julio 2GET v "I de moviembre 20277 v “correas
afelrdhfs”

G la rovision ofocctuada a s inforinacion
proporcionada se identificd guo los corroos
elertrdnicos tenen fecha de ernisicon 27 de julio
w Ve noafermbire de 2023 s5in emnbargs, Sf
primere refiere gle se ervan los reportes
correspondientes al 268 de julic de 202,
mientras que &l sequndo carres sefigla que sc
refniten los reportes correspondientes al 10 de
noviembre de 2021 farmbién queda pendienie
que proporcionen ol ditimo dis celendario cn el
mes correspondients (31 de marze, 31 de julia y
30 de noviembre de 2021, del entregable
denorinac e L0008 Dotslle de Feolurscian

Por lo gue este QIC no ideniEficd, informacion i

glguneg cue ampare o salicitado, en el numearak
3 e la presentes observacion correctiva.

Es nor o antes eepucsto, que on rourion do
trabajo  costentda  can servidores  pilblicos
aducritos & la DGSC, celebrada &t pasada 08 de

Piubio del presente, con chjeto de especificar
: detalladamonte 0 informociin reguerids por

este OMNC, gue permiticn constatar s oociones

I'n caso de que fos enbregables del servicio no se utitiven para la 3
referida integracion, adiuntar Ios reportos gue sipdcron paso |
walidar las facturas, indicandso fa fuente, periodicidad v ol nombre
y cargo det senvdar pabiico gue los proporciona,

RECOMEMNDACIKONES PREVENTIVAS

P obmeryacan

‘ reglizadas para la atencidén de la presents

correctiva,  consistente en o

o]

ig<dicnten
- Se fteitera o la DGR que informeoe y
docurments  las  sifaciones por  las
cliles en el entregable denominado
"ooZ-Detnile de Facturacién”, faila la
iearporacién  de | los  reportes
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LTS ORIGEALE S
NEIRAE 0 T3 ALICHTCIRIA:
MLIRAR Rt £I5 CASERWATISM:
IRSTAME A FISCALIZA DR
FQRTD PCOR ACLARAR TN
MIQMTD PR RECUPETRAT MEA,

0Xf2p22
o8
alin

LNTE EECRETARIA PE RELACIGNES EXTER!DPES

SECTCR: SEGURIDAD NACHINAL

CL.-"'-.‘-.-"E ﬂEﬂDD

1A 17518 &0

PATOS DEL SEGUIMIERTC [3er VRIW. 2022

MIFMERD DE AD. DE SEGTC:
SALDC POR ACLARAR:
SALDCH P RO LR A
ANMARCLS

15/2022
MR,
A
100%

CLAVE D i*i!{}L.I?AMA

OBSERVACIHIN

500 SEGUIMlENTO

CONCLUSIGN

[ UACCIONES REALIZADAS |

El Titutar de {a Direccidn Gerweral de Servicios Concoulaves, daberd instruir
a quicn correspontda a ofecto de que se lleve a cabo on o suhsecuente ¥

evidencie a este OIC,

las acciones siguientos, parn oste tipe deo

contratacioneas:

e las tactures wio cualquier otro documento que ampare a
contraprestacion de los servicios prestados, sean emiticas en &
rres siguiente gl gue se devengd, para evitar un posible
incurnplirmienta en el pago oportune de los sorvicios on los
térrminos del contratn,

Crar curaplimionto tdcita a las cliusulas del contrato, cn ospecificn
a agueilas gue hagan referencia a ka aplicacidn del procedimiento
de ADEFAS por servicios facturados posteriores a los plazos
establecidos,

e los entregables establecidos en el Anexo técnico, contenaan
los efernentos necesarfos para dar rshsparencia & la presfacian
del sorvicio, ostén compictos y porrmitan snporkal [2s facluras pata
su pago correspendiente.

correspondientes a los dias 27 en julio

¥ 11 en noviembre, ambos del ejercicic
202 Asl como la Talta det Oitimo dia
calendario on of mos correspondicnte
(31 de marzo, 31 de jublio y 30 de
noviembre de 2027).

Para & casc de gue los reporics
correspondienies a los dias 27 de julio y
H de poviembre de 2021 del
eritregabls denominade "DOZ-Detalle
de  Facturacion”, oo hayan  side
proporcionades por el prestader del
senvicio a 1a Secrotaria, (7 OS5 dehord
rernitiv 1a evidencia docurmental de la
aplicacikn de las penalizacioneas
correspondiontes,

En respuesty a lo anterior, con Oficio MOm.
DSCI2A54 v DSC12726 del| 2] de Julio v O de
agosto de 2022, fa Directorn de Prospeckiva e
Intnovacion Consular SGeneral do o Dircccion
General de Servicios Consalares (DS5C) remitid
a osie O inforenacion v doodmentachdin de ia
chservacion correctiva o siguionto;

" Al respecta, se Aoce de su conaciiidento e
citerclos e e flreron Brregios
aptunesments por of prostodor del sendcio,
MTEMI0s QU 58 Dorer o st dlseasition,”

La DS5C remitid la  siguients evidencia
docurmnenty con el fin de evidenciar que |los
entregakles fueron entregades por parte del
Prastadnr ded servicio a la Secretarta de manara
onortuns, consistente e

- Corred glectrénico de fecha 28 de julio

de 202, coh el gue el Pree.tadcur del

It
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HORNTD FOR RECUPERA pefa
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SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

" HOAIZDE 40
DATOS DEE SEGUIMLIENTG [Zor TRt 2022}

MUIMFS0 [ ALID. DE SESTC: 15/2022
SALDIC PrIR AT LARAR: NiA
SALDC PR RECUFERAR: MR
AVANCE: 100

CLAVE Q5000

AfEA AUDITADA: DIRECCHIN GENERAL DE SERVICIDS CONSU ARES [DGSC)

OBSERVACION

| CLANVE DE RPROGRAMS:

500 SEGUIMIENTO

 ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSICN

sorvicio rermitia g la Secretatia of et e
“002-Detalie de Facturaciarn”, del dia @Y
de julio de 2075

Corron oleciraonico de fechs 2 de
noviemsbre de 2021, <on o qQue ol
Prastadar el servicio remitid a2 ia
Secrteisfly el reporte "D02-Detaile de
Facturacion®, ot din ¥ de noviembre de
2001,

Corren slectronico de fecha J de abril
de 2021, con ol que of #Prestzdor dol

servicio rernitid a la Scarctaria of reporto |

"Di2-Cetatle de Facturacidn®, del dia 31
e rmarzo de 2070

Corren electronico de focha 0 de agosto
de 2021, con el gue & Prostacor ool
servicio remitic a la Secretatia 2 relorte
"H2-Datalle de Macturacian”, del dia 31
oo julio de 20T

Corren  efectrénico do focha 3 rin?

diciernbye de 2024, con e Cue el§
Preslador oel sarvicic remitid oa la

Soecrotariz ol reporle *DO2-Detalle de

Faciuracion”, el din 30 do novicmbre
de 202,

Este: O werificd e menerts geherat el
contenids de los cinco repories faltantes, dol
P Enfregable denoeminado  "DO2-Detalle  de
Facturackin®, de los dias 35 de marzo, 27 de julic,
3 de julio, 1 de noviermmbre v 30 o noviernbare
che 2021, resprctivaments; asi come, 7 evidenaia
de la entrega cportuna por e prestadcr del

sopvicio a la DG5S, de acuerdo a ko establecido

e

Rar el Anexo Teonico.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

BATOL ORIGINALES

PILIRAL ET 1, AR T3 A o2z
MM TIES 1T OIS RATICN T
[METTARE A S FADORA: Qe
hOMTO POR ACLARAR: A
POMTO POR RECIUPERAR: MiA

DA TS [ &0
CATOS DEL SEGUEMIENTS [3er.YRIMAD23}

MUIMER £ AUD. DE SEGTO: 1572022
SALDD POR ACLARAR: M
SALDO POR SECUPERAR: NiA
AMVARCE: 100%

SLOTOR, SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

CLAVE DE PROGRAMN,

00 SEGUIMIENTO

COBSERVACION

| ACCIONES REALIZADAS |

_CONCLUSION

Par kr antes expucsto, este OKC considera que
2! Humeral 3, de |la observacian correctiva, se
da por Atendido.

Numeral &.

Informar detalladamente cudles son los
antregables del servicio emitidos por el
licitante adjudicado que sirven para llevar a
eabo la validacidn de los "minutos de trafico
de atenclon de llamadas® y las “liamadas
efectivas de atencidn™, que permitan aclarar
las diferencias que este OHC determing para
los meses de marzo, julioc ¥ noviembre del
2071, deialladas en el Anexc 5 BIS,

En ceso de que tos entregables del servicio no
sean fa fuente de la Inforrmacién, hdlcar el
nomkre del reporte, fuante de emision,
periodicidad vy drea que lo suministra.

La Dircocion Goaoral de Seraoios Consalares
(DCSC), mediante oficio MOm, D5C0ALMS, de
fecha 31 de mayo de 2022 remitio a este OIC,
diversa Ihformacion v documentacidn para la
atencion do las obsorvaciones correchivas y
recoimendaciones prasventivas,
correspondienies a las observaciones 07, 08 y
0%, doterminadas durante la Auddiloria ndivsero
022022,

£l soporte documentzl se podrd consultar en la
liga

httpednivegooalacom/drivefoldorsAal helda
b=-SOnHmPL K 2CtBbSGPsTy, ta informacian
s Encuenira arganizada por o carpetas
correspondicnies & las oodulas 9, 8 v 9 que

Mumeral 4.

Por todo lo antos cxpucsio, osto
OIC considera que e Mumerat 4,
de ia cbservaclén correctiva se da
por Atendido, todo wez que |
LTt

nformia que & COR es o fuenle
que sirvia para llevar o cabo la
validacion de 05 “Minutos de
trafica de atencidn de llamadas”
v los *Minutos de  llamadas
efectivas".

£5 de procisar oue of {0JH s
Sisterna propiedad de la Sooretaria,
el cual registra toda la actividad
tolefanica realizaca por e
prestadeor del servicio, 155 decair,
contiene tordas fos registros de las
Harnadas que procesa al centra de
contactn, dosde gue entra |z
Harnada hasta gue findiza ¥ no
pueds ser rnanipular su CD!]teﬂidDF

Ademads, do Quc proporciond
evidencia de la integracidn do las
Tzcruras a fin de demostrar gue na
oxiston diferencias, en los meses dey
marze, julio v novicmboe de 20
relativos & la  facturacidn o
zervicio v gue dichos imporegs |5
corresponden con las pre faclurfs

(=]
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DATSS ORIGINALES

PR 0D D0 AU T A 02fan2z
LIBT3, (S E PP b, [ui:
IMETA RN CISTAL FADTRN oG
hECHTE POR ACLARMR: NiA
MOHTS POR SECUDERAR: MA

HOOA 14 DE 40
DATOS DEL SEGUHMIENTS [3or. TRIM. 2022

MU0 MF AL DF SECGTO: 1572032
SALDC 208 ACLARAR: WA
SALDC POR RECAIPERAR. MEA
AWAMTE 100%

: ENTE: SECRETAR{A DE RELACIDNES EKTEREGREE

AREA AULITAI ]A DiRECCI{ﬁN GENERAL LE SERVICIOS CDNSUL&RES [DGSC}

HSECTOR: SEGURIDAD NACHINAL

CLAVE: QLQ0Q

CLANE 120 IO HAM A

DBSERVACIGN

| ACCIONES REALIZADAS |

[ contienen los docurrentos digitalizados por

caadda Una de lgs observacicress,

| La DGSC informs oL

"o anadliss de las Nformodos pora efeclos e
fesrbigreacicn s racrlimy con oose on o infarmacidn
que se encuenine @ el CLNEL BN CLN es onio oges
efer clratees chz for SRE, goe egistng tooa o octividod
tofofisnico realizods por el prestooor del servicia,
L= rlecl, ooifiens todies fos rogistios Qe s
ffamadas gue jprocess ol centra e canloaclo
clescla e eniin o fonooo hosta qoe fnolizd,
tomondo on cuento (oS opciones Megidos en el
N

Low reparles arpviodos por o eifipress =8 ol
0N cuonta como ontrogobles o soporke o ia
Iriforemcrcion conlersiodo en el LN S0 ernbarges,
Iz informaciadn contonida on of COR 22 nwds
contioble wa gue no puede ser roodifoooe, £
by, s repoetes diorios son reoffzadas por el
prowsedar v podrion conterer  diferencios o
prroFes. B mpwrrhonto moncionor guc g
oooronte difcrencls de resulkodas no malico
rrecescric i T IR e Lhr o siatenciot e e e,
sing o bo formo on fo que gsid slends repartada
o Inferemictcizin.

Lo validaoion oe fos Srinulos de edifon s

atencidn o omados” p “mindgtos de lamnoda

cfoctivo® 58 hooe g troves de Jo verificocion er af
LIRS Ast s crnterplon todes Ics minotos oo
tados fos lomados gue irgresoren o ey ol
FIRIRET Fosicenot o iterngciondgl ¥ gue complon
wan trdfico dontro de! horario de atenclan [funes
i1 wierhes de o 2 fuorces, sdfooies donmingos y
dics fostivos publocodas e el GOF o2 2 o 18
Fiarz] (e esio foarr o cordldod mensuol o
foctunar o5 orogiso on cuanta of servicio prastodo,
sfando  lonbdsn s el ideorificoy dos
fnconsistencias Que dorvanon en deduchivas en
SU FriLa I,

500: EEGUEMIENTD

CDNCLUSIGN

cde [hutruccian

Mt
Presupestal v los CFR omitidos
pot el prestadar del senvicio-

B




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIQONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS GEHGINALES

T
! HUMERD DE ALIDITCEEA; Gafinzz
P HUMERG $310 L3885] IR0 a8

D BMETANCAA FlHCA) IFATRORA alc
POMEI 107 [P03R ACEARAR: WA

L MONTO PR RECUSERAR: Nfa

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR SEGURIDAD NACIONAL

OBSERVACION

AREA AUDITADA: DIRECCIGN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

CLAVE DE PROGRAMA;

.1 ... ACCIONES REALIZADAS |

Porg colcutor s rfnofos oa tidfics gue son
futrnsdos of prostodar del senvicio se gooeds o
i boso de dobos del UL e firan fos segundos
registrados, Exboes secgundos se sumon, sicrmegre
ctewwdo eeron dentro del horarfo de secvicio ¥ R
corresponiclont o piekes W sUgerencias, pose
cofietan on minotos de Sorodas lofofes, Se
pane o sy disposicidn o sigiente ko gue
CoF LR 1 LT PRELIIES.

i es Scaundos Minutos de
Registrados Trifico

£n5PR fecturadas

Marze o | 720545580 12,009 005

. Julie T34 H0 FERT TR
Novlambra SIS0 EED 5270068

Para corlcular fos minutas de Mormooos afeches

que son faclurcrdos of prestocts def Sendcio so
crcete of o s de datos ool COR v s tormion en
cucata dndcarmiente fox secflfnlos i fdnron
citeticficties preap e operador Pora estg se fiftron
prirncre Tas Bamadas que entrorun denibins osf
fhoraele e servicio, Despuds se Tirran Jas
gEglandns do taik time de dichas lornaocs, ey
decir ns sequnois oo s contafiliFon ong voz
gqua un opeiocior otienda o lomnadae. Csras se
SUMON Y 50 convierten en radoulos de forncokas
efeclivos, S prafie o S aisposicidn I siguizate
{eaf oy 3R o ticnn L Feseamen.

Mas segundos de “Minuasda
Talk-time Hamada
registrados efactiva

o an ChOH factUracios
Marzo 555 30 JSefaEn
I #I33SEHED 2,893,761
Maviembra B0,161,5560 I S50 6

Se ek by base o dotos oed CONE ol
presente porg gue puede e oofrolordo
prerr e QI Los efatos chaf CNR 50 ubicoon en
ol Soporte Documentl bajo ki carpmto

e .

LIS OF &0
DATOS DEE SECUIMIENTO [3ar TRIM-2022)
ROMERD DE AL, OE SECTLN 152022
SaLhc POR ACLAIRAIYT HiA
SALDD PO AL R AR ML
AN LS 1008
CLAVE: 05000
500: SEGUIMIENTO
T CONCLUSISN
H
<
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g
i
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

MU LR E AUDITOMRA azfa02z
MLIALE0Y L2, CRT WACION, o8
IMETRN A AL P ATIORA olc
RACHITS POR ACLARAR: N/A
MONTS POR RECUPERAR: Hia

“ROIATE DE 40
DATOS DEL SEGUIMIENTD [Seb TRIM 20228

M1 L 2E AL E0E ST 15f2022
LAl £a0 PR AL ARAR: MNfA
SAL00 PO EECUPERAR: KA
ANOHICED 190%

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SECURIDAL MNACIGMNAL

CLANVE: Q5000

AW b PHIOGHA M A

OBSERVACION

%
:

Uwcadula B tChsonvocidn
~'Reportes COrLH

D la revisicn a la base de datos del TOR, no

pudieror: ser identifcados  los "Minuios de
trafico de atencide de llzmmadas”, gsl como de los
"RMinutns o lfarnadas cfootivis",
correspondientes a los meses de marza, julic v
novizrnbre de 2070,

[Pcar e e wne woe oue eske O1C analizo los
argurnentos vertides por la DOST, ast como ta
documentacidn proparcionada, se concluye gue
e recUiere Ihforrnacien cornplementaria gue
praparcicne  |es  clomentos necesarjos  oglle
mermitars dar atencian al numeral 4 de la
ohservacian correctiva,

‘s par o anios cxpuesko, Que on ourion de
trahajo  sostonida con servidores . padbiicos
adscritos a la OG5, celekrada e pasada 08 de
julio del presente, cor objeto de especiticar
detallzdsments la informacibn requerids par
ceie OO gQue pormiticra consbakar las acoiones

realizadas pam la atoncion do i prosoente
oihservacidn  carrective, consistente en o
siguients;

L [PO50C proporaionand i integracicon
de cifras que aclare s diforencias del
AneExc S 8IS, por diferencias of cantidac
trinutost e importe,

qrnitic Mota informativa onoda que so
incluyyan come minime los siguientes
elermentos:

Roquertmicntns cspooiBoos del couipo
de computo.

1 ACCIONES REAUIZADAS [ ...

carroctivo S

5000 SEGUIMIENTCG

-:ﬂ:r"’( H
A
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

LA o R MGINALES

ENTE: SECRETARIA DE RELACIDNEE E)(TEFHGRES

TECLIA 17 COF 48
DATOS DEL SECUIMIENTO (3er.TRIM.Z02Y)

M{TWERD DE AJD. DE SECTER T8{2ir22
SALDO POR ACLARARL HiA
SALDO POR RECLHS AL HiA
AWAMCE! 10085

MUIRERD DE AUDITOR A pzfagzz
I WMUOMERD DE QBESERGALCION; CE
b INETANCIA FRSCAL 281 301A; ote
; RACIMTED PO A0 AR WA
E RGN0 | 135 HFCLIPERAR: NiA
1]
S

SECTOR: SEGURIBAD NATIONAL

AHE.-'"-. ALIDITADA, DIPECCH&N GENEHAL DE SERVIC?DS CONSULARES {DGSC)

CLANVE: Q5000

CLANE DE PROGRAMAS

_OBS ':'_w.cr{m

I elurnen de tas bases de datos,
- Terminacion del conkrato.

- Comentarios  inheorontos al
coniroto.

Flefo

Este OIC remitira archive del Apexo §
fHes.

En respuesta a o anterier, con Ofcio Kam.
BsCIXte4 v DSCY2796 def 27 doe julio v ¥ de
agosto de 2022, [a Direclora de Prospectiva 2
Innovacidn Consular Goneral de la Direccian
fieneral de Servicios Consulares (HGSC) romitid
a  oste Ol diversa informacion v
documentacian.

Can Oficic WNOm, DSCIRTIS @ [(HIEC infonmd
CJLEEy

= Jos diferencios desortos en el Armeke S Qi
sabre lo canticad de rrihiglos e ryvetn, oo
s freatnr o0 50 mismos de  diferencios
resuitoda de wn cdlfouto dieficientes por parto
e o Seryatorfn, Voogue osf corna el
prestocdor dol servicla coenta con R
sisterra que perrpilte oz Ios resuftados
e slis Scthidados, misanos Que fos sof
roportodos, ‘o Secratorfo ol foeniidn
cort dre sisfebmg oe ondiisls de gotas, Cste
gt fumaoca COR permids lener rertezo
de kr coviticoad e rmfinns reolizodos on
Henrizctaes v orraje of iporte respeciiva, Ex
docirn, ¢f sisternd ofe arodlisly peleosclsnte of
prestudor el servicin pucds ser moditicodo
a intenvenido parg afteror el restltoedo, o
cua! no sacede con el COR, Fs o asi razcn
efiler B ks contiolhe otitizor los resu ooy
del COR que de fos repiirbas HRWinong por o
e.*npmm

1. . ACCIONESREALIZADAS ]

500: SEGUIMIENTO
""" - EONCLUSION
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R ; FENTRTYRE
H H DATOS ORICIMALES
H 5 H oATOS DEL SECUIMIENTD {Zer.TRIM.2D2a}
ORGANQ INTERNOQ DE CONTROL EN LA i HUMERS DE AUDNTOR8: 02/2022 | MIMBERD DE AUD. DE SESTC: 15/2022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES i MUMERQ DE DBSERVATION: o SALOO PO ACLARAL NA
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AT IRformnacidn arrojada por of T0R o g
frsncy ol se Liled e of cdlcilo e
imparte v on o CEDD omiticlo por o
erpraso.”

Le DGSC remitid una  Mota  informativa, |
medianle i cual comunicd a este Argano |
fiscalizader o siguiento:

SGED SN By o siwledrid paropgectond ofe fo

; Socrorgrin doe Rolaciones Drterniores que :
i taciztres  foclin o echivieled  feleirdoo '
i roalizada par of prostodar ol sorvioi, Bs
dlecir, cordlizne Lfos fus regflslros oe jos
Howmadas gus proceen & contns do contacta H

dewde que enira o Momods hasto gue
finotiro, AR gobo s oporads por un
FIPOCICIFIT (pUe puacky procesor ko contiohadd
oo registrns Je Nomodos rolacionacios con
lo prestocion del ssrvicio, gor o que un
ogrann coma Microsaft Frood o na o es
sulicienie porg procesar todos los derios, v
: L esenEd NOiantos e O kK : .

memcria dispariiale v recursos del sislamo. é S

i

{ Proar efvzrrgdes, oy e i ae L48,.570 o
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utiizovon  Microsaolr Dower B XAMDE,
R0y WSO Wearkberch, fos cunlas sen
SAfbwaoit gue Qormiton oiEor Y oxpEcrr
intormocidn en grondes conbidodes de
frarpract wistival.

Pl igurend foerc),  weer cesnpotoedon
canvencicnol no os opbg pang oxsfarar o
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umidodes de disco, donde s COLD seg pf
cantra oe cos! oo fos actiydados w guo
Y copnF do comunioorse oo varkos
UsUanny of k3 oves, e e, fos Nomocas
FRICICETY GO gl SRecdorers,

Herljeris expticodo fos mgucnmicntos de
cquipa, o5 fmpartanfe descrlble g o
manero se explora i Infnmackin gio e
riecibe dod Corrior mensdgglmeante:r esta se
transtiers o Power B aofede es rfimoeenondgo
I enelizagda. Fa imnportonte menclanar gue
octyaimente esto direccidn  oenerl e
chenlo oo &l e adocudos pong
praccsnr o informacidn que 58 exiieyo ool
CENG por fo e s consifie roaeionn ge
rrchices eeias, inchoso ofos.

La DCSC adjuntd a la Nota infarmativ capiuras
de pantalla de como se visualiza la informacion
de ia octividad det prestador del servicio al
utilizar los programas antes descrifios.

"L volidonicdn de los Ymifnutos de trdfico
de otencion de Fomodas" =o hooe o Hepugs
el weffleackin doo la nformdcicn
cantenida on o COR utilizondo el safivere
Power Bl Asl e contemplan tocdos Jos
mitrdgtos o twfos fos Nomodos goe
ingresoron o trowvés def redrmero felciinng o
internersionagl y ooie cumplen con rdico
dontra ded hororio de alencion fubes o
vieraes oe 8 o 2 foros, scherdos, cioymingos
w ofis festivos publicadas ot el DOF ge Do
18 harosp De esla forrrg o eoiiticiod
rrrensicd o focturor os precisg en cuanda of
sorvicio prestodo, sfendo Larmibign inds fic
elentificorr ins INeonsistoncils gue dervonon
on doductivas en suw o arntlo,

Porrg corloetiar fos minutos de trdticogus son
focturados of prestodor ofel sendcio e
axtroe i infermocidn contenido en el COR Y
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1 ... CONCLUSION

A cardincoeion, so proporciand a ese CHC
uno representacicn del ondglisls cornpleo
considerarndo dnfcernents ios minuios del
hardrin do arencicn, es decis, mingios de
triifico de atencion de lamados Qtilizando
el prograrme POWER Bl correrspondientes
o log moses de morzo, jilfe y noviembre,

Pt el coee oo fos minutos de Namodas
efectivas correspondientes o Jos meses de
marzo, Julia ¥ mowembre se pone o su
disposcidn o repressatocion oef orifsis
cornpeto e Nerrmoaclas cfoctivags
considorando onfcoments oy minutes de
regiktros colgindos montro @) misterng de
oS

Ex frnparfernte dostaoar QUE Ung YeZ gue 5e
hooe e filtroda e fo inforrrecidn ¥ sa e
@ o wislo fos nermenns totoles ont brutg, se
debo hocor wn odicwlo sormoncdo oy
canlidodes ghf ogpreriodas. Por o gue g
suma wie oifas, oF decin, el ooumuiado o fos
registros, arrgian e lodo! de nfranos oo
Megrmaefs efectivy que deben ser
considorodos pora o focturocicn,

La DGSC informo qucs

"_ins  totolos  Sseficlodos  ardesfonrmes e,
tonto para Mormoctos efeciivors Corrig oo of
[rificor ofe Homodos, 2on los mismas gue
cnoantrordn en el delalle ofe factirociin, Mo
afmlonle, o cordicl foto! o pogor seowe
cifectooy por fas doductivas of pogo v el
iwvA, Mor Jo onterior, se o oerlestron s
cluliifes ce fochimcion do jos meses de
marzs, julio ¥ novierrbee 20207

Aunado of punto anteriorn, uno ves Que es
soffcilodo fo ernidsicn oef CEOF ol prostodor
el mapvicky confarme al detafle de
focturacion anleriorn, esle dehe ernitir eitomio
cfiacd i con s contidodos _c*sn'pu.fcrdcr_s

+

1512022
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”;':nr':fr' cntn dirooitn gonorsl, ¥ o 50 vez, ceas
contidaodes son plosroodas en k nole de
instrirccidn presoyuestal, o e dobe sor
cofrtcicente o jos enisrmos oo,

Ad respecto, la DGSC adiciond las notas de
instruccian presupuestal, corrasond ientes s ios
monns o maree, julic y novicrmbro doe 2028 a fin
o evidenciar lo antes oxpuesta,

1 " Fingirvente, respeclo de lgs oporenies
![ clifarancins detoctados an & anaxro 5 bis on
! fas cantidodes e los enfregables w Jas
I conibotides Slotirooos Degio protestn o
docir vordod =0 oclara o ese OIC gue af
ciiclisty ofe fos Turncidoes poro efectos o
factiracidn 50 malizg con basc en 10
Infarenooicn Que se encuenilro v exiroe gel
SR

I e, ciaficdo o que o infonmociin
contenido en el TINF es mads configbls we
cftdes 0 poecs s mecifiordo cn ningon
mamuonta, On cambio, fos reportes digrics
o renliFoches por wf proazecar pootliorn
contansr  Inconsistencios o errores. Es
frpertantin mencienor otie, 0 aporonte
diferencio de  reswhgdos no imglico i
HrecRsnbicnehte et heonsiEtenci? an el :
servicio o diferencias gue afecten & calculo
ol fos rrontos Gneeles, sino simplemenie s
Iz forma on o que estd siendo reportodo o
Irefrarrpcteiciyg,

sl T, 2 el corriatn wigirthe Rl
SIELOCEn presnn i meforas rnsartanbos, v
gque el simlernn que usn el MuoevD Drovesoor
e e Foonciky W tiene ariehes ds
funcionolidades o que permite on registo &
Feanefaen ik precan e cirenioreios AsE Togoe
of proveedor reparbo ¥ o gue s consultg
ciafy & COIR per e povgige difetr, Lo
gnteror, dobide o goe of sistomna AVAYA
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AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

CEATOS ORIGINALES
arTrlvir)

us
ol

MM ERD DL AL LA

LA LS00 230, CILLLE I A b
[T RS FISCAE |FADTIRA:
R TEY FOIR AC LA MiA,
MO TS FOR RECUPERAR: MiA

WD 1A AR &D
DATOS DEL SECUMIENTO {3er.THIM.2022)
Witz R DE AUD. DE SESTC: 15/20322
S5ALDO FOR ACLARAR: NiA
SALDD FOR RECUPERAR: Nfa
ANASCE! oo

SO [DH SEGUEEDAD NACHONAL

CLAVE: Q5000

CLAVE DE PROG I-?AM:‘*\

OBRSERVALION

[ ACCIONESREALIZADAS | .

cue ot ef provesclor ey crta ez }f Y
afirnity muichas die s orraets homanos
que conteryen fos enlregables anlerfores,”

La D05 g fin de avidenciar o antes expuaesto,
hizo  eontrega de capluras de  pantalla
provenientes de la Base de Datos del CH de ia
ERE, las cuales tienen como objeto mostear la
integracidon de jos YMinutos de trafico de
atencidn de llamadas", asl como de o
‘Minutos de Hamadas afectivas",
correspondientes a los meses de marzo, julio ¥
nevicrmibre de 2024

Che la rewision efactuada a |z informacion
proporcionada se pudo cohstatar por este
argana fiscalizador, gque on ol contenide de las
capturas de pantalla emiticdas por el DR, so
idontifice 17 cantidacd de "Minutos de trafico
facturados" v fz contidnd de "Minutos de
itamacias efectivas”, asi como of costo de cada
U de  estos  rmindtos,  cifras ogue son
colncidentes con el delalle de Facturacidn (ore
factural v con las notas  de  instruccian
presupuestal de los meses de marzo, julio ¥
newiernbre de 2027,

Este drgano fiscalizador constatd que, la 150
realizd la validacidn de las facturas apoyvancose
er |a informacidn generada por fa Base de Datos
del COR de ka SRE.

Cabe sefiafar, gue se realizd un cruce con a
informacion oniregoda poar 13 Doss,
conciuyendo que no existon discropancias on sy
cunienido.

Por lo gue este OIC convalida que los Impartes
reflejados en las facturas correspondientes a los

500: SEGUIMIENTO
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ReLIRATF 20 T3F ALITL £2§° SE0T0R 1572022
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SALDC POR RECUPERAR: rafA
AMARMCE: 100%

DATOS DEL SESUIMIENTO {3ar TRIM.2022)

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

EOAMUIRALSIC 130, AL A, oaf2022

§AUIMIRO TR SRSERVACION: Y] ;
bRETANCEA TISCAl STADCRA ol
D MONTD POR ACLARAR: NA ;
§MIDNTD PO RECUDIRAR: HiA !

{ SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

cLave: 05000

AREA ALIDITATIA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

j

CILAVE DE MROGRAMA:

ACCIONES REALIZADAS |

mescs do marzo, julio y noviembre do 07, son
razonalies.

icrivade deo le antenor, oste [0 da por
aclaradas las diferencias detalladas an el
Anexo 5 BIS. Ya que es importante recaicar que
fas diferencizs sohbre o vantidad de minutos o
fmporte, ne se o tratan en st orpismas de
diferencias resubtado de wun caloulo deficiente
por parte de ja Secretarta, tampoco implican
vha irnconsislencis en e sepvicio o diferencias
rplaer focter ol cidoulo der los montos firales, sino
smplemeonts a5 la forma en 12 gue ostd siendo
repartada la inforracion.

MTar tede o anles expliesio, este OIC considera
que el Mumeral 4, de la ocbservacidn correctiva
sa da por Atendida,

Humeral 5.

Proporcionar, por ol pericdo en que estuvo
vigente el contrato, para cada una de las
facturas, ef detalle de la Informacién gue
sirvid de "hase para su  composicion,
cefialando jos entregables del servicio que
sirven para su integracién y separta,

£n caso de que los entregables del servicio no
se utilicen para la referida integracion,
aciurtar
validar las facturas, indicande fa fuente,
periodicidad y el nombre y cargo del servidor
piblico que fos proporcionza.

La Dhreccicn Seneral de Servicios Consulares
[DSEC, mediznte oficks MO, DSC0EST S, de
feecho A1 de rmayvo de 2022, remilid a esle OHZ
diversa tnformacién ¥, docymentacion parg o

500: SECUIMIENTO

¢ facturas duranke of porfoda enogue

a°r

los reportes que sirvieron para

Mumeral 5.

[*ar todo |o ontos oxpiosto, oste’
QIC considera guez e Numeral 5,
de la obrservacion correctiva se da
por Atendido, todz wer gque la
(et e

Evidencid a este O3 la forma en la
gue realizd la validacidn de las

estuvo vigonto of conirato,

Tarmbigr infarma gque la fsnte
dque  esm Direccidn Ceheral
considerd para llevar a cabo 3
walidacidn oel serviclo v de los
"Minutos de trafico de atencién
de llamadas" y loz "Minutos de

lamadas efectivas”, contonidos
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H4 25 DF 40
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PRI 13 ALITL 5 SE0T: 1572022
SALTHY POR ACLARAR: HiA
SALLHD POR RECUPERAR: HiA
SVARCE: 100%

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

OBSERVACION

AREA AUDITADA: YRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

1 CLAVE DE PROGRAMA;

S00; SECUIMIENTO
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CONCLUSION

atenclen de las ohservaciones corractivas y

recormendaciones proventivas,
correspandientes a tas observaciones 07, OB y
039, deterrpinadas durznle la Audiboria ndmero
220032,

El soporte docurmental se podrd consultar en la
liga
https:didrivegonalecomddrive/foldars/lalke.hblda
h-SOnHmMFLEgm2CtBhSGes0y, la informacidn
se  encdenlra organizada oy carpetas
correspondicntes @ los cédelas 7, 8 ¥ 9 gue
contienen los documentos digitalizados por
cada una de ias observacicnes,

La 050 informd o sigudonts;

A lrvey de el Soporte Doooimeenlol e
Ao 2 "Obhsenaocian cortectiva 5V 2 on
el archivo Aandlisz cedula 87 58 proporcionda
&f docigmnento ca cnddfisis dn o Recteracion
carrespondicnte ol ponoda dof controfa”

De 1a revisidn al archive en formmato Excel
proparcionado por la 0G50, se onfatiza que o
mismo cantiene una pestaina  denominada;
AlEsGLOSE DEDUCTIVAS ﬁ.JUSTAD.&.S", proe o
que este Q0 no identlfies, infarmacian alguna
gue ampare lo solicitado, por lo que el Numeral
5, de ta observacion correctiva no se da por
Atendido.

Por o que una wez gque este OIC, analizo las
argsvrenbos vertidos por la DGSC asl cormo |a
dacumentacian proporcionada, se concllyye qle
se requizre informacidn comploementaria cGuo
proporzione  los elementos necesarins que
perinitart dar atencidn al nuemeral 5 de la
proscnte obseryacion correctiva,

en las facturas, son extraidos del
COMR e e la fuente principal de
virrificacidn y walidacion de estos
dos conceptes,

BEs deo precisar que el TR e
Sisterna propiedad do ta Scorctaria,
el cual registra toda la actividad
Lelefonkca readizada par &l
prostador del servicio. Es decir,
contiene todos los reqistros do las
llamadas que procesa al centro de
contacto,  desde que entra la
llamada hasta gue finallza ¥ no
puede ser manipular su cantenide,

Cabe procisar que ung ver gue s
comnprobd gue  no  existieron
diferencias en ta integracion de las
facturas de los moses de rmareos,
Jubio v nevierniore do 2021, osto 000
considerd  razonable, que =&
redgfivzara  la integracidon de  los
importes de "Minutes de trafico
de atencion de llamadas" v los
“mMinutos de Hamadas efectivas®,
i s0la por o correspondiente a los
meses de mayo, septiembic v
dicistmbre de 2021 y que en firma
conjuanta con Ins meses auditados
ya constituyon e 553% el peroda
del contrata. :
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CONCLUSION

Es por la antes expuests, oue &n reunidn de
trabajo  sostenida con servidores  plblicos
medsarilos 8 la DG5S, celebraca et pasaco 08 e
julin del prescnic, con objeto de especifoear
detalladarnentz la informackin reguorida por
este QI gue permitiera canstatar las acciones
realizadas para la atencién del Numeral 5, de i3
presartie obsefvacion correctiva, consisiarnis en
[0 maguiiondo:

- Bl area auditada entregard por =l
pefioda an gue  estuve vigente el
corbrate, para cada oha de fas facluras,
ol detatle de 7 informaoeian que sirviao oo
fase para su integracian.

- A respecto la DOSC, remitira das
sigujentes Lablas por los mmeses e
febrero a  diciembre de 2021, que

colrespohdan a [os it portes
facturados:
Mes Segundes | Minutes de
Registrados Tréfleq
..................................... ..enchR | fecturados
| 511 Segundos da Minutos de
Talk-time llameada efectiva
registrados facturados
an COR

En respuesta a lo anterior, con Ofcio MG,
DSC12154 y DSCI2T96 del 21 de julic v T de
agosto de A2 1drectora de Frospeciive o

| innevacion Consulor Generad ¢o da Direccion |

.
i
{
L
i
:
¢
i
[
!
t
:
{
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ORGAND INTERNG DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SESUIMIENTD

LATOL ORHINALES

MU T2 ALIDITCHR A 032027
MU F S0 RE QBSERWACHS M: 08
IMETAMNELA FISCALIZADDRA: QIC
MONTO POR ACLARAR: LT
MONTO POR RECLPLEAL, HfA

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

OATOS DEL SECLHMIENTO (3or. THIM.Z022)

MUFRAE R DE ALY, 1L S ECD: 1520522
SALEICT M AL LATIALT HiA
BALAI [FE MFCLURFRAS: A
AMANCE: 100%

i Clavt GE PROGRAMA:

500: SEGUIMIENTO

CEAVED 0ROOG

OBRSERVACION

]

COMCLUSION

ACCIONES REALIZADAS

N diversa inforrmacian

Con Ofcio Marm. BSCI2798 la DSSC remitid;

A DeEngondn ded requorimients de ese QI o
fin do gue se pongo o 50 disposicidn, por el
peredn et gl eshe wigente o contrato,
coda ung de fos focturgs, el delofle de
infarinoacian gue sindd oe fose perd su
CONTHESICIAn Y Ins oportes gue sindenan
pora validor Jas focloras, se face e s
cneiminnto gue o fucote gue se tomo en
cuenta poro ig validooion el senedocin es Lt
stalerrmg progiedond cfe for Secratorlo Tomodo
CIoA, of cual gue registng toda fo ochividood
Tefeltricg reafiagcdn por el prastodor ool
sorvicin. £ docly, contiene fados los reqgistros
de fgs flameodos gue process of cerir ofe
cetets dosde que chtno o lamao'o hosia
que finallza.

Fay fo antorfor, 5o fomo en cUsnta tods fa
Irdforrrrocidne ofimocetiod e e wivtema
proarn il fos maontas de focturacisn o
traves de o volidacidn de los "minutos de
Crtfloo ol eteneidn ofe Sonmeioes™y mintos
e fiornoolo ofecthar®, 1Ttrondo fos sequndos
reqistrooas. Eslos  seguoclug g@ KU,
siermipre W ocdeanodn pardn donto ol horania
dr sendcio ¥ no correspondaon O gueias wh
SUFEFSICIOS, ¥ 58 Coriyied R &N minntos o
fianmodos tofalos.

Poiret tonies efctns so otiimann dos softwore
que peraiiten apergr ef SOy reofisor fos
cidlcfos ooy restrtciienres, Fatos
pragromos son Power OL MySOL y MeS0L

 Workbench”

General de Servicios Canswdares (DG5S rermilio
A o ber
documaontasian,

¥

Mota informativa, medianto la cual comunicd a
eute Srgano fiscalizador lo siguients:




e .: gy e :
RATOS URIGINALES | DATOS DEL SECLIMIENTD [3er.TriM. 2022 i

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA RIS RS DE AUCHTOR A 02/2022 | WUMERG DE AUD. DE SEGTO: 18f2022

5 manrha o SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERD DE OESERVACION: 0| f SALDO POR ACLARAR: n/a
i JHﬂm?& PUELIEP‘, i IMSTAMC 14 FISCALIZADTRA: e f AL O RECUPERAIL NiA :

F rien i CEDULA DE SEGHIMIENTS MM TR AL RBTLA]E MEA i AVANC: a4 i
e e MONFO PR QECURERAR: MM L

EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SETTOR SECGURIDAD NACIONAL § CLAVE: O5000 ’

AREA AUDITADA: DIRECCHIN SGENERAL DE SERVICIHDS CONSULARES (DGSC) CLAVE DE FROKGEAMA: 500; SEGUIMIENTO
OBSERVACIGN | ACCIONES REALIZADAS ; CONCLUSION

La DGEC adjunid 2 |z sofa informativa capiuras
de pantalla, o las que se visbalizs | informacian
contenida en < COR,

LR soguimients, ung ves gue & sisterna
flevar o cobo el (fraca v lo sueemo Lo corno
resuttada o contidad de "rinnutos dio trafica
de Mornodo®, Cobe  desiocor gue eslo
wfiraceicer e prresto o dispaosiciin oo eee OHC
of dotoife de focturacion ¥ su sooorte en
LR fo corresponciiarda o s messs e
mMarEo, fulio v nowientbre de 2021, par lo gue
@ conlinuooidn se reastrordn fog rmesey de
fobroro,  obrll,  monss, juniocn Qgosto,
sealfermbve, oclobre v ciciernfra Lorfdgn
ol 20217

Lo [3GSC rermilid un resurnen con los *Minutos
de trafico de llamada”, que fucron wsocos para
calcilar los detalies de facturacion [pre factura)
W las notas ce insthaccion presgpuesestal Gue se
darwexar, por el paeriodo e al que estuvo vigenls
el cobilralo, coby edcepoion de |os meses e
fucron revisados per ostoc O durante i3

Auditoria,
||:.
MeEs Segundos Minutos de :
Reglstrados Ttaflco
en COR facturados
329,104397 5, 0n 07
BHE.EE1 60 14,751,354
LIFP D A ,129,i%7]
ETSZIBE00 253635
& |54 44T B g 0
CEEeIIETCa | SEESIEs
Gotubre R SIS EGN 4 AR
Blelembre FRZAIE0AT | 3540384

R
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ORGANC INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

OBSERVACION

Lr i LR B B

AREA ALIDITADA: DIRECCHIN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

MUHAF REY DE AUDITORIA: 02032
HWIEAE R DE QBESERVACICH: far:}
IMSTAMCIA SISCALIZAD A oic
hAOMTO POS ACLARALL HiA
RACMTO PO 1L L1 EAT Wi

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: Q5000

146014 29 £OF &40

DATOS DEL SECUIMIENTO {38r TRIM.L022)
MUOMERD DE ALD. DE SESICH
SALDD POR ACEARAIL
SALDC POR RGN A

152022
MiA ;
MiA

100%

[ ACCIONES REALIZADAS

| CLAVE DE PROGRAMMA, S0 SEGUEIMIENTO

Se proporcionaran pantallas emitidas por &

sistorna propiedad de ta Secretaria donominada
COH, on s cusles se evidencia la integracidn de
“Minutas de triafico de llamada”
correspondientes a los moses doe febrero, abril,
rhmye, junio, zgosto, septiemire, octubre v
diciembre de 2072].

[a)

CONCLUSION

".Par sy poirte pored @f sdicoio de “minatos
e Norodos ofoctivos” se wliflzaron Jos
softwores MySOL v MysD), Workhoncoh, por
Tex cpese fo vorlicdoredichn o D508 mMINUToS 58 Ao
o trowvds oo o verffioocldn e o inforimoeidn
contanida ernr el COR Faf sogundos qus se
vignelfA, S0 sumon W ose cormvierlen e
minutes de Namadas efectivees, £5 decly, o
queede o o bose de dotos del COR p se
fmon on cuento dnfcarmenle fos seoinoias
gue fueron atertdlfolis poe on sherador. Song
e, s firon prinero fos Momodas e
cneroron denlro owf forewdo de sondicio.
Dlespagess, e fitran Jos segundas de lalk-
tirmo oo dichos lomada, eslos se SO vsa
conwierlen  gr Mindtns do fomados
efactivits. 50 pone o su o oisposfoitn o
slguiante lohio (e cantionoe Ut resumer,
pur el periock on gue estuva waenle ef
CONEroto:

i Mas Sagundos 4 Minutos de
Takk-tlere Llamada
registradoes efectiva

eh CDR facturados

Febrero C7ES52200 ST
U abrl 4474820 FaG2ET

bayo BT 1naLeTe |
e JPRAIEED s
“Agaste T2 AGE,AR AA6FTE

Septlembre RINGEIECD TAGE2V0
~ Ootubre TIaGLLA0 T 2MEaqn
Digletnlre Cemzee ] ooy i
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

i DATOS ORIGINALES
g N INES RN AN I EL SR D2f2022

SURAF RO DE (HSFIIACON: k]
ETARCEN TISOALIFADDRM: ol
MONTD PCR ACLARAR: TN

MONTO PORE QECLUPERAR N

[RINNE R BRI 1]

DATOS DEL SEGUIMIENTD (Jar. TRIM.ZU2Z)

ML L300 D20 L0, 908 U
sAL I PO AL AR,

Sl D0 208 RFCLIPEIS R
AWM E:

152022
Hin
HNia
1048

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SECGURLDAD NACIONAL

LAVE: Q5000

... OBSERVACION

1
I
4
i

AREA AUDITADA: BIRECCIKIN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC) l CLAVE 1L |PROGIAMA;

J

| ACCIONES REALIZADAS

PAunaedo 2 lo anterion, la DOSC a8 mahera de

efarmplo, arerd las capturas da partatla emitidas
par ol sistema propicdasd  de 0 Seocretariz
denominade COR, @n las cualkes =2 evidenciz k3
inteqgracion de los “*Minutes de lamadas
efectlvas”, de fos meses de mayo, sepliembre y
cdjcierrridares ode A0

BN refeciting e o eviclenisdio anterio), e
pucds  constabor guUe fos contidados
srfoforefors arderlotrnente, exd ol
directomonte dof COR, son los mismas qQuo
esficrarfrord et el drlofie ofe faclutoidn, Mo
abstonte, fo contidad totol o pogar seove
crfecioda por fos dadoctivas of pogo v oef
EVA, L [Sic) "

A rospocta, a0 DGST remitic los Detalles de
Minutos Semvicio MEXITEL (pre factura), de los
meses de febrero, abril, maya, junio, agosio,
seplisrnbre, octubre ¥ diciernbre de 202], @
ofoclo do evidenciar o andes reforido,

Finablmente, la DOSC puso a disposicion de este

O [as Molzs de ihslruccidn presupucstal, a fire !

500! SEGUIMIENTO

~ CONCLUSION

de gue oste argana de fiscalizacidn osid en i
: posibilidad de corrobarar que las cantidades |

extraidas det COR fueran la fusnte principal de §

wverificacion v wvalidacion de los reportes del
prestodor ded sorvicio, cuyn revision no ostaba
cjeta 2 poricdicidad  Gnica, wva Que  se
contemplaron reportes diarios, semanales vy
rreatesiakas,

e la revisicn ofectuada por este OiC a la

finformacisn proporcionada por la NG5O, se
Poonstatd gue en las capturas de  panlaila
{ ernilidas por el SO0, se identifics la cantidad do

ice facturados” y |a cantidad
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ORCANC INTERNG DE CONTRCL EN LA

SECRETARA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

£2aTOS QRGINALES

|
MUMERD DE AGDIT01A: 022022 §
MUMERD L2 CLASLIAATICN: og i
IMSTAMLLS HIHCALIZALORA alc :
RACHN TE3 70T ACT ARAR: N :
MO T POR RECUPERAR: e

27

1 EMTE: SECHETARM. DE RELACIDNEE E)(TERIDHES

SECTOR: EEGUREDAD NACIDHAL

ﬂRE!‘-. ﬁUD[TﬁDI‘\ DERECCEGN GEMERAL DE SEHVICEDS CONSULARES {'DGSC}

UodasmoEsn
DATOS DEL SEGURSENTD (Sor TRIM. 2022

] i CLAVE DE PROGRAMA:

OBEEWMMM

!

de ¥Minutos de flamadas efectivas", asi como
el costa de cada unc de estos rminubnsg, cilfras gue
son coincdentes con el detatle de facturacion
(pre factural v con Jas botas de instruccicn
presupuestal por el poriode en gue estuvo
wigoertie el contralo.

Este drgana fiscalizador conslatd que, |a DGSC
realizd la validacion de las facturas apoyindous
cn la informacidn generada por £ Sistema
promiedad de 7 Seoretatla lamado COR,

Cabe =sefalar, que se realizd un cruce con la
inforrnacidn entregada por la £0ISC
concluyonodo que no edisten discrepancias en s
CORerica.

Es por lo antorior que, este QR corvalida que los
importes reflefados on las facturas, por el
perfodo en gue estuvo vigente ol contrato, soe
razonables v ose cuenta con SU respoctivo
SO,

Por toodo o antas expuesto, estc OHC considera
gue el Nurneral 5, de o observacion corractiva se
da por Atendida.

RECOMEMDACIONES PREVENTIVAS

Mumeral 1,

Que fas facturas yfo cuelguler otro
documento gque ampare la contraprestac!én
de las servicias prestados, sean emitidos en el
mes siguiente al que se devengd, para evitar
un pasible incumplimiento en el pago
oportunga de los servicios en los términos del
cantrato.

--------- s ""gccmms REALIZADAS |

HNUMERD DL AL, LI SFGTO: 15/2022
AL ML AL ARAR: HiA
A0 030Y | H3(# RFCUPRERAR: NiA
AL AMHTF 00%
CL."W’E 05000
500 EEGUIMIENTD
CONCLUSION _
{
¢
L=
&
MNurneral 1. :
Este QIC considora ciytno Atendida
fa presente rgromenddcion
preventiva, en  wviftud deo gue
mediante  offcie DRCOT2T, do
fecha 02 de mayo; e Titelar de la
; DGSC gird instrucciones para que
las facturas ywio  cualguicr atro
documento gue  ampare  |a




ORCANO INTERNG DE CONTROL EN LA

TUNCION BUBLICA |

e

1
A

DATOS GRIGINALES

B0JA S20F 40

DATGS DEL SEGIMMIENTS [3er.TRIM.Z022)

FUIRAL0D 130, AL e C2ZO2E | RIFMLIEY 111 ALFD, DE SLGTDN 1520722
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES UM 5200 [3F 365 R Cam): o8 S0 M ACT ARANE Nia
IMETAMELA TISAL SFADTIRN o S0 0 BOR RFCLIRFRAR: A
i ,' [RELRRTIN N CEDULA DE SEGUIMIENTO PACHTC POR ACLARMR: NiA AOHNTE: jeleld
. i MOMTT DOR RECURERAR: [TE i
'r ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD MACIONAL | CLAVE: 05000 :

| .ﬁ.l?f A ALIEALA: DHRECCHGN GENERAL DE SERVICIDS CDNSULARES [DGSC}

QBSERVACION

CIAVE |IE; |=|mc1r4,a\\—-.,q

Mod:an’rﬁ oficio nimern DSC0A474, de 3T de

mayo de 2022 i3 DOSC, remitid  diversa
informacian y documentacion para la atencion
ez las observaciones corroetivias Y
rceomendaciones proventivas detorminandas on
ia auditoria 022022, a5l entonces, referente a la
presente recomendacidn preventiva, manifestd
o siguiente:

"Woshincta do ios obsonadnionos Solirodos sobeo of
conlenids  del  Anexc Técmico  del controto
SREMIACH PoQa 20 Soinms seieis Rnwsrios an crianh
en su tolaliidod con e abjelo de ewitar posihles
frereres ity uicts e ir ol o efecteitin os
o contrgtos de fos cualos ot difeccicn goncndl soo
foatte, Enoaxle serilcdo, se arilic of offcio ndioeco

500! SEGUIMIENTO
I ACCIONES REALIZADAS T B

DECOFIZY en dondc so sofichta o fo Dircccién oo

Prospeciiveg e nrnovosion Consolor Tormde e ouerlo
dichas absensacionos an o oof
@resiocion del servicio,”

Mediante oficic DSCOTIZT, de fecha 02
mayo, i 1205, omitid i instriocion a I
Lirectora g Prospoctiva o Innovacicon Consular
iDPIC), en los términos siguientes:

1. Qe fas focturos wh cualguicr atro docuntonts gue
Ty RE I orntrpresincite o oe las senvicin
prestodos, sean emibidos ea of mes sigufcnbe 0 gue
A CTRVEICHS, P B L paeesilate ienivalior g nio
o of pogo coortuno de (a5 5ondcios en los FArmines
el roRtiEe,

Dz ko antericr, sc desprende gue en atencidn a
ia instruccidn contenida en el oficic DSCOTI2ZT,
de fecha 02 de mayao, a la DFIC, se pronuncic a
respieclo, mediante oficio nGgrmere DSCO84Y3,
de 26 de mayo de 2022 manifostande 1o
sigstiente:

i realizados por 12650, pam su
MG rtnoto fJ'f-.‘E

de

CDNCLUEIDN
é:'d'rif'r';ipmﬁtaciﬁn do fos 's'r'-:"r';r'iiiiéém
prestados, sean emitidas en el mes
sigiuiente al gue se devengd, para
evitar i posibie incumplimionto

en ol pago oportunc de los
servicios  en los  tErminos  del
CodTrato,

Ahora hien, del analisis a a
informacidn proporcionada,  se

pucia camiprebar gue

Para enero de 2022, respecto de los
“MinLitos de tréfico de atencidn de
llarradas” v las "Lliaimmadas efeclivas
de alencicn” iodos |os Eramites

proceso de pago ante DGPOF,
fuerct: realizados en el mes de
febarers; o5 decir al mes siguiente
de que fucran dovengados los
servicios,

Para febrero de 2022, respeclu de -
i los

"inuios de trdfico de atoncion’
de llamadas" v las  "Lamadas
afectivas de atencidn” todos lod
trémites reatizados por la CSC .‘E

para sd proceso de pogo 1ra1.v:~-|-:

G, fueron roaletncdos o ol
mes de marzo de 2022 o5 decir, 3l
mes siguiente de que fuem;g

devengados los servicios.
Cabo procisar gue derivado de que

a fa fecha de clerre de la presente

cédula alin no se habian efectuzdo
pagos ai preslador del sorvicios,

: por_Jos servicios correspondientes |
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GRMND'}NTERND DE CONTROL EM LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGHIMIENTO

LIATERS O IGH ALES

B Ipat 400 F ALIDITORTA: o2f2022
FYIMFRC DE DESERVACISN: o8

INSTAMCIA FISCALIZADORA: olc
MONTO POR ACLARAR /A
MONTD POR HECUILIALE N/

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

! AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (BCSsC)

DATOS DEL SEGIMMIENTD [3er, TRIM 2022

HOJA 33 DE 40

MUFRRAL 1407 136 ALINL DE SEST
HALDC POR ACLARAR:
S5A1.00 2OR RECURERAR:

ANAMCE:

SECTOH: SEGURIDAD NACHDIMNAL | CLAVE: 05R0QD

152022
MiA
NiA
100%

[ ACCIONES REALIZADAs |

.. OBSERVACION

Thenjoe  pora esclaorecer cooalguier o gua of
pravesdor gpucliery [enes, inchivondo ternas oo pogos
v enisEin de foctoras On este sentictes, w2 dodued olie
s focturos deben de ernithse oelrante @) mes
siguienle o o prestocidn ool sendcio ¥ asil se b
Haweacda o coaba™

Mo obetante o antoron, o5 que 2 18 de julio del
presente, s sostuvo una  reuniégn  con
sorvidores plOblicos adscritos a la DGSC, con o
ohjste  de  ospeocificor detalladamente g
informacidn  requerida  por oste 000, gue
permitiera constatar las acciones realizadas para
la atoncien de la recomendaciin, consistents gn
bos sigyUEante:

Al respecto, queda pendiente que so
evidencie la implementacian de dsta
recormendacidn preventiva en of
Contrate vigonto, par fo gue:

Fl drea auditada entregard las Notas de
Instruccian  ProsupuestalfRelacian de
Camprobantes, correspondicntes o los
micses des enwero v febrero de 2022, asi
caome ol oficio mediante el cual la
Secretaria rernitio la pre-factura (=) al
prestedor del servicio y el de retisidn de
CED por parke ded prastador del cervicio
a ta Secretaria, do alguno de los pneses
gque actualmente haya facturade a ks
Secrotara, del conlrato vigents,

o orespaesta a lo anterior, mediante oficios
DSCIZ154 v DSCI2796, de 21 de julio y 01 de
agosto de 20227, rospechkivamente, la SPIC de la
DCSE, rernitic 1o siguiente:

crnbargo

CLAVE DE FREOSREAMA _SEI'D: SECUIMIENTO
CONCLUSION _

al contrata vigonto, por situaciones
exlarnas segln lo camunicada por
osn PDreccidn General, es por elio
fue este CHC considera Atendida,
fa presente recomendacidn: sin
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ORCGAND INTERMNG DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

CATOS ORIGINALES

MOERD DE &L DITORA, 022022
PICHAL0 [E DS ERMVAC SN aF:}

IS LAMELA FISCAL AL A Qe
RATIPITER £200 AL B2 MiA,
b T POR REC RS RAR: NA

ENTE: SECRETARLA DE RELACIONES EXTERIORES

ST SEGURIDAD NACIGNAL

AllA AUDRITADA: DIRECCION GENERAL OF SERVICIOS CONSU ARES {DGSC) CLAVE DE PROGRAMMA

HZA 34 DE 49
BATOS DEL SEGINMIENTD [3or TREM 2022)

MASERD DE ALFD. DE SE5TO: 15f2022
FALDO POR ACLARAR: WA
LAl PRSR BECUPERAI: NiA
AWAME 100%

C1LANVE: 05000

500; SEGUIMIENTO

| ACCHONES REALIZADAS |

CONCLUSION

. DBSERVACION

W mwpechn, sa pope o =L ofispresiion o
documontaoion soloftaos,.

(30 |los archivos citodos on ol pasafe anterior, s
achvierte o siguiente:

Enero:

1. Mota de Hhstruccion
PresupuaestalTelzcion e
Comprebantos DSC-003- 2022,

2. Dcin mediante & ouzl B Secrataria
remitics Iz pro-factura (5] al prestadaor del
senvicion DSC02471, de 15 de febrerc de
iyl

3. Eseorito de remnisian de CFDI por parte
del prestador del servicio 2 la Secretaria;
O fecha 17 de felrero oe 2022, firmado
par el Hepresentanle,  Legadl  del
prrosbacior del servicio,

4. Facturas 2103 v 2104, ambas de fecha 17
edee [ebrrero oo 20000

Fabrerc:
1. Mota e [Mstreeeisn
Frosupuestalfidelcion e

Comprobantes: DSC-0248-2022

2. Oficio medianle of ook |z Socrotaria
remitid |a pre-factura (5] al prestadar del
gervicior DSC0E139, de |4 do mosso oo
LA v,

2. Escrito de rernisidnh de CEL por perte
del prestador det servicio a la Secretaria;
D fechia 24 de marzo de 2022, liermado
por ¢l Rep. Legad del prestader del
Servicio.

4. Facturas 22470 y 2285 ambas de fecha 24
de marza de 2022,
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MEBAERD DE AL {038, D2{2022
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HT3 1A 35 OE 540
DATOS OEL SEGUIMIENTO (3er. TRIM 2022
MUMERD DE ALIL, LIl SFGT: 15f2022
SALDHD PEHE AL ARG (FTEN
CAL W [0y RFCLIPFRAR: N.Ir.ﬁ.
AN 100

SECTOR: SEGURIDAD NACIHONAL

CLAVE: QR0L0

AREA At}[}i IADA DIFZECCE('.'JN GENER‘AL DE SERVICIOS CDNEULARES {DGEC}

. DESERVACION

i

“Ahora bien,

| Gue

CLAVE DE PROCRAMA:
T} T ACCIONES REALIZADAS

del znalisis a b infarmacion
proporcionada, esto drgano Fscallzador validd
la DGOSC dio cumpllimiente g las
instracciones giradas par la DGSC, mediante of
oficio DSCONT,, onrelacidh @ que s& comprabd
gue la documentacidn que respaldy el pago de
s =ervicios, comespondiontc al conbralo
vigonte, para los meses de enero vy fohrormn
fueron tramitados al mes siguients de que
fueron devengados los sorviclos.

Para encro de 2022, respecto de los "Minutos do
tratico de atencidn de famadas™ y las "UHarnadas
pfectivas  de atencidn” todeos los  trdmites
realizados por la DGSC, para su procaso de page
ante DCGPOPR, fucran realizados en &l mes de
febrers,

Para febrero do 2072, respecto de los "Minutos
de traéfico de atencian de llamadas" v las
" lamadas efectivas de atencian" todos ios
trdrmites redizados por la DGSC, para su pracosa
de pago ante DOGPOP, fueron realizados en &t
rres da rnarzn de 2022,

Murmeral 2.

[1ar cemplimiento tacito a las clusdans del
contrate, en especlfice a8 aguelias que hagan
reterencia a la aphcacion del procedimiento de
ADETAS, por servicios facturados posteriores a
Ins plazos establecidos.

pediante oficko namore DSCHDE4T4S, de 31 de
mayo de 2022, & Titular do la Dircccion Generz
de Setvicias Consulares {DGSC), Tomiitid diversa
infarmacicn y docurmentacian para | atencian
de las CRSCTVaCInDNeS correclivas y
recomendacionas preventivas determinadas en

EI‘.}D: SEGUIMIENTO

Numeral 2. f
Drerivado de  los  argumonios
proporcionados por la DGSC, se
considera Atendida la presents
recrHnendacion prevenbng,
derivado de que a la fecha de ciarre
de 1a presente cédula, aln ho se
puede dar cumplimdento 8 los
aspectos relativos al perindo de
ADEFAS en términos de la Loy
Fedoral  de Presupuesto y
Responsahitidad [tacerdaria;

CONCLUSION

ademis de la evidencia constatada |
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DATOS ORIGINALES

SUMERD D8 AUDITORA o202
HVMERD DE OBSERVACISN; 17:]
| HSTANCIA FSCALIZADCRA: Qo
& BACEN [0 PR ACLAlAl Hin
LMONIOBOlRIRUELRIZAE - NAA

: SECTOR SEGURIDALD NACHIMAL

HZJA 36 DE 49
PATOS QEL SEGUIMIENTS [3er TRIM 2023

MIUMERD DE AL, DE SEGT: 15f2022
SALDC 2OR ACLARAR: HEA
SOLOC POR EECLETERAR M
AN 100%

CLAVE! 05000

AfEA AL TADA IMRECCIGN CENERAL DE SERVICICS CONSULARES [DCSC)

LLAVE DE PROCRAMA:

500 SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS |

5

CONCLUSION

.. OBSERVACION

B addiboria OR0R2: asi enlonees, referente 8 la

{ prosente rocomendacion proventiva, mapifosta
o siguiente:

“Fospocta de los obserwrciones realizodgs sobre ef
cehifenifo ol Apexn Taonico ofel confroto
ERCADACA P 08A02) é5tos sordn fomIdas en cLento
ery sU futofioodd con el whieto de eator posiloes
inconsistonclas on I odninistrocisn v ojecucion de
foam cranatrealess o foas celias et offreceidn gefecc secr
pante. B0ooste sontids, =0 cmild of oficio nanoorc
LSCAzy e donde se solicio o fo Direcoion ofe
Brazpoctiva © fnnovocisn Conswor fonor on cuonta
dichas  obsarvociones en & nuevo conlfola de
prastocien dal soncio”

[ o antenar, so despronde que on atencian
fa instriccion contenide en el oficio DSCO7I2T,
de fecha 02 de mayo, mediante e cual ce
instrdya o la Sddreclora de [Fospecliva e

! lrnovvncion Consular GORICH ques

2 Dor curmglirmiento oo o fos oldosulos del
cantmte. on cepecico 0 gguoflas gue hogan
raferenicio o o oaplficocion o=l procedirdentio de
ANFFAS, o serdcios factormdns posterdores o Jos
plgzas estoblecidas.

En respuasta 2 lo anteriar la DPIC, s& pronuncid
gl tespeclio, roediante oficio ndmearo QECO84T3,
de 26 de mayc de 2022 manifostando o
siguiente;

"rio Fron Bidlo necesario frosto el rnornesito corlerrior
oifizhi groceaimionon de Bago, fodd Ve GUn 0o 50 ke
rreriercrdo uo odewds of preslodor del sereicio af
Fulwarse Archao jos pogos corraespondiceotes ol meas
shguienta en af que s2 fion devengada v aceptado fos
ARFios

Derivadn de bos argumenios proporcionad s por
la DGSC, e considers Atendida la presente

o este DG
instrcoionns
Crrector

respecto de  las
giradas por o
General,  modinnic o

del coptraio, o ospocifice o
aguellas gue hagan referencia a la
aplicacidén del procedimiente de
ADECAS, por servicios facturados
prosleriores a leass plaios
cetablecidos,

g T

k-

5

B aae e DS C S

L

I

aficio el oficio DSCOTZT para dar §
cuUmpimienlo tEcito a las cldusulas |
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CEDULA DE SEGUIMIENTD

EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

{

LA TES DI ALES
MOBAL T |3 ALIDATORA: 022022
WUAAF [0 T3E OBSE RVACICHR: o8
INSTAMCLA FISCALEZADCRA: QI

bOMTS POR ACLARAL M
MOMNTO POR REC L AL HiA

" HOIART OE &0

DATOS DEL SECUIMIEMTQ [Zer, TRIM. Za22)
MUIMLIICE 239 ARLEY, M2F GSEGTS: 152022
1 307 [ ACTARMR: MiA
i M0 PR RECUPERAR: HfA
PARCE: 1004

OBSERVACION

[ ACCIONES REALIZADAS [

CONCLUSIGN

recormendacion preventiva, detivado de que » s
fecha de ciorre de |a presente cédula, adn no se
puede dar cumalimicnto a los aspectos relativos
Al perlodo de ADETAS en t8rminos de 7 Loy
Fodeoral do Presupuesto v Responsahitidad
Hacendaria, ademas do o ovidenacia cohstatada
pot este OHC, respecto do las instrycoiones
giradas por el Director General, mediante ol
oficio & oficia DSCOAXY para dar cermplimisnto
técito 2 las clausulas dol contrato, en especifioo
a aquetlas que hagan referencia a la aplicacian
del procodimicnio de ADETAS, por servicios
facturados posteriares o los plaros establecidos.

Mumeral 3,

Que los entregables cstablecldos en el Anexo
téenico, contengan los elementos nooesrios
para dar transparencia a la prestacion dol
sarvicio, estén completos y permilan sonortar
las facturas para su pagao correspondicnte.

Mediante aoffcio ndamers DSC0B474, de 31 de
mayo de 2022 |a DOSC, remitid diversa
inforrmacidn y docwmentacidn para la atoncidn
(e]y las oheereaciones correctivas W
recomenchaciocres proventivs determinadas en
la sUditoria 022022 asi entances, referente 1 la
proseate rocornendacian presventiva, manifesto
o s uiente:

“Brspocte de fas observaciones reclizadas sofe o)
contenida del Anexn Téonioo dof contrato
ERETNCA P-0E2020, Sstas serdn tomaas en ol fefifer
en sd foleliclod cure wf ofyeto oo owitor posibles
Incahisistenaiis an e odmindstrocidn v gfecuciin de
s comtratos de fos cuelies esla offencidn genenl soo
perele, En este sentido, s omtitid ef oficio ndmero
NECOFIZT en donde 2 collcilo o fr Oitaceidn oo
Mrospeciivag & innoiciin Consior tomar on cuenta

Mumeral 3.

Este QIC considora Atendida la
presathte recomeaendsaian
proventhva, derivadoe del analisis a la
informacion proporeiohads, en |3
gue wverificd el cumplimicnto de |a
presertle recomendacicn
preventiva; toda ves, gue mediante
oficio DSCOT27, do fecha 02 de
mayo fue dirads la struccisn por
af Titular de | DS v | respuecta
a dicha instruccion proporcionada
por la OPIC, como encargada del

Erv adicidn a o andorion, ol drea
auditada confirmma B orevisian del
Anexo Técnico vigente infarmarndo
oUE efectivarncnte atdn
estipulados  los  requisites  quem
dobon de contener todos | ;'
entregabies del sopecio.

[AIOE0R0, a
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MIRAL 1300 D36 &L OOl 02022 | BAL 0 (2 ALY L st 18f202
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUIRAL 1460 |36, 23080 |48 00k, o8 %A1 1I0) PO ACT TR MDA
IMETA R TISCA L FATICRA: (] L4100 FOS RECUPERAD: LI
CEDULA DE SEGLUIMIENTD MEOHTOD PSR ACLARAS: NiA AR HCE: 100%
MM T POR RECUFERAR: HEA,
i ENTE: SECRETARIA DE RELACIGNES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD MNACIONAL | CLAVE: Q500G

| ARES ALIDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGsC)

| ClLAVE 8 PROGHAMA;
| ACCIONES REALIZADAS |

dichoe obseorarcionos on of OUowo  odrgto do

prastacion del servicio

tiedianie oficic DSCOTIZY, de fecha 02 de
rmayo, @ DOSC, emitih a |z Dhrectors de
Orpspectiva e Inhovacion Consular [2RIC), |a
instruccian siguicnto;

20ue oz entregobles estoblecidos enr el Aneso
NS, COANCNGan ISs CioMmontos Noneearias ks
for fronsoarenuin o 9 prestocians del sendcio, estén
corpalobas v porraton saporta s fastunas pora s
pOgo carrespondisnte.

De lo anterior, se decprende que en atencidn a
|2 insbruccion conlenida en ol oficio DSCOTIZY,
[ [IPIC, so pronuncis o respocto, medioato

oficio nlrnero DSCOR4LTS, de 26 de mayo de

2022 manifestando 1o siguiente:

LR cspocificd on Citada Ancso on ol gparfooa oo 99
EMERECABRLEE o forer, rriacdia v fugor de enlrega
pang codo ano de Jas obligocioncs ool prostodar ool
serviclsy,  deondo oforos oy oloonces e oo
ontregortfe, dotos, timeens oo oRtroge
corpcietizlions oo

Mo obstante o anltarior, es que el 18 de julio del
frreesseagles, s soslvo e reudnicn con servidoras
pilEicas adscritas a le DGST, con e akicto do
especificar  detalladamentz  la  informacian
recuerida por este OIC, gus permitiera constatar
lzs gocioneas raalizadas parz b oatencion de la
recornendacian, conststento en o siguientc:

- Al respecto, cueda pendiente gque se
cvidoncio B implementacion do Ssta
recomendacion preventive en el
Comlgzbo wigenle, pror fo oo se debiesd:

500: SEGUIMIENTO

CONCLUSION

specfficamente, se  dofalla

fecha de entrega, « formato en el
que estos deben ser entregados y
los detailes de su contenidoe para
cada Yo e cntrogoble,
argrumentancho Que & manera de
referencia, se  incluyd un formeto
de entrega con los contenidos
dleseados pose que of provescor del
senvicio tuvicra claridad sobkre o
que se fequiere de los reportes; o
dque  contribuye a s copecta
prosentacion do los entreogables,
sin dar posilxlidad o interpretacian
¥ por ende, mayor precisian en la
aplicacion de s deductivas wh
prenaiiraciores, Anle N
incurmplirniento,




ORGANO INTERNO DE CONTRCL EN LA

CERULA DE SEGUIMIENTD

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ENTE: SECRETARIA DE RELACHINES EXTERHORES
AREA AUDITADA; DIRECCION GENERAL DE SERVICICS CONSULARES (DGSC)

DATOS GREGINALES
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: UM F AUTITORA: 022022
MUIRF MO TIF QRSERVACIO M: fl:}
1S TANC A FISCALIZADORA: (11
RACHHT FOR A2 LARAR: M
MCMTI PO RECUPE AL MiA

SECTONR: SEGURIDAD NACIONAL

Fiaaa 39 OE 20

DATOS DEL SEGUIMIENTO (S TRIM. 2023

HUOMERD DC AL 0 5FGTO:
SALLYCY 103 AT ARAR:

Sad i POR RECLPERAR:
ANARCE:

15/20
A
MfA
T4

22

| ¢ AVE BE PROGRAMA:

CLAVIL DRODO

500: SEGUIMIENTD

[ ACCIONES REALIZ:

OBSERVACION

Proporcicnar meodiante Pl eales
inforrmativa los aspectas gus en fa nuova
confratacion  eutdn cosdyuvando los
entregabes para dar transparencia = la
prestacion  del servicio y 5 dstos
permmiten sonortar o validar Bs facturas
para su pago  corespondiente, o
ahteriar, meadiante un analisis o Anexo
Tecnico,

Fa resplesta a o anteror, mediante oficios
DS5CI2154 v DSC12796, de 21 de julio y 01 de
agosto de 2022; respoctivimente, i OMC de |3
OG5C, rernitid mediante o Mota Informativa
citnda, ko sigdiente:

“Ler revistdn ofel Anaxo Toonico vigente confirmd que
efertinymonte cetdn eshipulodos los regulisfiosr e
deben de contenes Logfoy fas antredgoiles det sondicio

! Capecifoomentn, so dotallo fa fechao de erdresa gus

debe de tener cocu entregbfe sf formoto on ol gus
eslas deber e sar entrogadss v fos detalles de su
contordds pond codo tipo e entredofde De gl
forerio, se nofied o mmonend de reforencio uvn posible
fmrmato de entregg con oy conlerdois rasacnios
porg gue el proaveescdor el srivicio Bdoro clardod
merafe Jo puda espaen de los entregobles.

Lo anterar, cooowlut o o oefiministrocion ded
courirale, e @l sontido gue of contenids de fos
aftregablies o soencusntro sujslo ilerrehociin
por parte del prasiooor ol Senelols o Qe So puedon
cefinic con oyl precisidn los deductivos i
penalizociones opticobles cugndo el prastackar e
servicio fo o cornpliirianto ot o io requerids oor i
Secreton it

Crel andlisis & ta informacidn proporaiohada, este
Organe Fiscalizador verificd el curmplimlenio de
[ presonte recornendacidn preventiva, toda voz,
que medianie oficio [MSCOYIRT, de fecha 02 de
triayo fue girada & instruccidn por ef Tilular de la

.

R

s
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ANAMCL 100w

CLAVE! QoG

4

AREA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS COMSULARES (DGSC) CLAVE GE PROORAMA:

500: SEGUIMIENTO

L ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

23500 v la respuesta s dicha inslrdecion

fnroporcionada por la DRIC, coma encangada del

Oroceso.

En adicidn o lo antoricr, ol &rea auditada
contirma la revisian ded Anexo Téchico vigente
informmandc Ll efactbvamentes &stan

estipUlzdes  los reguisitos gue deben de
contenor todos |los cnfrogahles dol soreaio. @

Especicamente, s detalla o fecha de cntrega, |

el forrnato en el gue estos deben de =er

ehlredades v jos detatles de sy cantenido para :

cada tipe de cntregable, orgumentancda Qe o
reanera de referencia, se incluaed un formato de
entregs con fos contenidos desesadas para gue
al proveedar del cervicio tuviera claridad sobre o
e se redquierse de  los reportes o gue

Pocontpteiye o [0 correcta prosentzeion de os

entregalzles, sin dar posikilidad o interprotacion
¥ por ende, mayor precisidn en la aplicacian de
tas deductivas wo penalizacionas, es por alto gue
este OIC  considera  Atendida 1z presente
rooomnendacian proventiva,

SEGLMDD SEGUIMIENTO DE LA SOSLIRATINN

e, ERMERE IR L B TERED .
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