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ENTREGABLES DEL SERVICIO CORRESFONDIENTES A LA PARTIDA | OBSERVACIONES CORRECTIVAS

poS, AL AMPARD DEL CONTRATO SRE/DACLP-O82021,

En el penulltimo parrafo del articulo 84 del Reglamonto de la Loy de
Adnuistciones, Arrendarmientos y Servicios ded Sector Pubtica (RLAASSP]
set [ndica gue en los contratos deberd preciearse el normbsre Y cargo et
sopvidor poblico del Arca de @ dependencia gue fungisd como
responsalile de administrar v verificar el cumplimiento de dstas,

Fnoel dManoal Administrativa de Aplicacign Seneral en Materia de
Adquisiciones, Amrendamicntos vy Sordcios  del Seorctor Pablico
[MAAGEIAASSP), estabiece en el numeral 1. DERMNICIONES ¥ SIGLAS, qun
e Aren administradora del contrato: es aquella en fa que recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidas en el contrate.

Adicionnbmente, en fas Solticas, Bases y Linearniantos en Materia de
Adauisiciones, Arrendamisntos vy Servicios de la Soorctara de Relaciones
Exteriores [POBALINES], en el numerat 5133, letra D, se indica qgueo
cofresponderd o ias areas requirentes g administracian de los contratos
derivados de los procedimicntos de controtacian, asl cormo [a superyiside
del curnplimiento de fas obligaciones pactadas

Al rospocto on ol contrato SEEDACAT-08/2021, cldusula QUINTA -
FORMA DE PAGCO, ppara la Partica Dos, se establece (o siguinnto:
i)
ln Fireccida Gonoral do Servicios Conswiores de ‘LA SCCRETAMA”
revisard fo Informocidn contenids en los reportes v enifedobles, i
I s aprelcteite,, oftigdnoase ‘Rl FRESTADROR OO SEMACTOY o
regiizor los odocuociones v entregables..

f-d

En adicidn, en e contenido dol Ancxo Técnion, se especifican
rnecanismos gue definen la mecanica para la revision de jos entrogables
dol servicio, de aclberdo a fo numerales siguientas:

Mumeral 1
informe si para el caso de las meses de
marzo, julic ¥ noviembre del ejercicio del
2021, fueron aplicadas penalizaciones
yfo deductivas al prestador del servicio,
por los incumplimientos gue este CIC,
determing en los entregables, por las
Ineensistencias siguientes:

a}

i

En caso de no hakerlo realizado,
efectuar
_reintegre a la TESQFE, adjuntando la

diferentes a las establecidas en el
Anexs Téontco.

reportados en caro,

proparcionados,

derivado de
. aplicadas penalizaciones y/o deductlvas
&l prestador del servicio, proporcianar la
evidencia documental gque acredite la
aplicacitn de éstas.
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CONCLUSION

Entregables
Prastadaor

emitidos  por el

can caracterfsticas

Entregables emitidos con campos

con infarmacion
requerida en los

Entregabies
distinta =a
Campos.
Entregablec con infarmacion
reportada en forma incompieta.
Entregzbles no [locallzados o no

Entregables con deficiencias en &l
periodo que reportan.
Entreqgablas con
informacidn similar.

campos &

Iz anterior, fueron

su edleule, aplicacion vy

Numeral 1, inciso a)
Este OHC, considera Atendido este

Ineise  a), derivade de
argumentos ¥ a8 evidencia
docurnental gure fue proparcienada
porla DGSC, en relacidn o andlisis de
la=  deficiencias  que  este QIO
deterrnind para cada una de los
entregables, rospoctio de los mneses
de marzn, julio v noviembre de 2040,
de acikardo con lo siguisnte:

1 Report - Consolidado  de

Las inconsistencias determinadas on
el contenido de este entregable,
ohedecis bdsicamonte, a
deficiencias ds redaccion,
indofiniclones s et contenido de los
entreqgobles o HMprecisiones

infarmacion que no podian obtener el
prestadar del servicio; es por ello Gue
al no sor osituacionos gque fuerain
irnputahles al prestadaor def servicio,

ric le furaran aminﬂdas‘}j‘\j’
penalizacionas. =~.;'|
2. _Reporte DO2-  Retalle de ||
For |z informacién ihcompleta el
prestador  dol  senvicio se hizo | ok
acreedor 5 una penalizacicon on el ’A
rries e marzo de 2020 este OIC !

constatd que la DGSC realizd su

fos ¢

c

m—————
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VER%FICACIC:NJ en el apar‘ad::r al ENTREGA‘ELES [CDMPRG.‘EA{J{JN], A
it dioa ko siguiente

"N prrtencke cortbor con o voriecerd de renoetes informativos sobre
YBL SERVICIOM los cugles podrdn ser ofe ermnision oo, sermcanod,
trispsnl Dirnestron saymesteen ool con o finofidod de rewvisor o
opergcion woolidad de “EL SERVICIO" prastodo

Lo voriadod, canlfdeod, frecuencin & informnaion gue dfeberdin oorlarer
sa dafinirin con hase on s nivelts de sondcio,

Como resultodn de o efecucion de todas los gotividades descriios y
reolizadas o Lrovds de “EL BERVICIODY "EL PRESTADOR DEL SERVICIOY
dobord ontrogor, on modios fisicos wWo digitales, seglin se soffciter, wns
serle e fnforertes, dociimendos, Frptles Y estoofareos,

En el nutmerzl 9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION ¥ VERIFICACION DE
LGS SERVICIOSE CONTRATALDOS O DE LOS BIEMES ADQUIRIDOS, s
especifican o5 campos o fnformacion de ios enlregables (repories)
diarios, sernanales ¥ mensuales de acuordo o o siguicnte;

Reportes Diarios

"EL PRESTADOR DEL SERVICIOY deberd enviar diariarnente n fo DOSC fos |
Pap i FRg R of o tinuoeinn s2 saficiion, o rds tomadeyn, dentna o las pricnoras g
3 ftros) horas ded flarorio de dtepcidn del o inmediclo posteriar
correspotcfienie, et ooser ole o hcerio o Rocerio de monens deffoicnte “EL
PRESTADOR BEL SERVICIO™ so hard ocreedar o las penas wo deductivas |
currespondiergs

B01 - Consolfdeds de Lamadas y agentes

Can to fnalidad doe wisuolizar of comportontiento general de s lomodas
enbrorites v er su0 oo, 0 cLrelT oS ere wiles, se gereroned L ranorte oiario
el e teherdt ser el Dojo os condiciones orribg descritas, os compos
especificos poarg esle reporte serdrr delinfiles enire “EL PRESTADOR DEL
SERVICHSY v iy DGSE pen contondron las fdrmaulos con las gue 52 reglicen

s cdfoulos v, arlre Glios, fog s ienles:
a} Iecfin

b]  Crertichord trodon ola Mopenoctos resitidos

L a0,

evidencia documental gue lo auredité,ﬂm

asi como las cargas financieras gque se
deriven,

5i derivado de lo antes mencionado asa
rireccion General no considera
procedente su aplicacién, proparcionar |
las justificaciones debidamente
fundamentadas, motivadas ¥
dgacumentadas que correspondan,

Respecto a lo anterior, se precisa que en
el Anexo &, consta el detalle de las

deficiencias de cada uno de los
entregables,
§.0 iRroceion General de Servicios Consuiares

{DGE0), mediante oficio Mdm. DSCOB4Y4, de
fecha 31 de maye de 2022, remitio o csto 020,
diversz informacion v docgmentacian para la
aloncidn de las obsarvaciones oorrectivas v
rooamenEaciones prrevertivas,
correspondisntes a las observnciones 17/, OB v
09 detarminadas durante {a Aucditora ndmero

El soporte deocumontal meedionte a0 digs
nitpsdfdrivegonglecamidiivefoldersiiak hs
dahl-sanHmFLKgm2Ce8h G os0y, in
irfomnacian s ancuentra organizads por
carpelas correspondientes g fas cédulas 7, 8 v
S gue conticnon los docurmenios digitalizados
por cads wna de las absorvacionns,

Frara lz atencidn del presente incisa a), la DSSC
iraffar e oUe!

LHEspenty de lns mesos do morEs v Ui, so
informo que se apiicoran veductivios o Jos

NMERD DE AUDI TR 02fa022 | MURMIFGG NF ALTL D SFRGTO: T5/2022
MUFAE IR DL CIDMEL I AT, av vl M0 BROR ACILARAR: HiA
I LAMETLE A [ AT oic SALO0 FOR RECUPERAR: NfA,
RATIMTEY PR ACTARNE MiA ANAMCE: 10
| MOMTO FOR RECUPERAR: WiA
Al 1DH SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE Q5000

CLANE D PROG I-?AMA 5&0* SEGUEMEENTO

CG N C LUSIGN

calolo E:Dﬂfr.urmr-: Al eskablecido et
el Anexo Tecnico dol contrato,
Por el resto del conterido del @

P eptredable v derivado de gque no

fucron  situacloness  alribuibles  al
prestadeor del servicio, 05 qQue ne &
hizo acreedor a penalizaciones.

.

DG3- via

Reporte Quejas

! Sugerencias.

} Para la informacion incomplota del

mes de marza 2021 fus motive de
ura  deductive  denominada "No
enbregs fepoftes  mensUales &
tiEI‘I‘lF}l‘J 3 CICXFY IO C2Ea

Para lo relativa af numaero Ge contal
¥ seguimiento, se determing que la
irsfortmacion reporlada es correcta,
debido o gue e mecensmo de
cantrol y sequimionts en el sorvicio
&5 el 1D de llamada, por lo tanto =l
prestador del servicio no fue sujeto
de una penalizecion en esle aspeclo,

4, Reporte 501- Beporte de calidad,
supervision o verificacion.

Dearivade de ios argumentos
proparcionados por g DOSE, se
ideatified que [as  inconsistonoios
correspondisntes a este reparte, sc
debe a infarmacicr gque el prqﬁlg
sislernz geners, en Bogue L
tntorvionc o prestador oet :;{-}Wi&'.i{_{t.
addeomids de que no reprosontarcoy’
elementss necesarics  pars .
sequimients e la prestacion :(dfa- Ay
ertisrmio, por ello ne fepresenitdrarli s
dr:*:a]-i

hases para la

apdicacian
penalizaciones,
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DA2 - Defolfe de FocEuracicn

a)
o}
cl
d}

D03 - Quafos v Sugerehcias

Cetratideordd tevtond cle Bormcocdos Urocos,

Cardicfod tatol de Formodas en morrerdos de desbonde,
Cetratfolered telent de Tarnedas de QoeiosA ol el iz,
Conttoterd toder! ot Normoidons reciafitos pe foctory,
Llorrecrdos cordestodas en i

Llorrecrcdos cordestodos en ACL,

Liarretdies codgedon o)

! formendeors cofgercios raciag.

U lormerdeors conrastopdors ol Tirmes").

Porcantoja oo lomacdas cotgoodos roatos

Ticmpo taral por Namada contestods en WEion segundos |
Tiempo pramadio Nomadas contestodas en 400 fen segundos),
Ticrmpo promodi Nomodas colgodos reales [en segundos).
Tiempo promedio Yfomadas contestodos (en seoundos).
Tiempo premedio Nomadas recibicas por focioror,

Murnero de atenciones Lefeldniooms Drrnfooins e i,
Contidod de agerites.

frarcentajs de Qoupocion oe fos Cioernles,

Minutos fotofes.

Coslo por horg.

Promedio de flomodas por frorer

tinutos oe frefico Lol ofes,
tinutos de fomodos sfeclivos todofes,
fritercrcociones efectvos otofks,

Mdarides Coder! of fosesddfeore,

freonsistoncios cncontrodos

CLANVE BE PROGRAMA

CLAVE: 05000

S00; SEGUIMIENTD

' ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSIHON

por el MO
descritas en 2l Anaxo 4 de erdregobbes, Cicho
epnedlimis s goilinto o Soporte Documental on o
siguiente  wbicacion:  "Cedufo  UE"Murnero!
P="tnoiso  a*"Andlisis ool Fodfnciko a8
Terrbich s adiuntan s profocturas y foctaros
de ambos meses.

Rozpocto dof mes de noviemnbre, se enconlro
que oy nconsislencis sroahiiroons por cee
T reffovon o fo ausconcio oo reportes dionias
del dig 1T del rmies. Ma chslorde, ichos fepeortes
sl fleran Bhirecoons sportunomonte, Sor o
Que eshd  direccidn  genercl g consloera
Cpeardlienes  oplicor o cadycthnr por osg
ohsorvooion. Lo ontenior s acredita o Lroneds de
o o peio cleriafrtificiclo "t
iowsimenty oo entrego novwombe® en el
orchive “I1 de nowviermbre 20207 oel Soporta
Loz fenenio,

Eodre of reciierdmiento qgue haoe ol GO para
rfoctuar ef colcws, gpficocidn v relintegro oe
deductivias sabre ef resio oe fow ofeeiicinrnes
rectlizodos per cEc drgano, osto direccion
general  cansicere gque los consisbereics
rleseitoe ph fos citodas ancxos fuoran tomoadas
rn cuchta on su totalidod o 1o horo e oplicor
las dectuctvos of fncrpento oe oy varifieoeion o
cinnplimicnte ool controto,. Dotos wa foeran
colculoooys v descondodus el poon roetsief
sl respotefierde ey o prestaeidn ol sonseio”

Es de mencionar qgue o relative o las reporcs
diagrios, serd retomado en el Inciso ] del
prescate docurnentao.

Una vez que este CIC, analizd los argumentos
wzrijos
gocurmentacion proporcionnda, se debefiming
gue se requiere informaciadn complomentar
que praporcione los elementos necesarios ques

por la DOSCS,  asl como a

5...Reporte  MOW: Consolidado
Acumuliada

Dardvado oo fos argumonios viertidos
por la DG5S, respecio a gue los
reporles conlienen distinta fecha de
corte, situacion que sc doriva de que
al  carresponder a  entregables
diarios, el prestador def servicio debe
dar oportuna atencldn on su entrega
can fas plazos estoblocides ¥ como
medida para su cumplimiento, se
optd por incorporar en 2f mes
siguiente of Glirno dia do cada mes,
sitacidn que no es atribuible al
prestadar  del  servicio, ni puede

considerarse o une deficiencia

en el contenido dol cntrogable v gue
tampaoco afecta el seqguimierdo en la
prestacidn del zencio, par lo tanta

ne  era sifuacion  gue  pudera
justificar la  aplcacién  deo una
penalizacidnn  al  prestador  dol

sSEvicio.

&. Reporte MG2- Reporte CDR,

Lon base en los argumentos que la
CHoEC infarmd, este O conwvalida
loz motivos por tos cuales no file
positle  la  wvisualizacidn de o
informacidn comphetn, al carecer ded
equipo de computo iddneo para su
consdlita, adermds de los argumentas
de que el prostador del servicio-
entrogd oportanamcnie y complato
el entregable.

7. Reporte MO3- Personal
ba DGSC informd la aplicacion de

deductivas por las inconsistencias

<
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DBSERVAC!DN

"El. PRESTADRDR DEL SERVICICH dnfmrd emviae o i DGSI: drunamente ur
roporte de guojos who spgoronoios ded did gnteron, dicko reporie deberd ser
rarmiflicfo 0 T DGEC o of personnl cesigoechy paor osto e que sord
responsablo do su roccpolan.

a} L roparte de quoias wo sugerenclias v deberd condener;
b] Cantidod de qusfas wo sugerancios,

g} Delalle de coos guefi w0 superericin,

}

Aglivifstin, "EL PRESTADOR DEL SERVICTODY chobard proporcionar o fo DGSC
todas oz grobocionses gue se resendoran por [ifes rolhses oemeroios o
rervis oled VR, Trdsenns oo olsherin estor disponibles, on todo momnontg, goro
s rEvsion por porke de o DGSC, medionte & uso oaf Slsterne WEE e
Moritorao v Superision,

MRt e oo ol W sec st

(ot gk ciafrendin esher disponibies pong w2 doscorga por mredia oo
Sisterng WLD de tonitorec ¥ Supendsion o oe aouerda con el frigtock
creorclondo entre "EL PRESTARCOR BEL SERVICIO" v o DGSC.

Reportes Sermoioles

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" doberg envigr de manerg sernanof en dio
Tearereiey fedfol, foz repserles cotresooneientns o Jos monitaroos, andlisis o
frfrrrmcion reforonte o o calidod de los grabaciones, lomodos, Quejos v
wlencton brindods per fos agentes, of fanmahe y ol de ertrega podrd sor
goordodo do ocucndo con fas necestdodes de “LA SECRETARIAY,

Reportes Mensuoles

“EL PRESTADOQR DEL SERVICIO debetii ervvar trshisieilinmriba, cloronta o
primeres 3 ftees) dios Gdbilcs postorfoncs ol ones voncids, J fg OGS0 Jos
repories gque o oo llnogeir se sedolan, BEooosn ofe fucsrino de ortend
doficicnte o parciol "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ se hara ocreedor o fus
Dectuctivons correspancienies;

MO - Capsolidado Acurmufcda

Bl PRESTALOR OEL SERVICID dehord onvicr o o BGSC, contarms a o

descrito en Qeportes Mensugles, wun regorle o ooorrrfooos, senorado por

Ciapeler, e deherd contanes

Cado U de los reeortes cideins sefalodos on los Incisos anteriores.

i
i

CL-"‘NE DE FPROGRAMM 500 SECUIMIENTO

f.’.'I ANVE: 05000

| ACCIONES REALIZADAS

" CoNeLusIoN

I permitan dar atenciér al Numeral 3, Inciso a)

i de o ebhsoryacién torrecliva.

%Es por lo antes expuesto, Gue on FoUMHoOn
¢ suslenida con servidoras publicas adscritas a la
§0GNC, celebrada el pasado 0B de julic del
proscnte, con objelo de especificar
detalladamente la informacicon reguerlda por
acke OIC, que permitiera canstatar las acciones
redlizadas parz ia atencion de la presente
ohscpvacion  corroclivg,  consisbenle an o
sicraiente:

Bl drea auditada debera informar si
prirra el casc de los meses de marzo,
julio ¥ noviermnbeye de 2025 fueron
aplicadas pehalizaciones yio
dedictivas &l prestador del senvicia,
por los incumplimientos que este
OIC determino en {os entregables,
conforme af Anaxo & dol presente
resultacla, por  las  inconsistoncias
shQLientes:

Latregables emitidos por el Prestadar
con caracioristioas diferenles g las
establecidas on ol Ancxo Téonico.
- Entregables emitidos coon campos
repartados en cerg,
Enkregables von informacidn distints
2 o requenida e los campos,
- Entreqgables Con inforAacion
reportada en forma incempleta.
Entregables o  localizados
proporaionzdons.
- Entregables con doficicncias on ol
perioca que reportan,
Entregables O
Inforrnacion sirndar,

o N

carnpos =]

“deterrninadas cn of rogisbro de lg

informacion del entregable, poer io
correspondiente al mes de marzode
M, oal cornlerser forrnacion
incomplots wo orrores de caplura,




GATOS OHIGINALES IixlA S 11 G2
; BATOS DEL S5ECUIMIEMYO (Tar TRIM.2022)
DRGAND[INTERND DE CONTROL EN La MUOMERD DF ALDITORLA: ox2022 | MOMERD DE ALID. OE SEGTO 152022

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES HUMERC DF DESENVATICN: o7 EALLICY 30012 ALTLAA N2

MR LAMCA FIG ALY A0 18 o S0 £ 100 A Hfa

CEDULA DE SEGUIMIENTO BACINLEY 3 ACLAIALL H/A AMANCF: itz
e e+ L CNTE POR SECUPERAR: L F OO
‘EMTE: SECRETARIA DE RELAGHINES EXTERIDRES SECTOE: SEGURIDAD NACH IMNAL L AWE 05000

AREA AVIHTADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) CLAVE OE PROGREAMA: 500: SEQUIMIENTO

‘a} Minlitos fotafes,
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i ACCIONES REALIZADAS
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b} Costo por oo,

]  Prornedio o iarmocias por o,

d]  Promedie de durocion por arnddo
MO2 - Reporte SO

"EL PRESTADOR BEL SERVICION clabmrd el of ot RGSE, curdtrre o fo
elesniio en Mepories Mensugles, un regorts, en hojo membretoda por parto
dolfarrier cormspandionte can o sigiiante foformoeidn

a]  iomnoodos nocionnbas recilfoos,
by Llamodos rocibicks doesoa Fetados Qnickas v O,

"FL PRESTADOR BEL SERVICION cahard prasento, oo of o olescriio e
Repories Mensuoles, un reporte de 1o contidod de liomodas recibidos paro fos
MRS O ios pertenecienles o fas carnpodfios de “LA SECRETARA" ques
Negan o su infroestructurg, dondo oste Gitfmo idontifion con hose en el DS
cf e curpaafia corresponcen. Dicho  detefle deberd ser abrenido
directornonte do los rogistros COR oo "EL PRESTADOR DEL SERVICIDY v
cleberd ser enlregada, en el formato adecuods porg e cotofo, con of roparte
proporciondgos por ef Corerier, chefrenan contenese en oo o ofie fus repories,
uri idtendififcodor del registro de o fomado, @ fin de realizor of cotefo oo cod'o
arrer cfe deps flewniciclos oe "EL PRESTADOR DEL SERVICIQR v el Corrler.

MBAOZ - Parsanaf

"FL PRESTADGR DEL SERVICION cafaardg envicor o o DGSEC, cortfortne of o
destrilo en Neportes Mensugles, un reporte del persanol con o siguicnie
informceiin!

al  Momibwe clel ogante,

b Footud doingreso

e)  Focha do b,

d)  Fochos y hneces ofe antrocks y solfoeo,

8] 10 o usuoris ded ogonte dendro oo s plotoforne.
fl 1D o asoario det n_r;r_f.-nm oo diol SI5TEMA,

gl & es ggente biffngdo o no.

h Con tidod de omodas diorios recilxidos por ggont.

La DGSC indica gue fusran apbicadas
penalizaciones  wo  deductivas  al
praestador del servicio, sin embargo, se
reciuiere el doourmento que perrmita
identificar  si las  penatizaciones
aplicadas  corresponden a  los
icurnplimientos gue  este GIC
determing on [es meses do marzo y
jullic de 2021, canfarme al Anexa 4 del
prresenie resultacdo.

AsiTsne 52 requiere externar las
razones por las cutdles no se aplicaron
penalizacionss  wWo o deductivas el
prostador del servicio en el mes de
nowviempbre de 2021, cuando este OIC
determimnd incammnplitmienios en |og
entregahles, conforme a los puntos
identificados por este OIC e el Anexc
& del presente resultado.

b caso do ne hakedo realizado,
cfoctuar su  cdloulo, aplicacidn v
refrteqro & la TESOME, adjuntando (&
evidencia docuemenial que o aceedite,
o= come [as cargas financioras Guo se
deriven.

% derivado de e anics mencionadao
cen Direccidn GCeneral ne considera

procedente 5U apicacian,
[ Ciatar las Justificaciones
dehidamente fundamentadas,
motivadas vy  documentadas  gue
correspondan.

La DGSC infarmard de  manera

detallada 8 qué es attibuible gue |
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MEHERD DE CEEERVACEI M a7 a0 1300 1 ACE BFIACT oy

' IMETAM LS SIRCALLLA L 1A oic 54 [0 POR RECUPERAR: MfA i

CEDALA DE SEGUIMIENTO RACIN T3 M0 AL ATALL WA AUANIE: 130%

o . Bt 33y 2005 BFCURRERAR: L S T

1'N'TE EECRETARIA DE RELACIGNES EXTERIORES *?ECTDR SEGURID&D NAC!ONAL CLAVE: 05000

AREA I\U DLTADﬂ DIRECCIGN CEMNERAL DE SERVICIDS CDNSULAF!ES (DGSC) CLAVE l‘)E PROCREAMA; Et}ﬂ SEGUIMIENTO 4

OBSERVACION [ ACCIONES REALIZADAS | ccuc:.us;dn"""""

tf reporie deberd il of tarfon gl peesoont rrlaronaoa tan fa prc'_,tac:.-:}n dc !
YEL SERVICIOY, covne son:

akgunos reportes de los entregables se
hayan  cobrogado con Ehformasion
reportada on farma incompleis y olros

a)  Agontos
se hayan presentadc Con Campos
B} Supendsancs. Feporlados et Gero,
¢}  Gorontos,
d} Crcorgodofs) def dreo de opowo operod/ivo En respuesta a | anterior, con Oficic Nitm.
a ' DSCINEL v DSCIZTOE del 21 de julic v 07 de
el Analisto de calidad, agosio de 2022 fue informado o sigubents:

f}  Efecipiiers e cianion o rasponsotifo ool proyecto.
M4 - Reparte de rotgcidn de porsonal

Bl PRESTADNOG DEL SERVICIO" dobord enviar o o DGEC, conforme o o
clescrito arr ef Reporle e personnl, i vepreria e b rotocisn oo peconal do
s ggontes dol CC, con ig siguiente iInformacian;

“Fator direceion genenal fovd g cobo o onalizic
respactivo qQue poofrd cobstltor sn el GRxn
fhrmnodo Anglisfz do deductivas W
penolizacionas, conssterds en groo Mokl os
randiis donde poe cocfa obsonaacidn reolzoos
oor ese ONC 22 gireca yrio explicacion safare fos
covuticiones que levaron o io aplicocidn de kas

A, Porcontojo de rotooion. " )
deductivas de Jos meses de rnareo v fufio de
B. Deductivo correspondierile fen cosg o gpillcor, 2041 ofuntands sr rospoctive soporte |
docurerntol H

C. Allgs wh Bojus del fnes corespenolisn te.

f, e consiolai Altos, o ool creacian o octhsacian do aigan 10 de agante
dontro el camnmpong o cudgnds "EL PRESTADCR DEL SERVICHO™ jor sefjeile: o
i DGSC,

i, Sa corenidferon Bajos, o lns 1D de ogente saifcitodos par "EL PRESTADOR
DEL SERVICIO® o o fada (D que rio coanle ool frfepgooiones ofr oriisrcio oo
el vl ol sewicfo esti oo

Ex frriporiente rsneionar sue, oods ogonte dobord cumplic con un minirsa
de interoccionas dicrias con el Lsuroric coe bt e Jos iiveles o spevicio,

Lo plotoforma gue wliice "EL PRESTADRODR DEL SERVICIOM poym quc of
crgrAte pedl inrernctuar con o Usuara, doeberd cunrglir con fas siguientes
coroctersloos:

Czra direccidn genercnl realist i Fewision
axFroilestive Se los crtregablos corrospondicnios
ol mes de novernbra de 2020 haoiercn o

wrdiisis  comporotie Do los obsenvariones |
croontrodss par ese NG en el Anexo 4 pot
gue dentra del anexo fomoade Andlisis do |
doeductivios Vv penalizgcionss podrd ancon bt |

err o ocolirnied ol e ol Roviemnben, s
explicaciones por fgs  cuales  no fuenon
apffcodos  cecuctivios F penelizociones en
citodn mes por codo obsEniacionss realizado
par ese LN

' SE coasidera  gue  fos dnoorrgalieriienioy R

. Dohord asignar ua {0 nico o codo unn oe oz gosrles fael commpafio observados por psc (IC para o mos de f.
clebisncdo ser Ut 0 UN erire fos asiorios del SESTEMA y 510 plataforma, nowvicrbre de 202 Ro son incurnafimienios oel o
v 0 coso de presantar algured ncidencicd con o crsociin o spoerasidn de werdtulo respectiay, fodo ver que of prostodar o
eflgriny 10 de sy platoferma, detoerd notificarta de maonera jnmediala o “La df servicia enlregd oporlundrrienle y en folmg -
SECRETARIAY o Fin oe gestionar o corcelueidny ol W creods en SIRTEMA, v cafdy e e dns antregatiles solicitodios . por

ser conshietoun centrn del ordlisi de otocidn de porsonal del mes de osta dircocidn genoral. Asimismg, se entrega ia L
focturocien. eliietioint coyrasprncietite of coyyiniento oo G?

citodas observocicnes indicodas en af anexo
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BiA
100%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

ARE& AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

CLAVE DE PROGRAMA

S00; SEGIIMIENTO

| ACCIONES REALIZADAS

COMNCLUSION

... OBSERVACION

"EL PRESTADOR DEL SERVICIOT fjabied proporcinar derndro oe fos Heporles
Mensuoies, f programo de vacociones de Jos ogentes ool mes sobsesientn,
o finy do poder sar codisicerooos en el andifsly de rolacion de persenal del mes
correspandientes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICION de-herd propaorciany dartr o Jos Repierfes;
Mansuenas, fof relucion oe fos fustifoordess mgdicos v el soporfie documental de
cOda ung de fos incopacidodes oo 198 o eiios dondra aal mmes ol foctoroeciod,

M5 - Informe de utilfrocion de enlocos

Ef Infarme ata] Utthizacian falfal effcas
rine “EL PRESTADCR DEL SERVICIO" deberd ervvior o “LA SECRETARIA",
deberd contor can o siguicnto informocian:

A Crdffcos digrlas de utiizocion de oncho oo bonda que cubron, al mones,
gl herorie o servicio, Lo ograffon debe marcar ong neo en el 90% de
ULilizacicn pord deRificor clarimento s ge redicrses dfiche Lembron o oo,

B Andfisis de codo grifica en donde se especifique sf 58 reboso g na of
urrvbrol clefinico.

. Canclusfonas: seccian on que so resume of ostods de otiliFacion ool v e
repecifien i rebarsd ef denbral definido

Elenbreat clefirick e S0% ofe Ll ifzocidre ele gncfioe de bondgo en frorarela phco
ohe trobdgfa doranto s oo W rinustos sogchdos an s ol cinen oeensiones
B L TTRES,

POT - Reportes o Soliciiud de “LA SECRETARIA"

A, "EL PRESTADOR DEL SERVICIOY prooorcionard er urt iopso no aviar a
5 foinco) dios hodhifos, o informocidn, reporte, ordficos o cocigoier sololto
requerdo por "LA SECRETARIA™ =n coso de no hacerlo o haceno de manaro
deficionte: “EL BRESTADCOR DEL SERVICIO" 5o frrd acrsedar o s penas wh
deductivos correspondientas;

i 5e podran Inciwir reportes de copocitocidn do recnrans hamanes, o
copdcter tEcnico, inferrnativa o fnancisero,

it S pwdeddin inel i repores consoioon fos ole coofouter e oe fnfarmmiocian,
gsi como de penolizaciones \» deductivas por poioda oo Hompao.

. Tombién se podrdn Inclufr reportes de controd de caliclod o /oo
GO e fos Ogletiles rrcrabengior, slermare, aretrato olerndo v respel soso
o o5 uswarios.

v, Se padrdn fncluir reportos wo gedficos oo 1o informocion dentro oo fis
Hoses ofe Dot

farrccio Anciisls e clecflic vy ¥
franaliFociores,

Iep ooy interoocionss afecthare (obgles
doborio do ostar on O o qgue estos sofo so
recrislron en el sisterna e o Secretor Es
fmportante recofcor gue gurortic o ourocion
del contrata no huho nterocolenes efectivoy,
dArvicorrenre i formedons W por @sto gstd en
3

Naor fo gue hace o mes de marzo de 2021, =
rapttcerroe fors dectoctvos correspancientes,,,”

[ [33500 medianke | documente
denocminado; "Analisis do deductivas
peralizacionss", infarmd para cada gno de los
entredables contenidos en el Anexo 4 de |3
prosente coduln v por los ospectos observdos,
lo sicruiente:

1. Reporte DO]- Conscfidado do [
agentes.

Colemna cbhservada: d) Cantidad total do itamadas
en maomentos de deshorde,

Aspecto cheervado: Ne ineluyd cotumna.

heses: marzo, julie y noviembre de 2021

Sose frafortrg o ese (I e el Anexo [ECnio
U a0 onoontier  wWigenta A &l 2000,
aresettoba deffciencios en 50 redoooicn,
oderreis de e s entiegehfes o s
encontrabon debidoments definidos, gor o
e ekl LNOAD o considerd cornio Gn
fncurpiinvients Que o  entregobie O0-
Crsofiohocdo e Llrmanctas W Agendes o
fncfuyero o columno donontnada "Contidod
tolal de Harmodas en mormenio de desbords”.
f5tn o5 ol cebicho g qoo o wariffeocidn oed
curnpdirniento del servicio no 58 vio ofectodo ya
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MCIMFERO DE AUCHTORM: 02/20z2
MUIME D DE Q85 ERMVAT IS, 07
IMETAKLCLA FISCALIZADTRE, oic
REINT PO AL AL Hin
PADTEY 330 LA bk HiA

ENTE: SECHETARLA DE RELACIDNES EXTERIDRES

WCEAL 1220 101, dlsE, T3 SFOTOE
L] A0 [ ] AT
4070 PO RECURPERAR:
ANANTCE:

DATCS DEL SEGUMIENTD (3er.TRIM.2022)

SECTOR! SEGURIDAD NACION nL

OBSERVACION

Vo Cualaor Informnocicn: refarende al Servicio
T mencionoy gue, of AExN0 TECHIC predcisn fo siglist il ey ciento o
lo Ievision de Heoor e

Lo DGEC ennilirg foa apreloeing resactivo e fos reportes prescentodos
o ian o los comentarias ¥ obseracionss gue consitiare pertinentas,
teniendy "EL BRESTARDR GEL SERVICID que haoor los odocuociones
necesorias o Jo documentacldn pora goe feo st sjuscs o
satisioccidn de “LA SECRETARIA™

Fimalmente, en el Reglamonto Inteorior e la Secreizrla de Relaciones
Exterivres [RISRE} Gitima reforma publicada NOEF 30-¥3-2013, en el
arliculo 14, respecto de jas atribuciones de los Directores OGenerales, se
indicaka o las froocionaes XV y X, o slguisnte:

AR 14 Al franta die codo una de fos Dirccofones Generales Frobdg
un Dircctor Gonergl, guien, aosifiodo por fos Dieclones Denaroleg
i Adfurnlos, Dveciones o Arac Sulwdiroctores v Jofos de Ocpartomenda,
i trendnd (o8 aurfhUcionss canTumes shoulfanles
fud
X VenToar, on coordinocrsn con fa Direcoidn Ceneral de Blenes
Irirriuesinesy v Hecirsnes Moteriofas, gle (s convemios, controbes
W pedidhas gue o Seoretgria oelebre con orrencfiores,
canlrotistos, provesdores v orestordonss de sendcios, Qe soan
crefrrinistrodns por fa dircocion general. sean curnpliivios err fos
kSrmninos pociotooy o fioros;
i)
X validar  los  Toctwros  gue presefden s controdfsoos,
prrnvsedoras o prostodores oo sendcios g kg Gecrelorfa, por
frober recilido fos iermes v sepdcios conformmes o o poctado, o
afcte de que 5o gostionen fos pogos correspondierntes arle fo
Oirecoidn Ceneral  oe Brogborreocioh, OrgeniFocitn v
Pres st '
b F

£n complernento 2 lo anterior en &f Beglamente Interior de la Secrelar(a
do telacionass Exteriores (RISRE), vigente a partir del 15 de junio de 20687,
so ostabloce on ol adicule 37, para las Direcciones CGenerales, lo siguiento:

ARCULEY P Lo Direcciones Gonarales de lo Soorctarfa eshdn o cargo
de un Dircctor Somerol, respectivarnernie quieney Hanan i focoitodes
COrTILN RS Sl et

AH: &, AL:D Iﬁ-.l?u’-‘-. DIRECCI{'}N GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC]

o la GSEC o traves de ko consaltd del Cf8

Calumnag obsesvacz. m) Tiempo total por lamada
contestada en VR [en segundos].
Mapecto obeoneado.
reguerida en los campas.
{ demes- marzo, julio ¥ noviembre de 2021

CLAVE: Q5GO0

1572022
MiA
MiA
el

CL.M-"E DE PROG R."\Mf‘k:

Eﬂﬂ. SEGUIMIEN TO

i ACCIONES REALIZADAS [

CDN CLUEIGN

podics weriffoar il foformasion, aunods o
U of prostador del servicio no tenir ooteso O
g frforrriocicn softenion sn el CNE, porifo guc
ro erd positlt reguisitarto. Por o tarda, no
fueron aplicooces et s ols pogo on osc
SEITich.

Anrinchy 0 Io rodancisn antorfon, soioce o2 su
conocirfanto fegio prodesio oe oacl verdor!
gue 0 el Ancro Téonico del controte vigernila
e50 Stuicidel i fio e LeRenin, T ol los
ernfregolles cstin gobidomonte definidas gsl
came fos mdlodos de verloageion ¥ manitores
el marvicin”

Informacidon distinta a la

LA FEspentn of importante monciorar que fo
cotumng Tiempo botal por Nerrocs copiles oo
ey WH (e seguoinaos) dobion sor fonodas con
dotos gue Ao podicon ser recofniclis af
rererriipeuiocos po BF prasteordor del soervicio, toda
VoF quUC ong informacion que se olrriocesiofin
clivectrmente e e CDE Yy este, of sor peoplodiad!
do o Sccretana, imgun ogenie [enin oorssko,
Pacer Jon caraterdoof, of regves ofe I ool ofed CRIR,
g Sccrotorfo podio allegarse de flos odolos de
“fleerapan paornedio e YR fLogl', por iz quoe g
donontingcidn de g cofurano ne afecld e sl
conterio el sritregoble.

s U Haie Fraencioer g fo consuwio del
sistoerna SOR, of ser propiedad de lo Secrelori,
padi verlficorse coilo veE ooile asl e
fomesdnio, WO gue pormite dar seguimienlo an
ernipo peal o fos ol Rfelrcoiss oel prestacor ool
sevicio, por 1o gue no se consultobg |
dricamente  cutheio eran feofos de

focturgcidn. Las informcs dof COR que ergn
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N SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MOMERQ DE D3SERUACIN. 07 | SALDGrORACARAR. . NA
R FUHEEDh WELIEA 1M ETARCL FISCALLLA LN 1A e HALEICE I LS RALY Mia
[T CERULA DE SECGUIMIENTO BACIRT Y W B AALY MiA AnanCE, 1480%
” R MONIOPORRECUR A A |
ENET SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SECURIDALD NACIONAL | CLAVE: 05000
AREA ALIDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DCSC) CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO
ORSERVACIGN | ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
faut consuitodos, enon resulbodo oe apiicar Hitros de
AR, Warificor, e coopofinecido con o Dfvecordn Generol oe Blenes aocuerda con fos dotos gue se o oeseaban
tnmuebles y Recursos Motoriales, Que ios comacnias, contnotos consuitor”
¥ opedicos gaes o Sepcrelarlo celfelve ocon arrendodores,
COMErotistos, poveedores v pirestorforas ofe sarnicios, ol sean Coitlma absorvada .- vl Costa per hora.
adrmiinlstrodos por lo dirgccion general, sean cumplidos on fas Aspecto observado.- Reportes con distinta fecha de
TS poctodos & oo corte,
i.k tieses. marzo, julio ¥ noviembre de 2021
X Voliclur foy gestiones realirodas gane ef pogo de las foctunas
que presenton o W Seemeronts s orrenoiiolanes,  Iog "_Scinforma que, de conformidad con ef Ancxe
cornralisios, proveedores a prestodones o servicios, ante o Fécnice los reportes diarios (D04 D03 D05
Diroccign Gerercl e Mogeoinacidn,  Organizacion y cleberlinn ser antregodos e &f fJfd fremedicto
Mresupuests, provia vafidocion doe los bishes o servicios posteriar 0 b prestocidn del servicio, por fo gus
recibidos o entero sabsfoccidn de lo Secretaria, de el Witina oy ole coedo mes, e confritiacco
conformidod con fus dispocicianas juridicas aplicabies; dentro de fT foctong del mes siguiente, rozcn
f...] por fo cudl no se encontroben wahibles en los
[Ef resaltacdo 25 nUeskro] consnlidadns mensuales. Rordn per fa cual no
g2 apficoron deduclivos rif perlizocianes, pues
Ser af prastrdne o SOV oV
’ oportunomente los repartes corresponadientes.
Con la finalidad de verificar que las Entregabtes gue fireran definidos en Aghinibsere, se e g S conacirn iento ol de Fajo
et Anexo Técnica, al emparo def Contrate por lo concerniente a la Partida de protesto de decl verdad, actuaimente en 2/
Dos, emitidos por el prestador deb serviclo, comprabar gue éstos hayan A Técnico del sepdch: vigente  esfo
side enfregados conforme o fos plaros establecidos v con las eru_c.lc[nn_w e st ;—:uresent.'ayfjl'que ef contea d":f
o ur . . . R : digs ze ffevo o cabo considerondo el e
caracteristicas o informacian _50Ii+:|tadal por la Secretaria, este Organo colondoria, ne declr ron fochas do corte
interno de Control [OIC) mediante Ofcio HCAAIDMCPME-01/2022 de horogéneas.”
fecha 26 de enero del presenle ejercicio, salicitd a la Qirecclan General de
Servicios Consulares [DGSC), entre otra |2 siguiente informacidn ¥ | colurmna observada.- wl Fromedio de Hamadas por
docurmentacian hora. s
Aspecto chsorvada. Reportes con distinta focha do !
2 Refacidn Setalfada do dos oatregabfos guar dobon s corte. :

pvapcrcionados por el presiador el seeatio, g scverd 8 fo
Fstalfacidn an @l conrfrador sy Anexo TEehion en fy gl se
indigque: nonire el reporte, pericdicidad e entregd, asf oo
fa fnferrnaciin recguerids para si verilcaciarn,

Erdrerainss def sensoio correspondientss 8 los meses ofs mareo,
Jutio ) newdarndye o A0F adiuntands toca o ewidsneia
dacurnertal qus permits su verdficacidn, 857 camo 1@ ewdencia
e g vienificacidn realiaacda por eea Direcelcn Ceneral e calicad
08 FORNE30ar3 def carttrato.

miosos - marzo, JElio v noviembra de 20321

g TRt efide, ol confarerioiocd sar ef Anexo
TeoRica fos roportes oiorios (001 D2 D03)
dleberfun ser entregocdos e2hoel ot nrmedinlo
pstorior o o proshacian ol sondcia, por o e
el ditimo dio d2 codo mes, ero corrlabifizodo
el die i foctar Oel mos siguiante, cordn
Aar ia cug!f no se encoairaban visibles en fos
roarpnafifoction TR Uiy, Rty paer i oLl o
S0 gpficaron doductivas nf penaiizociones, pucs
e preslocor el seticin e Fegis




CEDULA DE SECUIMIENTS

CRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

pATOS ORIGINALES

! MCMERD DE AUDITOR R,
 WOMERD DE DESERVACION:
L IMSTANCS FISTALLLALIILA,
ORI 1 A AR
WMCIN 142 103 RFCUPERAR;

QA0
07

S

MiA
A

EMNTE: SECRETAHIA DE RELACIDNES E}(TEHIDREE

" HO3A10 L 69

BATOS DEL SEGLAMIEMTS [3er TREM.2022)

MLUFAF A7 TF ALSD. DE SECTO
BAL DO POR ACLARAR:
SALDC POR RECUFERAIL
ANVARTE

1520722
MiA
KA
T00%

3
; SECTOR; SEGURIDAD NACIONAL

.-'F".RE."'\ ALFDIT;"HDF‘. DIF?ECCIE'.‘JN GENERAL DE SERVICEOS CDNSULARES {DGSC]

OBSERVACION

La DGEC dio respucsta mediante copia electranica de la comunicacicn
DaC0294 del 10 de febirers de 700, con la cuzl remitd la informacidn v
ciacurnentacion solicitada,

Con la informacian proparcicenads por la DOSC se procedid a realizar una
variflcacian doocumnental entre o ostablecidoe enoel Anewo Téocnico v la
infortiacian contenida en los entregabios repories) emnitidos por el
prostador del seeviclo, en los meses de marzo, jubio v novierm bre de 2521

1. Aandlisis de Entregables de |la Partida dos al amparo del Contrato
SRE/DACILP-DB/2021

El numeral 9.3 dol Anexo Tecrioen del Contrato, se establece la ohligacion
para el prestador del servicio de presentar un total de 9 entregakies gue
tienen |z finglidad reflejar [2 clidad de "EL SEMACIO" prestado, par elio
eaber D10 realizd s anlisis con respecto al detalle rogulade por el Anexo
Téeninn,

Para el caso de 7 do los opntregables znalizados "DO- Consalidado de
Harmadas y agentes”; "00Z- Detalle de facturacion®; “DO3-Qusfas vo
Sugerencias”; "S0%- Reparte de calidad, supendsian o verilicacion”, “MO'I-
Consolidado Acurnulado"; "MI2- Reporfo CDRT y 805 Dersoral”, s
determinaron ks inoonsisiencias ciguientes:

¥ Entregzables smitides por el [estador oon caracteristicas
diferenies a las establecidas on ol Ancae 1dcnico.

Erbregabios ermiticdas con campos reportados on coero.
Entregalsos con informacian distinta a la recuerida on los
CATR0S,

Entregables can informacicon ropoartads en furma incompéeta,
Entregables no locatizados o no proporcionados.

sntrogablos con deficiencias en el periodo que repartan,
Entregables con carmpos e informacian similar,

o

L

Hespecko a lo anterior, se precisa gue en el Ancxo D4, consla of delalie de
los deficioncias de cada uno de log entregables.

En camplemento y como parte de |os frobajos realizados por este drgano

CL.-"Wf GEGUG

CLAWE [ PROG FEAMA

500G: SEGUIMIENTD

ACCIONES REALIZADﬂS |

CONCLUSION

! Derivada de los argumentos anles
fpor la DGOSC, este JIC detorming que las

ooorturiormenie los rf—;:m.rt{?. T
Asfiridaine, se oen oo su conoofriento gue baio
oo protesto o ool we ok cotiepimaense onoof
Anexn Tdening  del sorvicio vigenle  esto
SRUTSin Yo RO 52 presenlo Wi gLUe el coilan oa
oicrs se Mews o cobo consicerondo e nes
calcndaria, o5 decir, can fecfigs ofe corte
Frow moe ey ppeies, ™

Fefericos

inconsiskencias detettminadas en & contenido
dal reporte "3 Consalidado de Llamadas v
agentes”, ohedeaid bilsicarnenie, a
deficiencias de redaccicon, indefimiciones ewn el
contorido de o entregables e imprecisiones
de informasion que no podiz obtener g
prestador ool soavicio; cs por ello gue 2l no ser
sitdacionses  gue fusrar imputables  al
prestador del servicio, ne le fucron aplicadas
ponslaaiones,

2. Reporte B02- Detalle de Facturacidn,

Columba chsavada- ¢ Interaccionos efectivas
totalas. :
Aspeclo chzervado- Columna incemplata.
Masos.- marzo de 2021

"o malumno incompleta del nes de rmorso
2020 Tue o o ofe e cieciiictivo doncrninodo
"I LITERGA FopOrta s ENSLales o [Fermees o oo
errores - 15" Mo fieho fileroocoianes rlanthags on
Heabey  de manerg que o reportado ero
IAformocicon fncarrecto,”

Froar B0 aue respects a la deductiva aplicada, a
L0800 midiclond ka pre-factura correspondiante
8l mes de marzo do 200,

rospofdientes |
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DATOS DRIGENALES

PEIME 4T $25 ALIDHTFORIA: 02/2022
Rl baF HCr DF QBSERWACISR: o7
[MSTARC I FISCALIZADDR: oIg
RMOMTD FOR ACLARAR: TN
MSMTI POR RECUPERAR: NiA

ENTE: SECRETARIA DE HELACiONES EXTEREGREE

LECTOR SEGURIDAD NACIONAL

HERTA N DE a5

:
bratos DEL SECUIMIENTO (Sor TRIM.2022) |
i5f2023 |

MAMERD DE AL L SLE Y
FALLID {1 ACLAIRAIL
SALLM 0 [RFCLPFRAR:
AniabF;

MiA
HiA
100%

[ E_.-"\‘-.-" E Dﬁﬂﬂﬂ'

por |0 que respecta al mes de marzo, se pudo

ﬁxF«!L.ﬁ. AL 1;5'-.1_].-’-\ DIRECCI{'}N GENEHAL BE SERVICIOS CDNSULARES {DGSC] Chavte DE F‘DOGHAMA: 500 SEGUIM!ENTD
S ' OBSERVACION | ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
una e n de trhaio con la [Mroctart do I-’r{:uspc-:c:tiv“d e Innovacion | Del analisis & su contonido oste DI constate
Consular [DPIECY, para e plantearniento cde aspectos relatives a 3 | que o pre-factra contiene el apartado
prestacidn del servicio en e contexto de |la Partida dos del contrate. En | "DETALLE: 130 DEDUCCIGMES SOBRE LA
dicha rounidn fue expUesto o terna inherente o los Reportes a Solicitad | FACTURACION MENSURLY, ol cual conternpla
e *LA SECRETARIA", asf coma ko evidenaia medlanie la cual ef prestadar | 1a deductiva por & concepto denominado: "No
del senvicio proporciond los Entregables a la Secretarin correspandionte | eptrega reportes mensuales a tfiempe o con
a los roeses de marzo, julo y noviernbre de 2021, 8l respecto fa Titular de | erroros-15",
t £2P1C eon corren electrénico proporciond el soporte documentsl de los
repories solicitados por [a SRE v los carrens clectrdnicos can tos que el | Cabe senatar, que el importe de [as deductivas
prestador det servicio efectud |z entreqa. sk encUentrs reflejado en as notas de cradito
mistmas que ostin adjuntas a las Motas de
De ba revisidn a 1o informacién proporcionadas con mativoe de la vednion, | Instruceidén Presupuestal, on ol aparkado
se constatt que na fueron proporcionados los correns clectrinicos | "Helscidn de Cornprobantes”.
mediante ns cusles el prestador del servicio enwid a la DGSC los
entrogables con periodicidad diaria y sernanzl, correspondientes &l mes | Este QIC con la informacidn proporciosada,
de julio de 2021, por to que oste QIC no cstuvo on posibilidad de conslatar | constatd que 1a DGSC realizd e cdloulo de |a
gque tos entreqgables referidos se hayan entreqgado a tiempa. deductiva, conforre a lo establecidoe en e
Anexo Técnico del Contrate, concluyendo gue
Aunado a lo anterion de 3 revision a |z informacidn proporcionada | éste es razonakle,
referente a los Reportes a Salicitud de "LA SECRETARIA”, s constate que
la referida solicitud tuve coma fin la hamologacidn de repaortas, ontro | Aspecto observacdo. Columna en ceros.
dmtos se cncondraba el entregsble “S02- Sequirmisnto vy mitigacian de | Meses- julio y neviembre de 202,
quejas" {(semanal); sin crmbarga, de la revision al contenfdo de los ) ) _
entregables “DO3- Juejas wio Sugerancias” {diario) v "B0Z- Seguirniento y Taler :T'f_:fumr:l:'r inrercecionos efoctivos rotoles
mitigacian de guejas” [sernanal), se constatd que la informacicn debenia de estor en O yo que eslas sohy se
r R N reristron BN Rl skt de o Secnetorio. O
contenida on 5US CAMTPOs &5 My sievyibal, pot 0 gue e que_d_a MUy claro Impnrtonte recolcar que duronte fa duracion
la homaologacion y st pucde darse ol easn de une duplicidad e los del candrato no hobo lerocoiones sfecties,
enlregables. jeermentn hubo fomodos v por esto estd en /—h\ll
ar ;
2, Apficacldn del Cuestionaria de cantral internao.
Analizando s argumentos vertidos por o
Fr correlacidn a la anterior vy como parte de fos procedimicntos | 130050, so comvalida eb hecho de gue, s
establociclos on el pragrama de Lrabajo para el desarrallo del Acto de | informacion contenida on esta colurmnz ded .
Fiscalizactdn-Auditoriz [auditoria), se elabord el cuestionario de conttol | reporte D02~ Detalle  de  Facturacian - !
interno, emitido mediants el oficio SIC/AAIDMO RS 042072 de fecha | correspondisra a "0 situacidn  gue no e
14 de maren del presente glercicio, para gue fuera requisitado por a | representd una falla por el prestador del
Direccion do Prospectiva e Innovacion Consutar, en su calidad de Endace | servicio, al justificar la DGSC que [o se gened o
de la auditoria, Entre los cuestionamicntos planteados en el cusstionario | informacion en los meses de julio v noviembre, <k
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ENTE: SECRETAR{A DE RELACEDNES EKTER!GRES
AR -f'-. ALII]# IA[ A DERECCEGN GENERAL DE 5ERVICICS CGNSULARES (DCSC)

DATOS ORIGINALES

MMERD DE ALUCHTOR A 022022
PG BRI I 00835 LR I, a7

[R5 LA LA LAl LA 3 hihe ol
hdTasd TEE POR ACLARAR: B

RO T DR REC L2 SRAR: HIA,

HiA Y2 oF 62
DATOS DEL SECIHMIENTO {3at TRIM.2022)
MRS 1200 LIL &L, L 530, 18f2022
SR 30 1R ACT ASLAEL Mih
ZMLE0 BFOR RECUFESNAR: MiA
ANASNCE: 100%

SECTOR: SEGURIDAR NACIGNAL

CLAVE: 05000

OBSERVACION

antcgmfcﬂdn,qr c'nnh:*mp]c:u el nurneel 208 4 7 w10 con el contenldo
BigLisnte:

Eri ef Arree Téonica, en ol aportads Fepecifioocionos de "CL
SCEACIOY fMartido Oos), Mlerol B, Servicie de Irderemnacion
PPraciratminclan ofe Cihs, ineisn g, se inedico;

" Cuondo Ui Usrono se comunigue of CC en momenios de
selrion, et WE delend prasentar un mensoje de gor o
monos 13 (dier) sequndos en el qQue se rforme tohlo ah
enerfiol corre BROINGSs ade ro Bol fneces disponibifes an cse
mooAto ¥ gue intente nvds tarde.. (sic)

Indigue 5f duronte los messs de marzo, julio y novisrmbye e
2021, 5 pFRseh ey o ton ofi setuerion e fos [naas ol
T CA coss de presenhar mromentos o'e saturacion, sedale gue
rrieciters Frrof cndoptanios pord s soduciin,

Eri el Areexn VEchioo, e el oporfoo: FHFN’-': flicncionrs oa “F
SFEVICIOY (Partida Dos), fiteral G, Servicio de Informoolidn v
PHoeprot el ofs OIS, ineiso 0, e ioelico

"Fr o otsas on Gue of Usuario, dentro de unag Avisma fonyado,
ErOCIOrTE s e Qi it estos eberdn e recgistrorse e
ol misma nomero dontre del SISTCMA v plotoforma del
racyis[ro de farmcsfos dfe "EL PRESTADCNR DET SERWRIO?, e tol
formo g puodan identifioorse fodos los eventos
ralacionados o g resrrio Jorooon

De o anles espussle, Drogcione fo refdoidly oe anpreifos
Merrppcrcdoes vy fos o se progroimd mds oe one o, e ios
mreses g morEg, Julhio y nowernbre s 2008, asi corno el fof Citer,
fix Fesestuer v nome b cormpaleto de oodia Lo ot Ias porscnds & (as
que sg les proagrormd cilo,

n of contenido del Anexo Técnico, doartods Cspecificasionss
el “EL SERWICIO" [Powticer Dos) teral R Servicio oo
Informocion y Progromocian oo Citas, insiso o), 5o estalbiecid
fex girpuier it

" Dentro do igs cociones gel Wi deberd existic ung poro
Fecibify (s, recaomaniociones o comeniorios relocionoaos
con "FLBREACKT Dichas lomodas na serdn atendidas oor
Lirr crgerile cfex GO Cirliorrisnie e goifanelos y ieoindry O
drracian ardximna de 60 (sesenta) segundas, fo cual 52 horg del

' constatar la aplicacion de la deductiva al

prestador del serdcio v la evidencia de su
soporie dooumenisal, asi come |8 aplicacién en
la Mota de instruscion Prosupucstal,

i Reporte DO3- Quejas

o Sugerencias.

Calurana absorvada. -
SLIgErencias.
Aonectn absorvado.- Informacién incompleta.
hMeses, - marze de 2021

) Cantidad de gqucjas wo

“oLa cofumrng incormpdela del mes de
ez 0N fuo maothee do ung dedactive
denorninade "No erdrego Fepories

resnsuoteEs o Herpo o con arrnes - 18"

Froor e gqlde respecia g B deductiva splicada, la

OGS adiciond la pro-factuarn, correspondionbese
af mes de marzo de 2021,

el andlisis 3 sy contenido este CIC constatd
gque I pre-factura  contiene el apartado
"DETALLE [ DEIICCINES  S0OBRL 1A
EACTURACION MENSUAL", &l cual conternpla
lz deductiva por el concepic denominado: "Ma
chEMega Feportes mensdalas g fiembo o con
errores- 1t

Czbe sefialar, que el importe de las deductivas
e encUenira reflejado en las notas de crédito
mismas que esk@n adjuntas a las MNolas de
Instruccikan . Prosupucstal, con ol
"Relacidn de Compralzantes”,

Fmber &IC von ks informacian proporcionada, |
constald que e DOSC realidd of caloulo de |z |
ceductiva, conforme o lo ostallecido on ol |
i Anexo Técnico del Contrato, conchiyendo Gue j

Esle as razonatle.

CLAVE DE BHOGRAMA;
| ACCIONES REALIZADAS

apartacdo

K00 SEGLHMIENTO
I concuusign T
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HO1413 OF 69
DATOS DEL SEGUIMIENTO {Zer.TRIM.2022)

MWLUIRAFE00 £33 ALID. GE SESTO: 1572022
LAl DO POR ACLARMR: M
SALDO POR RECLIPERAR: N
ANARCE: 100%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

SECTOR. SEGURIDAL NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

OBRSERVALION

CLAVE DE PROGRAMMN,

EDD: SEGUIMIENTOD

... ACCIONES REALIZADAS

conociriterdo ol Qsoorio Tootos fos Hoerioos gpoe se gefiersr)
facjer mste s asto oo serdn facturomias o 1A SFCRFTARIAY v
podran ser consuitadas en cualguiar momenta gor ef personcl
cpie fop DhJese clasigne

especta o Jo ardeclor, progarcione por fos rmeses ofe roore,
Jitio v noviembing oo 204, fos Jornodas reciidos por gueios,
recomendaciones o cornenkarics of sEnvicio v de gud rnaneto
s (e ofio segurirrlento W ss Qorgitio dfoe estoes fomodos no
fucron focturodas o fo Secretorio.

La ertrega del coesstionario redguisilado fue proporcionadas meadiante
corroo clectrdmnico of din 23 de marzo de 2002 y para los nuinerafes 3, 4y
7 fae ernitida la respucsta siguicnto;

Mumerol 3

“teaspecto ol mes de fulio en el cunl ios coeles fienon insuficicnios,
jas medidos adoptodos pore to solucidn fue ef oumerto de lou
carales porar et o sotirocion, Qe b oovguamentacidn. ontes
safciaas so puede canstotor ont o reduccidn de lo deductiva gue
tus def Q0% afl 0OZ% en ef perioda subsecuenle”,

Murneral 4

"Lebdicdoe o fer cxtertichycd o inforrmession respecto o Tas Nomodos
mutticitas oo fos gestionos necesarias con fo OCTY porg so
extracoidn e fos diferenlies boses de oolos se progorsionor? i oo
byt el et Eoliciiooa™

Murnerol ¥

“ER carda i de fos foctuegs se csoecifico o contidod de qusias
recitidas Jos cuates fueron disrmfnuidos oel rmonto todo) ofs ks
ferenictos foctorolfes,

Ex ee hocer mencidn o ewe (rgane que an oooda uno do los
antrogoblics diaros se incluio ¢f reporke de famodaos de quefos v
sUgerencios, groporcionando oe enonerc aolfclono ef fof de ook
PR S1 consdito) sin emmbango, dobido of térming de fo relacicn
controctual no se poede aoceder of sislernog o grobockones oal
penseeciar ol sandicio”,

De acustdo a lo manifestado en &l cuestionario de contrel interno por e
Frnlace de fa auditorla, este argano fiscalizador cordfirmd para los
mumerakes 5 4 v F s slgulentes silbactones:

Columne ooservads.- ¢ Detalle de cads queja yio
sugerencia.

Aspecto observado- Columnas can infoarmasisn
deficients,

Mosos - marze, julio ¥ neviembre de 2021

stgerencins Tonion su prople aparsado en ef

Cofurnta obsetvada- d] Himers de contrel yio
seguimiento.

Aspecln abservado- Ne refiere el plmers de
control ¥ saguimienta se raportd af 10 de Hamada.
heses - julio de 2021,

"L identificacion de g informaclion oerfecdo
de une Naraada por guefr Wo sugorenela no
chapencin oo o porsono operodord, en muchos
OCOSiOnes fUs personas Uslorfs son orienes
rrririfieston 51 rason dn fo compartic eitodas
dotos v el prestodar ded serviclo no poefe
offfge of lois permsonos o brindarla, por
considerarse dotos gersonales gue e FETnus
oa las arlicufos ¥ ¥ 8 oe g Y FEOERAL T
PROTECCHIN DE DATOS PCRSOMALES EN
FGSESION DE LOS PARTICIHARES, Por to que
hoe habio moncro por o gue e prestador del
soryicio pudiera gooedsr o esa frforrnocitn @ry
Fricpchios crisns Vo0 sr considond oportuno
apficar wng  deductha en ese serioo Es
frmporboinite recofeny ole s gQuoios

menl de opoiones del proveecur, W W e
fers persOnos osooQion osg Gpoion os
operodores yo nd tendon contral sobire el
corterdda o fo farnccdor v pear in foisto, solire o
gue SR Dparid coma ung queig, yo gue &)
pravesdor enia o abiligocian o enidrecnr o i
Secretarf oo ef contenids da ios famodas
mocionodas con quefas sin titrarlas por el
corlertda,”

© B ndemero ofe corrdrold v secre s THer by e s
e el copse ofe e forn oo ofe solico, os cuondo
un operador contocto o un wsoano. Por sy
prarfe, el 10 ok fernnein s of identificooor de

|
|

CONCLUSION
8
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o
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IMETTAMLA TISCALZADDRA: alc g
hDMTC POR ACLARAR: Hia i
hHOMTT POR RECUPERALY Mia :
SECTOR: SEGURIDAD MNACIONAL :

| CLAVE DE PROGRAMA;

PClAv:

HEwiS 14 TF 6%

DATOS OEL SEGUIMIENTG (Jer TRINM.ZDZT)
152032
WSh
MiA
100

i HOMERD D2 AUD. DL 5L
} SALDHD PO AL LAIAS

SALLKY 1P SEULIDTAR
ANARI

05000

500 SEGUIMIENTO

DBSEFWACI&N

I Acciones REALEZADAS |

CONCLUSION

v Por o gue respects &l numeral 3, la DOSC 6o propancions
infarmacisn en cuaanto a los moses de rmarzo y noviembre de 20721,

»  Encuanto al numeral 4, ho fus proporcionada la informacion,

» Y opor fo gque hace al numeral 7, de acucrds 3t Anexe Téonico
Hrostador del Servicio dehid de haber realizade un respakdo de la
informacian, asl come la entrega de éste a la Secretaria,

El 24 de marzo de 2022, s proscntaran al Mreclor Seneral de Servicics
Consulzres, bos resultados preliminares de o auditorn (9202032, en
curnplirienlo de lo sefalado en el articulo 24 del ACUERDO por ol gue se
estahlecen las Disposiciones Cenerales para la Realizacian del Proceso de
Fiscalizacion, por lo cual mediznie ofcic DSCOE29 SREEMCIGZ022-
150.001 de fecha 31 de marzo dof prosenie afio, el Tilwlar de la Direccicn
General de Servicios Canswares, informd io siguionte;
"Se considera perlnetle sollciloy o esa Orgono toro de Control
plegnie of esta dircccion gencrgl of plozo de cuarenla oo offis
estoblacido e el artfizion 30 det Avimrds por ef gue seestablocon las
Lisposicintas  Gonerales pong o Reaffzocicn del Mroceso o
Fiscolizaoion vicrerie, care ef obfalo ol pafer en posibiicod de recoabor
fagfer Jor informoeidn nocescriz porg dor cumglimienic o su9y
reqoerinientos”,

Derivado de los argumentos vertidos por ol cnlace do b auditorlz, exte O
dotorming gque el presente resdltado persiste, toda vor gue i DGSC
proparcionans la informacion ¥ documentacion dentro de ios cearcnta y
cineo dias hibiles posteriores 2 la formatizacion de las cédulas deo
resultados definitivos.

LaopcLisicr:

[z o andes expuests, se concluye gue en los Mooonisanos  para
comprobaciadn, supervisian ¥ verificecion (Entregables! que la DGO
establecid para revisar [a oporacion v calidad de “EL SERVICIO" prestada,
res fueron cansiceiados fodos |05 mocanismos de conbrol necesarios, ¥ en
o exislentss se identificarcn una serie de deficicncias, Babes cormo:
cntrogables emitidos por et prestader del servicio con caractersticas
diferentes o las ostabdecidas en ef Anewo Técnico, entregahles con
informacion incomplota, cniregables con conceplos reportados Gue Do

soh soordes con bos conceptos solicitados, Lo oual no permile Eenes g

frur:l.fq.:'.r's';:}f" Namoas que s registra an af wslermo
dal porovesdar, Por fo gue, e Hrmern ofe conerod
W SEQUTIEREY No psodnd darse on estos cosns
pargue no by loerodos che safiolr o o persons,
sony  dpoonente grabaciones par distintos
mrodveos, por ajernplo soficiiudes o citns v
et fes concspondo un (0 de lamodo.”

Derivado do los argurmentos vertidos por la
Di35C, a las inconsistona|as determminadas an el
reporie DD3- Quejas ¥fo Sugerencias, so
ideniificd aue la informacion reportads os
cofrecla, debddo a gue e mecanistho do
contral y =soguirniento e el servicio as el 1D de
larmada, par 1o tanin of prestador del servicic

hier fee slietn che una penalizacicn. :

4,. Reporte  50)- Reparte de calidad, !
| supervisign o verificacién.

Zolumna obhservada.- e) AGT, :
Aznertn ohaovado. Informacidn incompleta, {
Meses.- Naviembre de 2021

" Lo colurming cerioer oo ACTT rorresinea o
L perdnima g jo pofobrg "ASCNTE of cual se
@sigrrhny i sers ofR FImErns  postorioes
tenfanca como resaftado an codigo camo este
SASTEIIZEY y quee cofresinfdlcl of ok onn e
s ggentns dopondicnees del prestodor el
saryicio. CHoraa frifoermoeisdee bo constill o e sl
frisina R dato cuantificosio Que Impactoro en
el calowio e fus roardos o gl pdelfera nvaefarie
e2f1 I restaoicin diel servicio, ¥ QUe Servin s
cama un conbtral Srilernoe el prestonfor ofef
SRV PO rgniEor o sy porsong!. De estg
forma, ruricpue el roveaoor il i ool amne,
fois dieficicncias on su fonoda no sigiifcs un
detrimente e fo verdifooolon ofe b
inforimicieitn w opor o tonta no s considorg
oportung (0 ophicercion oe uno deccliveg e ave

w0
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OBSERVACION

certeza de que ef servicio realmente se haya prestado on los toreHnos
establecidos, adernéas, impostbilita revisar la operacion y calidad de “EL
LERVICIC", Loy antertar, eleva [a probabilidad de b aceptacion de servicios
que no cumplen can lo establecido en el Anexo Técnico v 1a realizacion do
pagos improcedentes, ocasionando un posible detrimento af Erario
Fuablica, -

Paor lo que respecta a la aplicacidon del cuesticnario de cantrel interne,
quedo pendiente gque la DESC proporcione la informacion en los términes
solicltados on fos nurmerales 3, 4y 7.

Lo anterier, de contormidad eon lo establecide en el pendtimo parrafo
del  articulo 84 del Reglamento de |z Ley  de  Addguisiciones
Arrendamientos vy Sorvicios del Scotar PoOblico (B AASSE), Mumeral 1.
CEFIMICIONES Y SIS LAS def Manuat Administrative de Aplicacién General
en Materia de Adguisiclones, Arrendarmientos y Servicios del Sector
Poblics (MAACKMAARST) numeral 5113, lelra D, de las Poblticas, Bases vy
Linearnientos en Matera de Adquisiciones, Arrendaminntos v Sorvicios de
la Secretaria de Relaciones Exteriores (POBALINES] clausida QUINTA.-
ECHMA DE fAGO, para ta Partida Dos, det contratn SRE/DACT P-08/2021,
Mumeral 9.0 MECAMISMOYS PARA COMPROBACIGN, SUPERVISIOGN Y
VERIFICACION, on ol apartade 93, ENYREGABLES {CDMDDDBACIGN},
rurmeral 92 MECANISMOS DE SUPERVISION ¥ YERIFICACION DE LOS
SEAVICIOS COMTRATADSS O DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, del Anexo
Téacnico,

ORSERVACHONES CORRECTIVAS

El TiteHar e s Direccion General de Servicios Cansulares [DOSC) dohord
fnstradr A guien corresponda a efecto de que se Hleven a cabo v evidencien
a este QIC, [as siguicntos acoinnos;

Mumeral 1

ltfarme si para 2l casa de [os meses de marse, julic ¥ noviernbre del
gjercivio del 2021, fusron aplicadas penalizaciones y/o doductivas al
err’ﬁdc}r bl servicio, par loz incumplimisntos gue este OHC,
l@s siguiertles:

3

E CL-"W'E DE PROGHAMA,

LoD SEGUIMIENTO

T ACCIONES REALIZADAS

Colurmng nhservadn - f) Idioma.,

Aspecto  observado- Campos/Calumnas
Informacldn deficients.

hrsmns - rrarro, juifo ¥y noviembre de 2021

cah

LB coptonide de o calumno mencionooo
derivo de fo progrormocin ofel sisterna ool
provesoor, g abyetivo one closificor fos
ffarmodas de gowerdo con 2f slguienie orileria;
ap "CirAY los Norracfos gue oonciafan o ung
cfter yoone e ffimewohan o cobo en espanol
“eepofiot  fos  Marnocos  nforrnoethaos en
egpafindg “rupest o "hilingan" tas tamodos Que
conciufion © no en oifo pera guoe (ueron
recogictos par uhe opercdor bilingddo,
dependiante oo sf of opergdor abld en inglés o
an ambos jofiorios, e sl ocrmn dal 0 san
firmodos informotivos gue Hegobon por otro
mend 2n el Wy que eron irforemativos ¥ en
eRpiol Bs oolecfn, offocas  ctiquotas N se
copturdn oor uwn apercdor s gue ef sieleroc
I exrojer ofirectomants, por osc WOy worios
Ccoclanos v porccioron no ser fromogéneo, Sin
wrTrboteo,  calresponden; o cotogonos
difcrentes. G importonte recalcar gue no se fe
solfclte of operodor corvbiclr so cluosiieociin
et W Qe 0sE0 SCHT maniputor o
informacion del sislema vy poceler resulior ere
frronsistencios Do uof  forma, osta
closificocicn 50 pormite swaluar el mumera de
Horrmictons gue se Mevarory o oob en Jhoiks o
bilingi1o que os of ohjctiva dof cntrogoble”

Deorivade de los argumontos proporcionados

por  la DGSC, se  identificd gqueo  las
inconsistencias  correspondientes al reporte
501- Reporte de calidad, supervision o

verifisacién, se derivad de la informacicn gueo o
propio sisterma genera, en la que na interviene
el prestador del servicio, adetnds de gue no
reproscntaron clomeontos Aooesarios parg ef

CONCLUSION |
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Entregables emitidos por el Prestador con caraciofisticas § segulirniento de fa prestacion del servicio, por
f elio no roprosentaren bases para la aplicacian
i de penalizaciones,

diforontes 4 las establecidas en el Anexe Téanico,

- Entregables crmitidos con cornpos reportados en cero.

- Entregabiles can informacicén distintz a la requerida en los
SRS,

- LEnfroegables coninflormeacion reportada en forme incompleta.

Entregahbles na localivados o no proporcionados.
Entregailes con deficiencias on of pericde que reporlan,
Entregables con campos ¢ informackin similar,

i dervado de lo anterior, fueron aplicadas penalizacionos wa
deductivas al prestador cof servicio, proporcionar la evidencia
dgocumental gue acredite |2 aplicacion de dstos

I'n czso de no haberio realizado, efectuar su cdlouin, aphicacidn v
rointegro & la TESORE, adiuntandn |8 evidencia docurnental que o
acracite, asi como s cargas finanoieras gue se deriven.

& derivado de lo antes mencionade osa Direccidn Gonerad ne
considera procedente su aplicacion, praporcionar 1as justfficacinnoes
dehidamente Tundamentadas, motivadas v documentadss gue
corTospondan,

Respecto 2 lo anterlon, 58 preclsa que en el Anexo 4, consta el detalle
de las deficiencias de cads Uno de |os entregables,

Bl Realizar un analsis delaliado de Jos entregables de ia Partidas Dos del
cantrato, durante of tompo gue esbleve vigenle el servicio (con
excepcién de los meses de marzo, jubio y noviembro de 2020
araalizados por este OIC), con la finalidad! de determinar que dstos
hayan cumplido cor jo establecido en e Anexc Técnico, con
fundamento on el Murnerad 9. MECANISMOS DARA COMPROBACION,
SUPERVISISGN ¥  VERIFICACION, aparkada 200 FNTREGABLES
([COMPROBACION] y Nurmeral 9.2 MECANISMOS DE SUPERVISON Y
WEERFICACION BE LOS SERVICIOS CONTRATADOS O DE LOS BIENES
AU RIS del snexo Teorisa.

En case de que derivaede del andlisis efectuads, so hubicran
determirmde inconsistencias en los reqguisitas sodicitadas por |2

Secretarfa, in Direccidn General, deberd proceder a la aplicacidn de las §

H

4. Reporte MO1- Consalidada Acumulada,

A e St S R

S500; SEGUIMIENTO

'r ACCIONES REALIZADAS |

. CONCLUSION 7 |

Cojmmra cheprvada - i) Costa por hora.

Aspecto observado.- Repertes tienen distinta fecha
de corte,

hcses. margo, fulio y noviembre de 2021

Columing ohssavada- ¢) Promedio de lamadas por
hora.

Aspecto ohzervado- Reportes tienen dlstinta fecha
do corta.

Meses.- marze, julio y novlembre de 2021

por fo cual na se encontrobon visibles en jos

© o informno gue, de conformiidod con el A
Técnico fox fepodles ciovos (000 DOE 0 R0E]
dhoherion sor enatrogodos en of dio inrmedizio
posterior o fo presdociyin el sericio, Doy e g
el oitirne dio de cada mes, era contabiffsooo
dentro ce fo fotor el e siuienta msdn
par b ocual no se ercontroban wisibles en los
corsofictoicioe Freemliles, RS o B ol ne
5o opifcaron doductivos i peralizaciones, pues
el pweslodor izl seryiii antrages
opRaunarcnic o roportes correspandiantes,
Asirraizrrc, s hoe e 51 caroeiniRn o Gen ifo
prorosta de docir vordad, actualmente en af
Anexo  Jéchiivn oel sericin wioents estor
StUDCion vo No 5o oresenta yo Que el conieo oe
clicts mer flevid of cohn considerando e mos
cotlenlovio, o5 decl, con fochas do corte
hamaoéneos,”

Sainfareng gue, da conforrrlod oot el Ao
Tenico los ropartes diaonios (D81 D02 Do3)
deberon ser enlregoados en el ot rimwedfalio
parastetioy o e peostoian Dol sondcrs, por fo gue
o Ultimo dio oe codo mes, e corrabifeaodo
elerta ok o foctoen el mes sigoiontc rozdn
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e CERULA DE SEGUIMIENTO BTN PO 1300 ..P_n Laltalt MR m AMAMEL 105%.
: : A, e
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oonatizaciones yfo deductivas cotrespondientes, asirmisma, adjuntar | consolidadas mensuoles. Rozon por lo cual no

s2 gmlicoron deductivos il penalizaciones, pues
fal) prastorddor ciof L=t gV oo T ontego
opartunamente fos reporles correspondienles
Aslridsrre, se fidce e sl eanocimienfa gl Dol
protesto de decir verdod, actuoalmente en el

gl soporte docnental que acredite ¢l calculo realizadeo, la aplicacian
al prestador del servicio, hasta el reintegro a la TESOFE { las cargas
financieras que s2 deriven.

¢l Infarrmar das calsas por as cuales no fueron integredos en los Anexo  TSoolo del senvicio vigente ek
entregablos del sorvicio de los meses de marzo, julic v noviemnbre del SitUaCion wa mo se presenta wa gue ef conteo de
2021, gue fucron proparcionadas a este O, |os siguientes reporfes: dis e fewa o cobo corsideroando e mes
- "BOI- Consolidado de Uamadas ¥ agentes”, correspongicnio al 1 catendario, os docir, con fochas do carte
e noviermnbre de 2021, hamogeneas.”
- "B02- Detalle de Facturacion”, correspondiente al 27 de julio y T
e noviemnbre de 202, respectivamernte, Derivade de los argumentos vertides por |2
- "DDE- Quejss wo Sugeroncias’, corrospondicnte @l 11 de | DOSC respecto @ que los reportes conitieree
novicrnhre de 42 distinta focha de corte, sHuacidn guo so

derivan de gue al corresponder a entregables

Aunado a lo anterior se requiere sea proporclonada la evidenoia on b | Harios, e prestador del servicio debe dar
yue conste gue fUeron opartunamente cntregados por ol nau,ﬁmﬂoq aportuna atencion en =4 eotrega con [os

det servicio, de acuerdo a los reguisitos el Anexo téchico vy la | PlZoes establecidos v como medida para s

constancia de recepcidn por el administrador del contralo. curnplimiento, se opté por incorporar en e
tnes siguiente e ditimo dia de cada rmes, |

Muroral @ sitancion gue no es atribuible af prestador del

d} Proporcionar la informacién en los términos solicitadns en el | S8rvicio, ni puede considerarse como una
Cuesticnario de control interno de los numerales 4, 47, deficiencia en el contenido del entregable y w

- Numeral %, informar s durante fas meses do marzo y noviernbre | Que tampoce afecta o seguimicnio en |a
de 2021, se presentaron momentos de saturacion en las lineas del | Prestacian del servicia, por lo tanto no era
CC. En caso de presentar momentos de saletacian, sefiale que | STUacion que pudiers justificar la aplicacion de
medidas fueran adopladas para su solucidn. Urea penzlizacion al prestador def servicio,
Numeral &, proporcionar |7 relacidn de aguellas lamadas en las
que s prograrmS mas de una cita, de los meses de tmarzo, julioy
noviembre de 2021, asf cormo el dd Cita, |z fecha v nombre | B Reporte MO2- Reporte CRR.
cormpleto de cada Une de lzys personss o ins que s les pregramc
cita

- Humerat 7, respecto a lo externado en el cuestionario de contral
interto para este numeral 7, se solicita informe el procedimisata
eslubiecido para el seguirmiento de las lamadas per Quciasz vy o
mecanismo de control que sotonia establecido para que €5tas no * Os importante  mencionar que no  sc

fueran cobradas a la Secretaria. apaicorary decUciivos ol penaliaocionas lodo
ez Que of prestodor ool sonvicie entrogs nuuo.w

Columna obscrvacda- &) Llamadas nacionales
recihidas.

Azpacts abservada- Infarmacian incompleta,
Meses; marzo de 2021
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'RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

El Titwlar de ia Frrecaldn Seneral de Servicios Consulares [DG50), doberd
girar las instruccianes siguicntos, 5 ofeclo de gue en lo subsecuents en
esle Lipo de cantrates, se realicon as siguicnles acciones:

- [stablecer mecanismes de cantral ¥ supservision que perritan
ascgurar que el servidor piblice asistente en la administrocion de
este tipa de contratos, aseguren el curnplimiento tacito do (as |
clausulas establecidas on of contrato v de las Espeacificaciones del §
Anexo Técnico, para los entregables del sorvicio gue simven de |
base en sU evaluacidn a satisfaccidn do las nocosldades de 1a
Secretaria,

- Que ante la entregn do roporles yo entregabdes por fos
prestadares de los servicios en los contratos regueridos por ess
[Mrepcion General, cuzndo sus caraciersticns no seen las
recueridas por deficiencias ey su contenido, estén incompletos o
sean entrogados funto de |os plaros establecidos, en desapeqgo ai
Anexo téenico, =l asistento on |7 administrzacidn de los contratos
deberd aplicar las penas wo deductivas que correspondan iy en su
Caso las cargas financieras cue corresponadan.

- En complemento a o antorar, salicilar en sU caso las carrecciones
gue resuiten procedentes v ante incumplimientos, aplicar 1o
condleente y establecido en bos terminos dob contrabo v su Anexe
teanico,

- Parafturas contrataciones Hevar a cabo un ardlisis detallads, de
las caracteristicas v reguisitos necosarios do fos entregables para
que éslos perrnitan, validar ios importes pagndos, permilan la
comparabiidad de su contenide, se definan fechas hamegénoas
de corte, para gue en oste sont|do coadyuven a dar transparancia
ety |z gjecucidn de jos renyrsos mihlicos

5ﬁoﬁun&ﬁjentc of entreqatile MOZ- Reporte de +

con.

Cs Imypordanla ree bl onc 518 o consuitar i
Pt cion ded DR e pecosanio gue 2 equipo
CUCREE oon ofiTunios especiooreionaes Seenicos
e o cnales oorenon 0s compoutedcorgs da
/O comures, Lo T gl es piofafe () goc
fer Imfodtneociiny a0 puedd coRsultorss oon
focilidod por ese CNY

Coiumng abaetvada- B) Llamadas recibidas dosde
Estados Unidos v Canada.

Aspecio observado- Informasén incomplata,
Miacs - marzo de 2021

RS s tante e nCRSRar Quie o s oot
deducivds of petoiliraciones todd vz que of
peestachor del sorvicio entreqsd opariarcrrehie
of entregoble MOZ- Faprfa oe J0R.

L5 frriparlarsle ot Gl PG consaitar i
irfarmaeion dol COR o mecesario gue el el
cusnte can algurios especiiioosionas onicos
tfe bws cuofos carcoon 105 computodsros de

T

CHCING SomrLnes, pur Jo e es profrfs (S0 qoe
f reodrncicidn o puedd consultarse oo

focilichad par ese ONC"

Con base en oS argumentos guo o [0S0
brformn S, ol GO convalida las motivos por |os
cualos no e posible la vispaliZacksn de la
informacicn completa, al carccer del eguipo
de cdmputo iddnec para suU consuta, adornds
de los argurnentos de que el prestador del
sCrvicio oniregd aportunameante yoamplets el

L entregable,

7. Beporta MO3- Fersonal.

Coalimna {'::L'u;n;_'l._rq_r_j;_.:_f_l}_ Hoembre del agente.

500' SEGUlMIENTD

15/2022
MiA
(1
TGS

CD NCLUSION
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bl

fupeclo vhservadn.- Mo se lecalizé informacion.

Méases- marzo de 2021

“ 5 hepee de sy conochiicnto Quo ¢ prestodor
thed sorvicio contobo cont todo el personol
requerido, incluioios fos poestos e Supendsones,
Cornhtes, Fhcongodo (s) ded dreg de opovo
operalivo, Analisio de cofivrd ¥ Fleciithe on
clierdor o responsofble del proyocto, Ao
ohstonte, of  momenta de  reportor o
Iniformciclcn en el antregabla cormespondicnte,
o prostodor del senvicio presenid delfclenocios
e k7 oorptoro oe dos oo los, Bor ko ol de fle ot
e ung deductive donrominado "No entrega
raporles mmerrsyotes o Do o oo enores - 195,"

Por lo que respecta a la deductivae aplicada, [
DSSE adiciond ka pre-factura, correspondiente
al ros do marzo de 2L

Del anaksis a su contenido este OIC constatd
gquUe  contiens el apartadoe “DETALLE DE
DEIRICCIONSS  SORIH LA FACTURACION
FMEMSUAL", &t cual contermpia {a deductiva por
el rconcepto dencminado: "Moo entrega
reporbes moensunies s Hernpo o con erraras-15%

Cabe sefalar, que el importe de las deductivas
se encuentra reffejade en las notas de crédito
mismas que cstan adjvntas a las Moles de
Instruceion  Presupuestal, en el apartado
“[relacidn de Comprabantes”

Este QI con fa informaciadn proporcionada,
constatd gue la DOSC realizd e calculo de 18
deduUckiva, canforme @ lo establiecicdo en el
Anoxn Tecnico del Contrato, concluyendo gue
éste &5 razonakle,

Coiurmna obseryada. bl Fecha de ingreso.

1
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ﬁi;'}ﬁ'nbtd obhsnrvocko.- Rag'is't'r-':} """" par-::ml """" de
informacion.

Masos.- marro de 2021

NEs iimpanartoante crstocen e e fapoete MOS e
Usa dnicoments conve soporie o mlgoien e
cifteis e fafos S Tomenn &R ctento oo o bose
de dotas del COR No obstontes, of hober
et renuni L FRRDeTE ooty srores oe ot
fue motiva de une deductivg denomingdg "o
enliener repnrtes etisioles o Cenpn o oop
orromes 15"

Mok o gue sespecla & fa deductiva aplicada, 1a
DEGST adicions @ pro-factera, corrospondicntn
gl rnes de marze de 2021,

el mndlisis a s conlenido este OIC constatd
cue la profactura contiche el apartado
"DETALLE DE DECHICCIHES GOBRE LA
FACTURACION MEMSUAL", el cual contermpla
ia deductiva por el concepto denominado: "Mo
crfrodgn reportes menstales a d2mpo o con

i mrrares-15",

Cabe sefatar, gue el immporte de las deductivas
se encuentra reflejade en jas notas de crédito
riaisrmEs gque eslan adjunbas a las Motas de
[m=truccicn MrosUpaestal, oo el apartado
*Relacion de Comprobantaes”,

¢ Este OIC con fa informacion proparcionada,
Poonstald gue s DOSC realizd & caledlo de la

deductiva, conforme o lo establecido on ol
Anego Téckioo aet Contrato, concliyvendo que
dcte g5 razonalkie,

Coimno observada. ©f Fecha de baja.
Aspects ohuservado-  Registro parcial de
informacian.

| Meses.- marzo de 2021
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"_Csimportante destocar gue el regarie Mg s
Lt Grdceirnente corno soprFa, o robaeitn oe
aftas ¥ bafos on los Qgentes se toron en cuento
con 1o inforrpocidn corfdenifo en sl CLR No
alstonte, o constituir on ontiegable, o
Informocidn  incornplfedo enlregocks oo &f
prastodor el sanvdicio fee mothar de ong
deductiva dencminodo "Neo sntrego reportes
Freetis U les of DerTIn o nop errofes — 15

Por lo que respecta a la deductiva aplicads, ka
DSSC adiciond la pre-factura, correspondiente
al mes ole rhaco de 20200

Del analisis & su contenido este ONHC constatd
fque & pre-factdra contiens e aparlado
"OETALLE  [DE DEDRJCCHINES SOMESE LA,
FACTURACION MENMSUAL" el cual conternpta
la deductiva por &l concepto denominado: "No
entreds reportes menstales g teinpo o con
arrores-15",

Cabe sefiglar, que e importe de fas deductivas
e ehcuanira reflejado en las notas de crédito
mismas que estin adjuntas a las Notas de
lnstruccion Presupusstal, en el apartado
“Relacidn de Comprohantes”.

Este QIC con la informacian proparcionada,
constatd que ta DGSC realizd el caloulo de ia
deductidg, conforme & o establectdo ere el
e Tecnico del Contrate, conaluyerido gque
gste es razonakle,

teses, Julio de 2021

" Duronte of mes dejulio no hubo bofos on fos
cpenites, de ol forrma o hgy regislros en io ¢
e amn cia fecher de fojcs, sin emnbcrgo asto no .:ac
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MUMERC DE AUCITORA Q20232
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 MSNTO PR RECLPERAR: M/
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DATOS DEL SEGUIMIENTD {3er TRIM.2022)

MFs 1402 £ ALITE DF SEOTO:
500920 POR ACLARAR:
SALDD POR RECUFEERAR:
ANAMNCE!

SECI SEGURIDAD NACIONAL

CLANE: 05000

O AVE [FE PRCHSRAM A

152023
HiA
Mfa
1005

500 SESQUIMIENTO

[ ACCIONES REALIZADAS — |

... GBSERVACION

CONCLUSION

e =

sfcariffoed opres e in farrneidn so h-::.'yc.r 'ré_v.".;fﬁtmda
e marenT porcial®

Columna chserveda- €) [P o usuaria deal agente
dentra de sy plataforma.

Asnocte observado- CampesfColumpas
informaclan deflzlente.

Meoses. marzo de 20027,

caf

* o informaocion goe  difiere oe o
soficitone e al haso Honing, o Jdeho o
BRSO optung por porte del prestadar
el servicio, por fo il se iFlerirat o fos
repartes na fueran ontrogador g soficitud
ole for Secrelaelu v por fo tapko, fue mativo
ol g deductive donominods . No
erbrego reparles o sobel o o ey - T~

Por lo gue respecta a la dechctiva aplicada, la
DOST adiciond la pre-factura, correspondionto
al mes da marzo de 2021

Dot andkisis o su contenido este OIC constata
cue la prefactura condiene ol apartade
"DETALEE DE DEDRMITIONES  SCHIRL LA
FACTURACION MEMSUALY, & cual conternpla
in doductiva por el concepto denorninado: "No
entregs roportes o solfeibud & termpo-iaT,

Cabe sefatar, que el importe de |as dedyckvas
50 encuenlrz refielade en las notas de crédito
mismas que cskdn adjuntas = las Notas de
Instruccict  Presupucstal, or ol aparlado
“Relacitn de Comprobantes”,

Esto O3 con [a informmacian proparcionads,
canstate: que o DOSC roaliad el caleule de g
deductiva, conforme a lo ostablecidn op o
Arnexo Técnico del Caontrato, concluyenda oue
Bule ey rayohable,
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Caolirnng ohsetvada- 10 o usdare del ggente
dentra dai SISTEMA.

sspecly observado-  CamposfColumnpas  can
Informacion deficiente.

hMeses. marzo de 2021,

* Lo infarmacion gue differs de fo solicilads en
af arpeo T, e clafae 3 arfies de coptne
par porie del prestodar del servicio, porla (58]
oue se fnlerprel goe os repoetes oo fieran
antrogudes o soliciud oo o Socrotoria v por o
tamta,  fus  motho  de  uno o oeduciivin
denoininodo e antrogo repotos o sofoiiud o
tiernpo - 16"

Por lo que respects a b dedurctiva aplicada, i
[AG5C adicicnda a prre-facliera, correspandiente
al mes de marza de 2021,

[Del andllsts 5 su eontenido este QI conskald
que [a pro-factura conticne of apartado
"DETALLE DOE DEDHMCHINMES SOBRE LA
FACTURACIHON MENSUALY, e cual conternpla
la deduckiva por el conceplo denorminagco: "M
entrega reportes a solicitud a tiempo-16".

Cabe sefiafar, que of importe de las dedoctivas
sa cnecucntra roflciado on fas notas de orédito
misrnas que estdn adiuntas a las Motas de
Instruccion  Presupuestal, en el apartado
“Nelacitn de Cormprobantes"

§ Este QIC con la inforimacidn proparcionada,
constald gue [ DOSC realizd el caloulo de b
deductiva, confarme a fo establecido en el o
Anoxn Téorico deol Contrate, concluyenda gue A
&cre &5 razonakble,
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'},&. DIREECI(&N GENERAL DE SEHWCEGS CDNSULAREE {DGEC]

{}EIS ERVACION

L
ML 10T T2 A LITIT R, 022022 | MUGMWERD DL ALY, LS00 15420722 E
MUIRAIT RO DE DRSERVACIOM: o7 FALDC ML ACT AFRAR: MNiA H
IMETA T FIRCALZADORA: alc LAl 0 50R RECUPERAR: MiA i
RADNTOD POR ATLARAR: A MUANCE: 10 H
FDRETO PO FRENC 'IF"l HAI! Mfﬁ. o :
SECTOH: SEGURIDAD NACIDN J&.L EANE: QRG0D0 ;

i QLAVE DE PROGRAMS; 500 SEGUIMIENTO
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e __._u;:_j:;flr::-MEs REALIZADAS

Numeral 1,
b) Realizar un andalisis detalado de los

entregables de la Partida Dos del
contrato, durante el tiempos due estuvo
vigente el servicio {ton excepeldn de los
meses de marzo, julic ¥ noviembrs de
2021 analizadoes par este GIC), con la
finalidad de determinar que éstos hayan
cumplideo eon lo establecido an et anexo
Técnico, con fundamento en el Numeral
9, MECANISMOS PARA COMPROBACION,
SUPERVISION Y YERIFICACION,

apartado 1. ENTREGAELES
{COMPROBACION] ¥y MNumera} 9.2
MECAMISMOS DE SUPERVISION ¥

VERIFICACION DBE LOS SERVICIOS
CONTRATADDS O DE LOS BIENES
ADQUIRIDOS del Anexo Técnico,

En caso de que derlvado del andlisis
efectuado, se hubieran determinado
inconsistencias an los
solicitados por la Secretaria; a Direccidn
General, deberd proceder a fa aplicacién
de las penalizaciones yfo deductivas
corraspaondientes, asimismo, adjuntar el
saporte documental que acredite el
calcuio  realizado, la  aplicacién al
prestador del sarvicio, hasta el reintegro
a la TESOFE y las cargas financieras que
se deriven,

La DCSC, mediants oficio Noim, DSCO0BE 4, de
focha 3l de mayn de 2022 remitio a este QIC
diversa informacian y docurmentscion para la
gtencidn <o las observaciohes correctivas y
recamendaciones
correspondientes & las absarvacionos OF, 08 v

7

presntviss,

reduisitos

Este OHC, conmcﬁera Arendido este
Inclse B}, ocefvade de  os
argurmentos Y Iz evidencia
documentzl gue flle propoteiohada
por la BGRC, en relackon al andlisis de
las deficiencias gue este OO
delerrning para cada uno de los |
cntrogables, respecto del  andlisis
gaac roalzd esa Direccion General
para los meses dc fobrero, abril,
mays, junic, sgosio, septicmbro,
ockubre y diciembre de 2074, de
acveerdo a o siguianta!

1. Reporte BOi-_Consaolidado de
Llamadas ¥ agentes,

[erivado de log argimentos antes
refordos por le DOSCE, este OHC
determina cuc las inconsiEtenclas
chsetvadas eh el contenido del
reporte "DI-  Consalidade de
Llomadas vy agentes”,  obedecid
hiasicamonte, a deliciencias  de
redaccidn,  indefinicienes on el
cottenids de los entregables o
impracisionss de informacicn gue
no podia abtener e prestacor del
sorvicio y Que era chlenida del CDR
propiedad de [0 Sccretaria;) os g
eilo gque al no ser situaciones qQuie
Muerars imputables al prestacor d

sorvicio, no e fueron aplicadas
dodsotivars,

3
2. Reporte. D02- _ _Detalie da

Facturacion,

[rerpvado del andlisis realizado por ia

DGEE, informo que par deficiencias |
{
3 of

s
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SECTOR, SEGURIDAD NACIONAL

AREA AUDHTADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC)

MUIMERD DOF AUD. DE SECTC: i5/2022
SALDHD POR ACEARAR: HfA
SALDD POR RECUPERAIR MiA
AN W%
CLANVE: Q5000

| ACCIONES REALIZADAS

.. OBSERVACION

05, delerrninadas durante la Auditoria nlmera
02{2023.

El soporte docurnentat se podrd consuktar en
Ia tiga
httpsyidrive.googla.com/drive/folders/lak_hGl
danl-50nHmEL Kam2CtBhSGPs0y, la
Informacion  @e ansuentra  organizada  por
carpetas corrcspondlontes & ke cédulas 7, 8y
3 que coantienen los docurnenios digitalizadas
par cadd Una de [as obsarvaciones,
Para la atencidn do oste {ncisn, la DGEC
informad que:

© AP respecto, se informa que esta dirececidn
metral realizg &l andlisis dotsllads o fos
cntregables solicitados v determing que dichas
inconslstencias ya fusran tomadas en clonta
para ol cdleulo de tas deductivas
corresoondlenles por mes, En ese sendido, noose
eonsidara procedente la aplicacion de
penalizaciones wo deduciivas sdicionales & les
apllcadas, La infarmacidn sefalada pucde ser
consultads en la carpeia "Cadule M ="Murmneral
1"="Trclso b eny el archive danaminacks "Andlisiz
redula T incise b del Soporte Docurnental

Lna voe que eslo O zhalizd tos argumenios
vertidos  por  fa DGSC, asl

quec s reguicre informacion cormplementaria
que proparcions los clomentos nocesar|os e
perinitan dar atencidn al Humeral 1, Ihciso b}
de 1a ohservaciaon correctiva,

Es por lo antes expucsto, que i reunion
soslenida con servidores publicos adscritos a |a
{3055, celebrada el pasade 08 de julic dsl
presente,  oon obleto de especificar

come o corte, siEuacian gue se derlva de gue

docementacién propotcionada, se concluye |

CLAVE DE PROGRAMA. B0Or SEGUIMIENTO

CONCLUSION

‘on los entregables se  aplicaron

deductivas en et mes de fehrore
2, Reporte D0OX-
Sugerensgias,
Crerivacdo del analisis realizado por la
P35, inforrmmd gque por deficiencias
2n |los cnirogables se  aplicaron
deductivas en el mes de felbroro.

Quejas  yfo

%, Reporte S01- Reporte de calidad,
superyision o verificacién.

La DGEC no deterrning
inconsistencias, en los  requisitos
seloitndns por |a Secretaria, para kos
rmeces analizades, ¥ por ¢l aspeclo
relative a la coiumna f} 1dioma, |a
infarmacion se ganara ge anars

autarmdtlen por el sisierna  del
praveedar, o cual no o5 una
Situacian gue armnerite una
deductiva.

5. . Reporte  MQ)- . _Concelidads
Acumuladeo.

Deorivado de fos grgumentos vertidos
par la DOSC, rospocto o qgue kos

i raportes contienen distinta fecha de

al  corresponder  a  onftregables
diarios, el prestador def servicio debg
dar nportuna atencién an sl entregy
con los plazes cstablecldos y comb
medida para su cumplirnisnto, Séu
optd por incorporar en el mes
sigliente et Oltime dia de cada mMeg.
situacion queo no os atribuible al
prestackor del servicio, ni puede)

cohsiderarse como ung deficiencia
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 OBSERVACION

[ ACCIONES REALIZADAS :

HAOGs 26 CE 4D
LATOS QEL SECGUILIENTD {(Zer, TRIW 2023)
HUIMMERD DE AUD. DE SESTD: 152022
SALDD DOR ACLAREAR: HiA
SALDD AOR RECIFZRA HAA
AN T00%
CLAVE; 05000
500 SECUIMIENTC
CONCLUSION

detalladamente la informaciin requerida por
cste (|0, glee permitiera constatsr las acciones
realizadas para fa atoncicn de i prosonte

observacion  correctiva, consistente en o
sijuiente:
Lo DOSC deberd  proporcienar an
analisis  detallade  mediante  wn

Cdocumontal que acredite o calodle

documents con base en el Anexo 4,
gue evidencia gue los entregables de
7 Partida o= del conbrate, duranlo el
tiompo Gue estuvo vigonte ol servicio
[can excepcion de tos meses de marzo,
julio y noviernbre de 2021 anatizados
pur este OIC)], con B finalidad de
determinar que &stos hayan curmplide
con lo estaflecide on el Mumeral 2.

MECANISMOS PARA
COMPROBACION, SUPERVISIGH Y
VERIFICACICN, apartado al

EMTREGARLES [CDMPR(]E%ACZIE’)N} y
Mumeoral 22 MECAMNIEMOS [
SUPERVISION ¥ WERIFICACION DE
LS SERVICIDS CONTRATADDS O OE
LS EBEMES ADQUIT DO del Anexe
Tooninn.

Para takes eferios les serd remitido =
archivo del Arexo 4.

Ern caso de gue derpeado del anatisis
efeciuado, =2 hubieran determinadc
imconsistencias en los  requisitos
solfcitades por la Secretaria, 13
Hreocion Cenersl, deborsd prrocodos o
Iz apdicacidn do las ponalizaciones yvio
deductivas correspondientes,
asltnisima,  adjuntar el soports

ety el contenido det entregable y gue #
Larmpoco alecta el seguirmiento et la
prostacicn del servicio, por o lanto §

no  era situacion que  pudicra
justificar  la aplicacidén  de  una
peralizecion al  prestadar ded

SEAYICEC,

8. Reporte M0Q2- Reporte CDR.

La DGaC 1na tetermind
Irnconsislencias, e fos Feguisitos
solicitados por 1a Scorckasin,

7. Reporte M03- Personal.

La DGSC determing ura deductiva
por deficionaias o [0 cepburg de fos
datos del mes de febrorn de 2070, eh
la columna de a) Nombre del
agente, azl cotmoe para el mes de
abrll en las colurnnas e) D o ususrio
dal agente dentra de su
platafarma v f}] ID o usuario del
agente dentro del SISTEMA,
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reafizadn, la aplicacion al prestadar del
sorvicio, hasta e reintegro z la TESORE
¥ 1as cargas inancieras que se deriven.

£ orespuesta a lo antenor, con Ofcio MOm.
DSCI2154 v DSCIZ796 def 2| de julio y 01 de
agosto de 2022, fa DGSC remitio a oste O
diversa  informacion vy documertacion,

informandeo o siglikente: {

respecihio (e poodid eohsuftor of of anexo
Marnodda Andlisis detalloda de  erdregobies,
corslslante ereung bl de anciisls dondc, por
cedcted ofrsenitn retizoda por cso 0N poro
Ids meses de morzo, fulio v nowernbre, se affeep
una esplicociin sobre s condiciones gue
Iewvaron o ia oplicocian de foy deductivog oe fos
meses de febiraro, abull, ooy, furdo, agosto,
sentfamine,  octubie . diciembre de 2020
Asimismo se expior g foeones (ar s ol ks
ho fueran oplicodos deductivaes . w0
penofizaciones gond ahgunas OoBserveTcior ips ofe
fors priEsRs corresionaientns’

La DCSC medianto o doourpento
denominada: Andlisis detallado de
antregahblas, informd parz cada uno de los
entregables que fueron abservados por este
I, o siguiente,;

1, Reporte DO1- Consolidado de Llamadas v
agentes,

Colummna observada - d) Cantidad total de llamadas
en momentos de dacharda.

Aspecto chservado. - Mo incluyd columna.

Meses.-  febrern, abtil, maye, junio, agosto,
saptismbre, octubre y diciembre de 2021
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t e inforara o ese DN gue ef Ateso (Sohizn |
QglE e sReontieled  wigente an e 2000
proscntaba deficiencigs en su redoocion,
oolernds - de e e eniregnbler e ose
erraontalxen dehidononte dofinidos, por (o
que  esbe DOSC nm consiferd cotpe R
incthmpdirvicnte quo of  crtregable DAY
Congoltdodo oe  Liarmogios v Agenies no
i for codurng denominoad YCantidod
totol de lomodos en morrerida oy olezbiorede’,
Fatn as oaf deficha o quoe foowverficocidn del
cumphimierta del servicio, ric se wic cfsc i vl
glie fer DTS 0 tronads oo consaita ool COR
podio verfficor cilada eformercide, dunado o
gl @ puestadar del servicio na fonfa gooeso o
la informacion contervoo e el LY, por o gue
Fue s posilfe regisitorln. Por o tanta, no
fueran golficoogs deduckivas de pogo B2 ess
saftioh

Adirpeacde o Jor vediorecity cintarior, e o Je s
canocimienta bafo protesio de o= verdood
H rirde e el Anarn Téonion ool controts wigonto
i Cnd STUDCION ¥O No sE SrEsento, yo Que fos
etilregeifiss astin dabicdomentts deffnidos asf
oo fos métados de verificooidn v maniorson
cfr) srpvirio,”

; Coddmnn absonvada.- m) Tiempo total por lflamada
: contestada en ¥R [en segundos).

Aspecia nbesvade- bfarmaeldn distinte a (=
requerida en los campaos.

beses-  fabeare, abreil, maya, junie, agosto,
septicmbre, octubre y diciembre de 2021,

" Al rospocto, of fmportante mMencionar que ig
caluberiret Flerri Lotor! per Nennoedon eontesioro
on VR fon segundos) debion ser Henodos con
dotos  gue oo pocore ser recofalidos el
raniniiodns por of prostadar ol servicio, toda
weLS U era eOrTIctcior Qe s cflvnisoericlier
directoymente on ol SR v asto, of sor prepicadod
de o Secredorfo, rfhgln onenite Eeni oo,
For lo gntarior, o traves de fg consulta dof COF,




GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS QRIGINALES

MUIMFEC [3F ALIDITORA: 022022
MUOMERD DE OBSERVACION: o7

HMETARCLA FISCALEZADORA: Qg
MOHTS POR ACLARAR: HiA
RADH TS PO RECUTRL AL N_f.fk

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DOSC)

SECTOR: EEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: Q5000

HOJA 29 DE |l
DATOS DEL SEGUIMIENTS (Jer. TRIM.20232)

FEUIMGE B [ ALFLY, L 510N [=Trlsrr
SALOICY ML A0 AFAR: A
Sad 10 [H2R RFCLRERAR: NiA
AABTE: 100%

CLANVE DE PROGRAMA

500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

H

CONCLUSION

far Secrelurks podics offegorse da los dotos do

"Hienpo pramcdio en WE segl’, por Jo que o
denaminacion e o coflrnng bo ofects e ef
ciofiterida del ontragoblie,

Ex frnporlonte mencionar guo o consuita Jot
sistemna SO al ser propledad de o Secrelorfi,
podid verllocorse ool ver e osf fuong
RECESC0, VW gUe pormite dor segoimiento en
tiernpo real o fas octhicooes cel prestorfor oed
sefvicks,  por o que no 52 consultobo
Gnfcamente  cugndo eron fechosy de
frictorucidn, Los infannas def COR que oron
consditados, eran resultods oe apflcoar Gitros e
deuercle oo s oifos glen 50 doseobon
Cansgitar”

Columma chservada.- vl Costo por hora,

Aspacho abservario- Reportas con distinta facha de
carta.
Meses. -
saptiembire, octubre y diciembre da 2021,

febrero, abfil, mavo, funla, agosts,

Saie It gue, ofe confamhiidod con ot Ancxo
Torninn Jos reportes digrios (D07 D02 DOs)
deberfon ser entfegodos en af Ao imediato
prastabiar of i prostocion dof servicio, por o gue
of titine oia de codo mes, era conlobdileooos
ety e Jop forctorsy ol mees sigidents, rozon
Lor fo cuol Ao se encantrobon visites en log
cansofidooos rriensuoles, oS por it ol e
8 cplicaron doductivas ni pendaliZacicnes, DUes
el preskador e seriio el
opractynaimenta s ropertos carrcspondicntes.
Agimfemo, 50 hace de su conocirniento gqoe bHojo
ol prolesto oe ool werdoe, aotimodmento on of
Ancxo  Tocnico  del  servicio  wvigenie esta
SHLCICIAry Wi vl se preserdn yo gun ef contoo de
dfos 5o loww o cobo considerondgs el mes
calendario, es declt, con fecfios ofe oorte
hmingdnas

Ex dtnpoctonds meneionoe gua on of Ancxo

Técnira actua), esa situacion ha sido megjorado




ORGANO INTERNG BE CONTROL EN LA
SECHETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATRS ORIGINALES

MOS0 FE ALIDHTORIA: 02/2022
MU ERC [E OBS ERWAC KDM: o7
IMETAMCLA FISCALIZADCRA QIc
MOH TS POR ACLARAR: MR
PAOMTD CHT RECUSLIAIL M

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ADEA ALDITADA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [(DGSC)

QESERVACION

agentas’,

SECTOR: SEGURIDAD NACIOMNAL
CLAVE DE PROGRAMM

CLANE, QROO0

s 30 F &9
OATOS DEL SEGUIMIENTO {3er. TRIM.2022)

MEMERD DE AUD. DE RGN 15/Z022
FALOD FO5 ACLAMA WA
SALEICY P LU A WA
Ahfa 100

5000 SEGUIMEENTO

[ ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION =~

v que o contobilizacidn de los dios se Foce de
rrceer ol por nes Rs o decin, na
proscnta fochos de corte qQue afeckan o

Calurra obmervada - wl Pramedio de llamadas por
hora.

Azpacto nhservado - Reportes con distinta fecha de
corte.

Meses-  fabrero, abril, mayo, junio, agosto,
septiemnbre, octubre y diciembre de 2021,

~ S0 infarmo qus, de conformidod con ) A
reévnies: fom reportes oimeios T3, D2 203)
deberan ser entregodas en el dicn inrmeciolo
posterfor o Jo preslocidn oed seodioio, por fo gie
e Wrima dic do codo mes, erg contabilizodo

cletitrg ole o foctuira chel rmes sigoisnte, roeon §

por o cual no o oncontrobon wvisiblas en Jos
consolidodas roensuaies, MG por o eyl e
e aptieornn dedUctivo s nf ponalizacionos, puos

ef orasicodor cief seryvicho 2hiredgr |

oparRamente s roportos conrespondionbos,
Asimiama, se hoce de su conocimiferda gus bojke
(i prrotaster dfe dhacie verdhod, ootealmonto o of
Anexo  Técnica del servicio  wigenle  eslo
sl LICIOR Vel o e aresen P e ofede &f conton do
dics 5o fiova g cobo considarando el rmes
cetfetidoniie, a5 desft, con fechas O corte
Romogéneas.

Es importonte mencionss que en &l Anaxo
el eredol, escr sfFgorcidn o Side meforado
v que o contabilizacidn de los dioy 52 loce de
rrecrern carrpleto e rmes, es decly, no
prosentd fochos de corte gue ofechen o
crarIpad el e fecliops o fos aniragobles

Derivadn de los argumentos anics roforidos
por la DGSC, este QIC detonming guo ias
inconsistencizs deterrtinadas 0 el contenido
clel reporte "DOT- Consclidado de Uamadas v
obedecid | hisicamnente, a

T

Polsate——




DATOS ORIGINALES FIEIA 31 TR 83
5 DATOS DEL SEGUIMIENTO {Zer.TRIM.2023)
. DHGAND-INTERHD DE CONTROL.EN LA HRMERD DE AU DITCH A o2fz2022 | MUOMERQ DE AUD. DE SUG Y 15frn2a
i - SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUTMERD DE DBSLIAALIN: u? SALDO FOR ACLAIAIL /A
o FUHCI{]N PUBL!% IS TR 1 Frsat Dt [FALITIRA: ol SALDID §I00 17 [RECLHPE RAR: HiA
1|;'.'._']; femhaien CEDULA DE SEGUIMIENTO FASIM FEY 20337 A LARMR: NiA ANAMCIL 100%
e .. _MONTO POR RECUPERAR: N/A ——
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR, SEGURIDAD NACIOMNAL CLAVE: 95000
ARES ALDITADA: DIRECCIHON SENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {PGSL) CLANVE DE PROGRAMA: 5300: SECUIMIENTS

OBSERVACION T ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSIGN

“deficioncias de redaccion, indefinicioncs cn of
contenido de las ontregables & imprecisiones
de informacidn que ne podis oblener &f
prostodor del serviclo y que era obtonida ded
CDR propicdad de s Secretarla; ez por ello que
al ne ser situaciones que fueran puiables al
prestador del servicio, no e fuoron aplicadas
penafizacioness.

Columma chsorvadz. e) Enteracciones efestivas
totales.

Aspecin phesrwco.- Columna incompleta.

tMeses. . Fobrerc de 2021

"Lo coluntng ircerrpseda el mas de febreno
2021 fye friutivo rie uno doductivo denaminodo
"W entrogo reportes mensuoes o Lo a con
errores - (0" M frlbo intomcciones efectivos en
fefyarn, de monors gue oo oreporlokdo e
intarcnacian tecorrecin,”

Por lo cue respecta a lo doeducliva aplicadas, la
2050 adiciond la pre-factura, correspondicnte
i mes de febrero de 20020,

Dl analisis a su contenido este QI conslatd
gue lan pre-factura contiene &f apartado
"DETALLE D DEDUCCIONES SOBRE . LA
FACTURACION MENSUAL" ol cual cottlarmpla -
17 deductiva por el concento denominado; "No :
entroga roportes mensuzles a tempo o con
errores-15",

Cabe sefialar, que el nporte de las deductivas
se encuantra roflojado en bas notas de crédito
rmistmas que estan adjuntas 2 las Notas de
Imstreceiaon Presupuestal, en ol apartadeo




i T HOIA 31 0E 69

DATGS ORIGINALES DATOS DEL SECINMIENTO {Zer, TRIM. 2022}
HUME 2 D7 AUGTON A 02f2022 HLixAFRC NE ALED. DE SEGTO: 15f2023
ML) 222, 0035 RAALIITM: a7 SALDO POR ACLARAR: 1LY
SO CIS0ALIEALD SN i SALDO POR RECURFPERSS MiA

l‘jREAND}NTERND DE COMTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACICNES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO { MONTD POR ACLARAR: HfA AVANTE: 0%
R { MONTD POR RECUPERAR: NfA o _
ENTE; SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES SECTOR SEGURIDAD NACIOMAL | CLAVE: Q5000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DGSC) CLAVE DE PROGHRAMA: SO0 SEGUIMIENTO

OBSERVACIGN b ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

Este 0 con lr informacidn proporcionadia,
canstatd gue la DTS5 roalizd ol calouls de (o
deductiva, conforme a o establecido =0 2l
Anexo Téchico del Contrato, conciuyendo que
dste os razonanblo

Columna observeda,- €] [Interacciones efectivas
totales.

Asnocto cheervaodo, Columna en cercs.

Meses- Akl mayo, junie, agosts, septiembre,
ectubro ¥ diciernire de 2021

“.La columing Irderdooiones sfectivos folofeg
detenly Jde agtar on O o gue oslos soic se
registraon en el sisterna de o Secrelora. EE
fivaportoarshe recofooy e duraots i doraoidn
gdel contrata na huba inleragcciones efactiviz,
tAiamente arbo Romodas y par osto osid on
o

Cerivado e los argumentos vertidos per o
DOSC, mediante las cuales se comprobd gue la
[mfurrmacidn gue debla reportar el entregable
correspondin a "0 y come en el caso ded mes
de febrore on ol quo sise roperkd informacldn
el prestadeor clel servicie 52 hizo acrecdor a |2
penalizacidén correspondiente, se consideran
aclaradas las deficisrcias del entregable,

| 3. Reporte DO3- Quejas yfo Sugerencias., ;_’“\

b |: s
E Columns observada- b} Cantidad de guejas /e l'\.'l
i sugerenclas, L '

Aspncto observado. Infermacion incompleta.
#ezes.- febrero de Z02E

"bor cofurming incomatelo del rres ofe Fefirero
A0 fue mothva de une deductive dencminod'o Q?




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SECUIMIENTO

DATO: GRIGINALES

RUIRA R0 THE AL TOR, 02022
MUIBF RO GE GBESERVACION: a7
[METAKCLA FISCALIZADORA: ol

MO HTO POR ACLARAR. MiA
MONTO POR RECUREAIL MiA

ENMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AlRES AUBITADA; DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC}

SECTOMR: SEGURIDAD NACIONAL

" HCOA 3T DE B9
DATOS DEL SEGUIMIENTO [Ser.TRIM.2023)

MURAE FRC 10 AR, | H- SFGTO: 15/2022
SALLMY 102 ACTARMR NiA
sAl 'Ky 103 RECURERAR: MfA
SWARCE: 100

CLAVE DE PROGRAMA:

CLAYL 05GO0
500 SEGUIMIENTD

[ ACCIONES REALIZADAS

H

COMCLUSION

. OHSERVACIGN

"ifer eral ey reporTEs rmensuatos o tiemoa o oo
arroens 16

For ko que respecta a la deductiva aplicada, 1o
DOSC adiciond ka pre-factura, carrespondiente
al mes de febrera de 2061,

[1ef analisls a su cornderddo este OIC constatd
gue la pro-factura contiens el apartado
“DETALLE DE DEDLCCHIMES SOBRE LA
FACTURACION MEMSUALY, el cual contcmpia
13 deductiva por el concepio detominado: Mo
entrega reportos mensuales a tHempo o con
efrores-15"

Cabe sefialar, que el imporbe de by dedyctivas
se encuentra reflejade cn las notas de crédito
mismas que estan adjuntas a las Motas de
Instruaccion PresUpuestal, en el apartado
"Relacién de Comprobantes",

Esle OIC con la informacian proporcionads,
constatd que tg DOSC reslize e cdlouls de la
deductiva, conforme o o ostablesldo en el
Anexo Técnico del Contrato, concluyendo que
fnler ey raannabie,

Meses: Abll, mayo, junia, agoste, septiombre,
oactubre y diciembre da 2021

La DGsC informd gue en estos Meses o se
dotorminarnn inconuislencias, e bos reguisitos
eoficitados  por la Scoretada, para este
apartado.

Colurmna obserdada .- ¢} Detalle de cada gqueja yio
sufgerencia.

Aspecta obsenicde- Columnas con infarmasion
deficiente.




: DATOS GRIGINALES ) HOGA 34 DE 69
: DATOS DEL SEGUIMIENTO [Zer.TRIM.2022)
i SI? RGANDEINTERHO OE CONTROL EN LA MIMAERD DE AUCITORA: oafz0az | NUIMFRG 0E AUD. DE SEGTO; 15/2022
a0 A ot i CRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUBERD DE Q@5 LIVALION, o | ShDO POR ACLARAR: NfA
FUHC[DH pUELEEA | IMST AR AL G a0 RA O i aAiDD POR RECUPERAR HiA
i, ! CEFDULA DE SEGUIMIENTDO RIS T PO ACLARAR: MR | ANMAMIE: TO0%
i o JAONTO POR RECUPERAR: NA | -
I ERTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICGRES SECTO: SECURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
AREA ALDITADA DIRECCHON GENERAL DE SERVICIGS CONSULARES [DOSC) CLANVE 20 PROCRAMA: 500! SEGUIMIENTO
.. OHBSERVACION [ ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
S e i e Tebrare, aBHlayve, Tanie, agesi]
i saptiambra, octubre ¥y diclembre de 2021
f "o identificocion de ko informocitn derpedcn

de ung farnodo por gleid who sidersncia no
chapende oo o persond operoddra, en mochas
acosicnes oy peisufns USRS son Qoiones
monificston sU dosco o no comparkiy citodos
dotos v &l prestodor del setviclo o puecs
afdfigeyr o Jas porsonas o brindarla,  por
considerrse dolos persuninfes e @0 fErminos
e fos oeticiddos 7y B de io LOY FEDERAL -
PROTECCICHN [ 3AT05 PERSONALES FN i
PSS ESISN TE LS PARTICULARCS. Por ko Fue i
no hakbit rrareercr por i e ef prestodor ded
seniche pudicna goceder T esa inhormacidn en
MUchGs oosss v Mo S8 Consiferd ofasetign
aplicnoy tno doductivo on ese sentido. Bs
mportorde  recolior e s gilefos v
sUgEranCios fenln sy propis apartidda en el |

menl de apclanes el provesoor, U ve? dise |
s perscnos cRcogian osg opcion Jos
oOBrgoores W Mo letiian control sofwe e
reatiiernielry de o anrodo v por o tontd, sobre o
quE 58 reparka oo Whe ilef Voogie el
pmveacne el fo obligocidn o ontrogar o io
Bocretania lodo sf conlenifo oy foy Marecias
tefactonos cop quajos sin fitrarfas por of

rontenidio”

Columinad ohesrvada- d] Mdmers de cantpal yia
sequ]misnte,

Acpecto observads.- No reflere e ndmera de
contrel v saguimiento so raportd ef ID de Hamada. !-""\I
i Moscs. febrero, abril, maye, junfo, agests, ;
i septlembre, sctubre vy diclembra de 2021

on of coso de ona Foroder oe saflde, es clphiclo
Wi opsfocnr contoctl O U0 wsuanio. Por so
porte af 10 de lomooke es e iderdficocior o
sl foereacdol opre se regising ol of slstoma
del provoedor. Por fo gue, el agmere o= conleal
osagiiientn An poediha dorse on ostos cgsos

i

H

|

I o L ey - .

LS T e cantinel ¥ sEoguinticnto 56 asignag 4
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ORGANOC INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUHMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACHONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL PE SERVICIOS CONSULARES [LxGSC)

DATOS DRIGINALES

MUIRE 0 125 BLIDITORIA, 02027
MUTRE R DF OBS ERMVAC ICM: o7
EMETAME 1A FISCALIZADCRS. e
MOIMTD POR ACLARAR: HiA
MOMTO POR RECUPLIAL WiA

HOA 35 DE 649
DATOS DEL SEGUIMIENTO {3er.TRIM. 2a22]

HUMLE Y 1115 ALED, TF SECTO: 152022
£ 1300 [0 ACLATIAR: MiA
GAd 0 POR RECUPERAR: MfA
AVARCE: 1o0%;

SECTOR SEGURIDAD NACIONAL
| CLAVE DE PROGRAMA:

CLAVE: 05000

500: SEGUIMIENTO

; ACCIONES REALIZADAS |

OBSERVACION

CONCLUSION __

wob jenmants grobociones oo distintoy
meathvios, por eferrgebo sodicifcles of oitos
drifcarnetite fas corrosponde un 10 de fiarmodo.”

Cerivacde de los argumentos proporcionacos
por {a DGSC, respects a las inconsistencias
dotorminadas v gue no corresponden a un
mcumplimicnte o falta del prestador det
servicio, g2 por ello que no se considerd
carrecta la aplicacidn de fas penalizaciones; sin
cmbarga para ef caso especfica del mes de
febrera, si so gonerd  oaplicacion de s
ceductiva correspondicnte.

&, Reporte 501 Reporte  de | calidad,
supervision a yverificacién.

Columna observada- 2} AGT.

Aspreto observacs: informacion incompleta.
Meszs.  febrero, abril, maye, [unic, agosts,
septlembte, oetubre y dicfembre de 2021,

La DOSC no determming inconsistencias, en los
requisitos solicitados por la Secretaria, para
5105 MEeses,

Columna obsenvada.- f) dioma,

Aspecin choetvacdn-  CamposfColummas
informacién deficiente.

Meses.- febrera, abrll, mayn, junia,
septiembre, octubre y diciemnbroe de 2021

con

agosto,

“CEN eonitenido do o columno  ntencionardo
derfve de o progrospoeitn ofs! sisterma ool
proveecio, o abjetivo oro closificor las
ftomadas de ocuerdo con &f sigoienly orftero;
) "CIIAY e amodos gun conciuion en una
cito v gue se Mevobon o cobo oen espefiol
“eepoficl™ fos llermados informativagg on espafiol
“ingids" o "hilinglc" fos #omadas Que canciufih

G g en il gero gle Rleran recogidds por pn
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ORCANO INTERND DE CONTROL EN LA

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATCS ORIGINALES

i LNTFE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

MUIRFI0 MR ALETDS A 023022
MR Q0 DE OESERVACIO M o7
IMETAMNCLA FISCALI ZADORA; ol

WO To POR A LATALL M
MONTE MOR BECUPLRAIL Nfa

SECTOR: SEGURIDAD NATIONAL

OBSERVAC

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)

T
|
[
I
|
|
;

¢ CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

126 36 {2 62

DATDS DEL SECSUIMIENTO [3er. TRIM 2022]
MOMERS QE AUD. DE SEGTO 152022 ¢
SALDD POR ACLARAT MiA,
SO DD 1 LCUL A, HiA <
AVAMNT 100% i
CLAVLT: 05000 :

1T ACCIONES REALIZADAS

H
i

COMCLUSIHGN

opeErador  Diingls,  dependienle
cafarre e fuebalds en ingles e centins iofommos,
en el coas del ¢ son llomadas Inforrmotivos que
Mesgperbaeriy parie oifrg (e @noel WE Y Qe enan
informatiegs v on ospofol Os deck, citodos
eirgriel s farn e g LVTT Py 1R ogearocior sine
que of sishomna o arrafo direciamenis, por 85
Fiedy weitlens opacies Vo pareicron noo sor
homogdénea,  5in ontbargo, carresponden o
ceilegorius aiferenies,  Fs impvarhonte reaofoor
que 7o 50 o salicito of operador combiar su
cltsifoaeidn rnaniiTrenle o e astio serfo
MRS 0 informnacian dof sistonto v padnio
resulfar en fnconsislencios, e ol forrrc, estor
closfiodcidn sf pormfte owaloar o nonere de
Nerenocloas gue ve Newarar o cobo &h figfes o
Faftircpties cpiie pe @t obintivo cef cnbmgable?

o acucrdn a be manifestado por |la DOSC) lay
inconsistencias determinadas on ostos moses,
o fizeron atribuiktes al nrestadar del servicio,
ex por ello gue no  fueron  aplicadas
ponalizaciones o ésle,

5. Reporte MO1- Consplidada Acumulado,

Cofumna observada- b) Coste per hora,

Asprecta observado.- Bepartas tienen distinta facha
de corte.

blpyes-  febrers, abrll, mayo, junie,
septiermnbre, octubre y diciembre de 2021,

agosto,

S rifarerio que, ofe corafoerrinioiol oot el Arexo
Téarnicn Jos rapoctos oioeies [0, DO, 05])
deherian ser entregados en e din inrmediole
posterioy of o prestoeitn Jol sendcia, por lo guc
al Utime dio de oo rries, era cardonbdiisogo
wletitin o fop focturg ofel mes siguiante, faRin
par fa cua! no se encontraobon wisibles en las
wopsoloocios eneresrfes, s e o coal no
S0 oplicaron doducthias ol conaliizgclonos, pucs
af prreslocfir et ser i e
ERAtnamonie (oS reportes correspondicnios

de s o=l
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ORCANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTC

DATOS ORISIKALES

H{ME RO CE ALDITOREE! 02f20z2
MUMERD CE QBSERYACICIN; o7
IMSTARCLE FISCALILALIC S e

RS THR T 9001 AL ILAT2AR: WA
BAESM 1§37 RO UPERAR: HiA

ENTE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

HOA 37 OE 62
DATOS DEL SEGUIMIENTD (Zer.TRIM.2a32)

U0 T3F ALITL DE SEGTO: 152022
LA MR POR ACLARAR: Ly e
Al POR RECUHPERAR: Hf&
MNAMCE: 1004

SECTOR. SEGURIDAD NACHOMNAL

AREA AUDITADA. DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

OBSERVACION

CLAVE: D50G0

; CLAVE DE PROGHEAMA

5C0; SEGUIMIENTO

T ACCIONES REALIZADAS [

... CONCLUSION

Agimismo, 50 hooe de suw canochTilernio gue o
pralestor e oeclr vercdordd actoaimanto o of
Ao Toonico ool senvicio wigente  eslo
SUGCIdn T fd e presetil Yo gre af contoo do
effidy ser flewry o oofwe considorando e mes
colendaria, es declr, con fechos oe corle
Pl riaepesresy,

Cs importanta Trerciconmr gue e &l Anexn
Thcdcry ety asn situacicn Ao sine meforoda
W QUE Jor contabifizacion oe fas i se floce oy
roaeers  corppfedor oy mes, o5 decln, no
presaatn fochos oo corte gue ofeclen o
comporocidn de fechioy de g erdregobies”

Calumna observads - o) Promedlo de Bamadas por

hara.

Aspecto ohservado- Reportes tlenen distinta fecha
e corts. !
Meoses.  febrere, abril, mayo, junlo, agoste, |

septiemkre, actubre v dictembre de 2021

S BE Inforene gue, do confarmidod con el Anexa
Ticnico s reportes diarfios (D07 202 DaF)
dehierfan ser enliegoons an @ din inmediato
pasterior o e prestacicn del servicio, por i gue
gl uitimmo dio de codo roes, o o fabiizo
rfentio e o factorn del mes siguiente, rozon
por o cudl Ao e enconbrobcan visiides e fos
ronslfociios mansuaias Roron por fo cual na
s oplicoron deductivas ni penalizacioness, pues
el prestodar dlel  serviio Sl sl els]
ppartunarncnte las roportes correspondientes.,
Asirrvismio, se froce oe su conacy e o e fojo
frotesin oe dfeclr verchad, actuoimente on of
Ancxe  Tocnica  del  sernvicio wigerde  esio
sEerelon w0 r se ek in vt s el conteo do
oics e Howay o cabo consideranda el rnes
calendario, es decir, can fechas e oorte
DETRIC SRS,

E= Irreporlanie mmencloney e enoal Anoxs
Tonnicn aotunl, osa situacian ho sido nteforada
i e fo conloliiearcidre e g offels se Hoee de




ORGANG INTERNG DE CONTROL EN LA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORIGINALES

i

[ HUMERD DE &LIDITOSIA 0zfa022
EOMUIME D Ll CoBsl VAL az

3 I AN 1A A el

i MONTD PORATLARAR: HiA

i MONTO POR RECUPERAR: MiA

TKxLAZE ()5 62
DATOS DEL SEGUIMIENTS (3ar. TREM.2022]

MWUFMEFD DE ALILL O SEGT
SAILLIEY BN AL ALY

40 TI0 FOR RFCUPERAT:
MVARCE:

152022
HiA
Y
100%

EMTE: SECRETARIA DE HELACIONES EXTERIGRES

SEC7O0R: SEGURIDAD NACIGHAL

CLAVE: 05000

AREA ALIDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

! ACCIONES REALIZADAS

D CLAVL DI PROGRANA,

S00: SECUIMIENTO

manony  complcto por mes, o5 Jdocin, Ao

presenta fechos e corle gue afecten o
COmMpCrTieion oe fochos de fos entregalies”

MNerreade doe los argumontos vertidos por 4
D55, rospecto a gue |los reportes conticnen
distinta fecha de corte, situacian gue se
derivan de gque al corresponder a entredables
cliorios, £ prestador det serdiclo debe dar
cportuna atencidn en s entroga <on jos
Hazos establecides ¥ como medide para su
curnplisniento, sa optd por incorporar en el
s sigdiente el ditimo dia de cada mes,
situacion gue no a5 atrilible ol prestador del
servicio, ni puede considerarse como UnRa
deficiencia en el contenido del entregalble v
due lampoco z2lfecia el seguimiisnto an s
prestacidn ool servlcia, par o tanto no o
situncion gue pudiera justiicar ia aplicacion de
una penalizacion af prestadar del sendcio,

a. Reporie MO2- Reporte CDR.

Coidmra cbscrvadz- a) llamadas nacionales
reclbidas,
Aspocto ohsorvede. Infarmacidn incompleta.

! Meses,- fekrern, abril, maye, junic, agosto,

septiembre, actubre v diciembre de 2021,

[.a S0 po determind inoonsistoncias, on los
requisitos solicitacos por la Secretaria,

Coidmna obsorvada .- b) Llamadss recibidas desde
Estados nidas y Canada, :
Aspocto cheorvado.- Infermacion incomplata.
Meses.- febrern, abril, maye, Junia, agosto,
saptiembre, octubre v diclembre da 2021,

La D350 no doetermind inconsistencias, on los

! reguisitos solicitados por la Secretaria,

LGONCLUSION




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

DATOS QRIGINALES

HOES 38 00 o8
DATRS DEL SEGUEMIENTD (Zer, TRIM 2022]

- NEMEFC T3E AUDITORIA: 02/2022 | NUMERD DE AUD. DE SEGTC: 15/2022
A SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NITMERC T2F ORSERACION: o7 SALDO POR ACLARAR: NIA
2 FUNCION PUBLICA INSTANCIA FISCALIZADORA: oic SALDO POR RECLPERAR! N/A
e, CEDUL:Q DE SEGLHIMIENTDO MOWTCD POR ACLARAR: NiA AVAMNCE: Q9%
MONTC POR RECUPERAR: NfA
EWTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
AQEA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE SERVICHDS CONSULARES [DGSC)

CLAVE [IE PROCRAMA,;

| ACCIONES REALIZADAS |

... DBSERVACION

J.mismas que ostan adjuntas a las Notas do

Oetivadn de gue en el andlisis realizado par la

L, al perfoda que analizé y afirms ne haber
determiinado inconssbencibas &M la
informacian repartada, no hubo argumentos
para aplicar penalizacion al prestador del
wEryicro,

7. Reparte MC3- Persenal.

Columna obhservada.- a) Nombre del agente.,
Aspects chssivado- No se locallzé Informacisn.
Meses, fabrero de 20271

50 haco de su conocimiento que el preskador
del serwicio contaber con fodo el persorof
Fentieticly, INehiicos fos mnstos oo Supendsones,
Cerentes, Cocargaoda (5) del dreqa de gpoyo
aperiv, Ancilisto ofe cefickiod y Flacutive o
cucata o fosponsobic dol proyecto. Mo
abslonte,  of  rmomenboe ofe reoortor o
nfernccicn an el aniregoblo corrospenaionto,
ef prestador del servicio presenic deliciencias
et oot b o ofe fos clulos, Por o goe fe smob
Jgc ung deductivo donominads Mo entregs
restac e s ey of Derrpo o o et — 15"

Por o gue respecta a la deductiva aplicada, la
DGSC adiciond imagen  de  pre-factura,
correspohdisnte al mes de febrere de 20025,

Cet analizis a su contenido este THC constatd
dque la  pre-factya contiens el apartado
ETALLE DR DEDUCCIONES  SORAE LA
FACTURACION MENSUAL", el cual contempta
la deductiva par et concepto denominadar “Mo
anfrada reportes mensuabes a lernpo o ool
errores-15"

Cabe sefialar, que el importe de las deductivas
52 encUentra reflejado an las notas de crédito

500! SEGUIMIENTO
e CONCLUSION




P S C .~ ' uoaA gD DS Es
| PATOS ORIGINALES lH
: i DATOS DEL SEGUIMIENTQ (3. TRIM.2022)
QHGANGEINTERND DE CONTROL EN LA MUMERT DE AUDITOR(A: 022022 5 wiihal a2 TIF AL DF SEOTC: 15f2072
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUOMERT DE CBSERVATION: o7 Al D0 POR ACLARAR: M7A
IMETAMCLA EISCALLLML IO, ol iS4l D0 FOR RECUPERAR: Hia
CEDULA DE SEGUIMIENTS R 200 1200 A0 AREFE MfA E MANICE: 100%
- R MO PUS RFCUPERAR: NfA :
N4 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: DIRECCTION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC) CLAVE DE PROGRAMA; 500! SEGUIMIENTC

OBSERVACION =~ '; ACCIONES REALIZADAS

. CONCLUSION

fnslruccidn Presupuestal, en el apartado
"Helacion go Compriobanles”

Este QOIC con la informacidn proporcionada,
constald gue la DS realizd el caloula de ia
cdoductiva, conforme 3 o establecido en 2l
Ancxo Tecnico del Contrato, conaluyenda gus
&ote es razonabls,

toscs- abril, mayo, junio, agosto, septiembre,
octubre y diclembre da 2021

La DGSC no determing inconsistencias, en los
requisitos soticitadas por la Secretaria,

Columma chsenvada.- b) Fecha de ingreso.

Aspeclo observedo-  Registro parcial de
Informacion.

Meses.  febrera, abril, maya, juniq, agosta,
septiembre, octubre y diclembra de 2021,

Le CHCOSC no determind inconsistoncias, on fos
reguisitios solicitados por la Secretaria,

Columena obscrvado. ©) Focha de baja,

Aspeclo  abservado-  Registra parclal de
[nformacidn.

Meses- febrero, abrll, maye, Junile, agaste,
saptiembra, octubre y diciembra da 2021,

"LRurante estos mesos no Anke Bajos en los
agentes, da taf forrmo o Ay regicdros e fo §
corityTne e focho de bajo, sin omtbargo eshc i “\
sigrifico que o irfofrmocrin se Frondar recistoroo T
ol Fractiees oot i

Commna ooservada. o) 1D o usuario del agente
dentro de su plataforma,

dspocts obsorvado.  CamposfColumnas  con
informacicn deficlents. [
scscs.- abril da 2021 3




o ST S
DATOS CRIGINALES i
5 | DATOS DEL SEGUIMIENTER {2er.TRIM.2022)
ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LA HUMERD DE AU CHITOR A 0zf2032 { MU0 T3F ALID. TE SECTO: 152022
A it SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NIMERD DE OBS VAL OM; o7 { GALDD POR ACLARAR: NiA
,thUHEIUH PUHLIEA IHEEARCEA FIsCal |/ a0 a; e i SALDO POR RECUPERAR: HiA
i e e = RAEIN |3 FHE0F A RAR: NFA i BVANCE oot
P o CEOULA DF SEGUIMIENTO MONTC POR RECUIPERAR: N
% ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES LSECTOR: SECGURIDAD NACIONAL § CLAVE: D5000
E AREA AGDITADA: DIRECCHIN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DCEC) CLAVE DE PROGCRAMA: 500 SEGUIMIENTO
e ToBsERVACION ] ACCIONESREALIZADAS [ CONCLUSIO

"_La informnocidan que odifiera oe o sodicitoddo en
el onexo IEonics, se duebie 1 eireres do coptlng
ot peptn ool prestodor del senvicto, por o gue
e Irderprela gue Jox feywwrtes ne faenon
enlregclos of snlcitiad oo o Secrctaria o por o
tonta,  fue  motive  dfe ung oleddoci s
clermarninoicied "Ne epitrac repartos o solicited o
ticrmea 16"

Por to aue respecta a k3 deductiva aplicada, ba
DS adiciong o pre-factura, correspondiente
al mes de abwil che 2021,

[1c] andiss a s contenido esle CHC constatd
que la pro-facturn contiene el apartzdo
“DETALLE LE DEDUCCHINES S0OEHRE LA
FACTURACION MEMSUAL", el cual cantempta
la deductiva por el concepto denominada: *Mo
entrega reportes & solicitued a tiempo-16°

Cabe sefiabar, que el importe de las deductivas
so oncuenira reffejado en las notas de crédito
mismas que estan adjuntas a fas Motas de
Instruccidit  Presupuestal, en ef apartado
“Nelacidn de Camprobantes™

Este HT con la infarmacidn proporcionada,
corstatd que ta DOSC realizd e cdlculo de la
doductiva, conforme o o eslablecido e ef
Anexo Tecndco det Contrato, concluyaendo quo
Gl ey razonakite.

Meses- febrara, mayso, junio, agosto, saptiembra,
octubre y diciembre de 2021

.o P50 na determind incotsistenclias, en bos
recuisitas salicitados par i Secredzr(a. e




ﬁRE."\ ﬂLJDITF’-.DA DIRECCION GENERAL DE SERWCIDS CUNSULARES {DGSE}

ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS QRIGINALES
MRS 200 0, Al sesd] 0272022
MLIR&T IS 138 DV HEFSAAIR: a7

IMNETARCIA FISCALIZADORA: Lo
MONTO POR ACLARSR: Ma
FMORTO POR RECUP LA, NfA

N1

SECRETARIA DE BELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SECURIDAD NACIDNAL

OBSERVACION

CLAVE DE FROG RAMA

HO1JA &2 |3, 6D
DATOS BEL SECGUIMIENTO (Zar.TRIM. 2022)

H
MIMERD DE AUD. DE SECGTC: 152022
SALDD POR ACLARAR: NfA, !
SALLID [ RECTH 1384 NfA {
ANAMIL; WOH i
CLAVF DEIDEIC-
EGD. SEGUIMIENTQ

| ACCIGNES REALIZADAS

CONCLUSION

Columneg observada- ) (D o usuwario def agente
dentro del SISTEM&.
Ampecto observado.
tfarmaeldn deflelenta.
Micsns.- abril do 2021

Campos/Columnas  con

"_La informacion que differe de fo soffcilaoks en
el nRE FScico, s b o errores do coniurg
por porie del prestador del servicio, por e que
s inleraraln goe os reportes ro fooron
cntrogoocs o salicitud de g Secretorio v gor fo
fearpdes,  flide rresthv ol ey cleddocineg
derominoder "o ontrogo roportos o solfcitud 9
[ieriyp - 16",

For ko que respercta a la deductiva aplicada, ka
DiGSC adiciond la pre-factura, correspondiente
al s de abril de 2020,

Del analisis a su contenido este Ol constald
gque fa pre-factura ceontiens & apattado
"DETALLE DE LCEDUCCIGNES SOERE L
FACTLIZACION MENSUAL" el cual contermpdsa
7 deductiva por ol conceplo denommihado: "Moo
ertrega reportes 0 solicitud o tiempo-e™

Cabe sefialar, gue el imparte de las deductivas |
se encuenlia rellejada e las notas de crédito

Motas e
aporiado

mismas que estdn adjuntas a las
Instruccian  Prosupucstal, ono ol
"Relacicn de Comprebantes®.

Esle OIC con la inforrmacion proporcicnada,
constatd que |8 DGSC realizd el cdioubs de g )
deductiva, confarme o o ostablocido onoof
Anexo Tecnico del Contrato, concluyendo gue
Eole s razonable.

hdcces - febrero, mayo, junie, agosto, septiembre,
actubre y diciembre de 2021,

1
i
i
i
i
0
s
i
|
1
|
|
|
i
|
L

o

anaien



ORCAND INTERNCO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICORES

K]
a3

TUNCON (Lich

g CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS CRIGINALES

AREA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {[DGSC) OLAVE DE MRGGRAMA:

HOJA &3 DE 69
DATOS DEL SEGUIMIENTE (Zer. TRIM 2022

g

HAOMERD L ALl rodila: o022 | RMOMERD DE ALILYL L5 SFOTO: 15f20z22
NL'rMEIif_'.I |4 UFiE':'EF.‘"'I.."AC.‘IéN: o7 SALDIC [0 A0 ARAR: N.IrA
[Pt FARCIA FISCALIZADH IR Qe A0 MO RECURERAR: M
MCHHTD POR ACLARAR: Mia AWARCE: gLl

| MONTED POR RECUPERAR: Mfa
SECION: SECURIDAD NACIONAL (| CLAVE 0ROOD

EQO: SEGUIMIENTD
[ ACCIONES REALIZADAS |

OBSERVACION

{

CONCLUSION

La DOSC no determing inconsistenaias, en los
requisitas salicilados por la Secretaria,

De acuerdo a los argumocntos y @ la evidaencia
docurnenial proporcionada por la DS, me
constatd que en el ceso entgue el prestadaor del
sefvicio entregd reportes del servicio con
deficiencias en su contcnide, fue aplicads 1a
ponlzscion correspondientes,

Nurmeral 1.

c} Informar las causas por las cuales no
fueron integrados en los entregables dei
servicio de los meses de marzo, julio y
noviembre del 2021, que fueron
proporcionados a este  DIC,  |os
siguientes reportes! ]

- 'D0% Consclidade de Llamadas y
agentes", cerrespendiente al 11 de
noviembre de 2021

- "DDZ- Detalle de Facturacidn",
correspondiente al 27 de julio y 11 de
noviembre de 2021,
respectivamente.

- "D03- Quejas yfo Sugerencias”,
correspandiente al 11 de noviembra
de 2021

Aunado a lo anterlor =ze regulere sea
proporcionada la evidencia en la que
conste  gue  fueron  oportunamente
entregados por el prestador del servicia,
de acuerde a los requisitos del Anexo
técnico v ta constancia de recepcion por
el administrador del contrato.

La &G5C, mediante oficio Mom,. DSC0B474 de
fecha 31 de mayo de 2022, remitid a osto 3,

| diversa informacidn ¥ documentaciodn parala |

Nurneral 1, incise ¢,

Esute OIC considera coma Atendida,
esto inciso o) del Murmerai 1, derivada
de o evidenoia documental
praporcicnada por 3 (M8, en la
que se pudo constatar & ontroga
oportuna por el prestador  dol
servicio de los oniregables "DO2-
Detalke de Facturacicn®, del 27 de
juio de 2021, "D-Consalidada deo
Llamadas ¥ agentes"; “"DO2-Detalle
de Facturacidn” y "[203-Quejas o
Sugerencias®, dal dia BN de
noviermbre e 202, de acuerdo g o
establocida por el Anexo Técnico,




. A A DFED

i PATOS ORIGINALES ! BATOS DEL SEGUIMEIENTO (Zer, TRIM.2022)
ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LA P SUMERSD DE AUDITOR A 022022 | pUMERD DE ALL, DE SEGICE 152032
£ SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES ! NUMERQ DE OHSERYALISM: 07 D sl 1o acLaa; MFA
i DS MRS FIRCALL AL L, olc IGAl D0 POR RECLUPERAR: MiA
f CEOULA DE SECUIMIENTD ToMEaRTEa [k AL ALAR WA AFMMICE: 100%
» et MONTE) POR RECUPERAR: NA
i

ENTE SECRETARIA DE RELACIDNES EXTERIDRES SECOH SEGURIDAD NACIONAL : CLAVE: 05000

. FURCONE

AREA AUDITADA: DIRECCICN GENEHALDESEHVICIDSCDNSULAHES [DGSC} CLAVE [E PR{JE:HAMP- 50{1‘ SECUIMIENTO

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS 1 cchLuguf;.N T

atencidn fe las ohservacionos correctivas y
racormnandacionsas preventivas,
correspaandienlies & fas ochuepvaciones O7, 08 v
02, doterminadas durante 7 Auditosia ndrero
| n2jz022.

[l soporte docUmmental se podrd consubtar &n
ia i
https.//drive googte sam/drivalfoldersfiale hsl [
gahl-50nHmM FLKgm2Ct8haG PeCy, ia :
informmacion se encuentra  organizada por
carpolas correspondientes a las cédulas 7 8y
i 9 que cantienen o5 documentos digitalizados
{ por cada una de las observaciones v respecto 2
{ta presente observacidn carrectiva infarmid i
fgue:

i

i

i Lreferonte a los dias ¥ ode Galic w T de
; nowiermbre que no fusrots kstallNcados por ese
H

£

3

£

QIC omia rovision o documentos, 52 anexan los i
cotreos electudbicos (e indicen s entregs
aLHiung Go los repores corrcspondientes a
[ eoos  ofips "Céduda WRYMuamergl 10"iRcien
; c™="[ias faltzntos™~ol archive 'Dias faltantes zipg”
: los reporles "2 julio 28023 v "1 aovlermbre 20820

i De la revisidn efectuada a la informacién
proporcinnada se identificd quer los correos
elpclronicos enen fecha de ermision 27 ce
Jutlio y 31 e noviermbre e 2021, sin embarge, e
primero refiere que se envian os reportes
correspandientes al 26 de julic de 2021
rieniras que el segundo corren sefials gue ze
remiten tos reportes correspondlentes al 10
de noviembre de 2021,

Par lo gie este CHC no identificd, infarmacian
Alguna gque ampsre do solicltado, en el
Mumeral 1, Inciso ] dr la  presente
abservecion correctiva.




ORCANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGHINALES

TR TICD U2 ALY (A 032022
MEIbAF HET MIF L3RS VA IO R o7
IMSETARCIA TISCALIZEADORA: a1
FOMTD POR AZLARAR: MiA
MOMTD POR RECUPERAR: A

| HOJA 45 DE6S
DATOS DEL SEGUIMIENTO (3er.TRIM.2022]

MUMF R TR AL, DE SEGTO: 1542022
SALDS POR ACLARAR: A
SALCD POR RECURERAR: NiA
AVARMCE: %

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES

AREA AUDITADA; DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)

LT SEGURIDAD NACHOMNAL

CLAVE: 05000

% CLAVE DE PROGRAMA;

S00: SECUIMIENTO

QRSERVACION

| ACCHINES REALIZADAS |

CONCLUSION  ~

Es opor o ankes eprpliesto, oque en relnhicn
sostenida con servidoras plklicas adscritas a la
OG5C, celebrada el pasado 08 de julic del
preserite,  coh objeto de  especificar
detalladarnente [a informacion requerida por
esto OIC, que permtitiera constatar las acciones
reatizadas para la atencidn de la presente
obwservacion  correctiva, consistente et o
siguiente:

Sereitera ala DGEC informe las causas
paf las clales no fleron femitidos en
los ontregables del servicie de los
meses de julio v noviembre del 2025,
que fueron puestos a disposicion de
egber OHC [ siguientes reporbes:

- "DO1- Consolidado de  Llamadas
agentes”, corfespondiente ab 11 de
noviernhre de 2021,

- "ooZ- Detalle  de  Facturacion',
correspondients al 27 de jilio y 71 de
nowviernire de 200, respectivamenke.

- "D03-  Quejas wio o Sugerencias’,
correspondiente at 11 de nowviermnbre de
2021,

Derivacdo de gue  para este
segUimiento las COnstancias

proporciohadas no evidencian adn {a
chtrega oportunag por e prestador del
servicio de los reportes citados, se
anexa af  presente oS Correos
electrénicos proporcionados por esa
Sreccion Ooneral, gue ne sustenta 1a
entrega de los  reportes  diarios
correspandiantes a los dias 27 de jullo

v 11 de noviembre do 2000




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIJRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

LCNTFE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

DATOS CRIGHALES

! NOMERD DE ALCITOZA 0320722

D MUIOMERD DE DRECREITM; o

ONSTAMCILS AL LA 1A G
PACTRE 142 PO AR ARAR MfA
MCINTE POR RECUHPERAR: Hia

SALDC DOR ACLAZAR:
SALDC POR RECUPERAS:
AVARCE:

SECIOR: SECGURIDAD HACIOKAL

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

CLAVE: Q5000

TLAVE [IE PROGRASMA

OBSERVACION

La

|*car lta antarior, 13 requiere
nuoyvamente sex proporciobads la
evidencia en la guo conste gue fueran
opoftunamente entrogados  par o
prestador del servicio, de acuerda a los
roduisitos del Anexo técnico vy la
constancin de recepoidn por el
adrinistrador del contrata,

De fo contrario se dekbera remitir la
evidencia documenial de |3 aplicacian
de las prerilizaciores
calrespondientes,

En rospuesla & lo antericr, can Sficio Moo,
BSCI254 v DECI2T36 del 21 de JWHio v O de
aggesto de 2022, la Dircetora de Prospootiva e
Fntievactdty Consular Seneralb de la Dircoridn |
General  de  Servicios  Consulares  (DGSC) ¢
remitic 7 oste QNG diversa informacion v
docurmentacian,

La DGSC cor Sficio Nam, DSC12T96 informs |
rospocio 3l Numerat 1, Inclso ¢) 1o siguiente

~A raspreta, s haoo die 54 oonocimiento gue
citados repartes Tuerart aflFpefosfion
cortircrente por of prestador del sorvicia,
aar o gue no e consiofera wWoable o opdiconsiin
ofe olecliciinls, ISM0s Que S0 poncn o Sg
disposicion de fo siguiernle rmooer:

« e, D03y D05 corrospondiente gl 1 de
noviembra oa 2053, v
D02V ot Ui efe 2OPTY

CHOSC remiiid ia siguiente  evidencia
documentat core el fin de svidenciar dQue los
| ontrogables fuerck entregados por parte del

i " HOIA 46 OE 69
| DATDS DEL SECUIMIENTE {Ser TRIM.2022)
SUIRFR DF LD, DE SEGTC:

: 500: SEGUIMIENTO

15/2022
MiA
Hia
100%

i CONCLUSION

v

:
;
:
i
;
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Prestador del servicio a la Secretaria de
M opparbles, cohsistanta ane

- Correo electronico de fecha 23 de julio
de 202%, con el que et Prestacar del
servicit romitid a o Seoretafa el
repoite "DC2-Detalle de Facturackin®,
del dla 27 de julio de 2021,

- Commea oloctrdnico de focha 12 de
noviembte de 208, con el gue =l
Presador del servicio remitid a la
Secrataria oz reportes "0l
Consolidado de Llamadas v agontos”;
"Do2-Detalle de Facturacian" w "DO3-
fhuejos ylo Sugerencias”, del dia 11 de
novicrmbee do 200

Este OIC werificd de mansra general el
conlentdo de los cuakro reportes faltantes, un
reparte ol "02-Detdle de Facturacion®, del 27
de julio de 2027, v tres ol "DO-Consolidado de
tlamadas v agentes™,  "DO2-Detalle de
Fackuracion” v "D03-Ouejas wo Sugerancias”,
del dia 11 de noviernbro de 202% asf como,
evidenciz de la entrega oportuna por el
prestador del servicio a ta DGSC, de acuerdo a

=

o ostabiccido por ol Ancxn I'écnico, =5 par fﬂ
antes expuesto, que este OIC considora 1
Atendido & Muineral 1, Inciso . O |

¢ !

NHumeral 2 Numeral 2, inciso o}

d] Proporcionar ta informaclén en los | Este OIC considera  que |
términos salicitades en el Coestionario | chsorvacion correctiva del Inciso
die contro interno de fos numerales 3, 4 | del Mumeral 2, se da por Atendida,
v 7 toda wez que, la D35C remitio |a

inforrnacionn en o térmings

sollcitados on ] Cuestionario de

o<
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MCEMERD L At 1A 0zfanz:
MCRWALTLC LI, E]Ii.‘;f-'f{'l.-',ﬁt'.'?f.l:‘ﬁ: a7

ML ARE LS S0 AL ZADIORA: oIc
hADINTS 2OR ACLARAR: TN
RADNTC 2OE BECLIPERALL N.fﬁ

SECTOR: SEGURIDAD NACiONﬂL

GEEE RVACIﬂIN

I CLAVE DE PROGRAMA:

5000 SEGLHMIENTO

Hi1)8 48 1 6%
RATOS DEL SEGUIMIENTO {3er.TRIM.2Z022)

MGMIRO DE A0, DE SEGTD; feore  :
SALDD POR ACLARAIL LA
SALDD L A NfA
BaANT 0o E
L ANED :

05000

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

" "Numeral 3, informar sl durante los
meses de marze y noviembre
2021, se presentaron momentos
saturackin en las lineas del CC. En
caso de presentar momentos de
saturagién, sefale queé medidas

fueron adoptadas para su sofucion.

Lz ifreocion General de Servicios Consilares
(DGST) medianie offcio Maim, DSC0B474, de
fecha 31 de mayo de 2022, remitio o oste O,
diversa informacian y documentacian parn in
atencion do las chuervaciones coiTectivas
recomendaciones prenventivas,
correspandientes a las chaorvackones 07, 08 v
0% determinadas durante la Acditoria nodmero
Q.

El soporte documental s poded consultar en

1y ligga
bkt presficirive gooole.com/drivesfolderslak hsl
dahl-StnHm & Lam 2o tBhaS PeChy, la

informacion =e encuenktra orgenizada  por
carpetas corrospondientes a las eddulas 7, 8y
3 que cantienen los documentes dlgitalizadou
por cada una de las obsenmaciones v para lo
refativo a la respuesta del Cuestionarie de
control fntorna e el reacthvo 3, indicd 1o
siguiente;

Strara cornprafiny gue no Ray soturocidn, se
ttitiza of of Coll Data Record (OO del Corrfar v
el COR del prestooor orf serdsio. FOCTHG dol
ceriy indfico cuontas Namodas e of
CrovEenar v el proviesclon oo rentas fioron
recifavios, Fooaso de guo of proveedar tenga
rrrorcs Narosas regisir oo se olerrilest qua
o fiderary soficfentes fos conoles oorg g
rocopoion de boddo el fuie oe Mormcrdios
Cprovenientes del cordern, es dioclt guo Aubo

de ¢
de i

H

toontabilizaron

» cEpPiUra de los datos por parte del

contrct interne de los numeroles 3, 4
v 7, al informar ¥y documentar, |o
LA = A=

Mumeral %- En ol mes de marzoe
huie satuyecidn, como 5¢ mucstra
e la tabla denominads "Analisis do
sablracian tfer farmadas"
proporcions "Minuln sablracicn” y i
“Plar de mitigacidn” que correbaran
las acciohes  tomadas  por of
prestadaor del servicio y par la DGSC
a fin de corrogir v prevenic la
saturacicon de meses siguiontos.

Mumeral 4-  fue proporcianada ia
relacion de aquedlas llzmadas en las
que se programes mias do unn cila, de
lo= meses de marzo, julio oy
rowviambre de 2021, ademnds de gue
se  indarns el origen de  las
inoonsskencias obsernvadas ety ia
relacion oo llamadas, Ias cusles se
ciehen estrictarnentc a orrores de

personal a cargo del prestacor del
repyicioy, |, sin gue  éstas fueran
tomadas coma llamadas efeclivas y
Eor consiguicnto ne e
et 2l pego  dal
servicio, por ser llamadas reqistradas
incorroctamento e el siskema..

A

Par otra parte, &l area auditnda
reslize g explicacion de como se '>
integra el 10 de amada, ast cormo e +F
Falio de Cita, y

R

i
i
H
H
i
]
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1234 40 DE 65
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HUMERO 05 AJD. DE SESTD: 1520022
SALDD POR ACLARAR: LIEN
SALDO POR RECUPERAR: L FEN
ANERCE! 100%

EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

i AREA AUDITADA; DIRECCHIN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)

CLAVE [ P HOCG RAM A

OBSERVACION

| ACCIONES REALIZADAS |

SCHCICION, 1o fephder dlenominnda Andiiess oo
sourocion de Famadoas” gue forma pate del
Loocrte Lxacurnendonf TS T esle
cormparative o se pucdc consuttar on oen o
carpeta "Cedu/a Fix Monreral 2"

="incize d."

Fri of mos de marge hobo sotunacion, como se
rmuestre an fo tobdo denatrdiodo "Andliely e
sefurercicn de Nermeedos®. 5w onexan Tos
dacumentos “Minuto soturacion” v on de
fnftigmiciin”  qie coipaborcn s oocjones
tomados par & prestadar del servicio v por esta
direccidn  genecc o fin og ocorreolt aslo
sitearcicdn v provenlr fa satoracion Je mesos
siquientes, e lqual formo se absere gue
cliieriite: &f mos do naoviernbro no 2e eglshis
sgturocion. Csta, como reswltodo el plon de
Fnftigacidn frnplernenrocio por ef prastofor ot
servicio ¥ bajo o supendsion de esto direccidn
crariarol”

B la revisidn a la informacion proparcionada,
egte OIC considera que la DSSC entregd la
informmacion en los tErrninos schlcitados en el
numeral 3 def Cuestlanario de conbrot [rebero,
por lo que se da por Atendido.

Para la atepcion que dio a0 DOSC &l
Cuestionaric de control interng en 2f reactive
£ oconsistents en

- Numeral 4, propoercionar |la relacian
de aguellas Hamadas en las que se
programd mas de une cita, de los
meses de marze, julio ¥ noviembre
e 2021, asi coma el 1d Cita, la fecha y
nofmbre complete de cada una de las
personas a las que se les pragramo
cita,

bz DG5C infarmd at respecta 1o siguiente:

500 SEGUIMIENTO
... GONCLUSION

Murmcrak - informid
procedirnienta establecide para el
sequirniento de las llamadas por
auefas ¥ ol mooanismo de ocanbrol
que se teinia establecido para que
Sutas no fueran cobradaz a la
Lecrokara,
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EMNTE: SECRE_TAREA BE RELACIONES EXTERIORES

DATOS GRIGINALES

MOMERD DE &L0ITORIA 02fi02:
MOMERD GE D058 Al IN: o7
NETANCLL FINO A AR OHE
PRI PO ATLARMAR: N,I’A
MONTD POR RECUPERAR: A

| SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

FOXe 50 UL &9

DATOS DEL SEGLAMIENTO (2erTRIM.2022)
152022

HUWSAD DE AZD. OE SEGTC:

SALDO POR ACLARAR!
SALDD POR BECLITLALA,

ANANLS

Wit
L
M4

CEAVE: QRGOO

i CLAVE LE [Pracrama

5000 SEGUIMIENTD

OBSERVACION

AT A AUDTADA: DIRECCION SENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

: ACCIONES REAL'ZADAS |

CONCLUSION

Pl por fooantes expuesto, qQue 2n reurddn

© S0 progarciong for drfurrnmacidn soffoitorcio
cotespnycliante o los mosos marzo, julfio ¥
naviernbre de 2027 en o carpetad “NUers 2
sincizo of FURos poe 10D e Jamods® Cobo
safieror guc, on curinienito o fo dispuesio en
los arbioufos 3w 42 de o Loy Sonordgl de
Broteeoidn ot Dorcs Personoles e pasesion oe
suictos obligooo w4 v (15 e i ey Fedaral de
Transpearencia vy Acceso o o Iaforeacidn
Mrhlica, dos dotos persanotes oe s porsonos
e rerfizoron forodas s encuentran
protogidaos por o gque OIWCONNRNE S0
paroprcions el falio do oita w10 de lamado”

Una ver quo oste O, revisd @& relactdn de
lamadas, |7 cual fun entregada reediante el
darehivo dencminacio: "Citas oor 19 de llamada”,
2n la calumng 1D de Hamada sc identificaron
las siguishtes eyendsas: “Acta de nacimiznto
credencial de servicios  mmedicos Matricula
Canswlar®; "00n";, “LIHLEEATA BENTACOURT",
"EZ24022TA0NTIZZ2E",

sicntras que en la cofumna folio de cita, se
encuznira registroda g cantidad de citas,

[or lo gue se conchuye guo s foquicro
informmacian cosmplernentaria gue permita dar
atencidn al Mumaeral & del Cuestionario de
ool interno,

sostenicn con servidoras pablicas adscritas 8 i3
DSSC, celelrada o pasado 08 de julio del
presente,  con abdeto do ospecificar
detalfadarnente la informacion reguerida por
ot CRC, gue perraitiera constatar las acoiones
reatizadas para |n otenciaon de lz prasents

s
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DATOS ORIGINALES

HUME R D LI (538, safanaa
MEIRALL 0 F 125 O35 F RAALC I e o7
MSTARCER TISCALIZADORA: O
MOKTD PCR ACLARAR: MNiA
MONTD PSR RECFFERAR: MiA

HE)A &1 LY §F
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HOMERD CE AJD. DE SEGTO: 15/2022
SALDO POR ACLARAR! HiA
SALDC P0R RECUMNE AR, Hi&
ANAMCLE, T00%

S04 SEGURIDAD NACIONAL

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES {DGSC)
L OBSERVACION

CLANVE: 05000

CLAVE DE PROGRAMA,

| ACCIONES REALIZADAS

500: SECUIMIENTO

... . . CONCLUSION

ohuservacian

correctiva, oongistente  en

siguiento:

De a3 revision efectuada a la relacian
de llamadas, la cual fue ehitregads
rmediante o archive donominade:
“Citas por ID de llamads™, on |
cofurmia 1D de llamada  se
idontificaron ks siguientes levepdias:
“Acta do nacimiconto credoncja] de
setvictos meadicos Matricuta Consukar”;
000, "EDILBERTA  BENMTACOURTY
MEZALTTTADTEZEEY. Mientras gue en
la calurmna falio de cita, 5o cnouontra
registrads la cantidad de citas.

Por o antes expuesto, explicar ol
& integra el 1D de llarmada, asi como of
falic de cita. Adeimas, se suUgiere que se
reallos una revision & la base de datos
que fue proporcionada a oste OO, v
propoicionar  las  justificacianos o
grgurmentos que ackren los puntos
antes reforidos,

En respuesta @ lo anterior, con CHicio Mam,
DSCI2154 v DSCI2796 del 21 de julio v 07 de
agosto de 2022, o DOSC romitid 7 oste ()€
diversa informacidn vy documentacicn,
tndicando rospecto 2l Nuemerel & del CC3 o
sigutente:

" 52 hoce de su oconochrienlo gue ef (0 oefe
Mereneacto @s on edadige onico de wso interno Que
cs ooignodc o codo lornodo gue ey recliioo
por el prestoidor ded senvicin. Su ihtegrocion os
creodo de formno outomdbica desds af xislerneg
ler progfrormcicict o eftas con of propdsita oo
oy frorobificiod o oitodo registro

[
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""" " HOA 52 DE 65
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HUMERD DE AUCHTOR A 02/2nz2 RIRALIEY [ AR, T3F SECTO: 1572022
MUMERD DE D5 ERVEM; oz LA D0 BOR ACTARAL: MiA
IMSLAMLA FI AL LA X A Sic SALD0 FOR RECUPERAR: TN
R0 2N FO0 B0 ACE ARAR M ANATCE: 109%
MONTS POR RECUPERAR: MiA
SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
[ ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION

L wey egrges offcfo 10 &g oaignoda o o
lrrnods, o porsano shergdorg debio cogiar v
pegur  rnoneifinente oescfe gl siatenng on
pfagramocian o fo base de datos.

Par s parte, o fiolio de oita &5 un codigo Que se
TFEMET UL Vi ofte I0] Parsonn selieitorita v
pragronmd grg offo pora saroatendida, mhsro
que es cerraar ol oo el W piiecle sar sacn
COmG eierensia doe 54 offa.

Lo wor cxplicada o punto antedar, 52 e
o erue fors frcorisfelencins ofgevoofos a0
iy tatda remitide o ose QMC so deben
estrickarrienle o srrofes dirorale oo oot oe
e chatas por porte ool porsonal o corgo ol
prastador del servicio

Al respecto, 58 Oclgr? QuUE  UNCOTIRIINE  S&
toarrarod) corre oo efectvns” oguaelios
flomadas gue tavioran wn (0 de famodo con ef
Farfriatos  etacnects,  Fs o decl, ko 5o
contobiizoren en lo foctura fas  therrodos

regisirodng frcofreclerisrhe s el sistanuy, Fato |

e gl va gue of (0 de Namado penmite cotefior
e re el CUN dfe o Secpatapio y o bose de oeias
o) proveodiar,

Asimidsrnag, s oo de 50 canocintenta gue @n
el Anexo féonifcn del conlialo vigends, it
situacidn ha prosonitado pno msfora va que se
salicfitd que el prestaoar ded serwiocio Ber Ly
sigtoTi) qQue dobord sor Qlguno de fas
plalalonmos de ollo peoenociinfents ) amnpdio
S0 /N @l meioodo, oftands camo ofompio:
Avayg, Cenesys, Crools, erdre obios, stehido ef
g Avayd of Utiizods por of prestodor gel
servicio y o cuol perinlle gl o osignoeion y
Hepwercer einf (0 co Hamnada no 5o hoga de farmo
manugl sime aolorrdlico,

Har la que se onescr o copdiro oy poreffor clef
eIy TS et e I ool so comyrriacho

ettt

[ TR . 'y BT S

que of prestadar del senvicio ulileo ef sistermii
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VT fowanten 3 MLIMTED FAU0ET AT ARASE MNiA AAMCE: T
b CEDULA DE SEGUIMIENTC MM T POR RECURERAR: HA
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AFHA ALNDITANA: DIRECCION CENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (G5 C) CLAVE DE PROGREAMA, S00: SEGLEMIENTG

| ACCHONES REALIZADAS |

. CONCLUSION

"'Avu}-'a, en I corpeto Auditorin 022000 = ¥ =
Slslarnor Avoyn”

Este QIC convalida gue |a informacian y
docurmentacidn proporeionada par ls G50, es
suficiente ya que se proporciens |a relacidn de
acuellas lamadas on las gue se programd rngds
de una cita, de los mesos do marzo, jullo y
nowvietnbre de 2021, ademas de que se informd
ol origen de s incohsistencizs obsarvadas an
la relacion do llamadas, las clales se deben
estrickamente a errores de captura de los datos
por parle del personal 2 cargo del prestador
dol servicio, sin que Gstas fusran lormadas
como llamadas efectivas v por consigulente no
ze conlabilizaron en el pago del servicio, por
serHamadas registradas incorrectameante eh gl
sisterna.

Prar alta parle, el drea auditada realizg la
explicacién de camo soointegra el 11 de
Harnada, asf como el Folio de Cita

Por o ankes cupuesto, este O1C considaera gue
bz D050 ontroga o informacian en o
térmiinas solicitados en & numeral & ool
Cuestinhario de contral interno, por lo que se
da per atendido,

- Numetal 7, respecto a o externado
en el cuestionaria de controd interna
para aste numeral %, se sollcita
informe el pracedimiento
establecido para el seguimiento de
las llamadas por quelas y el
mecanisma de confrol que se tenia
establecido para que éstas na fueran
cobradas a la Secretaria:
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ta DGEC informo respecto al Numeral 7 del |
CCE o siguicndo: i

“an baze en o conlrato celobrodo eotre o
SRFE v of proveodor el servicio, los Formoios
corresponaietlas o fos guefes Wo comentarios
fepudisin unc duracidn madxirmo de SO segundos
W meretnl s5in corcfo o fo SRE. Esto se ooy en of
frezisa o, el aunnoo) O Gondcio de informacion
¥ Programocidh e citos an I petging 107 et
Apexi Teoron ore o o fetro dice:

: i
"Liepiieee ofe s apeiones dol WE dobord oxdsti E
ung porg recibic Quesins, recomenducioes n i
: corpenturiuy refurcionagoes ton “FL SFRVICIO”, ;
MHchos Bamodos no serdn atendidds por uh i

cpenle oel (X Oticeamente son grobodas v
terdion o durgcidn mdxin oe 60 Seserta]
sefpurcias, e cul e Frapnd cel eatocimionta ool
tsuario. Todas Jas Nomodos gue se gensren
bofa esle suplesto o Sepdn foctirodoss o fo
ERF v podidn sor consoftodss en cugigufer
rarTreril o paoer el personol o e fo TS0 designe

Se acfarg e en afl $OF del proveodsr gueds
L rogisimo gue fndico gue ig perscna Que Horrad
afiepfch fer paciiat) ol RS 0 ecomendociones
det VR As] ol moments de hacer &f ciloule de
segutdos oie armodas o trdfica, fos lamaodas
rjiR @SN rogistrodds como QUEios 58 Saciuyen
el s

D la revisicn a la infarmacion propercionada, \

este OIC constatd que la DOSC complements )
do monera satisfactoria la respuesta del .
numeral 7, tods wor  gue, informd el ..
i procedimiento cstablocido para =
seguimiento de las llamadas por guejas v ol
! meoconlsme de conttel que se tenia »
establecido para que dstas no fueran cobradas o~ i
a la Secretaria, por lo que se da por atendido & i
al nuineral en cotmento, i
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PUIME R £F ALIDITORIA: 022022
MIUTRERC DE 0ESERVACION: o7
BGTANC A FISCALIZADORA, oIc
MOMTO POR ACLARAR: Y
MOMTO PR RECLUPERA A

ENTE EECRETARIﬂ DE HELAC!ONES EXTERIDREE

AREA ALIDITADA, DERECCIGN GENERAL DE SER‘U’ICIDS CDMSULARES [DGSC]

SECTOR SEGURIDAD NACIONAL

CLAME 30 PROG DAM,&

DBSERVACION

5 ACCIONES REALIZADAS

Por todo [o antes expluesto, este OIC considera
que |z observacian correctiva det Incise d) del
Mumerat 2, e da por Atendida, todn vor que,
la DGSS remitid fa informacion en los términos
salloitados  en el Cuestionario  de  control
imterno di los nuemeraies 3, 4y 7.

RECOMEMDACHINES PREVENTIVAS

- Establecer mecanismos de control y
supervisién que permitan asegurar qua 2!
servidor poblice asistente en |z
administracién de este tipo de contratos,
asegtren el cumplirmients tacite de fas
clausulas establecidas en @ contrato v de
fas Especificaclones del Anexo Técnico,
para las entregables del cervicio que sirven
de base en su evaluacidn a satisfaccién de
las necesidades de fa Secretaria,

rModiante oficio plmero DSC0B4TS de 3] de
mayo de 2023, |la DGSC, remitic diversa
irtformacion v docurmentacion para la atencicn
e [z ohuervaciones correcibvas W
recomondaociones prevenbives determinadas
en ta auditoria 02/2022; asl entonces, reforento
a la presente recomendacian  preventiva,
manifostd o miguisnts: -

"Restrecio ol oy olwspgrcionoas rooliizodas soboe of
conterids def Anexo  Técnico  del candralo
SHEADACA P-OSS02T  dxtas warrin fomacias an
oot on s fotofidod con ©f obfsto de ewtar
posibles fnconsislencios en o aolrdreistioidn v
giEciion e o oondrotos do og couglcs osto

dircccion general sea parte, En esle sentldo, se

I EIA 35 TIF 63
DATOS DEL SECUIMIENTC {Ser. TREM. 2022
MUMERD CE AUD. DE SEGILN 152022
SALDD POR ACLARAIL WiA
SALDIC M ELOR Ry HiA
ANAMIL 100%
CL.I"NE GEODG
50{) SEGUIMIENTD
CONCLUSIAN
:
!
§
]
- Este OQIC considera como
Atendida la presente
recomendacion preventiva, on
raxdn  de ygue este  drgana
fiscalizador constato que

medlante  oficio DSCON27, de
fecha 02 de maye; ol Titukar de fa
DEEC gire diversas instrtcciones
con et objeto doe ovitar posihins
nconsistencias =] la
admindstracion vy ojcoucian de los
contratos  de  los  cuakes esa
Direccion General sea parts; por o
gue, en atencidon  a  dicha
instruccidn la DPIC, se pronunsia
al respecto,  aiguimentando de
maneta gencral las accion
llevadas a cabo  para =]
curmplimicnto de las indicaciuﬂeﬁ

Al misrmo, se identificaron -.'5
mecanismos para 3
cormprobacion, suporisicon
verlficarion e Ins niveles de
SOy, mismos_gde e

R
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errilic el aficia mitmero SO whe donde se encuEntran  contonidas oo ol
seffeiicr o fo Dércenidn de Prospoctiig o Innowvocidn Anexe  Técnico  del contrato
Conzoior torar er cuarila dichos observosionessy ef vigente, evidencia proporcionada

e RO CORRTITD de paestacion Jdod soneoia, modinnte informacien dof Aneko

Tacrico correspondionio al ;
contrato vigents,

De lo anteriar, se desprende guc cn atonaicn o
la instruccion contenida en ef oficio DSCOTAT,
de fecha 02 de mayo, ia Directora de
[Prospective e Inhovacion Consulsr {DRIC) Se
promuncict al o rompreslbo, rmediante oficio
nurnera DSCORATE, de 26 de mayo de 2022,
rrartifestanco o sicpuiente:

"So oepocificd on citada Anexo en e opgrtado de BT
EMNTRECABLES T forenc, precfin v logor e entrege
Frraet o) Ono O tas aliioooiones del prosrocior el
sarvicio, dgfordo cigros oz ofconces oy ool
entregeite,  ofotos,  Hompas . e oiinego v
caractersticos  téonicgs. Aunoda o esho, dicko
Anexn crtpfapiaiy o meas o tronsicin, quo e
poritid of Auevo proveedor ¥ oo fos servidores
patifalieos ge nsisten on o odmiiosoocidn ool
contrate ogoforar dudos, reposor fos abligocionss v
Feforect Jos o iarrdos prado ol Tnicio cal senvicin

Mo chstante o anternor, 25 que e 18 de julio del
presente, se SO05tUVe una reunign con
servidoras pidblicas adseritos a fa DGSC, con
of ohiste de ospocificar detalladamentio la
informacicn  requerida par osto QIC qQue
permitiera constatar las accicnes realizadas

parg i atsheidn de la recomendacidn, =_A‘~ﬁ

tahsislente en fo siguiante: ; Y
- Al respecto, gqueda pendients gque se -
evidaencie la implemantacidn de éstaé L
recamendacicn  preventha, en el

Contrata vigente, par lo cue:

El area auditada propaorcionara evidenaia :
de  los  mecandsmos  de  contral oy ]
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¥ los cantenidos  especificos.

supervisian implantados gue parmitan al

asistonto on ky administracion de este
tipo  de  cormtratos, oseguras el
curnplirmienta tacito de las cldusulas
catnblecidas en el contrato vy de las
Especiftcaciones dol Ancxn THonico, para
ks entregabtes del servicio gue sipven dc
base atsd evaluacidn a satisfaccidn de las
necesicados de o SecrelariE

Ern respuesta a o anterior, mediante oficios
LSC12154 ¢ DSCI2796, de 27 de julio v 01 de
agosto de 2022; rospoctivaments, [a [IPIC de
bx OGSC, remitio lo siguionto;

“al respecto, 58 preciso gue torda ef Anexo Técrcoe
mnteriof oo & actilel Hanan uno seocidn
denomingda  Mecdnismos  porg  camygeroficclin
superdsicn v verlficoeldn gqus Henie oo ofserir
wsnguITr ol cumplimicnta Bdoito de Jas cldusulos
estoblecicdas en af contraln ¥ sw Aoexo Técniog, Sih
ergn, el Anexo Tacnico vigents conticne mayarn
detalle v precisidn sobre fos requerimientos oe codr
aritacoble, poro efue i Secretaro obfongo o
informacion  gue nocositg de la o mronena onos
oosciadn, tepeciioomerie, fr orimsrg ver se
Cerford o ot ofe cigelro ef omabng dod reporee
Csto  permite o
presweecdal shiltegor Ondcommenie I Inforrnacidn
FEGURFC, S0 GEPOcio o interaretasitn.

En adicion a lo anterior la DRIC adjuntsd Nota
informativa argumentardo fo sigiiente:

“Be hoaoe de suocanocirmiento e e &l Anexn
Técnico de ios "Sorvicios Integroles de Ceantro de
Conlgclo para fo  procgeoaraocian de Doy e
fformeoein a0 fos Officings Jdo fo Sccorctania de
Relociones Cxteriares” se ooardororn Iociofs gLue
AErtiernn tenayr n mavar control sobee of sondoio
prostado, como o son I implementocion de ung
Alever corsoio ofe o SHE, I desegregosion e o
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tefofanfo, wn instrumento juridics pora by

Dreccienes Ceherales Yo implementonids de

mecanizmos oo contrsl gorg 19 sugenasion de fos
niveles da garvicio,

Cn casoc de fo Lirecoirn CGereall e Sefpicior
Constiones, provio o o Boftasion se ffovamn o cobo
reunionas sernarcfes con fo Direcoidn Cenerol o
CMfcires ol Dossyaortes v o Diveocicon Gonoral o
TecAologias as o irifermmacian pota calatirarar gl
naconisTos contenoin of Anckn TEChico oors Jnd
COMErobaciin, sumenvision v verillooion oot
le fras miveles dle seneitio) Bnoestas, se ovslioorcn ios
necestdades operativas de fuy drecs, osl cormg oy
fenjrormiones ¥ nocosidodes Eonfcos v tecnoldgicas
da lg Secretorfo, 5= tornoren oen coenio oy
Mirdtecioneas ol contreda o 2 ese momento
cotobo Wigente dsf como o recomerntdocian oe fos
parer s en aste Hne de sendnio gie sRorae on o
Divecoidn Gonemal de Tecnologios de g informacion.
Acderridy, poro ofbie el ducirmanto fiarn ol
porg of procoso de fiotocidn publico, e Anexo
igchiog fue revioon por i Cooroinociin de
Fatroregio Digital Nacional,  gquicnos apartanan
sugErencios  gue fueton WNleoroctos ol o,
Finchmente, duronte of procosa de loirocion oste
oparkooks, osf corno el resta def Anexo (8o, ef
Paglicg socfol contratoddn paorg o eltooidn v o
Direccion Ceneral de Asunbos Juridicos, Doronle loz

Tojurmalom oie cpforoieinnes os for ieitoeion, s aEoutid of

documento vy =2 hicleraon oy modiloociares
sLreperictoly por el st e rofrsio

boForror efeio ofe olberoer (0 praset1TE rec T i
i freventivg, s ooxhibo, pontoilo ded Ancxs Técnico

correspariiiente of contralo vigsnte st sl opertoono
e Soo 1o reTanismtss saficitodos:

Agirriserg, =g paanen o sl efisposicidn fos
corgotorsticns do fos entregobles, destacandos gus
eh el hevn Atexo Téonion estin desoritns oz
covgctordsticas nspoclficas gue dobo contoner oo
entregoile Aderrds se rdlegrann efermpiog en
farmnote do toblo guc Mucstng 1o informacion gque
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.. ACCIONES REALIZADAS |

OBSERVACI

“raden contenar, of aftcbn e ovitar o omisian de

datos por porie del prestodor del servicio, asi como
pretioclos e ettrego clifros o coel pecrdite varificny
of cumplicicnta ¥ dar Beguimiento g fos
ohligociones def prestodor del sandcio”

Dal andlisis a la inforrmacion aroporcionada,
este Organo Fiscalizacar  werlficd el
cumplimiento de la presente recornondacion
preventiva, toda wezr gue mediante oficio
DECOTZ?, de fecha 02 de miaye; e Titular de &
[2350 gire diversas instrucciones con of objetn
de ewvitar podsibles inconsistencias en [
adrministracian y ejecucidn de los contratos de
tos cunles osa Dircocian Geneeal sea parke; por
[0 que en respuesta, o DCIP 52 pronuncid o
respecto, mediante oficio ndmero DSCRE4ATS,
e J6 de mayo de 2022 arguinenlando de
mancia goneral, fas acciones realizadas para ol
curnplimiento de {ac abligaciones
encomendadas.

Asimtisrno, 52 constataron s mocansmos
para una cornprolacidn,  supervisien oy
veiificacian  de  loz  niveles de  senvicio
contenidos en el Anexo Téecnico del conbrato
vigente, asi entonces, es gue oste OHC
considera Atendida la presente
recarnendacidn preventiva

- Que ante la entrega de reportes yio
entregables por los prestadares de los
setvicins en los contratos requeridos por
esa  Direccian General, <uande sus
caracteristicas no sean las requeridas por
deficiencias en su  contenido, estén
incompletos o sean entregados fuera de
les plazes establecidos, en desapego al

HOMERO [2E AUD. DE SEGTI: 15/2022
SALDC POR ACLARAR: NfA
SALDC POR RECUPERAR! Nia,
AVANCE! 160%
CLAVE: D5000

500: SEGUIMIENTS

. .. CONCLUSION

Este QIC considera como Atendidia
ia presente recomendacion
preventiva, cn virtud del anakisis a k.
informacidn  proporcionada,  oste
drgano fiscalizador  werificd
cumplmisnto de @ presente
rocornendacidn preventiva, tada voz,
cue mediante offcio DSC07I2T, de

et H
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ACCIONES REALIZADAS

Anexc técnico, el asistente en Ia
administracion de los contratos debers
aplicar las penas ¥wo deductivas que
correspondan ¥ &h sU case las cargas
financieras que corraspondan.

rtodinnte oficio purmero DSCOB4T4, de 3T de
mayo de 2022 e DOSC, romitic divorsa
itformacion y docuimentacion para la atencidn
de las chservacioneas Covrectivas W
recormnendaciones preventivas delermibadas
an la auditoria 022007, asf cntonoos, reforenle
a Il presente recocmendacién  preventiva,
rmghifesto jo sigquisnte;

“Despocta do fas absendaciones reolizodas sobre of
conleride dal Arexe Téonioo oel contiaio
SRFEACA DOS0R,  deras sordn tomodos  en
cuenta en s tolafiood con el wlfeio o ewlitor
posibles inconsistoncios on o admioistrocicn v
glecysidn e fos conirios e o ounfes esto
dirnceion genaral s0o parte. D oste sentido, so
arrilla el aficia nomete DSCOYRSY Bnoooole s
saffciter o la rcecidn do Prospoctivd & INnovaoion
Corsilar tormo err cusla dichins olsepvacknes an
B Hitdevo controtn Oe prostacion dof sonwicio

Dea lo anterior, se dosprende que on atencion o
ks instruccion contenida en et oficio 0SCOT27,
de fecha 02 de mayo, la Directora de
Prompoctiviz e [nhovaciany Consular (BPIC), sa
pronuncid al  rospectn, medizntc oficio
ndmero DSCOBLTE, de 26 de mayo de 2022,
rnarifestando ke siguier e

" amtorlfeniernn en el gl do COMIICIOMES
CONTRACTUALLCE  deduckivas of pogo w o pens
cohVeEnciorrles nets nstrichas, olors v ospooificos
sohre codo uno ge los entregablss ablinoacian el
prreslooior el sepwiclo il corrn e fomn e foenal
var J calcuwlarse fas cantidaodes correspondientes,

CLANE 12F 82000 RAMS;

500: SEGUIMIENTO

fﬁfh?(Jdem.lyc:, la 1305C Gird

instrucciones con e ohicts de ovitar |

posibles  inconsistencias en la
administracion ¥ ejecucion de |og
contratos do los cualos osg [Jirecoian
General sea parts; por lo que en
respuecta, la DCIP se pronuncia al
respecto,  mediante oficio ndmero
DSCOa47S, de 76 de mayo do 20040
argumaentando de mancra general,
las  acciones reatizadas jpara el
ciurnplimiento de las obfigaciones
cnoomondadas.

En adicidn a lo amiericn la DCIF
inforrmd a este drgane fscalizadeor
gue hasta el momenta de su
respucsta ne habian sido aphcadas
deductivas i penalizacionos
relacionadas a los entregables, toda
VeZ ue Estos han sido entregados g
enlara salisfacoion de la Secrataria
conformne A las  osprocificaciones
detatladas en ol Ancxo Tochico ol
contrato vigente.

3 ..._b?._'_’_',__,-o-

L .
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. CONCLUSION

Mo obstante de lo anterion, es que 218 de julio
del presente, se sosthivo Una reunidn con
servidaras publicas adscritas a ta DGSC, can
el objeto de especificar detalladarmonic o
informmacidn requerida por este 01 que
permitiern constntar las acciones realizadas
para ta stencidn de k recomendacion,
cohsislenie an o siguisnte:

- Al respecta, gueoda pondicnte que se §

enidencie la implementacion de la
prosonts rocomonodacion preventiva, en
el Cantrato vigente,

El drea auditada proporcionard copia
del gjernplo que se incluyd en al Anexa
Téchico, de gue es lo gue debe de
contencr cada reporte wo entregable
gue sitve como guia para o proveedar
el servicko.

El drea avditada inforrard sf durante of
tlempoe que lleva en gfecucidn ol
contrato vigentse, se han aplicads penas
wo doductivas, on caso de que la
respeiesta sea aftrmativa proporcicnar [
evidencia doctermeniz.

En respuesta a lo anterior, mediante oficios
DSCI254 v DSCI2TI6, de 21 de julio y 01 de
agosto de 2022, respectivaimente, la DPIC de
ba DG5S, remitid o sigudenta:

“4Al respecta, sg Informo que fosla el mornento rue
hietr &icln oplicaoas decdictivgs wWo ponolizocionos
relactonodos o fos entregobles, toda ver qgue hior
siele  mIdregnoins o entert sotisfoociin oo o
Soerctania conformne g oS ospecificociones

ot
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500: SEGUIMIENTO
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..CONCLUSION

detaliaoos en el Arsexo (Sordoo, o loenlerion o ssa |
LT oy el e documenc! on fos doductivas g

wio penolizaciories salicitodas, .

01 adicion a o antedor lz DPIC adjinta Nota |

Informativa argumantando o sguicnto:

‘Cr atencion g o preserde recornendolon,  se
ifoermy gun an o Ancxke Tdonico ool contrato
vigente, =& extoblecieron fas Torrnos fororios v
eepecifioacionos de loz cntregables dol sorvicio.

Asliriiserin, e estoliocioran Honos convonoionalos ¥
deduckives af poga rnds delolifadas fo ool perrmile
o nn mefor snguimionto Of sonvicic y o ot
gmbigiedodes respecto del colcula de fos penas v

tfeivieivmis corrasponedientes
v

Dl znalisis a la informacian proporcionada,
enber Argwho Tiscalizador verifics et
cumpEimiente do |z prosento recomondacion
oreventiva;, toda wez, gue modianto oficio
DECO7127, de fecha J2 de mayo) s DOSC gird
inslrucciones con el objeto de evitar posibles
inconsistoncinos en la admienistracian v
gjecucidn de |los comtratos de los cuales osa
Direccian Ceneral sea parte; por lo que en
vespiasla, la DCIP e pronuncid al respecto,
erodinnte oficio ndinero DSC0847E, de 26 de
mavo de 2022 argurmncontande do mmoners
genesral, las accionos realizadas pam ol
cumplimiento de ias abligaciones
encormearmdadasg,

En adicion a la antoror, i 130P informa a oste
Grganc fiscalizador qgue hasta ¢ momenio do
50 respuesta no  hablan sido  aplicadas
deductivas yo penslizaciones relacionadas a

oz entregables, toda vey gUe éstos bian side

i
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SALDD PO ALLLEE AT HiA
ANVAMTL 00
CLAVE: Q5000

AREA ALFDHTADA DIRECCION GENERAL DE SERVICIDS CONSULARES [DGSC)

COBSERVACIAON

| ACCIONES REALIZADAS

CLAVE DE PROGRAMA. 500 SEGUIMIENTO

entregados  a satisfaccion  de  la
Secretaria confonme o las ospooificac]ones
detalbadas en ef Atexo Técnico del contrato
vigento,

- En complemento a lo antertor, sollcitar en
su caso las correcctones que resulten
procedentes y ante Incomplimientos,
aplicar lo conducente vy establecido en los
términas del cantrato y su Anexo téenico.

tedianie oficio nimern DSCOBLT74, de 31 de
maya de 2022 o Tiwlar de la Direceidn
Ceneral de Semvicios Consularcs  [16G50),
remilit diversa informacion v documentacian
para = atencidn de  das  observaciones
correctivas v recomondaciones preveniives
determinadas en la sudiforia Q22022 as

orionoos, referenle d = presente
recomendacidn proventiva,  manifestdg o
Siguiente:

"Rospecto do bos observaciones reclizodas sobre of
cantenido  dal  Anexo  Jévhion del cantroto
SRETIACA P-ORML0M, datos  serdn  fomodos  en
cuentg &0 50 Lobtafidod con el objehs o8 avitor
prsifales  NconsistenciTs on o odministrocidn v
afecuciin oo los contratos de los cumles el
direccidn genercl sed porete, En esta sontido, so
emitid of oficih numero DECOTIZY en donde se
solficita a bo Direcclon de Frospertivg 8 nosocian
Cerpsiioar tormey e cuanto dichos observaciones en
ol nuero contrato de prestacion del serwcis

DCe lo antericr, se desprende que ety alencion a
lz imseruceitn contenida on of oficlo DSCOH2T,
te fecha 02 de maye, o Dircctora de

Praspoctiva e lnnovacion Consular [DPICY, se

1= . CONCLUSIGN

|

Este O considera Atendida |a
presente Tecomendacion proventiva.
detivade de lo informado por ia
DS, on ol sentide de gue, al fiechs
de la emision do su respuesta, noe e
hzrn  solicitadn carreccionos al
prestador del servicio) en virtud, do
gz [os meconisrmos de supervisidan
vy ef contenddo del Anoxo Téonico
aciual han resultado efectivas para
takes fines,

Tarmbién  esza  Direccidn  Gencral
rAsnifostd no haber efectuado pagos
al prestodor  del  servicie,  por
situaciones externas a ¢sa Dircccidry
cs por ello gue este OWC cansidera

como  gtendida F presernte
recornendacion  proventiva, ik
ermibargo, canforme a S5

atrilbuciones realizara la verificacidn
de la ejecucion vy scguirniento delos
entregables del servicio del contralo
vigonte.

: D




- PNCION BOBLCA

[RTYRIERTEN

ORCANG INTERNO DE CONTROL EN LA

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

CERULL DE SEGUIMIENTS

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ARk ALDITALA DIRECCION CENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

DATOS ORIGENALES

Cumasapzes T
DATCS DEL SEGIMMIENTO {3er. TRIM.20372)

OBSERVACION

gfinmatihva, proporcicnar evidencia de

HUMERD DE AUCHTOR A QAIA0ZZ 1 MSIRAE 10D L3 ALITL DIF SEGTOE 152022
§ HUMERD DE D35 ERVATICN, o7 SAL M0 BORACLARAR: N/A
EOSNETARNCEA FISCALLERLHIGA ol SA1.00 POR RECUFERAR: N/A
; RACTR €2 [0 30 0L AT Mf AAMCE: 00%
§ MOKTO POR RECUSERAR: HfA
SECTOH: SEQURIDAD HACIONAL | CLAVE: DSDOO
CLAVE DE PROGRAMA: 5000 SEGUIMIENTG
: ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
pronuncis  af  respecto, medinnts ohcio '
pdmers DSC08473, de 26 de maye de 2022,
reanilestando o siguiente:
" coplempld en lo cidusila VIGESIMA SEGOMDA,
P ADIMIMIGTIACIGN, VEII ICACICN, SDPERSION v
ACERTACION DF 108 BIENFS O SFEVICIZS O
ARBRCNCAMIINTD de citoda conlrato fo obdigaoiin
itel prresterdoy dled sendcir pong cormglr jos
onomofos que fe seanr  focffoondos, os0 cotno
deficiencios ert fo s e o s Disnas o fsrestocidn
e s Brvicios o die su0 aorsonal”
Ma chstante de ko antoriar, o5 gue of 18 de julio
del presente, se sostuvo una reunién con
servidores plblHeas adscritas a la DGSC, con
ol chicto do especiflicar delalladaments i
informacian  regqueride por eske GHE, gue
permitiera constatar las acciones roalizadas
para la atencicn de |z recomendacidn,
consistente en b skguienta
L
- Al rospocto, guoda pondlente que se L
evidencie la implementacidn de dsta !
reoomendacEan preventiva aen el i
Corttrato vigente, por o que; i
[2| droa auditada informard si durante ;
gl tiempao que llova en ojecuaian el |
cohntrato wigente,  ha  soliciindo |
cottecciones al prestader del servicio |
anle la entrega de repories  wo
crtregaklos, i sl | -
caracieristicas no soan |las mguoridas
por deficiencias en su contenido, astén
Incomolelos O sean entregados fuera s
do los  plaxos esleblecidos,  en
desapege al Anexa teécnico. En caso o
oh




ORCAND INTERND DE CONTROL EN LA
SECRETAR{A DE RELACIONES EXTERIORES

UNCION POBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

RUIRAL T2 10 AUITITE L2022
MUIAF FIC TIF CO535 FE RIS o7
IMSTAMCLA FISCALIZADDRA: oIC

RO T POR ACLARAR: HfA,
MOMTO POR SECIMFERAR BSA,

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: DIRECCKIN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

ilC1n 65 11 5o
QDATOS DEL SEGUIRIENTC [Bar TREM.2Z2022)

MTMERD OE 410, DE SEST: 15/2022
SALDO POR ACLARARL HfA
SALDD POR RECUPLITAI, WA
ANANL 1005
CLAVE: QS000

CLAVE 128 PROGERAMA.

OBSERVACION

[ ACCIONESREALIZADAS . | ...

la solicitud de las coreccionos al
presstador el sepvicio,

En respuesta a lo anterior, mediante cficias
DSCIZ54 v DSC12796, de 21 de julio y 01 de
agosto de 2022 respectivamente, o P de
la DGSC, rernitid o siguisnte:

"o hoce oo 2 conacimicNio Que hosta & momento
fa s fron soffciods correccloness ol prestacios el
svicin,  toedd wor  goae es meconismos de
suponvisian v el contenido def Anexo Fécnfco octue!
hten resiftocfo efectives por folas fines

En adicidn a ko antetior la DPHC adjunta Mota
fnformativa argumentancda o siguiente:

"Ser horce de su conocimiferde gue oo proteshy oa
cfrcht verchid asto dirooeion gonenol ko Ao salfcitado
correcoiones of presiodor el servicio anle o
EfIteRn o pepreTes W0 eriregahios,

Lo arraterior, deficlo o que sl prestodor ofed sendoio
hosto of momento ho ontregada los reportas can fos
coraoiersiloos sofolodas, el fos prieros
egtarfleeicos v e apega of contonido del Ancxo
Tacnica.

frportante mencicnor gue hasto el momentc no s
fo efectuodo pogo algquno of preslocdar del servicio
P sftyaciones exfemns n osto divoockin goenenol
Sin embargo, e cdicwlo de o defolles de
faoturocide se Do fetilizefo e of sendido oescrito
ey crterierickac”,

Dervado de lo informodo por s 12650, en el
sentida de gus, & fecha de la emisidon de su
respuesta, nw se han salicitado correcciones al
prostador del servicie; en wvirktud, de gue los
recanismmos do supsrvision y ol contenido dot
Anexo Técrico actuat han resubtado efectivos
para Lales Fires; asl mismo, no se ha efectuado

500 SEGUIMIENTO

CONCLUSION
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES

CEDULA DE SECUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIQRES

AREA AUDHTADA: DIRECCIGN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES [DCSC)

DATOS ORIGINALES

rIRERT DE AUDITOR A 022022
ML R LI CLM L I OO, oY

[ LA L Fise Al 1A i
RACIMTEY PR ACLARAR: WA
hIMTO POR RECIUPERAR: MSA,

" THOIA 66 DE 65
DATOS DEL SEGUIMIENTS (Ser. TRIM.Z0Z2)

MATRAL 1203 50 Ablrs T SIFCTC) 15f20G22
Ll Do PR ACE ARAR T
L] Do PR RECURP ERAMR: Min
AARTE: TO0%

SEETONR SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: D5000

st avand

‘ CLAVL [ PROGIAMA

OBSERVACION

[ _ACCiONES REALIZADAS |

S5C0 SECGUNMIENTO

 COMCELUSION

i ermilid el olicio ndmero DECOFEY e oolce se
1oaaficito o o Dircocidn de Prospoctivd © fnnovocidn
I Consular fomar en cuerda dichos ebzahvociones af)

Fago alguno al prostador del sorvicio, por
situaciones extemas a esa Direccidn; ash
enlonces, este S0 consideta Atendida g
proschte Recomendazaion Preveniivz.

- Para futuras contrataciones llevar a cabo
un analisis detallado, de fas caracterfsticas
¥ requisitos necasarios de los entregables
para gue dctos permitan, wvalidar fos
Importes pagados, permitan I
camparabilidad de su  contenido, =ze
definan fechas homogéneas de corte, para
que on ceste sentido coadyuven a dar
transparencia en la efecucién de [fos
recursos pablicos.

Mediante cficio ndmero DSCDEB4TL, de 31 de
maye de 2022 el Titwiar de la Direccicn
teneral de Serviclos  Consulares (DGOSI),
remitio diversa informacidn vy docurmentacisen |
para la  atencidn  do las obsorvacionos
carrectivas ¥y recomsndaciones  proventives
deterrninadas en da auditaria 022022, asi
crtoarices, referants & la presenis
recormnendacidn prevenliva,  mznifestd 1o
siquisnte:

“Respecio de fos oheeneacionas reaffzoniy sofre ef
cofifeRfdo Jel Anowa Toochica dof controto
SREADAC/LIOB202] Sxlas serdr [ofrmdis s
chshito sl w0 fodolicfod ooy @l ofyfeto oo et
pasibles  frconsistoncias en fo odministrocion v
gracucldl oe Jos cordritos ok s ouoies esto
tiireccidn gonorol soo porte. Cn este senlida, se

B IO COATIRD O rostacian ool soreicion”.

Este O, considera comc Atendida
a presents recomendacicn
proventiyva, debido 2 gue la DGEC,
infarmd que llewvd 1 cabo una rovision
detallada del Anexo Técnica del
contrsto vigents con la finatidad de
corraboaraor gue [os enlregables, e
cncucntran definidos de manera
precisa ¥ detalfada para garantizar
gue las necesidades de ia Secretaria
se clmpian y con ello garanticen el
mejor maneje de los rocursos @l
permitic walidar  los  importes
pagados, asl como olros aspecios
comoe  la  comparabilidad  en su
cortbertide,  definicion  de  fechas
hormogéneas de corte, para que on
este sentido  coacharvon a dar
trasparancia en la ejecucian de los
recursos plblicos.

A
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GQGANDJNTERNO BE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUMIENTD

§ DATDS DRIGINALES

MUMERD DE ADITORA
i MOMERD DE OBSERVACHIMN:
i INSTANCIA FISCALIZADORA!

Q2022
o7

oIC
HiA
PACIM 3 170313 140D AR

EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

;
i
% PACIMTO POR ACLATRAR,
H

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

N

[ 15518 67 121 69
DATOS DEE SECH|MIEMTE [(ler. TRIM.2022)
NIFVERD DE AUD. DE SEGTO: 15/2022
SALDC PR ACLARAR HiA
SALDO PR BECUPERA HiA
ANAMEL 1o0%

CLAVE: 05000

ARIZA AUDITADA. DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)

OBSERVACION

L.  ACCIONESREALIZADAS [ . .. .

Ol antetiar, se desprende que eh atencidhe g
7 Instruccion emitida per 7 DG5S, os glae
meciante oficio ndimero DSCGE473, de 26 de
mayo de 2022 |a Directora de Prospectiva e
Infevacidn Consufar [DRIC] manifestd o
siguinnto:

“Hlasto of momenta, se han flevodo o cabo jos
crruciiisds e ins entregoifes corresponcientes o ok
meses de enarp, febrero, morzo v abril del condroto
crouol el rrcterercr Lortonicr sl isfoeioaricn por fer
Secrotonia

Mo chstante de lo anteriar, es rque 0 18 de julio
del presente, =e =ostuvo una reunidn con
servidores pitblicos adscritos a la DGSC, con
el ohjeto de especificar detailadamente |la
informacidn  requerida  por exste QFC, gue
permitiers constatar las accionoes realivadas
para la otencidén de ls recomendacion,
consistents en o siquisnte:

- Motz informativa donde ospecificaran [a
necesicad de los entregables, de gue
manerd coadyuyan en of scguimicnto del
sarvicio, en la validazion de las facturas,
fechas do corte, v de qua manocra coadyuyan
a dar transparencia en la gjecuckin de los
reclrsns plalicos,

I'n respnuesta a o antorion, mediante oficios
DSC12154& v DSCI2796, de 21 de julio ¥ 01 de
aglosto de 2022 respectivarmernts, i BT de
a DG5S, rermibia Lo siguienteo;

Lo especiloocidn en 8f oneso (dooico de jog
ertregabies por parte dof prostodoe Sl sandicio es

4t de vitol impartancic, todo vez que permiten of |

CLAVE [ PROGTRAMA: 5000 SEGUIMIENTO

CONCLUSION




. e BT i
i DATOS ORIGINALES

! = RATOS DEL SEGU|MIENTD [3er.TRIM2022 |

DRGAND:INTERND DE CONTROL EN LA AL 1200 L AL TR A 022022 | KUOMERC DE AULD. DE SEGTO: 15f2022 }

i SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NHAT B0 T3F CREF RYACIO H: oF SALDOD POR ACLARAR: A {

; IMSTAMCLA TISCALIZADIORA: cIC SALDD PSR HECIH L 128E Hih :

i CEDULA DESECUIMIENTO bl ZHTO PO ACLARAR MSA ANAML TO0 i

}_______________ MIMTO P0R RECUPERALL WA |

: ENTE SECF!ETARIA DE HEI..ACIDNEE EJ{TEFHDREE SECTOR: SEGURIDAD NACiONAL CL!WE DEDDO ;

J&HEA AUDITAD;:\ DiRECCiGN CENERAL DE SERVECIDS COMSULARES [DGSC] CLAVE CE PROGRAMA: BQ0: SEGUIMIENTD r

OBSERVACION [ ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

s oo sisl contrato supemﬂarde manera
oficaz e cumplimiento de fos obdioociones el
prustorcfor ofel serpioin

PAaciualinente ef civefio fitegrn ohel contenico oo ios
! ontregobles gue se plasmaron en ef anexo MEorico
wigetite  fer sofo fean coodvenrdo o on covial(SEC)
cirmplimicnia ol controto, 5i0c, O froansoarenior ef
uso e oz recurses pOEinos Wogue onn ds
fociidod pucden sEr Identificodos fos
frcorTilirriert o,

D ta Motz Infarmativa citads enoel parrafo
anlerior, sa achvierte [0 siguisnte:

"Sa Nend o cofin ng rowvisidn dotolioda del Ansso
Toorhico def contralo wrerile con el e prest oo
ol sabvicho o Jop Gneliciad e conobaror geae os
ontrogablos hoyvon sidc correctomente deloffocdos,

ol andiisis roglizods, destaco o estrocluro e o
cual fueron definnicos o comctenEtions de los
antregolyes pues Ao solo 5o hace mencion ganaral
sobre fas fechoy e enlrego, formoio v contenico
coma en of anterarn, par 8f contradn, 2n el uses
Anmva Técnioo, sireo fue dorrfieny se aolionton 3
afernpins oe cdmo dolordn sor ohtrogados codo
vna de los reportes v se dedne ool clavicdfoed ef i
cen e gD do estos.

A PAREED o e, S0 iTsiostrg O cantinuscinn
uno comparativo o=l Areeso (Soridon orideriar el
WILIETILE.,

En refarencio o o validocion de fos importos :
pogados 58 Foce de sU conasimieiio e e o
Mo o cobo reoioncs prevics o o recdaccidn def -
Anexo Téonico acluol en donde e ewluron oz .
necesiiiors aperatiars o o Dircocidn Gonenal do
sorvicios Consulares
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ORSCANQ INTERNG DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

2ATOL ORGHVALES

ROAF ) TIF ALIDITOR A &2fI022
MIIMERD DE QRSERMAZISM: o7
IRSTAMCLE FISCALIZADDRA; alc
MOMTO POR ACLARAR: HiA

R FED T30 LI R 4 Nfa

EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

SECTOR: SEGLRIDAD NACIONAL

,filiil A Atjljl Iﬁ"d }F'-. DIRECCIlﬁN GENERAL £ SEHVICiDE CDNEULARES [DGSC}

OBSERVACION

CLANE DE PROG FEAM.&

HRESATN - N TR o
RATOS OEL SEGUIMIENTS [Har. TRIM.2022)

H

HUOMERS DE AU, DE SESTO 152022
SALDD PO AT AT Mfa ;
ALY i LAl [edA N.ﬂﬁ. H
ANAMF; 100%
FI_.-WE 05040

500' SEE‘- UiMIENTCI

.| ACCIONES REALIZADAS

i

1

CONCLUSION

m:rr}ﬁ'rfm'entc, o validocion oo ios imnportes se levo
o cabo fomando en cuenta lo cantidod botof de
rrrirulos o onetcieps, eslfos son repoptodas por of
postocaor del sendocio ¥ 58 comporon oon (g
informacion  reglsiredo en el sislemnd oz o
Herretolei,.

[ 1305, informd que flevd a cabo vna revision
detallada del Ancwxn TEcpico deb condralo
vigente con ba finalicdad de corrcborar gue los
egntregables, e encuentran definidos de
manera precisa Yy detailada para garantizar
qgue las nocesidades de o Scorctarfa se
curmplany con ello garanticen &l mejor manajo
ol bos recUrsos al perrnitir validar los importes
pagados, a8t como obros aspeclos come i
comnparabriicdad en su contonide, defindeidn do
fechas homogeneas de corte | para Que en este
senlido coadyovert a dar trasparencia en la
cjecucien de los rooursas plblicos, por logue
este OIC, considora como Atnndida la prosonte
recamendacion.

SCCILIM0 SR ) 0 L8 COLMSL PRI M
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GAPEILA OTERO {ASAS
JEFA DE DERPARTAMEMNTO
AUDITORA QUE LLEYS A CABD EL SEGUIMIENTS

AlRHARA Malla | IMAreb
SUBDIRECTDR{R OE ,E'-.LJ [ TCHA,
AUDITORA QUE SLUPERYISO EL SEGUIMIENTO

MORALES .

)

] NDFRE CIFETI
TITt: M!—Llh..tﬁitl:.ﬁ_- :ﬁ.NTEDNA, DE

DESARROLLE Y MEIORA D LA GESTION POBLICA |




