
" .. ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DA-rOs O~It;lNALES 

NÚMERO DE AUDITO"f", 02/'0» 
NÚMERO DE OaS""VACIÓ~: 07 
INSTANCA H'CALlLAll(l"A, ote 

HOJA 1 DE'_O"---­

DATOS OH SEGU1MIENTO IJer.T~tM.20221 
NliM"I'" IJf ~lm elE SECTQ 15/2022 
cd\1 DO POR ~ClA"AR N/A 
5ALOO POR RECU?ERAR' N/A 
AVA~CE_ 100'" 

'¡,¡UNCION PUBLICA 
\,:/ _ .. ,o' '"'' _, CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONro l'OllAC 'AliAI! N/A 

~c;CC-C":::=:::C:;C-:::C::::-C::::::c::c=:::=c::::=-----+~M"N I () I'''I! nF(:LJ~FR"R -"""'---1-----------
'fcNTF_ SECRETAR!ADERELACIONESEXTER10RES SECTOR: SEGURlDADNAC10NAL l.LAV~-, OSOOO __ .1 ___ _ 

ÁREAAUDfTADA; D1RECC1ÓN GENERAL DE SERV1CIOS CONSULARES (DGSC) 

OBSERVACiÓN 

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIM1ENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

I 
ENTREGABLES DEL SERVICIO CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA i OBSERVACIONES CORRECTIVAS 
DOS, AL AMPARO DH CONTRATO SRE/DAC/Lp·08/20Z1. 

D@_~5_eL 

En el pen(,ltimo párrafo dol ",lículo (J/, del Rogl"monto d<:' b L<:'y ,je 

Adquisiciones, Arrendamiento5 y Servicios del SectOI P(,blico (RLN\S5P) 
5" Indlc~ que en lo" co"trdlo~ d~ber~ preci,,,r~e el nm"l.Jre y C"'qo del 
servidor p'Jhlko d~1 ;ír~~ d~ 1" dependenc;" que fung"~ ~omo 

responsable de ad mirlistrar y verificor 01 cumplimiento do 6st05, 

I;n el Mal1ual Ad'""\I~lrdlivu de Apll~dcl6n Gene,al en Materia de 
Adquisiciones, i\r,-ond"mientos y ';crvirios ciel ';f'~tor I_'úbli~o 

IMAAGMAASSP), establece en el numorall DEFINICIONES Y SlGLAS, que 
el 'ü"" ~dministradora del contrato: es aquella en la que recae la 
responsabilidad de dar ""guimianto y verificar el cumplimiento de 105 
derecho" y obligaciones establecidas en el contrato. 

Aciicion"lmrnt~, cn i~~ Pol¡ll~o" 8d~~' y Utl~"rnientu, en Mdte"a de 
Adqui5iciones, J\rrenclamierltos y Sorvicio, d(' h ~<:'Grct"rr~ ci~ Rdl~;on"'; 
ExteHmes (POBALlNES), en el numeral S,l13, letra D, se irtdic~ que 
,Ofr~$poncier;í ~ h~ .-;rc~" r"qu"e"le~ Id "d,nlr"'t' dción de lo, contl atos 
derivados do los procedimionto" de' contr~t"ción, ~"r como lo ,up~rvlsió" 
del cumplimiento de las obligaciones pactadas, 

Al re'pccto e'n d Cflntr~to SI¡rjDAl.!LP-08!2021, dáu,uld QUINTA­
FORMA DE PAGO, para la Partida Dos, so estoblf'cc lo sigllk'ntf'; 

r , 
I n f)rr,'cculn (;ünüral ,Jo SerVICIO, Consulareo de "LA 5CCRLlAlliA" 
reVIsara la informoción contenida en lo> repolle, y e"II'"!i"b!~" y 
~lrrlU,,¡ W "p"'b",)r\II"" nhlrgánrJ,,_<ú "FI pll,STADOIl OH 5CIlVIClO" a 
realizar las arJecuacione, y entregable;,_ 

" 
En adición, en el contenido del Anexo Técnico, "" e~pecifi~d" 
ml'c""i"'no~ yue definen la mecánica para la rovisión dolo> ontreg;¡lllf's 
del servl,io, df' <Jwerdo d lo numemles SI<:Julentes: 

Numeral 1 
al Inform" si para ,,1 caso de los meSeS de 

marzo, julio y noviemb, .. dol ejercido del 
2021, fueron aplicadas penalizacione. 
y/o deductivas al prestador del servicio, 
por los incumplimientos que este OIC, 
determinó en los entregables, por las 
Inconsistencias siguiente", 

Entreg"bles emitidos por el 
Prestador con caracterfstlcas 
diferentes a las establecidas en el 
Anexo Técnico. 
entregables emitidos con campos 
reportados en cero, 
Entregables con información 
distinta a la requerida en los 
campos. 
Entregables con información 
reportada en forma incompleta, 
Entregables no localizados o no 
proporcionados, 
Entregables con deficiencia. "n ,,1 
periodo que reportan. 
Entr"gablas con campos e 
información similar, 

Si derivado de ID anterior, fueron 
aplicadas penalizaciones y/o deductivas 
al prestador del "erviclo, proporcionar la 
evidencia documental que acredite la 
aplicación de éstas. 

En Caso de no haberlo r"alizado, 
efectuar su cálculo, aplicación y 
r"integro a la TESOFE, adjuntando la 

CONCLUSiÓN 

I 
Numeral 1, inciso al ! 
Este Ole, considela Atendido este 
Inciso al, derivado de> los 
~rg"m~nlo" y la eVldencia 
documQnt~1 '1LJr fu" proparciU1,ada 
por lB DGSe, en rc!ación ~I .lni,II"" de 
las deflcienclas que este ole 
ci~l"rrn;"ú ~ard cdda uno de los 
erttregablo5, rcspf'c;to de los 'ne$e' 
de marzo, julio y noviombr<' de ,0)1, 
d~ clcuerdo con lo siguiente: 

1, R!<P!!r1e DOl_ Consolidado de 
Llamad_a_s y agentes, 
L", l"cu"~lSle"':la, determ inadas en 
el cont~nicio el<- f'sle eI\tregable, 
obedeció bósie"mentc, ~ 
deficiencias de red~,dón, 

inrldinklone,; en {'I uJlltenldo de los 
entrcg~blcs e imprceL,lo"e, 
I"formaclórt que no podro obtener el 
p,,,,,toJor del ~ervicio: es por ello que 
al no ser situ"donc5 que fueran 
imputables al prcstador dd 5E'V;UO, 
no le tueron ilrk"das' 
pen~li7.l~i~n"" 

;>;.__ Reporte 002- Detall.. de 
Facturaci6n. 
Por I~ inform"ció" itlClJ<npleta el 
prost"dor del o",vkl(} "e h,zo 
acreedor a una pertaliz"dón en el 
",e~ de "'<lrzo de 2021, este ole 
mnol"ló que l. DGSe realizó su 

, 

l 



.v!;. ruNC¡ÓN PÚBLICA 
\:'V" ",'o', "" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DA10S OR,eINAlES 

NGM~RO OEAUDIlORIA' 
NÚMmODLOU5L'lVA("'()~, 01 
IN', IANClA H',( A' I/Au()I<A ale 
¡'¡uN I () P()~ ACI ,,~~~ N/A 
MONTO PO« RECUPEPA" N/A 

HOJA2D" "9 
DATOS DEC S.GUIMI.tlTO 13or.TRIM.;¡O»j 

Nl 'MI'''" n, ~LJ" CiF c,FOTCi 1512022 
';Al no POR I\CI-"Pl\~ N/A 
SALDO POR RECUPERAR' N/A 
AVANCe 100% 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES ';1 Cl ¡m, SEGl1RID,A=D,'=A:':'0'é":A"'cLCC~OC"C,',D,':D,D:D==c.-____ _ 
ÁREA AIJDI rAllA. DIRECCiÓN CENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (POSe) CLAVE DE PROq'AHA. 500: SEGUIMIENTO ;;,;;~ 

OI3S~RVACIÓN ~~~~~~~~:;'A~"'~'O~'~"~'~"A~'~'~~ DAS I CONCLUSIÓN -:~ 
¡¡;¡;:;¡;:;;'r~I-9, MECANISMOS PARA COMP!-1()llACllÍN, -~;LTI-"~PVISI6N y evidencia documenta! que lo acredite, .. ,1 G5b,loconformc~IQc~l"blec"Jo''', 

VERIFICACIL'N, en el apartado 9.1 ENTREGA8LES [COi'.WROflAClÓNj,,,~ así ~omo las cargas financieras que se el AIWXO Técnico del Gont,~t", 
""Jk" lo $Igulente' deriven. pO! el resto del contenido del 

".'~ pr~r""ri~ con'", con ,m" v'" INJ"d d~ rcpOI te, infol mativo, sobre 
"EL SERVICIO~ los cuales p:xjrún ,er de el1l/oiúlJ (j,,,,,,-,, 'el¡)'fI)"l, 
"J~Il"ml, NI np"J(1I, .<Amp.,,,,,1 y "",ml, <con 1(1 flll(1lidod de revisar la 
operccion ycalidad de "El. SERViCIO" prestado. 

La V<Jriedad, cunlidGd, IrecuenciG e i"lormadón que debeldl> ('!I,,~,,"r 
. <~ d~f!nJlYm con ba.<e en 105 nivelo.< de servicJo 

Como ccsultado de la ejccucion d~ todas las acU'eidadeo desCfi(m y 
reali,adm (] lrov", de "El. SERVICIO", "E~ PRE$TAOOR OEL SERVICIO" 
debe/á entrego,; en modiO, nsicos V/o dIgitales, según oe solicnen, UfK1 

seIJ'e de ¡rrl<>mte" dO""r/J""¡u;, ,"pv!l~, y ~,t",I(.'w~<. 

En el tlutTlHal 9.2 MECAN1SMOS DE SUPERVISiÓN Y VERIFICACIÓN DE 
LOS SERVIC!OS CONTRATADOS O DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, se 
~spccificon I~, c~ml-x" o ;nf"rmoción de b; enUe'Jdblec ('~p"tt~;) 

diarios, semanales y mensualos d0 ac' ,e,do ~ lo "igLJicnl e, 

¡¡eport~s Diarios 

"EL P¡¡ESTADOR DEL SERViCIO" deberá envior di",iam811le CJ k, DOSC le" 
r~Ix'l te, q(l~ (j m,,"nlmcr~n .,~ .<~h<llan, rJ m6.s taed"" dentm de 105 pnmcfOs 
:3 {treos} lloras do! Jlarario de Atcnc¡an del dio ¡nmedi"IG posterior 
COl(e5pOIJdl~l1t$, pI) ("N' (/~ I1u 1l("'~Ik, " 11"~' lo do man~m dcfrcoientc "EL 
PRESTADO¡¡ DEL SERVICIO" 50 hora aCfc<odof a las penm y/o dec!uclivu5 
ca" e,pondienl et.: 

PQ! • C"nsolldad" de Llamadas y agen"'. 

Con la nnalrdad d~ vrsual17ar el cDmportamlento general de lao llamadas 
enl",,,le, y, en sU wso, lu wlrrJiI",dúl' ~I, ,)1"" '" yP!)~,,,,ó <Ir) IApOI r~ diario 
~I eu,,1 <1~llp,á .se, ~nviarJo ¡'''io la.> condIciones amba descrrtas, 105 campos 
eopecilicos p'-"o e"le repor(e ,eró" deli"I';", elllr~ "H PRESTADO/> OH 
SEI'IViCIO" y ¡" DGSC, pero contond/an las fórmulas con las que se realicen 
los cólculo> y, 81tlre 01/06, 1<>6 5iu"'en[~>; 

al I ecllG, 

Si dertvado de lo antes mencionado esa 
Dirección General 00 considera 
procedente sU aplicación, proporcionar 
las justificaciones debidamente 
fundame"tadas, motivadas y 
documentadas que correspondan . 

Respecto a lo anterior, se precisa que en 
el An""o 4, const8 el detalle de las 
deficiencias d" cada uno de los 
entregables. 

i.l Diren:i"" Cene",1 de Serviclu, Consulares 
(DGSC), mcdi~nte olido No'jm IJ,,cOH4'/4. de 
techa 31 de maya de 2022, ,omitió ~ G,t<' ole, 
dlve'sa información y dacvmentación para la 
~t{'nción de las ub;etVddunes conectivas y 
,~~om{'nóci()n(". pt eventlvas, 
carrespolldie¡¡tes" 1,-" oh"'cv.ldo¡¡,,, IYI. OH Y 
09, determinadas durante la I\vditori~ nl',mcro 
w-!)On 

El soporte doclJm""Lll r""di~nl~ lo II'Ia 
I,ttpsi Id r ive, g OOgJ e, CQJrJsJ [iyclfold e ,,!Ji) k h S I 
Q.aljl·50nHmFLKgm2CtObSGPsQ.\'; I~ 
"¡[()",,ación se encuentra orgarlizada por 
c.lrpela,; eorrespunule"le, d la$ cédulas 7, 8 Y 
9 que co11ticn('nlo, documcnto~ digil~li/odo,. 
por cada' una de la, obsory~cionc5, 

Pd'a 1" aLe"Clón del p,esente Inciso a), la DGSC 
i"r"""ó que: 

" .. P~sfl~ctn ,10 10.< me.<e" de momo y julIO, ,C 
informo que ,e apllc",,,,, tietiucllv,,, " 1", 

""lr"g~ble y derivado de qlJe no 
Iu~ro" "'tlJ,,clun,,~ alnuuiul~$ al 
prestadar dci ,crvici", c' '1UG n" ~e 
hizo acreedcr a penalizacianes, 

l. Reporte DOl· Quejas v/9 
Sugerencias. 
Para I~ infurm~ción incnmplct~ rl~1 

mes de malzo 2021 fue motivo de 
U"" d"ductiva denominada "No 
""Lrey" repurte; tTlell~u3Ie, a 
tiemp~ (} ccm ~rrm",. 
Para lo relativo 01 número de cantol 
y se,¡uimiento, se dete,mirló que la 
l"rDrtH"LlÓ" repullada e, correcta, 
debido " qL~" el tr",c:,,,,i,;¡'nu de 
control y 5o[Juimiont0 en 01 sorvici" 
es el ID de llamada, por lo tanto el 
prestado, del selvicio no tue suieto 
d~ un" p"nall¿aclón etl e,le aspeclo 

4. Rep9rte SOl· Rep"rt~ de c~liQªd., 
!!.u-'''~JYi5ión o verific~clón. 
DertVddo de los arllumentos 
pmporc,;onodos por lo U(,SC, ,e 
irlrntifi~ó 'l"~ I~" inCG""i~tenci~5 

correspondientes a este repolte, se 
debe a irllolmadérl que el p,-qí3l!o 
~isLe",~ genera, etl !" que \n~ 
int~rv¡e"c el P"";l"u", del ,;e,vlilk-\ 

~rl~nc;í~ de 'lu{, "O ,fel'rr,,'nt'lrc:t~/f> 
elementos rlecesarlos pora e i ' 
seguimiento de la pJestación ¡;té "" 
rnl~rnu, por ello nu ,~pre'","tjrot \1 " 
b"5~c, p"ra 1" apllco",O" de:) 
penalizado"es, 'í 

1.' o¡,} I 



y,i: FUNCiÓN PÚBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS O",GINAL", 

NUMERO DEAUOITORIA 
NÚMERO DEOBSERVAC1ÓN' 

02/2022 

"' 'NSTANelA FlSCALlCADO"" ole 

HOJA3 OE 6' 
DATOS DEL SEGU'MIENTO IJor.TR!M.'O>.ZI 

NUMU'()llI AlJl),r" 'xero 15/>022 
""ll()P()"N""~~R N/A 
''''L ~o POR RE'CUPER~R, NfA 
AVANCE 100% \}'" ",,"- CÉDULA DE SEGUIMIENTO MON10 I'OI1ACLAPAH. N'A 

1~:ccccc::=:::::;c::===::::::::::::=::::=::-----i~~"C()NI()I'()"""UJl"'HAf" N/,,'I---t===-:==::------
¡--CCCCCC=c:CC~_~~r::I~.-~ECRETARrA DE RELACIONES EXTERIORES I SECTOR: SEGURIDAD NACIONAl el AVE: OSC'C'C'== _____ _ 

¡--
ARI-I\AUDITADI\: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSUlARES (PGSC) i CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

08SERVACION ACCIO"NES REALIZADAS I CONCLUSION 

el ,-"""lid",! [<>Ial de 11"",ada> tlIWj,¡$, 

d) Ca"lIclud lolal de Ilamudm efl molft~"¡U> de de,t",¡de, 

el C<1rlllcl"c!I"lu/ de Ilumudm de QueF,,/Cwnenlu,!u;, 

f) (1IJrit!<1t! [,,1<1/ d~ 11"",,,,1,,, re,¡Nd", pnl r",_II!mr. 

g) Llwnudm w"leAadm en !Vil. 

h) Llwnc-,dm w"leAml", en liCUo 

1) II~m",f,,, ",19"'1'" r' ;¡)"sr"). 

1) PorconrrJ}o dQ lIamarla_, migada.' Icale,;. 

mi T,~mpD total por llamada contestada en IV" len segundos). 

n) Tr~mpD promedio llamadas contestadas en ACD (en oegundoo¡ 

01 T,~mpD promedio Ilomadas colgadoo reales ien segundos). 

p) TlempD promedio Ilomadas conte5radao (en segundo,) 

q) Tiempo promedio Ilomada; recibida> por {"cll/me, 

,) Número de alellcioneó !e!elü"icas iJ,¡,,,tI,,,I,,,~,, i"ylé>" 

s) Cantidad de agente, 

t) 1'<J,centaje de Ocupación de lo, "y~I,le" 

u) Minuto> lotol€>. 

v) Cosio por hora 

w) ('comedio de llamado, PO! I,om 

D02 - Detalle de Facturación 

.) Minuto" de ¡,ólico !atale>, 

b) Minutos de llamadas eleUivuo t"I"leo, 

c) Intemccioll€> electivo> 10t"I~" 

d) MUlllo t"I"I" r"u",,,,, 
DOJ " QUéjt15 y/o Sug~r~nd"s 

mconsjstene,as ~ncontradas por el OIC .1 

descrita, en el Anexo f, d€ ert!,e9"¡'I~,, [Jlclln ' 
," ,(¡Ii.'" ,e "d]' in ro al Sopo, ro Documental ~n la 
sigwcnte ub,cación: "Cédulu ,">"Numerol 
¡"·,"indoo G'>'~Itóli,i> c~dLllu 7 (()rr<o o", 
Tcrmb,6n .se adjuntan h", prerocturasy lactura" 
de amoos mes",. 

R<>spccto del mes d~ noviembre, oe enwn!,ó 
que la, illwn>b!enm', ~1"-ulllro,lcr, pOi c.se 
ole ¡cfiolon a la auscne,a de reportes diorios 
del d(Q 11 del me, No "Ú6[W,le, d"/¡,,, I~P'" ,~< 
,1 r"HU" emr$yrJd.l< (}pOlrWwment~, por ID 
qu~ esta dirección geneml flO Gün,lelem 
OfJOIW"" al,I!(,<1I 'In" d0eJ¡¡criva pDr esa 
obsorvoe,ón lD antenor se acredita (1 !rav", ele 
la cmpeto elenOlItI""d" "r """"orlO 
d(}cumnntal eJ~ entrega novrcmbre", en el 
archivo "JI de noviemble 2r)¿I" ,M .'.0Jlnrr~ 
UOCU"leIl("I, 

-Soble ~11",,"H¡m,"nro "U~ ha"" 01 OIC para 
~fectuar el calculo, oplicación y reifltegfO ele 
deductivas ,abre el (~;t" ,j~ la, "1""IV",,nn~< 
1~(jI'7ada.< p'-'r ~50 organo, ~sta d,rección 
general c~midercr que lu> Jjjw"'¡ol~IW¡'" 
d~.,cl!"" en ¡m cJtado< aneX05 fueron tomadas 
en cuonta on su totaMad a la hora de aplicar 
la; deductivo> 01 II,um~"r" d~ ¡" """IíW~'Ó/1 al 
cllmrlimi~nto eJel contrato Lstas ya fueron 
calculada> y de,cofl(adm del fJuyu m~IJ>(",1 
c0"e'fJolld'~"t~ IXiI lo !"~"oc¡ón d01.s01 vrdo " 

Es de menciorlar qua lo relativo" lo> repartc' 
dla(¡u", ,enj retomado en el Inciso el del 
p",!;cntc documento 

Una vez que este OIC, analizó los argumcntas 
verlido,; por la DGSC, ",1 LOmo la 
dar"mcnt~ción propord(mod", "" dden""'d 
que se mquicr~ ;nform"ción rompl<'m"nt"r¡~ 
qu~ proporclot "" 10$ elementos necesarias que 

5 ... Reporte MOl" Coo$olidad.2 
Acumulado 
Doriv"da do i05 "'g"mcntos vertido, 
por la DGSC, respecto a que 105 
reporle~ conllelle" <-IbW .La fecha ele 
corto. situ~ción que se dcrivo de que 
al carrespomler a entrogabl<'5 
<-I""'U$, el prestador del servicIo elebe 
dor apo,tun;¡ ",<'nelón en sU e"Lregd 
can las plazos ostoblocido, y mmo 
".edleld pard su cumplimiento, se 
optó por ¡,,~u'pu"" en el mes 
siguiento ül "Itimo rlf~ dc ~~d" me~, 
Situación que no es atribuible ~I 
p,e'tdelur del servicio, ni pUüdo 
ron~id~r~",~ CClrnO uno defKlencla 
on 01 contonido d", Gntr~g~ble y ljue 
tampoco amcta el seguimiento "nl~ 
p'eóLdció" del 'e,viGlo, por lo tarlto 
no cr" sitl1~~ión ql!C pudiera 
justificar la aplicación de' u,,~ 

penalización al prestadar dd 
5~rV;cl(l. 

6. Report!'Jc!I.Q,2: I?eporte CDIl. 
Con baóe ero los d'gumentos que la 
DC.,5C informó. c~t" ole convalidá 
los motivo, par los cuales na fu" 
po~¡ble la vbualización de la 
irlformodón camrlcto, ,,1 c."rec~' del 
equipo de cómputa ¡dórico p,lr~ s" 
co,,,;ulla, "de","; de los ar(lumentas 
d<' 'lu<' el p,e~t"dor del ,e,viclo~ 

entrogó opo,t, m"m~nt" y LOrTlpletu ' 
el entreqable. I 
"1. Reporte MQ3_ p"rson.l. 
La DGSC infarmó I~ ~pkodón de 
deductlvdS o, las Inconsisterlcias 

0°' 



, . " 
0,)FUNCI~N PUBLICA 
". 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATDS DRJG'NACOS "'Jl~" CJF S" 
0"105 DEL SEGU1MOENTO ¡3e"mrM.2022.) 

MJMf ,,,' CJe Nm,mql~ 0>.12020 NÚME'lO "l AUD, De ';L<. ,o 1>12022 
,~UMFRO De OBSERVAC'ÓN, 07 SAwo"()"Ac'A""I" NIA 
''iSTANCA F'SC~LZADORA' Ole ',Al r JO ;'()" "FeJPeOIlR, N/A 
MONm PO~AClA"A", NIA "VANCE 100% 
'10NrO"""'''''''''I>AI! NIA 

ENTE; SECRETARíA DE RELACION"'"'>'c"""c,""'O""'""''-____ L''''''"'CO,,',,._''';GURIDAD NACIONAL j cr A,,'''c'''O c"'"O"O,,O,-~~ _____ _ 

AREAAUDiTADA; DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (OGSe¡ CLAVE DE PROGRI\MA 500; SI':GUIMIENTO 

OBSERVACION 

"EL PRESTADOR DE~ SERVICIO" ,1»1,,,;6 ~nVJm a la DGSC, dronomcnte, un 
¡ epDtt" de quejas y/o sugerencias del d,a anterior, dicho repor(e d~he,,¡ >e( 
rem¡¡¡do o 1" D(;S(; 0 ,,1 1"""""11 rf~."q/1OcJ" por ~_"a álca quo será 
¡ e'pon.<able de su rcccpcion. 

~I El reporte de quejas y/o sugerencia" y deberá con!€rr€r: 

b] Cantidad de qWoja" y/o OUger€ncim" 

el Ue!,,!!e de wdc CJueJo y/o wyerelJ(.''', 

<1) Nl1lnp-I" r¡~ "'IrU,,1 y¡', ''''IwmJ~nro. 

Ib!lni"'r", "IO~ PRIOSTADOR D~L SEI'VlCIO" rJ~¡",c¡á ploporeronara la DGSC 
todas los grabaciones que sc presen!aron por [Gle> moll",,; ypn~",riu' r1 

,,,,vrO.' (M IVf.I, Ir """", (Iri~ ri~ll~I,1/1 ~"m di~ponrblc.<, 011 todo mom~nto, pora 
su ravislón por porte de le DGSC, mediarrte el uw d~! ~Islemc Wi=/j dp 
MalJilo'~o Y:'uperv!,I"'J, 

1 ", ,!m¡)(J<.r01l~.' ,/eI",,,j,, P''''I dl.<poniblú.< para .'u de"eorga por mcd,o del 
Si"temo WCO de Moni'oreo y Supervisiófl o de Gwelcio calr el Irr~l"ri" 
"""1'''''1" ~nt,~ "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" Y la DOSC 

Réportes S..".,anal"", 

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" dabara enviar de manera serr](]rrol en dio 
""",(i0 I,,,!JII, 1% Ie¡")fl~, '""'~'!,,,,"Ii~,,t"< a 1"< monrmlc,,>, análr"is o 
mrormación ,~fe¡onte a la calrdad de las grabaciones, llamadas, queja; y 
o!etJd"" !J"'rdudo t~" le" "y~",ps, ~I ("!marO y ,JI" rJ~ ~n'rcga podlá .<el 
acordado d~ acuerdo con las necesrdades de "LA S~CRETARiA", 

Reporte. Men:wo¡ .. s 

"~L PR~STADOR DEL 5~RVI(;JO" de"""¡ env!w "JeIrW"III,,"n'~, d""m'~ 1'" 
!lIIm~lo.< .1 (r1~S) dla" Mbll~s pDstcrrorcs al mes vencido, a la DGSC lo" 
fepar/es 'l<le a UJfrUn"C(!ólr >p ;e""IOIl, ~" """ d~ 1><",.,10 <10 mrJn~m 
deflclento o parerol "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se hará acreedor G lo" 
OeducUvGs GOrresporrdierr (es, 

MOl - Con.ollr;/odc Acumulad" 

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" dob~ro em,ar a lo rx;sc, contarme a lo 
de"crito en Reporteo Mensuale~ un rep"'!€ d~ Gcw"ulutlo;, >el'(u",I" 1'01 
U", !~" r¡,,~ deil~,,; mnt<>""r: 

('ad" uno d~ 10.< I~PQI rc.< ri,a¡ jQ, scnalados en los inmos anteriores. 

ACCIONES REALlZADAS 

fl~rrrl;l"n da, atenc,on al N"meral:, Inciso al 
cj{- I.l oboC'rvoció" r.onec.lIVa. 

Es po, lo antes expuesta, que en r~lmión 

,o'len,da con se, vidor as pl.blicas adscritas" b 
IJ(,se, u,[eb'ada el Pd$dQO 08 de julio del 
pr<,scntr', con ()bJ~l() eJe e,peufkar 
detalladamente I~ i,,¡orm,lción rrqlJcrld" pm 
",te Ole. que permitiera constatar las ~cciorlC's 
redl'Ldd,,~ pdra la "tendón cíe la presente 
ob,ervo~¡ó" cm",cl¡v~, Lo",Uellle en lu 
siguiente, 

El ~re" dud'tada cíebela informar si 
p"'" ,,1 ~d"U d~ Iu, 'Tleses de marzo, 
julio y noviembre ,je JO}I, fuen", 
aplicadas p"naliz~cionC'5 y/o 
dedlJctivas al prestador del servicio. 
por 105 incumplimiéntos qUé ésté 
OIC determinó en fos entregablés, 
conforme 01 Anexo .. del prc,;"nl~ 

resultado, por I~s ¡nmn~ist<,,,ci~s 

so<:juientes: 

¡ ntregabl", em'lIdu~ pu' el rr~~tddor 
con ,~r;¡ctcrí~t¡c,l~ dif,,,e'lle,; " la, 
establecid", en el AnC'xo '1 ~cnico. 
Entre,¡ables emitidos can campo, 
,eportados en celO, 
l.rllr"!J"bl~, con inf()""ac'ún dIStinta 
~ lo r{''l"~r¡d,, "" las ca'Tlflu; 
Elltre<]ables con infmm~dón 

,eportada en fOlllla incompleta, 
Etlt,e!Jdble, n() localizados o no 
p",,,or,ion"do~ 

Entrc<];¡blcs COrl dd,~ienc¡,l~ ~n d 
periodo que Jeportan, 
Etll,e!Jdbl~; cutl catnpos e 
infurm~,ión 'Imil.lr, 

CONCI-USIÓN 

dctc-rminod.l> ~n d rcgisLro 'de lo I 
infollnación del entregablc, por !o 
conespondietlte al mes de lllafZO do , 
)O/i, ,,1 conlene' ,,,fomrac,ón 
irlromplet.l y/o {'"aW; de L"PllJt<l 

\ 
\ 

T ¡ 
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'ii, fUNCION PUBLICA , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

'i.,/'.' CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

1-c~~~~ __ t"2"'::"'c.-"C",C",C",-,-,C,C.~Cr_C,-"-,-,-,-~-ClONES EXTERIORES 
ÁrlEAAUlJ1 lADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (oesC) 

OBSERVACI N 

al Mrnl1ro.< 'ot"I~" 

el PmmodJo do Ilamada.< por ¡""O. 

d) PromcdJo de duradon pOI llamada. 

MG2 • R~portG CDI> 

"EL P¡:¡ESTADOrJ DEL SErJVlCIO" d~b~rá HlV!'" " kl DaSC, ('UIt(""ne <1 lo 
d~" rilo elt II~po,le, Memuales, un reporte, en hoja membretada por parto 
del Comer comqxmd"'nt0, milla <'9"'~"'~ ,ut", In,,""),,: 

~I Ilamada< n"ci"nal~., r"",lwiQ." 

bl llamados me,blda.' d",d" F<t"do< IJllId",' Y r (1!l("'S, 

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" d~b0lá I'r~<~nt,,,, mllf"lllt~ (J 1" de,cl/(o en 
llepo,les Memuoles, un reporte de la cantidad de llamadas fL'CIDJdos poro los 
nr¡m~,,).' y",r"'I'" p~' [Hle( i~,,!"> " 1m cw"pwl<15 de "LA SECRETARiA" que 
lIe,]an a su ,ntraestructuro, donde est~ ult,mo rdontrfrw con !)(J<~ ("I1~' (WI" 
" '1r¡~ (,-'",pwla correspondelt. Ulcho de!"lle deberá ser obtenido 
directamente de 1,,-, registros CDi< d~ "EL PRESTAOOR OEl. SErJVICID" .\\ 
deúe,ó ,el en!re~ada, en el formato adecuado para el eotclo, con 01 reporte 
proporcionado pOI ~I Cm,,"!, d~I>I~I1(j() COl"~"~' ~!) Gldo r I/J<> de 1", lepUI!e" 
1m Id€rlUllwdor del feC]istro de la llamada, a nn de realizar el cotejO de cado 
una eJe 1m 11,,, ""(/,,, lle "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" Y el Carrier 

Mo:! • Per<onal 

"EL PrJESTADOR DEL SERV!CIO" d"bAlá onvim (1 la DOSC, ('(Jnl,,",,~ <1 lo 
de,uilo en Ileporteo Menouales, un reporte del pe"onol con la ""urente 
infO/mm-¡,\/ J: 

a) Nomll/" eJ~1 "9~1"~, 

b) Focha d~ ,nqrA"'-

el F~cha dQ !"'lrJ 

d) F"cha< y hOlw; (I~ Alltm(l" y ",1'(/(1, 

el ID o uwal lO d~1 oqQnrQ drontm do .,11 p/(lmfom",-

1) ID o usuarIO dol ownto dentro del 515T'--MA 

9) Si e, ogente brlmguo o no 

h) CanMad de llamado., dlano" recibrda, !lo, o9"nt" 

"ATOS o"'G'NAL<S 

NÚME"ODEAUDITORIA 
~()ME"OD" 09smVACION' 
>N" ANClA H"CALJ¿AtJO "A: 
MoN I () ""1' A("I A"A'" 
M()N fu PO" "fuJPFRAfL 

02]'022 

"' 000 
",O 
",O 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

"olA>!)1 "O 
""TO$ D"l5"CUIMIE~TO 1'.,.T~IM.>0221 

NÚMEqO DE AUD. DE "GTO' ls/:!on 
OALUO "0" ACLAIlA": N/A 
"'1 l)(lP'''''!I(Ur'l.HA". N/A , 

AVAN( f ____ '~~~ 

CLAVE. 05000 
, 

CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

l,l llC,SC indk~ que fueron ~rii~~rlo, 
penalizaciones y/o deductiva, al 
preslddor del 'e,v'e'", sin ~mlJdrgu, ,e 
requiere el dClLurr,cnlo que perr"it" 
idontificar si las penalizaciones 
aplicadas corresponden a los 
't>w,rl¡Jli""enlu' qlJe ~$l~ ole 
det"rminó en lo" mc,,~' de m"rzo y 
julio de 2021, conronlle al Anexo /, del 
pre~ente re,ullddu. 

I\simismo se requiere extemar las 
razone, por las cuáles no se "pl,earon 
p~n~I,,.,,cio,,,,~ y/u deducliv"" al 
prestodor dol sorvicio en 01 mes do 
noviembre de 2021, cuando este ole 
ddet",rr,ó rrlCcHnpli,,,ietll", en 1"0; 
rntrf'gohlc5, mnf(}rmc ~ lo" r<mtQ" 
identificados por este ole en el Anexo 
{> del presente reslJltado 

I'n ~''''O de flO h~hcrlo reoliz~do, 
oroctuur su cálculo, aplicación y 
reintegro a la TESOiE, adju"la"do lo 
~videt>u" du~urTle"l"1 que lo ;¡cr~d¡l", 
o~f mmo los '.o'g,l" fin,lnci<'ro" quo so 
deriven, 

Si d"rlv~d" de lo ~ntc' mcndo"odo 
es" Dirocción 
procedente 
p"'>JOrciotl"r 
dehidomente 
motivadas y 
cOllespondan 

G~nGlal no considera 
su "plkdción, 

las i,,,,tific,,cionrs 
f"nd"m"nt~das, 

documentadas que 

Lo DGSC informará de ma"e,a 
detallada d ué e, "¡,,lJuible {Ue 

CONCLUSiÓN 

l, 
;" I 
le I 

IJ 
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i .'::¡FUNCIONPUBL!CA 
, \, -,.'~.' ,"-

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

~~~~~~-----,------c""",,, G ~, "" 
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO 1'.,.THlM.Z022) 

NÜ'1FRO e'E I\UClITDPIA o:¡f,o" NUMlI10 DL "," " I '1 ." (, I (J, ';/20'2 
NÚ'1EPO DEOB5ERVAC,Ó~' 07 ',A, "() "ohA<, "n,,~ N/A 
INSTANCIA "'SCAc'LA"()"" ole ,.1\, D" POR R,CUPE""~ N/A 
",(l~"),'(nA'-'A),AI.- N/A I\V"NCE 100% 

M()N"';'(N,.FUJPFP,~~C~~,='""'~~~~,~~=_=== ____ _ 
eN TI SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR; S~GURIDAD NACI,O,",A::o,~_cc~CCv",e=· c':':':',''''=c-------

fCA~C~~~A~V~C~"~A~C~A~D~'~"~e~e~e~'o~. "~G~e~~~e~,"gsE~~::I~R:ICIOS CONSULARES (DeS_e,1 ;~§§~A~e~e~'~og"~~~';}:~:~A~~~~~~'~~~:gC~' RA"1Aj 500' SEGU~~I~~:~SIÓN 
~ ti re¡x,,!~ deberé: ¡'¡,,-ful, " t",f" el !,~I ,01),,1 mlnciollarJo con la prestaCión d~:= dl\Junos repottes de 105 entregables se 

"ElSERVlCIO",mmo,son h~y~n ~nLr"9"d() cun Itl'(;t,nac,ó" 

b) 5up~rvIsorcs 

eJ Gcr~ntco 

d) Lncargado!s) del áreG de apoyo opemUv0, 

~) !\nalislo de wlidml, 

f) ~J~('"H"" ,I~ '_U~Il;<I" ,"'pnn_<CJillc del proyecto 

M04 • R"'port~ de rotad6n do porsonal 

"EL PIlESTADOIl DEL SERVICIO" dcbcra enviar a la DGSC, co/l{orme " lo 
desCfi'lo ~rt ~lliepo¡(e ,J~ ,,,,,,,,,,,,1, UI, I~,N>"~ d~ l·, ,oraCión de personal de 
los agontes del CC, Gon la siguiente información 

A POlcentaje de rotac,6n 

B. Deductiva corr""pondien!€ (en CGS0 de ",,,Iiwri, 

Co Alia, y/o 13(1)'-" dd In"-' '-""~'I)(,l)dl~ntP_ 

1, ,~ (",,,,d"",,, /\Ita, (J 'n,Ja cn,ación o activación de algun 10 de agente 
dentro de la campaña o cuando "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" 1" _,,,IJ'-"~" 
luDaSe 

ii, s~ ,',,,,,¡dp((m Ral"", a 10_< 10 d~ agent~ solicrtcrdo" por "EL PRESTADOR 
DEL SERVICIO" o a todo 10 que no cuente WII in¡~",,,d,,n~' de '''''MeJ" ,'<}n 
d !J,,,,,I de ,Hvi"I<! ~-'til'"laeln 

F, 11 "I'''''''nt~ nWIlCIOIlar que, ca,Ja Ggonte debcra cumplir con un mioimo 
da interaccioneo diarim con el U5UO/¡" """ I",,~ ~,J 1", "iv.>I~, el,' _,»rvido 

La plataforma que uUlíce "EL PRESTADOR DE~ SERViCiO" pam que oi 
''9"nrp 1'11",1(1 rntclDctuar mn el Usuaria, debcra cumpiir con 1m úyuie,,(es 
caraeter/sUco,,_ 

• Ocbcra aSIgnar un 10 único G coda uno ele la> "U~/¡(~, ,,>1 '_"ml","'a 
debiendo S~/ W'O o ""0 ~HI!~ 1'" ''''','' ice, dpl SISTFMAy _<11 plataformo 

• [n caso de pres~,,(or GIU' "'" ind<i~I"-'" """ lo "I"'lcI<jn [J Dpc,a"ióll d~ 
,:lyll/l II'! d~ _<" plawr"rma, debera notificarlo de mancra inmedia!" a "LA 
SECRETAR/A" a fin de ge"UorJ(1{ lo C(1(Jce!w-",,, (!PI IU ,-,,,,,<1,, "11 SIC,TFMA, V 
,er w">I,!~/"d,, d~/"m d~1 emM_si_< ,Jo rotacolón de personal dcl mes de 
facturoción 

reportad~ en formo i"~"mpl('l~ y 01 W~ 
~e hayan presemado con campos 
re~urldd()" ,,,. ~ero 

En respuesto" lo ~rlt",im, ~on OficlG Nrlm_ 
DSC12154 y D5C12796 del 21 de j;¡li" y 01 dr 
"g''';[() d~ 2022, f ... " Inf,-" mado lo siguiente: 

"ht" ,Ji, ocelón qcneral llevó a cabo el anali"" 
respectivo que p(~I,,¡ eo"'!iIM "" ~I <1M'''' 
Ilomado AnólisIS d~ d~ductivas y 
pcnalizaclone", col"¡',lert¡~ en Uf,o ¡"I>I" (I~ 
""(¡/i_,,, dond~ pOI cada ob!;eCVGción =Iiwda 
,Oor ese OIC S8 crreG~ lino expll, w-l,,/, ,,,I,r~ 1,,_, 
COlldlcion", quo llevaron a la aplicacIón dc las 
deductiva" de 105 meses d€ "'GI LO Y julf(' d~ 
20;), a,jjunraneln .su respect'vo SOPL'rtc 
documental. 

Lsta drrección general re"liLó una lev"i,,!, 
exll(j,,_,tlva d01o.< cntrcgable_< COI ccspDndlcntes 
ai meo de novlemb,~ de 2U.!! hmipndn 'JI," 
,m<lli<l< mmpmatrvo de las observaciones 
encontradao por ese OIC en el A/lexo 4, pOI k, 
qli~ (!~Iltl<, ,M ml~XO Ilamaelo Anóli"L' d~ 
deductivas y penalizacioneo podrá enw,,(r<11 
en lu ",I(lm"" ,M m,'< dn novlcmblc, la_< 
~xplicacionc.> per las cuales no fueron 
aplicadas rj~dLlcllv,,; /li ¡-""""Iim( r",,~_, ~n 

cltaelo meo por cada obscrvac!oneo realizada 
PL'r ese Ole. 

Se cons,'dem que lu; illu"nl'l,,,,¡elllo; 
,,¡,,~lV(l<1ce, pOI e_se ole para 01 me5 de 
novrcmbm de 2021 no son incumplimienlos del 
"",110(" r"'!,~w"", '"elCJ \lú7 que d plc.>tadol 
d~1 ,,~rv,'cio enlre::¡ó opOrlUfl(1fnen!e y en [OIm" 
,,,d,, ,mn eJ,' Ins <ontlcqaillc_< _<ofjcrrados 1"'" 
esta dlrccc,ón gcn~ral A",m,,,mo, "e entre']" la 
evl,I~,,,_,,, "",~_,p"nd,~t),~ (JI cr!lnj}lllY'i~n'o do 

_______________________ L_~c"'tada5 obs~rvociGnes indiccdGo en ~I anexe> 

-----~ 
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;;;,FUNCION PUBliCA 
\/"""" '"" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORIGlNALliS 

NL;MHKJ D' /tLIDITORlk 
NLJMfRO DF OB,FRV~CIÓN, 
INSTANCIA C"CAUZADORA 
MONTO P09 ACLARA~ "" " 

-------, hOOA' DE 69 
DATOS DEe "~GU'M'~NTO ¡'.r.m'M,lOll) 

NLJMFRO DF MJD DESEOTO 15/202> 
SALDO POR ~CLARAR N/A 
SALDD POR RECUPERAR N/A 
AVANCE' 100% 

MONTO PO" RECUPERAR' N/A ' 

ENTE: SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES ______ SE,::TOR SEGURIDAD NACIONA"'cLC'~:,,""'c=0:':O:O:OCC=c-_____ ·_-i; 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN CENERAL DE SERVIC~'O~'~'~O~'~'~"~~~"~'~'~IO~O~'~'~' ~~~~g~~C~~~O~',O~'~O~'~O~O~AA~M~A~.;'~O~O~';'~'~O~"~';M~"~'i'ºO~~':c= OBSERVACiÓN ACC10NES REALIZADAS ------CONCLUsiON' 
--_. 

"EL PRESTADO;' DEL SE/NICIO" (j~il~léi Plopo"'I'mm d~nrm dp-Iu> l<e¡X'I les Ilamudo l1"óll,1o de detlucliv'''" y 
Me/1suales, el programa d~ vacacIones de ¡os agentes del me_< _,<Jb.<c_clJonto, 

rJ fin d~ podor _<~I enl ''J¡derodo" en el "mili,ls de /O/ación de per>onal del meo 
corre5pandiente 

"EL PRESTADO~ DEL SEÓ/VICIO" d~bcrd ploporcl<mar dontm (le ¡",- !i~¡",,¡~_, 
M~n"J(jI~_" 1" ¡elocló" de !oóju,liliconlec médico" yel ,oporle documental de 
cada una de lo" mcapaCJdodc.< do lo.' aqonto.' d~nn(} cM me.' cJ~ r"d"",el(\¡¡, 

MOS -Informe de utUizadón <le onlacos 

él Informe de uttl17ac,ón do 
q"" "EL PRf:5TADOR Of:L Sf:RVlCJO" deiJereí enviar o "LA 
debereí cDntor con la srgur~nte información' 

"/1I"r~< 
SECRETARiA", 

A Creíljeos diarias de uIil,zacJón de ancho d~ bonda que cubran, o¡ mono.<, 
~I Ilororro de >ervicio, Lo ~]I<í!ica deiJe matcar una linea en el 90% de 
utrlIzamm paro idontIfICO/ ~Iommont" ,,«, r~il(J<" ,1wlln "mill"l" "", 
8, I\lIdl"i, d€ coda gráfica en donde se e,pecitique '" se reboso o no el 
umbral definido 
e Conc!u,ioneo: seCCIón en que,~ ro,um~ el estodo de (JtrII7aClÓn el,,¡ y '" 
"<!,~cil'~~." IP~'-',Ó ~I um¡'",1 dellnido. 

FI r¡¡-flbral cJMin,elo ~,: YrJ% ,I~ WiliLOdó" de Oll{ 1", de bU/ido er, I,omrio pica 
de trabaja durante ma.' ,Jo 10 minuto< sogUIda< m mog (1)> cin~0 ,".,,-;r01W.' 
ell (111 me;, 

POI " R~po't ... o SQlicitud d .. "LA SECRETARíA" 

A. "H PRf:STAOOR DH SERVICIO" pwpoldonmó en un lop'D no mayor a 
S (cincoJ dla.< Mbilo.<, la mib,mw¡an, ¡~!,ort~, gIMe,,, (J """I</w~r ,,,lrdtLld 
tequerida por "LA SECRETARfA", en co,,,, de no hacerlo o hacerlo de manero 
dQtie,on'ú "EL PRESTADOR OH Sf:RVlCJO" ,e I"",j ,,, r~edul (j los pel"" yh 
deducUvos correopondientcs 

i Se pDdrán incluir roportes de capaCltoc,6n de =[}r."y, humano" dú 
~al~n"r t~(IHq), ¡",,,rmativo o lI"und€IO 

rr So I'0dlan in~I"J( r~I")lle; ''(JII",lidwla> de ",wlqule¡ tipo de ifl(orm"dón, 
(Joi como de penal,wcione5 V deductIVas pDr ponodo de tIempo 

iii ,ambién oe podran inclUfr reportes de control d~ calidad a fin d" 
geJr(mtim¡ q,,~ le" "y~IJI~; m(¡¡¡I~lIyun, ;iel"pl~, (JI' ¡"Jlo u(eHlu y f€5peluo,,, 
a 105 usuarios 

]V Se pOdrán rndUJe r~pDrte5 y/o glalrcas de la rnformacJon dentro ,J~ 1"., 
f<o<~, (}~ IX"''', 

1" ''<'!Ii¡n"" ,,,r,,mC~I"/1~.' ~"",-tiv<,, ,0t<,!~, 
de~¡fa de estar en O ya que cstas solo se 
r~y¡'lf(Jn en el ú,le",,, ele lo 5~Gfdmíu. b 
impoltante recalcar que duroflte la duracIón 
del cofllm(o /lO hubo Ifllerocdones e{eclivo,. 
/Jn¡wm~nr~ /",bo Ilommj", y por ~"" "<'o ~" , 
f'or lo que hace al me, de matzo de 202J. ,e 
',pllt (¡[ex] ¡"S deduclivc¡; wfle>polldienle;,,,," 

1" [)(;SC: 

d('n"min~do, 

m~di"nt(' 

"Anjlisis 
don,mcnto 

deductivos y 
pertalizaciones", irtformó para cada UrtO de 105 
ent,egdlJl~, Lunlenido$ ~n el Anexu 4 de la 
prc~~nt~ cé¡-julo y por lo> ~"p~ct= o",,<'rvOQOC, 
lo siguiente: 

l. lI"port .. DOl_ Consolidado dI> Llamadas y 
;¡g<mt ... ~, 

Columna observada: d) Cantidad totol d" lIomados 
en mom~nt{)s de de.~ord~, 
Aspecto obscrvodo No incluyó columna. 
Me,e;: mafZo,iulio y noviembre de 2021 

"",,~ 1"'OrlIt" <1 ~>e Ule 'ILle e/llnexo ¡"clljw 
quo .,Q oncon'",I", vrq~nt" »n ~I )n)n, 
pre,enlaba deficiencia, en su redaCCión, 
adorna, dú '1m 1", ~1l"""I,,/lI~.< no ,~ 

encontraban debidom~nte definidos, por lo 
'i"~ e,ltl UG~l no W!l,jdero como (/11 
rncumpliml~nto quo ~I entregable DOl· 
(1'I"'JII<I"do de Uomod05 y lIyen/es ,,<> 
rncluyroro lo columna denominada "Cantidad 
Mol de Ilmll"dm en rTIomemo de deoiJorde" 
esto e.' ".,( el<ob,do " quo 1" v""f¡"a,·,';~ ,10/ 
cumplimiento del oervjcio, no se VIO afectado ya 

'1 
I 

l 
I i 
, i 

L' __ ' 



" " 
ÓRGANO INTJ;:RNO DJ;: CONTROL EN LA 

SECRETARíA DJ;: RELACIONJ;:S J;:XTERIORES 

HmA8DE69 ---, 
DATOS ORIG'NALES DATOS DEL SEGUIMI.NTO (3cr.TRIM,''''-21 

N[JMF,O DF AU["TORr~ OV20ZO NUM'.I'" IJI. AL';), [)I "FCO,,", 15{2022 
NlJMEOO DE 08SERVACIÓN. 07 ',Al "0 I'D'IA< I A.-',,~ N/A 
INSTAf<C A FI5CAUz.oDDRA o,e ,,Al C!u PO~ RFCUPEq"q N/A '" rUNCION PUBLICA 

\,:;' ., CÉDULA DE SECUIMIENTO "o~TO PC"ACAI'AI!, N/A AVk'CE, 100% ' 

C~~~~~~ ______ ~"~O",,"""()"''';:[¡'''''A'' N/A ~ 
I ENTE' SECRETARÍA DJ;: RJ;:LACIONJ;:S EXTERIORC"'~== __ ""'C"'_"o",o,. ,'~EGURIDAD NACIONAL (LAVE 05000 

ÁREA AUf)' I Al lA: DIRECCIÓN~O~'~'~'~'~A~'~D~'ª'E'~'[V~"~'~D~';O~D~'~'~O~~~'=':S (DGSC) "~~O~~~V~'~O~'~C~'~O;O~AA~M~A;.~'::OO: SECUIMIENTO _ OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

v. Cualquier informaCJon rererenle 01 Servido, que la =SC G "a~s de iG con,,,II" (M (.[JI< -'==='1 
podiG verilicor '_l1ml', rI,f"l",aGón, "unQd~ G 

CrJbc m~ncionGl que, el Anaxo Técnico preciw 1" ,iyuiwl~ PI; ,',mi"" rJ qU2 el pr~5tador del o~rvlcio no len", ueeew " 
la lIevÍ>ión de II~por le,; la informodó" '_"lJtH lid" ~n ~I CnR, por lo que 

La DGSC emiUró IG op"-,I)(1(.,,¡,, r~'I"'d,v" d~ !Q, l"pOIt~S presentados 
o ili~n 1",,,1 /Q< comente",os y observacionec que ",,,,i,lele p~1 W ,~nr~<, 
leniendu "EL PRESTADOR DEL SE/NICIO" que hacer los adccuacioneo 
n~e~"ma5 a la documentoció" pura que lo ",1,1",' 'i(l~de (j 
omislcrcción de "LA SECRETARíA". 

Finalmente, en el Rcgl"mn,lo I"¡,,,ior d" b ~ecrel~rld de Relaciones 
EX1"",,'''' (RISRE) élitima leforma publicorJ.l Il[)f- :'0 {YJ'L0l3, ~" el 
"rLlculu 14. ,esf'ecto d" las atoibllciolles de los DircctGr~c, C~ner~le,;, ,;e 
indiG~bo "n h~ froLc;o"",; XIV y XV, lo ,i<:juiente: 

IIkllClJ1 (J ¡.; 111 npnt" rJe codo una dc las Drreccione" Generol~o hobró 
un Orrector General, quien, auxílímlo "ur 1,,, [Jlle, ro,~, ,,"I)~wh 
A,ljunl"', Ullecl,,'~' d~ AI~(I, S[J¡~.1i, octOI~.' y Jefe, de Departomenl0, 
tendrá 105 atrrbucloncs comunes ciyuierrles, 
( .. ,) 

( .. ,) 

(. ; 

XIV. Wuficar, en coordinaCI<Jn con la Uirección (;enerol d~ /jlp,,~, 
Inmueúl€, y II~cli"'" 1-1"''', ';(jl~." '1'1" fo.' con""nios, contratos 
V pedIdos '1ue la Secretaria cel~bfe con rlrl~lI,i(d"rE', 

conlmtistas, pwve",IUI~' y I'r~""d"l"" d~ .<~IVICI"", que ,can 
(jdminL<trod"" por la d,recclón general, ,ean wmplido; ~" 1", 
tér m i"os PU( ¡ ad% " fljw 1<,,; 

XV Valrdar loo faclura, que pl","n'~" lu< ,'nnttatiwrs, 
p,uw~ri",.'.' y !"~."adolos de scrviclos a la 5ecrel"ri", por 
haber recibido los bi~lw,' y '~rv!'-"" '-')/lf"",,,, " In pactado, a 
,'mct" d~ que se gcsttonen loo pagoo cQrreOpOlld,eflle, ",,1~ 1" 
DIrección Geneml de PWYI""I'''.{''"' O'.q"11I7adón y 
PI~"II'UO<to; 

En LUlnf'le' oento a lo anteriol en e; RcglalllcntG I ntrrim de' 1" ',,,ueLorld 
de :¡el"cio"e~ Exteriores \R;SREI, v;'wnte a partir del h dcjLmio de ¿(lJl, 
so c,t~blc~" "n el o,lbJlo 17,1"'''" IdS D"ecclones GeneJales, lo siguicnt(', 

AIII íC:ULU I'i. L".; D"p,",'¡unns C~n~/Gle" de la SeClctaria cotón a caryo 
d~ un D,rector Caneral, reopeeUvGr"~lIle r¡Lliel1~; II~I'~" /(" f""ultad"s 

"" PW p"'''illc' reqUisitoria f'or lo tan!a, no 
fueroll Gplict1dm ,!~,¡U'-Irv,'.' d~ pCJ.W' en e"c 
,<,,,trrlo 

Armad"., la redaCCIán ontcrror, se hoce de su 
con=imien(o ¡~;j" "'"I~,¡" d~ "'~or ",,,darl 
'1110 ~n el An~xo Técnico del contra'o viyen¡e 
esa oilu,JCiófl yo !I" ,~ pl~'~I'W, \K' 'ILlÚ 1"" 
~""~y"¡'I~.< e<t,)" debidamente definidos 0"'­
como lo" md",ioo ci~ velJflc'" kit, y """¡!,,,,,,,, 
,M .,e, VlGCL" 

Col,,,nn,> ob,,,,'vad~. mi Tiempo totol por llamad. 
conte.tada en IVR (en segundo"). 
I\<pccto obsorvado Informodón di.tinta a la 
requerida en lo. campo., 
M~,",,· marzo,julio y noviembm de 2021 

", ,Al m'l'~cto, 'os ,mpOltantc mcncrenar que la 
cefumna T;empo letal por Ilum"d" co"(~,I"d" 
~IJ IVI< (~I) ,~qundo.') dcb.'on scr llenadas con 
datos que no podkm >er r",--"I""",, IlJ 
,n"",;pLlI,,,!(,, !lor ~I pr~.,,(¡:Jol dd .<el ",ero, toda 
\<107 que ero rntormacón que se almo~e",'¡'" 
dilecl"In~"lp ~Il ~I rnR y~.<tú, al.,er pmpiedad 
de la Secretaria, ni~9ú" ugenle lenro o~cew, 
I'"r lo ""[~II",," 11",",' d~ ", ,'on,ulta d~1 Cnll, 
la Secrctorio podio alleyar"e de 1"" dolo, d~ 
"I!~",p" PIUI)¡~rJ¡O ~n WIl !W'I)': pN fo que la 
denominación de lo columno 110 "feclú p" ~I 
wllleHldu <id ~mr"9"¡'.'p. 

b imp"ll""lp nIP(1CO,01XlI qlle 1(1 r,m,Lllta del 
"mema COR, 01 ser propiedad de lo ,euelorro, 
podit1 velirlG""~ ,,,,1,, 1'"1 'I"~ osi rucia 
"ecc"ano, yo que pcrmit~ dar o~yuimienl" ~rr 
Uempo le,,1 " )(" "d Md"",,,, dM 1""'''',Jor del 
.,pIVI<'I", pOI ID quc no se cGn5ultaba 
únicamenle """";0 p",,, I~d"" d~ 

,,>cmllle> '¡yU!~II¡~" _________ '-_'-"'O",c,'"'""'C,''"'C~"'9_'.Jnformcs dcl CDIl que eran 



... _-

ÓRCANO INTERNO DE CONTROl EN lA 
" , " SECRETARíA DE RElACIONES EXTERIORES 
,MUNCION PUBLICA 
\'.'1.,,,,,, CÉDUlA DE SEGUIMIENTO , 

I.Nil; SECRETARíA DE RElACIONES EXTERIORES 

OATOS ORle'NAC.' 

~OMERO DE AUDITORfA 
~ÚMERO DE OBSERVACION 
INSTANC,," H~ALlLADOI1A' ote 
MONIOI'()I1A('(AIlAI1, N/A 
M()N I () I'<jf< ""CLJ~j'IWc N/A 

IIOIA'''' "" 
DATOs Ool soGU''''tE~~O !,e"T~I"',20221 

NÚMERO DE AUO. DE SEGTO. 15/'022 
SALOO PO" AHA""'" N/A 
',Al DO"(),, 111 (<n"l !lA''- N/A 
AVA"(', 100% 

CLAVE; 05000 
.. _----1 

CC __ L',c,uC"oC'C: SEGURIDAD N .... ~~ON,:'\L 

ÁREA I\lIDITADA, DIRECCiÓN GENERAl DE SERVICIOS CONSUlARES (DCS C) CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACIÓN -----
~ . .- _._--

( . .) 
W Valifiwl, Hl ,;""nii",,,!';;,, c-ull la [)I,~( ciólI G~ne,al de /Jieneó 

Inmuebles y R~cursos Materiales, qu~ los CDnVCnJos, contra',,-< , pi?Cii(i"$ '-lije ,,, ~eGle!(]{rU celeble WIl arrendadores, 
co"trat'-<ta.~ P'OVí"r00/." y !w."cr"O/~, "~.'~IV"""', q"e >e,'" 
adrnlnUrados pDr la dirección general, sean cumpl,dos en los 
tórmJllo< pw',,,I<,-' O (¡jwA,,; 

" XVI, V"I¡dur 1", ge>Uon€s feali.mdas para el pago de las facturas 
OC, prescnt01l " 

,,, S'~;mrarlcr 1<1< ~"~"dodllr~,, 1'" 
wft((,,1!,lm, proveedoreo a prestadores de oervre'Ds, ante lo 
IJjroce,ón (;~Il~ml ,', Pr"g " '" J<1<'¡"", ury""iz"c¡ólJ , 
I'reoupueo'o. previa validacion ó. los biGnGs o sorvido. 
r,,"¡l>idos • efifera :¡atlsfaccióll ó. ,. Secretaría, ó. 
cOfifarmidad con las disposicionG.jurldicas aplicahl~.; 

( ... ) 
(El 'e;dllaJo eS "ue';lro) 

'.c 
Con 1" ftn~lid"d d" vOrÉfico r que los Erttregables que fueron definidos ert 
ell\rtexo Técnico, al amparo del com, ato por lo concern;eme a la Part;da 
Dos, emitidos por el p,e,t;;uor ue! ~erv¡dü. ~ü",p,abar que é~to" hay"" 
~IJü ent'etJdJu~ conforme • loc, plo70o c",t.lblecido5 y ron 1;" 
c~mctcríst¡c~s o información solicitada .m la Secretaria, este Órgano 
Imerno de Control (Ole) mediante Oficio OIC!AAIDMGP!113-01l(2022 de 
fecha 26 de enero de! preó"'lle eJ~'c'cio, sulicltó d 1" Dlrecció" Gener di de 
Servidos C(ln5ul~r"5 (DGSe), Crttrc otr~ ,. siguiente inform~ción , 
documerttación: 

, RelaCión d~t<1f1~d~ ÓC 'ill ~ntrcg~b1c-' que deben ~,,,-

(jlOpo{(lofliido, por el pr~,lad"r del ,ervicio, do· acuerdo a lo 
~<tgl)lo",d{) ~n M ,.,,,,,,,,,to y ,''¡ 1\"<,"",, )A'"ico, ~" 1" ql/~ "e 
indique nombre del reporte, pertodlcld~d de entrega, J'" como 
I~ inliJr!7)d(."f" r~q"erlda pdl" ,u V<'rlrIG"dón 

" é n[ f egable5 d,,1 servicio correspondiente5 a 105 meses de mar LO, 
iullO , n"vi~ml"o do 7071. Rdjun','Ildo COO" ,., ~vrd.,w", 

documental que permito su verificación, así como la eVidencia 
d~ la ""I/n,.,,,,,';n I""liLada por ""d UIrf'éGI'6" (;eflN,,1 ~rI caliclócl 
da admmistrJdor~ del co"'r~to 

~ 

~~ 

ACCIONES REALIZADAS 

consultados, eran resultado de aplicar Mros de 
awerdG con 106 d(>!(,,, que ,e dese"vwl 
mns"ltrJr." 

, oiulnno ob,mvodo _ v) Co.to por hora , opecto oloservado,- Repones con distinta fecha de 
O""', , 

M esos marzo, julio y noviembre de 2021. 

". Sdnforma quc, d~ conform,dad con 01 An~xo 

I€wico lo, repol(e> diario> (JX!I, JX!2, 1)(Jj) 

d~¡'~Ir,m WI ~Il,,"gmju, ~n ~I (/I~ IIlm~di"'o 
pDsterior a la prestoción del ""rVlCIO, pDr la que 
~I !llm"" die¡ dI" "",j" Itw'- ~", "onroI>!II",dn 
d~ntro de la factura del mes sigurcnte, rozón 
por la cual no ,e ellwlltmb"" vi,lb/eó ell lo> 
mMol,da(/u< mensual"", Ra7ón pnr la cual no 
se aplicQron dOOuc1l"(1" ni peno/i"ocione" plle> 
~I PW<W(/Ol dol .«'IV¡~IO ""trogó 
oportunamente IDS reportes correspondientes 
1\,11111>11''', ,~h",,~ d$ 'l' ''''''<J(.rml~nr" qli~ ¡'''j'' 
de protesta de decir verdad, actualmente en el 
I\II~XU (?';¡lI<-O d~1 , ... ",¡, ,,, Vly~llIe ~,r" 

-<rtuocrón va no S~ presento ya que 01 contco de 
di", ,e lleva a cabo wn,iderolldo el meó 
calandr",,,, ~., rlecJr, con fechas de CDrte 
homogénea,," , 

! 
e alumno observada. w) Promedio de llamadas por I 

ora. I 
,pocto ob50rv~da Ropo,les con distinta locha de " , 

, orle. " 
c,><os _ marzo,iulio y noviembr<l de 2021 M 

"",~~ ill(o""" <I"~, d~ ',I/l(<JmJld"d '-'JI) ~I I\I)~XO 
Técnico los ",po"~s dlarros (OOJ, 002, 0031 
debe¡{wl ,el entreyodo, ~II el di" IlIm~dlu[" 
pO.<tOflOI" 1" Ilfo''''dón rJal.<on,'ICfo, pn, In que 
el último dicr de codo me'-, era conlabiliLado 
d~n'm d~ I~ Ibrwm ,M m~.< .<rqw0nrQ, Im<ln 
por la GUal no oe encontraban vi"ibles ell los 
,,,,,,,,Iid"'!"b 1"~"su,,I~;, 1102'\" 1'" lo "",,1 no 
se aplicaron doductivas nJ penalizaciones, puas 
pi ___ J-!'-eól-".cio.r ____ ~M 'Hvid" ~"Ir~, ,¡ 

CONCLUSIÓN 

'1 
! 



~OJA 10 l'l 09 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS o"'~I"ALJOS 
DATOS D~C S.GV'MI.NTO 15."m'M.20l2] 

NlJ"FRO:lE AUOITO"IA 0,/,"» Nr¡MFR() r>F /uJD O" SeCTO' l>/.lo;¡, 
~O"EqO OlE 08SE~VACÓ~' 0"1 ';t\L "O POR ,,"CeA?,,"" N/A 
NSTA~C,A FI5CALlLAll()',A, ole SALDO PO" RECUPEnA": N/A (,', FUNCiÓN PÚBLICA </ . C~DULA DE SEGUIMIENTO i ,VON IClI'OI,N ~"MI N/A AVA~C". 100% 

ENTE' SEGRETARíA DE RELACIDNES EXTERIORES l· ;~~~~';,"~:~~:;::D NACI~~AL CUIVE: 05000 ~ 
ÁREA AUDITADA, DIRECCiÓN GENERAL DE 5ERVICI05 CON"C"'~':O":eC,'{:",o:,:,::{ --" I Cu\~l·DI f'I'¡()CrlAMA' SOO, 5EGUIMIENTO 

OB5ERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS r CONCLUSION 

La DGSC dio rCSr'K",t~ medl~"l~ Id COpld electrónica de la comlmk.ldGn 
DSC02194 del 10 de febccro el<:- )())I, con 1" ~u~1 remitiÓ la información y 
d{)(:LJrn~"l'KI'" I solicitada, 

Con la illform~("ión prop(Jrc.lundeJ" f'or la DGSC, se procedió a rNli"" "".0 
verificación documental ent'e lo eoLlblecid" "ti ~I Anexo Técnico y la 
II\fOrlBdLi6n contenida en los cntr<'g~bl", (",po'les) e''''t'cios por el 
p,ec,lorlor del ~,,,vlcio. en 105 meSes d~ marzo.julio y nOVI"rIl bre d~ 2021. 

l. Análisis de Entregables de la Partida dos al amparo del Contrato 
SRElDAc/LP·oa/2021 

El numor"i g,i rld Anexo Téu"w del Contrato, se establece 1" ohligoclón 
para el prestador del ,crvicio de ~rese"l"r un total de 9 entlegabies q"'" 
tienen la finalidad reflajo, I~ c.~lid."ld de "1.1 ',EílVICIO" prestado, para elio 
l',;l" Ole r~"r;¿6 "" anális;s con respecto al drt;¡lIc regLJlacjo f'or el Atlexo 
·1 ~~niro, 

Pala el caso de 7 de I,,~ ,""lr["g"bl~" ~"alllados "D01- COrlsolidada de 
II"rTloda$ y aqentes"; "D02- Dct~lIr de ~"clur"ció,,"; "DOJ·Quelas y/o 
~;lJg",enclas'·; "S01· Reporte de calidad, '''rcrvi~¡¿;n o v,,,¡ncoLló""; "MOl· 
Conc,olid;Jdo Acu,,,ulado"; "M02· Reporto CDR'· y MD.\ P,"s",,~I" se 
deterlllin~ro~ I~s inc'lrlsU~"clas siqllientes: 

» Entre~ables elllitid,,~ Por el l'f,,~loeJor eü" caracte,isticas 
diferentes a las establecid", en el Anexn '''cr1l<.o. 

i> I r>Uey"ble, emltldos con campos reporludo" en C("(J 

» Entr",g~biC'c, c.u" i"f",mación dminta a la lec,u~rid~ en I,,~ 

campos, 
» Entre<:¡ables COIl inforcn.lCión ,epnrt"d;J~" rU""d Incompleta, 
).o E"lregables no localizados o no proporcion~d()~ 
» Entrcgoblr,; co" dende' lelaS en el perioéo qu~ I eport~n, 
» Entregable' mn ~.lrn P()~ e I"rorrndción simila" 

r1r';pecLo a lo dtlle"u', se p,ecisa q"e ell el Anexo D4. con"I~,,1 d~l"lle eJe 
I~, ddi~iench,; de Lddd llno de los entregable" 

En complemento y como p~rl," nc- I,,~ tr"b~jo, redll¿ad", por este ó, <:¡ano 
f<,c;Jli,,,du' el $ado 2[) de febrero dol pra'",ntC'.,l~rcicio. ,;e LU"c~rlÓ 

oportunamen(p I<!, IPI"" ,~< com,spondientcs. 
!1<ilnl.'lno, se !loco de su con=imien[o que ¡~Uu 
de pro!8SI.a de ,klr v~"i:,,~ (ict<lolmcnte en el 
!I,,~xn T,sc~,co del servJcio vlgen(e e,[o 
.<!waciónya no oe pre,.e,,[u yo que d (.",,'eo rj" 
cií", ,~ Ile"" a callO cons,dcrancio el mes 
calondario, eo cieClr, COII red"" ,1<> <00"" 
h,,,,,u","!'''<'.', " 

Derivaoo de 105 "'9"mc-I1lo,; ,,"les ,efendos 
~or 18 DGSC, este OIC dctc-rmin.l que la~ 
inm",;d"flUo' dete,mlnadas en el corltcnido 
dol reporlc "1lD1 C.o",oIidado de Llamadas y 
a\1entes", ohedG~i~ b,í';IL"rn~"t~. a 
deficiencias de ledacción, inddini,ione,; ,," el 
~onl<',,,,jo de l0' entlegables e impr~cisi(1n('" 
de infn,m~"I('" que nu f'odla obtener el 
prest~do, dd ,,,,vicIo; e" f'or ellu c:ue al no ser 
situaciones que fuer~n imputables al 
ve'tddo, del servicio, 110 le f'lcron ~pl,c"rla,; 
pcn~II,,,clo,,es 

2. R~PQrte D02_ Detalle de Facturacló'=,-, 

Col"",,," ,,¡'''''V;,rl".· el Interaeciones efectiva. 
total .. s 
A'peclo ob,",vód",- C<>lumn~ incompl.t~ 
M"scs· m."o de Z021 

". I rJ col"mno incompleta del mes de me>lL() 
20211ue ",,,¡¡,,,, de ", ,,' d~cJwrlV(' (Jc/1omJJlodo 
"No mtrcqo rcport~s mensuales" Ii€mpz, u coll 
errores 15" No hubo IlIle",,","""'" ef~ct,vn.< en 
!,,"!N, rf~ manera que lo reportado em 
información ¡nc"JrreUa,· 

pO! io que respecta a la deductiva apliqdo, I~ 
I )(;',C: ,,<in.lu"" la p' e-fact1ll8 correspondiel\to 
al mes d~ m"rlO ,k )0) 1. 

, 
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¡'liJUNCION PDlUCA 
.U·,"'"'''''' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECC,C""A~"'A~D'E RELACIONES EXTERIORES 

OATOS ORIGINALES 
HoJA 11 DE 69 

"ATOS ""l ,"CU1MFENTO ('cr,TRtM,20221 
"'-'MI 1<0 De ",mITOOr" 0212022 NÚMERO DE AU~_llL SL', "" 1'12022 
N"MFR"O' 08,ERVACIÓN; 07 SALDO P"" ACL AlOA", N/A 
IN,"ANCIA CISCALlZ"DORA- ole 'jALlX)Pol, '" (lIPrOM N/A 
MONTO POR ACLARAR' N/A AVAN( F; 100% 
MONTO POR RECUPERA'" N/A 

SI-eral<' SEGURIDAD NACIONAL CLIIVE: 05000 

A~KA AUIJI'IADA' DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICI.~D~'~'~D~'~'~"~~~'~'~'~[~D~D~'~'~'~~~~~ el AVl: lJE f'I<OGf1AMA' 500: SEGUIMIENTO 
OESERVACIÓN ACCIONES REAlll.ADAS I CONClUSION 

un~ munión d" \f~bojo con I~ Dirc-rj;oro de f'ro"pecl;va e l"nuvaClón Oel clniiliSls a su contof1ido e,t<' O!C ",,,,;tató 
Consular (OPIe), para el planteamiento de aspoctos rclo\ívo, "b que lo pr~-f'KtlJ,a contiet-.e el apmtudo 
pre'taGlón del servicio en el contexto de la Partida dos del COl1trato, En "OEfAIII- 1)1- DEDUCC[ONES SOBRE LII 
dkh~ r"'mión fL~~ "XpL~P,;lo elle,,,,, Inh"'"ntE ~ lo~ f1eportes a Solicitud FACTURACiÓN M~N';lIAI ", el cua[ {onl~t"plcl 
de "LII5ECRETAl1íA",;d Gomo h rvid<:'nci~ mcdl~"I" 1" cual el p<e,l"dor 13 Jeductlva por el concopto d<'nomlnadn: "No 
del se>Vlcio proporcionó 105 Entregables a la Secretarío corro,pondi<,r¡te "ntrpg" repurle$ mensuales a tiempo o con 
" [os "'e~~" Je ma{lO, Julio y noviembre de 2021, al respecto la Titular de error~s-I~", 
I~ Of'lC: con correD eledrónlm jJwpurciunó ~I ~opune docl1mental de 105 

reportes solicitildos por [~ 'ORE Y los ~orrpo" ~I<,ctrónko" can lus que el 
prestadO! del servicio efectuó la e"tre<]a. 

Cébe 'e"a[ar, que el importo de I~s d"du~tiv.ls 
S~ e"cuell\{~ reflejado en las notas de crédito 
mismas quo 0stÓ" orlJu"t",; " loS Nol<l$ de 
Instrucción Presupuost~l, ('11 el op~rl"do 

"11el;¡dó" de Con Iprobantes" 
Oe I~ rcvi,ión " 1.1 inform~c.ió" proporcl()n"d~ co" ",utlVO de la ,eUtlIÓn, 
,e constató que 110 fueron proporcionodos los cor",o!; cI<'ctrfinico<; 
medlonte 10$ cuale' el p,estador del servicio etwió a la OGSC los 
ontreg.lbl(", cc>" periodicld"d Ji,,"a y ,er",,,,al, wnespondientes al mes 
de julio de 2021, por io quo asto OIC no e,tuvo <,r¡ p",;ibilid"d de co",l<lla r 
que los el1tre"lables refe, idos se hayan entregado ~ tíom po, 

Este OIC con I~ ;nformoc;ón propo(cio"dd<l, 
~Utl,L&Ó que la OGSC realizó el cálculo rlc I~ ! 
,kdw,tIV", cunforme d lo establecido en el i 
Anexo Técnico dol Controta, mnrl"y"ndo que I 

Aunado a lo onterior, d~ I.l fC'vl,,¡¿in ~ la I"forrnació" p"'po,cronada 
refere"te a los Reportes a Solicitud de "LII SECRETARiA", "., con,t"tó 'lU~ 
I~ referldd ,ullcltuJ tuvo como fin la I,omologación de reportes, entro 
ésta" ~~ enCClnl,"L" el entreg~bl" "S02- Seguimiento y mitigación de 
quejas" (selll"n~l), sin emb~rgo, de I~ rPvioión ,,1 c.onle"ido d~ lo; 
entregables "003- Quejas ylo Sugerencias" (di¡¡fio) y "';D) ';eg,,;rl1icnto y 
mitjgac,ón de qlieJ"S" I'e,natlal), se constató que la inrormación 
contenido ('n ""O C.lrrrpo', ",; rnuy ',Imll,,', po, la que no queda muy claro 
la homologación y s, pucd(' do",e ,,1 C,lS~ ,k LJn~ dupllUdcd en lo, 
e"Lregdble,_ 

2,Apllcaclótl del Cuestlotlarlo de control interno. 

['r¡ correl"cI6" d la anterior y como parte de los proced;micnto' 
est~bkcirlO$ en pi prclg''''Tla de lr"b"Jo pard el desarrollo del Acto do 
Fiscalizació,,-Aurlitorí~ I~LJdi!"rb), se elaboró ~I ~u~~tlanarlO de control 
Intemo, emitido mediante el oficio OIC/1V\1 OMG p/ll \ O_I4!J()))_ de fech~ 
1'/ ,je ,,,,,rm del pre~ente eje,cicio, para que fuera rcquisit~do por I~ 
Dirección do Pro'pec.tiVo [' Inn(jV<'c.ió" Cun$ul"r, en su calidad de Enlace 
de la auditol ía, Entre los cuo,tion~mk'nt{)" pl,mte"Jo~ etl el cuestionariO 

éste es razonable, 

A<pocto observado_ Columna en ceros_ 
Me,"",- julio y noviembre de 2021, 

~"L<1 wIWIl"" inr~,,,~ciol1(" ~l'0ct,vas totales 
d~bena de estor en O yo que es/m 00/0 >~ 
1'O'3islrWI ell e' M'IAmer ,j~ la Socn"a,{a LS 
impnrtanto Iccalcar que durante la duración 
del contrato no hubo in/e"'c,,!"'''"' ~~tiVCI_<, 
lln¡,'(Jmünto hubo llamadas V por esto eotó en 
c.· 

Analizando los a,gumentos vertidos por I~ 

¡)(;SC, '" c()nv~l;d" el hecha de ql1e, la 
inform~cióf1 contC'nid" en ~ol~ co[urn"~ J~I 

reporte 002- Detalle de Factur~ción 

CO"~$po"d;"{d a "O", situación Que 110 
representó Lma fdll~ por el prestador del 
servicio, al justificur b DGSC 'lLH' no S~ gene,ó 
into,mación en los mese5 de julio y novicmbro, 

oc 1" "" fCS celo ,,1 ,,,e~ de marzo, se udo 

I 

."j 

I 

¡ 

I , 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIG'''AL'''' 

NUMERO DEAUDITORIA: 
DATOS DEL SEUU'MrENTO {,~"mLM,,02Z1 

i¡' ruNCIÓN PÚBLICA 
\:.i" ..... ' ,~, C~DULA DE SEGUIMIENTO 

~c-==CC ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

NO,"",,-) DL Al "', III O"~ '" (l, ,;1.0'" 
NÚME~O [)[ O~'L"VA<:ION, 07 ',Al ;JI) Hll ¡ A( I Ai<Ml NIA 

IN',IAN<=IA "',"AI l/Al xH'A' ole <,Al DO PoR RECUPE~~R N/A 
",,,~T() ~O" "'.lARAR N/A "V~~CE 100% 
MONTO ~OR RECU~"HAR. N/A 

SI l. TOli: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' OSOOO 

ÁR;.A ALJIJIIAIJA DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DG5C) , f:lAVI: lil- ¡J~[)(,~AMA 500, SEGUIMIENTO , 
-OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

----------
;¡ntc, rofcrido, '" ,cmtcmpló el nurn,,,,,1 2,:l, 4, 7 Y 10 wtl el conte,lido constetar la aplicació" de la deduct;y~ ~I 
si"llliente: P'",l"uut del $erviclo y la eviciencia de su 

,,,,,or!" riocLmlcnt"l, "sí w",o lo "pll~auón ~n 
la Nota de instrucción Prosup' ,c-,t~1. 

<. ~"~II\,,,w, T~m'co, en el opor!GrJo F.<pccifiCClcioncs de "CL 
SCRVIClO" iPorUda Oos), liIera! 10 Servido de 1"I"rmw;¡ú" y 
l'IO(lI<1l""("J(\11 ,!~ Ci'"",, ,,,eNO _q, <~ r"dlw: 

Cuando un U"uorio se comunique al ce en momen[06 de 
5<1Wlw)(in, pi IVR rM)~r6 p'P.,,,ntm un mCrl.<rJie ,Je por lo 
menos JO (die¿! "e']undo5 en el que se i"lorme, 1""(0 ~II 
eÓp',,',,1 , 0"'0 ell iIl91~." '1/J~ "" huy IIMUS rli.'ponrill~s pn c.,c 
mDmento y que intente mós tarde. (sic) 

Indique oi durante loo me"e" de marLo,julio y Il"viemble de 
2021, se p,e,H/'''''''' ""'IM"'''-' el~ .""'''<lci6n ~n los 1111·n, riel 
CC en ceso de preoenror momento" de saturación, señale qué 
mez!:,I", r""")I1 udope",:I".' pm a «) .,ol[}ción 

" En el AneXe> 14,l<i,,), ~IJ ~I upo¡r",¡n HI"" Ir¡,-~,-¡",,,,S el" "FI 
5FRVICJO" (!'amda Dos), útarol [] Servie,o de Información y 
I'IUlllWH"dúI/ d~ nt~" ill~"" n, .,~ (I)d¡c-", 
"Fn lo.< casos en que el UsuarIo, dentro de una mioma Ilomada, 
¡Of09rame m,h de (11", ",1", ~'¡'h ,J~I,~"l" ,j~ I~ll"'''"''' ""n 
el mismo numero dentro del SISTCMA y platafDrma del 
reui,lro de Ilom",¡", <!p "H !-'Rh TNJOR OFf SFRVI( lO", de "'1 
fO/m" '1"e pucdan Identificersc tooos los eventos 
relacionad,,, a Uf/a ml,mo liamad,,-

De lo a"le, expueól", prop''Ici""e lo Ielocló" d~ "'I"ell'" 
11"",,,,1,,, ~n I"s '1u~ <~ programó nú, d~ un" coita, de lo" 
meses de marzo,julio y noviembre de 2021, mí wmo el i<I e i(a, 
1" fPc011<l Y nombre comp/ao de caria [In" de la., pelsonas a las 
que se les pwuromú eílo, 

7. rn el contenido d~1 Anexo Técnico, apartado eSp€cl!icadone, 
de "H SHNII lO" (P"rtid<l Dos), lIr~wl R, SúrV'"'" de 
Inml mrJc,ón y ProgramacIon de Citas, rne,so~}, oc estableció 
lo "iiJul~III~: 
". Dentro d~ lao opcroneo del IVIl deb-erd exi"Ur una para 
r<eGibir <!"d"" 1800t{1Allr:I<lcion,'.' 0 com~l)"" jo, 101aoonrJdo.< 
mn "FI SCRVICIO" D,ehas Ilamadao no scrán atendidas por 
un ayenl~ del U, <11ti<.um~lll~ ,~r/¡I' SI'''¡'''d''' y ,~"dlón una 
dw aeJón mox¡ma de 50 (s<osen ta! ocgundos, la cual oe haró del 

3. Reporte D03- QUeja5 y/o Suger<!DgJ.as, 

ColLJmno ob,c,vodo b) Cantid,d da quejos y/o 
5ugerencj". 
¡\sp~c'{) ob_,~rvodo.· Información incompleta 
Me'e<c,· marzo de 2021. 

"" La ~olU.'ml" i"complej" del me> de 
mm 70 XJ7l fue motJvo de uno dcductJva 
denominada "No eltlrey" 'epOIlp, 
,,¡~m(}(jlús rJ "empo o con el mre.' Js." 

>'Dr lo qUL' 'espect" d ¡" <leduGtlvd "pliGdda, 18 
DGSC arlidonó I~ pr~ foM"ro, corrc'~pClnd¡""t(' 
81 m~s de malzo de 2021. 

D~I d,,~II"¡~" ~u contenido este OIC constató 
que 1" pre·roctUtd ~onlle"e el apartado 
"DETALLE D{, nlllllCTIDNI " ';(lIl>i1 lA 
FACTURIICIÓN MENSUAL", 01 cu~1 contemplo 
1" <le<luctiva po, el concepto denominado: "Na 
cnttf'g;] '~po'te~ tnetl"udl~~ d tlempu " con 
crmrc' 1.'>". 

Cabe senalal, que el importe de las deductivo, 
,;c ""cUe"Lrd rdleJad() en las notas de clédito 
mi"mel'; que l',;l~tl dUJUllldS " I,,~ Nuld~ <le 
Instlucción Presupuc,t~l, en rl op~rtod{) 

"Relación de Compl oballt~s". 

I."l" Ole. cutl !" l"rurtn"Llún f)t(-,purLiundaa, 
mn"l~ló qu" I~ DeSC 'e"li,ó el dlculo de la 
deductiv~, conformc ~ 11) c,t~bl('cido ~n el 
Anexo Técnico del Contrato, ~oncl"yond() que 
~Sl~ es J azonarjle 

, 
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ENTE: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

RELACIONES EXTERIORES 

DATOSoR'G'NAU'S 

SERVICIOS CONSULARES (DaSe¡ 

OBSERVACION 

co"ocimlenl0 dellJsumio lod,,> 1"" 1/""JUdU5 '4' le,~ y~IJeMI 
bOJ<l e"~ «¡rilO"" n" '~I,jn fw(",,¡r:Io.< a "1 A ';FCRFTARIA" V 
podrón ser consultadas en cualquier mom€ n10 por el per;onol 
que In LX.'''' d$''lYIl~': 

I/e"pecto " lo anlerior, proporcione por los me5~o ele m", ¿O, 

j<illo y /lOv¡ombm do ?O?l, Ir1.' IlrJmadag rccibIda.' pDr quelas, 
recomendaciones o comen/orio> al servicio y ele qué mane'" 
>~ le' elio '~yJWmHl(" y .,~ y"mnrmj q"~ ~<t,,-, lIomodag no 
fu~ron facturadas a lo Secretorio 

I ~l ~ntr~g" d~1 (:<l",;liomlrlu r"'-1ui;¡l"do Fue !-,roporcionado mediante 
corroo dc~tr"'rlko rI dí" J.' de m~r2D de :--(ln y para lo, "u",eral~s 3, 4 Y 
7 fue emitida lo rospuosto siG"icnt~: 

Numero/3 
"Ileopeclo "II"~, (j~ Julio H) ~I c,,~1 h< cemol"' timran 'n.<[Jhcl~ntes, 
la.> medidas adoptadas paro la solución fue el aum€rtlo de lo, 
mfloles p"'" evilo, 1<1 w("",dóll. [J~ In ,,,g"m~MOcJ6n ""'"., 
.<ofiGlada s~ pUMO coflStotar"n la reduccJ6n de la deductivo que 
fue del 0.00% al 0.02% ell el perioelo >uboecuenle", 

Numerol4 
"Uebido n 1" "",ndo,1 ri~ ",!hrm",,,óll m>p""to a las llamadas 
m<Jlrletta.> V a los gostion~s ncecsanas con la DGTII para su 
extracción ele 1m difere"le, bo,e, de dOl06,e i-'wpurdn,"'réi a lo 
j)¡~wriad ollQI'0m, .,ol,cltado". 

Numeral ~ 
"Fn cada una de la.> factU/as se ~specrf,co la contidod de quejas 
recibidas la; cuaje> fuero" di,ml"uld<1> del momo (n¡,,1 elA "" 
1I",,,,,do> lon"m/ll~" 

ts de hacer mendúlt U ~s" (l,yoll" q<i~ ~11 ,-oel" uno do lo.> 
,'nt¡cgablc5 diarios se ¡ncluro el reporte de Ilamodao de quej,,, y 
sugerencia" proporcionando de manem "di< 10"ul ~lld (f~ Ilm!l~d(J 
1""" <Ii mn<ulra; <In ombargo, dobIdo al t~rm,no d~ la relación 
contractual no se puede "cceder ,,1 ,I,I~I"" d~ yro¡'rl"lune< d,'1 
1'" ",,,~d"r d,"1 .>~/vic¡o" 

D~ acue,do a lo manifestado en 01 cucstion~rio do control int~rno por el 
I'nlace de 1" audi¡orla, este órgano tisca[;zadof confirmó p~r" lo> 
flumerolc5 -j, 4 Y '11", ",Ig"k~le" ,;'l""dolt"" 

Columno ot><cerv'ddo,- eJ Detall" dé o~d~ queja y/o 
sU9",,,nd~. 
Aspecto ob,e,vado- Column •• con inlo,m~oi6n 
deficiente, 
Me"", morzo,julio y noviembre de 2021. 

". La Idcntrfrcaclón de la inlofrnac/ó" derr'I(Jd" 
de un" Ilo",,,du !><>I <I"ej" y/o <fJqonmcia no 
el"p~nelo el~ la persona operodora, en mucha, 
oca"lanec la> pefWIl'" ",,,,,,,o., '0" 'IrHo"'" 
""",i!I»'WIl '" d".>0o d~ ~o compartIr citados 
datos y el prestador del seN/cio no 1)(I~ll~ 
ol>lry'" " 1'" p"rsorlr1.< a brindarlo, por 
consJderarse dotos persoflale" que el> lélmill'-'" 
de lo; urllwlo" 1 y Il d~ lo I FY Ff'flFRAI flF 
PROTFCC!t)N oc DATOS f'CRSONALtS tN 
I'OStSIÓN Ut LO, I-'II!mcr JIIIRFS, POi 1" '1"0 
no habla mOllero por la que el pre,tador del 
,"NIClo pUdiera acceder a e>" I"formadón en 
IIwdJ% ""," y "" ~" considero oportuno 
apllcor una deductiva en e,e ,enUdu, b 
11f1(.)'-'11WII~ 1~""lm, qu,' las 'lUCIOS V 
."Númne,as t~fllon su propro apartado en el 
menú de opóofle, del pwwedur, "'''' "''' '1"~ 
,,,, I"'r.>on'" ",mgian esa "peion IDS 

op~rodorcs ya no tenlan control sobr€ el 
conlenldo de lo II'-'muao y por lo """~, ,olm' lo 
q<J~ -'.0 ropo/m como una queja, ya que el 
proveeelor teflÍa la obliY(KlólI de ~III'$y'"'' lo 
,""I~¡')fl" ¡udl> ~I ~ol1r~n¡elú el" la.> Ilamcdas 
,-r>laCJoflodos con queja, sin tiltrarlas por el 
co"lertldo, " 

Colurn"" üb,erv-<id~,- dJ N~m",o dé control y/o 
seguimiento. 
A,peclo olJ,e!vód",- No 'efie,~ el núm"'o de 
control y seguimiento.é ",portó el ID de tlamad. 
Me'e5 -julio de 2021. 

" .. tlllúrnero de c",,/rol y 5ey"irnlenlo ;~ '",gil" 
~Il ~I """ d~ ""O Ilmnari" elo .",lIdo, e.> cuando 
un "perodor contacta a un usuario. l"of >U 
,,"I~, »111) d~ IlolflrJdrJ A< ~I Idontrf¡codúr de 

CLAVE: 05000 

500: SEGUIMIENTO 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I NI I - SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOSORIOlNACES 

NUMc"" OL AU:" IOIiIA- 0212022 
N'-'''' ,,,) '" ",,',nM\CIÓN 07 
IN', rt.NCIt. ""C/\UZ~Clo~~ ole 
MONTO~OO"CLARA~ N/A 
MONTCoORRECUPE"An: NIA 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

"o:t.'4IJF¡;~ 

DATOS n.e SEGUIMIENTO IJ.',TRIM,20Z!) 
NÚMERODEAUD [ILeL""" ,;1202> 
SALDO POl<ACJ'.ICA'" NIA 
SALLOO l'Ol!'" clJl'l-""~ NIA 
MANci 100% 

ÁREA AUDITADA, DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) 

~IAVI- OS_O_O_O'-____________ -j 
CLAVE Dto i'ROGRAMA, SOO: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN 

• Por lo qLJ~ rC'"p"cl~ al numera! 3, la DGSC no ploporcionó 
infol mación en c\J~nt(}.l lo~ rne""", de ",," tu y nOViembre de 2021 

• En cUilnto ~I numeral 4, 'KJ fue proporcionada la información, 
• y pur lu que hace al numeral 'l, do "cuerdo 01 Arlexo léc,"cu ~I 

¡Jrr"l~dor del Servicio debió de habel rear;zado un ""roldo de 1" 
informoción, asl cuma Id entrega de éste a la SeCl'ct~río, 

El 24 de malZO de 2022, 'c prC'",cnt~ron ~I D;rector General de Servicios 
c(}"5ul~r"s, lo, resultados p,eliminares dc lo ~LKlitmí~ W!)022, el> 
c< ,mplimi""Lo de lu 'e"alado en el artículo 2~ del ACUERDO PC}[ ~I qCJe ~~ 
establecen los Di~ro"icíon"s G~"eral~~ par a Id Realización del Proceso de 
Fiscalización, por lo e_",ll m~di~nte Ofiell) DSC05219 SREE!l1C.1f:;!20ll-
15001 de fecl,a 31 da morzo dd "r~$GntG ~f\o, ,,1 Tllula' de la Dilección 
(,cneral d~ SerVICIo' Consulares, i"tormó lo siguiente, 

"Se considero perU"e,,¡~ ,,,I/UI'" (J ~_,~ Ó,qcmo Il1tCli'" de CDntrol 
o¡myrw" ,,_<'o dtrCCClOI1 g~ncral el plazo de cume"!G y Gim" ,11", 
establecido en el <1Illwl" ~(I dPl !kH~rd" por el r¡1I~ _<~ o<tab/cc~n 105 
U'>p,,;ld(>I)~_< "cne/a/~_' para /CJ Real,zac,ón del {'rocew de 
FiscCJlizCJdón viyertle, wn d "")eIO d~ "<rm ~n 1"L<lb'/'dod de Iccabar 
I,,,/(r 1" ¡nformaclón ncccoarta para dar wmplimien¡" " "i' 
requerlmienlos", 

DerrVddo de los argumentos vertido, por d C'nlocC' de 1" "ud't"rI~, e'le ole 
d~tC',min" que el presente resultado persiste, todo VC! 'lLJr la IlL;,C 
pfOporciono,,, I'J i"rurmacl6r, y documentaciót1 dentl O de lo' CU,lrrt1t"" y 
cit1co dí~s hóbilc,; p";leriore$ a la fon,,"llzación de las cédul~, d~ 
resultados defillitiw"-

CondLJ~ló" 

De lo anle~ eXf'uesto, se cOl1Cluye qCJe ell le, Mcc~ni,m(,,; P"'" 
comprobación, ",p"rvlsióIl y ve,iflcaClón (Entregables) que la DGSC 
estableció paro rQvi~or I~ Op~f"c'Gn y C,,:,ddd de "EL SERVICIO" plestado, 
no fueron considerados todo, loo m~,on";m",, de curMul ne~esa"os, y en 
los e"denLeS $e idslltiticafOt1 'ma serio d0 ddi~iGnei~c" t"les CUrT'U' 
~ntfcg~bl,,~ emitidos por el prestador del servicio con e_~r~C'IC'rí"lir.;J'; 

diferentes " 1;" ('"l~bl"dd"s el, el Anexu Técnico, entre'lables con 
información incompict~, entr~gablc,; con cO!Keplo; ,eportados que no 
,;otl ~cu,de" con los COIlCBptos 5olicit~des, Lo ~,,~I no p~rrnlle l~lle, Id 

ACCIONES REALIZADAS 

~¡i;'lqU!~1 llamada que oc re[¡",tro en el ~is¡emo 
de! proveed"" Por lo que, el ",), "om eJe con",,1 
y S~9'l!iYlI~_~'" no prona darse ~n estos caso,­
parque no hay II(l/nodo> dp ,,¡¡¡,iu o lo 1"'«0110, 
'{)J1 (l"¡""'MI1'~ _qlObacroncs por d,otintoo 
motivos, por ejemplo 501";Hud~, <i~ d.~_, Y 
¡1,,¡, OIYl""''' /~" mrnosponde un 10 de I¡amada: 

D(Tiv~dG de lo~ ~'gurn~tllu; vertidos por la 
DGSC. ~ 1~5 in~on~ic,t{'n<-I",; del~rtnlnadas en el 
repmte 003" Quejas y/o Suger<>"cias, ,;" 
Identificó Que la información rcport~d~ ~, 
CO¡¡eCLd, debiclu " que el J"ecanismo de 
control y 5~'llJ¡mí"nlo "" el s~rVIUO e$ el ID de 
llamada, por lo t,onto d p",,,todor del SelVIGlG 
no fue suieto de ut1a penalización. 

4, ¡¡"DOftl> SO)· Reporte de calidad. 
supelVi~iQ_n Q VI>rificación, 

Columna ob,e,vodo,- el AOT, 
t\<pccto ohoo,vodo_ Información incompleta_ 
Me5e,_- Noviembr" de 2021_ 

" __ La colwnrKl d8I,o{/,iJ",d" Ni I W""SI~)))rJ" o 
un oerónImo de ICJ palabra "ACeNTe: el ~uGlse 
asiym¡b" """ ,~rie de n,lnw"" flQ"~,ior,,_< 
'~I1I,,"rJo como TCsultado un código como eote 
"ACJS¡¡2~· y que w¡,e'/,"H,ila" (oda U/lO d~ 
/Q< rJgent~s dependientes del prestador del 
"er'/ielo Ci¡"d" i"lor",noúlt Ho ""1\_,(0 "1" ~I) si 
ml_<mo un dato wantrfJcable que impactara en 
elcóleulo ele I"ó mOlt(o;c) 'i"~ ¡""f¡~w inrPI f0/W 
en 1" pl~staclón del servicIo. ya que 5ervia mós 
coma un conlrol in(e'm' ,leI pre;I<Mor ,M 
_'~rvlCIO prJrrJ Qlqrmi7Gr a ou personal De csta 
forma, GUnque el proveedor i"'.!"j(' lo , "111 "H''', 
1(1< rlcfiClcnc'as ~n su llenada no "gnrnco un 
dNrimento ¡Xl'" lo verUiwt!ÜIJ <lP 1" 
inl"''''(1'''';'' Y pOI lo tanto no se COnSidero 
oportuna la apliwciü" de una detlucUv'-, ~II ~,~ 
',01)'1,10 " 

CONCLUSiÓN 
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DATOS ORIGINAL.' 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

, NÚMERO DE AUOITORiA' 02/'022 
,', ¡, I SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NÚMERO DEOBSEnVACION: 07 

HOJA 15 Do 6. 
DATOS DEL SEGUI"".NTO (3 .. ,TR1M,,0221 

NUMI "" III AlJl " nF e,FOTO' 151>022 
',AlflO ~()I<ACL ARAR NlA 
SAL=POO ReCUPERAR N/A 
!NANCE 100% ;,:,'f;:)FU~CIONPUBLlCA f', CC=c-c==CCCCCCCCCCCC=======-- INSTANCIA "OCALI!A"()"A ole , :. _,_o , •••• _ , CÉDULA DE SEGUIMIENTO ,",ON'O !'()'lAc' AI'A,,, N/A 

MoN 1<' PuR ~FCUPE"A", CCCC""""C+CCCCCC-C,,"C---

fccc--c--c==--cL':'C'C'O',' c"O'O'C'O'"AC'CrCA"DO':c'O'O~=':c:'DO'C'O'C'O'C'C'O'"'OD='c'='~cc~_~C~'~Cc',,:OR: SEGURIDAD NACION"AC'~L'O"OA='"'C'=o=~=o=occ= ___ _ 

~P~ A AUDIT A[lA; DIR~C:~:~~~_~~~:S~~~:~I~R:ICIOS CONSULARES ¡DeSe¡ L ____ AC5'~'"D~L~~~';o,~' ~i'~~º~':'~'~DO~AO~,~CA~M~A~, =,:o_~: =::~U~~I~~~~SIÓÑ ;;;~ 
certeza de que el servicio realmente se hay" prost~do C'r¡ los t<'rminos = 
e,l~bl"Lldo" edemas, ,mposib,l'tl ,ev,sar la operación y calidad de "EL 
SI JNICiO", I o ;,,,ler;or, el~v" lo probabllld"u ue 1" dCepl~GIÓn ue ~ervlclo~ 
que no cumplen con lo establecido en 01 A"oxo Tócnico y 1" rc,llilo~iiin ,je 

paqos improcederttes, ocasior>ando lJn posible detrimeflto al Eral io 
>,,¡blica, 

Por lo que respecta a la aplicación del cuestionado de contml intorno, 
quedo pe"ule"te que la DGSC proporcione la infol ",ación en los términos 
~olidt.ldo, en los "wner"lt', 3, 4 Y 'l. 

Lo 3"t"riO', de contormidad con lo establecido en el pen(,ltimo párrafo 
del ortb,lo H4 del Ileglo",enlo de la Ley ue Adqubld""e,, 
Arrondamientos y Sorvicio~ del Sc~tor f-'úblicr, (>11 AA',SP), NL~mcr.ll 1-
DEFI N ICION ES y SIG LAS dol Ma"uall\dministrativo de Aplic~ción Gencf~1 
el> Molerla J" AdquISiciones, Arrel>damlentos y Se,vicios del Sector 
f'l¡blico (MAACMAASSfl), nurner,,1 5113, lelta O, de Id' PoIltlcas, Bases y 
Lineamierltos en Motorio do Adquisidone>, Arrond.lmi""toc, y Servicio, de 
la Secretaria de Relaciones Exteriores (POBI\LlNES), cl5u5,,1~ QUINTA,­
~or¡HA DE PAGO, I'dfo la Pdrtld" Do" del contrato SRE!DAC/LP-OS!2021, 
N"m",~1 <J, HI:CANISHOS rAPA LOHrROBAClóN, SUPERVISiÓN y 
VERIFICACiÓN, Ofl el op,lrtodo g,l, I'NIHI'("A[lll'~, (COHPR08ACIÓN), 
numeral 9.2 MECANISMOS DE SUPERVISiÓN Y VERIFICAC'ÓN D[ LOS 
SEnVICIOS CONTRATADOS O DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, dell\nexo 
Tócnico, 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

El Tltuldr de l<l Dirección General de Servicios ConsulorGs (DGSC), dob""j 
¡n~truir .l q,~ien cofreópUndd o efeL'to de que se lleven a cabo y evidencien 
a este OIC, 18s siguientos occi(}nc~: 

Numeral 1 

al Infolme si paro 01 coso de: lo~ m,,~e~ dO' m~rm, JulIC' y noviernLre del 
"J"ruciu del 2021, fueron aplicadas penalizacionos y/o doductiv~s ~I 
prPst~dor del 'eNlua, por los incumplimientos que este OIC, 

__ .determinó en los cntrf'g,lt>!ó'3, por I~s inmnsl~1 cncia~ sigu;enle;: 

(ol',,~n~ Ob<HVfldn _1) Idioma 
Aspecto ob,ervado.- Campos/Columna. ~on 
Inform.dón ~efi"¡~nte. 
f.1osos _ m.rzo,julio y noviembre de 2021 

·."FI contonidQ de lo columno menciorlouo 
deriva de 1" pwy/w",'d,Sn ,1~1 ,i-"~ma dol 
proveedor, "u-'" nojMivo om clos,frcor los 
llamadas de ocuerdo con el ,Iyuleflle uileriu: 
a) "CIJA", lo> Ilwn",¡,,, '1"~ conrlrJlan en una 
,;rW y '1r¡~ .,,' Ilovallon a CObD en eopafiol; 
"eopafiol" lo, lIam"u", I¡¡formativo, ~11 

~,pnllnl.- "mgl?s" o "bilingue las Ilomodo" qUe 
cDncJuion o no en cilo pelO que {uelO" 
reco9idos pOi w, (4,~m<í0/ Nlillq,}~, 

d~PQ~dl~llte de SI el Dpcrodo, habló en inglés () 
€/l mnbo, idlom">, ~It el "'"" d~1 O .,011 
Ilanwdos Inrormotlvo" que llegaban por otro 
menú en ei IVII y que €rall ú,{oflnallvo> y ~Il 
~'p",lol. és do~", rrtada.' etiquetas no se 
capturan por un operado, "ho que el ,/;Ie"", 
In orm}" "¡mam)1.'nt~, pOI eso hay vemos 
opcionc" y rXJrcclcron no ,ec homogéneo 5ill 
~lrtb(J,~JO, C0"~,po,,,¡~n a ""ro.9or1o< 
difrorentcs. LS rmportonte recalcar que no se le 
solicito 01 opemdor como"" ,ti d""o(o"¡ÓIl 
manualmonrú y" q(}0 ~sto 5~na manlpulor la 
información del "islema y poue{a fewllr¡r elt 
rn"",*r~nc"H Dp ,glJol mrma, osta 
clo",ncoclon 51 pcrmlte evaluar el número de 
11"",ouos que >~ II~v""'¡) " "olm H) ingl,'-< o 
bi!ingü~ quo Q.' el objetIVO dol entrcgoblo " 

Dcriv~do de los ~rgumento~ proporcionado; 
por lB DGSC, se idontificó q<l0 I~s 
i"wn~lstetlcid~ cmre'pondientes al reporte 
SOl· Il .. port.. da calidad, supervIsión o 
verificación, se derivó do 1" infofm~dó" 'lu~ d 
propio sistema gerlera, en la que no i"tervieno 
el pre;wdor d~1 se'V1CIO, además de que no 
represento,on elcmcnto~ n,,~~c,.l,i(,,; pa,~ el 

JI 
, 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS OH'GINALoS 

NlJt~, 1<" De AlJrJTD'''A 02/20» 
~\)HF"GOfOBS"RVI\C:ÓN 07 
'NSTI\NC:A FISCAUZAOORA: o,e 
MONTO PORAClAJ'A" N/A 
MON ro 1'"'' '" ( "", IlAI'- N/A 

IloIA1""'-"" 
DATOS D'l S"CUIMI"NTO IJ.,.TR[M.20»1 

NÚMERO DE AUD_ Oe su ,o, "/:2012 
SALDO po', ACLAIlAlt N/A 
'"o.U)() ;'(lI' 1" (li0~"f," N/A 
AVIlNUo 100% 

CLAVE: 05000 I-c-------l ENTE; SECRETARiA DE RELACI,O"""'"'"~",'"'"'"O"'""''-____ L',',U,,,O,R: SEGURIDAD NACIONAL 

Á11LA AUDITADA' DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) CLAVE DE PROGRAMA 500: SECUIMIENTO 

OBSERVACION 

E!ltregdbles emitidos por el Prestaaof con c~r.lC_t~fÍstic~~ 
rlifGwnlC',;" las e~ldbl~Gldd" en el Anexo Técnico, 
Entrcg"bl~s cmil ido~ CO!1 '-""'po,; '~po' tddO$ e' I ce, o 
Entregables con informaci6n di5tint~ " I~ rC'1Llcrid" en loe 
camp()" 
lontrcg"blc" C:O!l l"rurtTloCIÓtl reportada en fa, ma incompleta, 
Entrcg~blr5 no loc_oli7~<iC),; () no p!(Jpurclwlddu,_ 
Entregables coo d0ficicndls cn d p"riooo quc r~purl"n 
Enuegables con campos e informaci6n simil~r. 

Si <i,,'¡vado de lu antenor, fueron aplicadas penalizaciones y/o 
deductiy~, ~I p,c!>t'ldor d,,¡ ,;ervlcio, propu'd()mr la eVidencia 
document~1 que "rr~<i;t(' I~ opli~.lcY", el" ;;"l,,,; 

I-n cocu d~ no habello realizado, efectuar se, cálculo. apli~~ci6n y 
,cjntf'grD a lo TESO,E, adjunta"do la evidencia documental que lo 
acredito, ~,,¡ ('omo I~", c~rg'''; ~n'H",;ct;,,; '-1'ie ,,~ de, Iv~n 

SI uetlvado de lo antes mencionado cs~ Dir('cció" [;",","rol no 
cO!\sluera prucedente su aplicaCión, proporcional I~s justifico don'" 
dchid.lmenl" futlddmet>Ladd$, motlvddcs y documemadas que 
co"osron<i~n, 

Respecto a lo anterior, se pre~l$a que en el Anexo 4, cOrista el detalle 
de las deficiencias de cada uno de los entrega bies. 

Rc~lil~r Lm .ln~I¡,;,,; del"lladu úe los enL,egdble" eie la Pal tida Dos del 
contmto, dur~ntc d t¡C'mpo q,,~ c,;tUyO vl\Jetlle ~I ,,~rYICIO (con 
exeepci6r1 de los meses de m~rz", julio y noy¡"mbrC' de L021 
d"al;zddos por este Ole), con la finalidad de dctcrm;no' ~"" ""lo,; 
h~y~n C<Jmplidu w" lo e'tablecldo en el Anexo Técnico, con 
fund6mcnto "" el N"rncra¡ 'l MfOCANISMOS rARA COMPROBACiÓN, 
SUPERVISiÓN Y VERIFICJ\CIÓN, "p".-tudo 'l,I_ I NI!1lC,AllL[S 
(COMPROBACiÓN) y Numeral 9.2 MECANISMOS DE SUPH-NI';ÓN y 
VI !~!FICAClÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS O DE LOS BIENES 
I\DQIJI RII lOS <id A,,"x(J -¡ ócnicu_ 

En caso de que derivado del análisis efectuado, se hlJbi~r.ln 
del~ttnln"d() Inconsistencias en 105 requisitos solicitados por I;¡ 
Scc,cto,f~, l.l [)¡,,,,,,-,6n Gene'o!. deue'~ procede, d la aplicación de las __ 

ACCIONES REALIZADAS 

';"8LJI""~tlto de ¡o prestación del servicio, por 
('110 nQ rq"cc,<'nl''''''' base" por" lo "pllcdción 
de penalizacionc" 

5. Reporte M01- Cong,),[daclo Acumulado. 

Cn¡'lnW. "",O'-VOOO _ hl Costo por hora 
Aspecto ob,e'vado Reporte. tienen di.tinto ¡"oh. 
de corte, 
Mesc,_ marzo, jUlio y noviembre de 2021. 

" __ 5e informo que, de conlormkiad con ell\"ew 
1"""leo lo> lepolle; di""'" (,,,n 007, 00_'1 
,lell~¡fan ,or entr~9ado" en d día imnedlulo 
pos/eri,,, ,,! lo ple>locl'¡n del '",vrcio, pOI lo que 
el últrmo dla de cada meo, cm contobili""d" 
dentm de 1" (<lo(w<I ,iel I,,~; "H"'H)tA, m76n 
por la cual no se cncontrolxm vIsibleo en lo" 
corlwiídud,,, IItH'>l",I~" k"7(~1) p"r lo ("al no 
_,e aplrcaron deductivo, ni .oenallzadoneo, pue, 
al pr",ludo, d~1 >elvl,_i" ~1l"8q.'\ 
OJlortunamonte 105 report~o correspondientes, 
A,lml>m(), ,e hm e ,¡~_'" ('O))""",,r"n'" qu~ ¡"J/o 
protesta de decIr verdad, actualmente en el 
Anexo ¡éUliuI ,M WIVlri" VI'-l~"t" ~"a 
"rtuaoon va no S~ prescnta ya que el cOnteo de 
diGo óe II~v'J " ""j,,, (·"/1"d~",,1(lo ~I m~-' 
CDlenda,,{), e" decil, con fechas de corte 
homo'Jénem .. " 

C;oIU'T\"" "b,~ly"d", - 01 Prom~dio d~ '¡.m'd •• por 
horo 
f\'~e<-l" "~"HV"'Io.- R~port~. '¡~nen distinta fQcha 
d<> corto_ 
'-1eses marzo, julio y novlemhr" ~e ZOZl 

"_ Se i/l(oren" que, d~ (OIJ(OImld"d ",," "11<1J~x" 
Tórnico ,,,,, reportes dronos (ODI, 002, 003) 
deberian ser en[fe'Jodos en el di" i"'"ed/o(" 
¡""f~''-OI a 1" plc_<tación del serviclG, pDr /0 que 
el último dio de codo meó, em colt/"¡'ili"od" 

CONCLU5'ÓN 
.. _--. 

,Mn"o d,' la faalJla del me_< "iqUlcntc, razón ,§f 
por la cual na se encontmbon v,'oib(es'3D "','''cl ____________ '' __ cl.-J 
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ÓRGANO !NTERNO DE CONHIOL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATO, OmGI~ALES 

NUMC'''' "F NmITOO:A 
NUMFOO DE OBSERVACiÓN' 

HOJA 18 DEO' -----, 

DATOS DEL 5OGUJMI.NTO 1'",.T~IM."-Q221 

,o, " 
0'1./'022 -

"' I~STA'C:A FISCAL ZAL10"A- ole 

NUML;,,"lf AlJ"_CJFSeCTO 15/20'" 
'Alrx}~O"AClAO/\R N/A 
'''''D0 000 qECl'?EQAA' N/A 
AVANCE 100% 

~ 
lb FUNCIO~ PUBLICA 

CÉDUlA DE SEGUIMIENTO ""0~T0 rOllN-'.AIlAI,- N/A 

~~~~~=~~~~~= .~=~ _____ +,",O,'",'" 1"",·" ("", RAR =,''''''c~+~===== 
! N 11-' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACION,A"'c!-,.C~!"A' •• Cc"".'-'-''c= 

! 
ArlEA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) rCLAVE DE PROGRAMA SOO, SECUIMIE~'1'~O~s¡¡;;;~ 

OBSERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS i CONCLUSiÓN 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS oportunamcnt~ el entreguble 1002- !IPP"i t~ d~ 
con 

El Titula, de I,l ¡¡¡r"",:16" G~,,~r di de Servicios Consulares IDC,Se). ,kber~ 
\J,ra, las instruccioll(" <;igUÍ<'ntO'~, ~ er"clo de que en lo subsecuente en 
e~te Uf") de contratos, se ,c~lhc" I~" ~ig"iO'nl"" "Lclo"~$' 

I ,t"bl"cer tneLdnlSmGS de control y supervi,ión 'lu{, permito" 
asegu r~r 'l"" el servldur público aSistente erl lo 8dm;ni,tr~c¡ón de 
este tipo de mrltr,ltOc" ''';c9lJre'' ,,1 GU,,,plimiento tácito de I~s 
clfiusulas establocidus O'n ,,1 mntr"to y de la; E$pecificacion~s dol 
Anexo Técnico, para los entregablo'i dd servlclCl que ,rrv.:", de 
bosO' en 'u evaluaci6n a satisfacción de 1.,5 nc~e~ld"des de Id 
SeCl'et~río, 

Que ante la cnt'Gg~ rlO' reporles y/o ,,"trel1ables por ios 
pre,Ladure, de los servicios en lo, mntro¡,,!> requerido' por esa 
l);reccI6" General, cuando sus caracteri,timc, nG ~e~" la, 
requerid~s por def¡cle"ci,,~ e', su contenido, estén incompleto, o 
sean entrcg~do, f,,{'f~ de ICl'; pla¿us e'tablecidos, en desapeoo 01 
A"exG técnico, el asistonto en lo ~dm¡ni,;l",clú" de 1o, contlatos 
deller d aplicar las penas V/o deductiv,,' '1"0' corr"sponde" y en su 
,-oso los ~Mg"S flnanclel as que COI respondo,,_ 

En complemcrltet.l le, ,l"t",;or, "olicilar ~" ~u CdSO las COI recciolws 
que resulten procedentes y ante irlcump;irn;"nlo,,_ aplicar lo 
GOnduc~"te y estarJlecido en los términos dd mn! r.ltn y "lJ Anex() 
tó~niCG, 

Para futuras ~ontf"t~donO'c, IIr'vor ~ collo un dt .~I¡slS detalladc, de 
las caracte, Istieas y ,equisitos nece,~rioc, dO' b; ""lre~"bl",~ para 
'1"C "slos pennltd'" valida, ios importes p;¡godoc" p<,mlila" Id 
comp"f"biiirl~d de' "U '-''''lerlld", ", definan techas homQoénO'~s 
de corte, par~ qUG <'n GstO' sO'nUdo CGddyüven a dar transpare"ci., 
en la ejecuciól1 do los rerur~"~ f',-jhl¡Cü~ 

LS Impor!(J{11~ melldo"", 'lUA pOrrJ con"Jltar la 
ilJ{",C,,""J0n (J,'I CflP e_s necesario que el equipo 
cu~nt~ con aiyuno, e'ifl'c!!i('w:rnn·" '~cn,w_< 
d~ 1"< "'Jale_< wlecen los computodcrm de 
oficina comunes, por lu qw pC I",,¡'~I~ [SIC) quc 
la i"r"/I""'''''' no puedo con,ultarse con 
fa~,I,dad por e5e Ole." 

Co'urn"o obsetvóJó,- p) ~Iomod.s r~cibid.s desde 
Estados Unidos y C,n~dó_ 
Aopec\o ou'WVoJ'L- Ihlormo<16n inoomplot~ 
Mesc_, _ m~rzo de2021 

"_ F_< im¡-,o¡ tante m~ncrcnarqlle /J",e "pli"",,,,, 
deJuoUv", "i pec",li7'¡C¡""'" toda vez que el 
pl~"ado¡ del ocrvrcio entre9ó opol¡U"C¡¡"~III~ 
ci entreyt1ble 1002- fle!x;lIe de cn>! 

Lo ¡mporlanle mel""""'" qUA p(Jm coJl_<ulrar la 
,,,fol mación dcl eDP e5 necesario que el eq(¡ipo 
cuente con olgu"o" e,/?c¡f¡n,"inll~< r"cn,ca_< 
,¡~ In_, mrJl~_< carecen 105 computodcfUs de 
onclnQ Gomuneó, pl" lo qw~, 1""lml~ (OIC) que 
lo ¡ltr""",,"¡'~1l no Jluedo consultarse con 
merMad par eoe Ole." 

Cun ll<r$e en los all1l1mentos qIJe I~ IlC,S(: 
inf"rmó, l',;Le Ule COllv~llda los motivos por los 
c,,~IG' no f"" po',lllle la vl,ucllización de la 
información complct~, ~I ~,lrO'c"r del eqUipo 
de cómputc idóneo paro su ~on$lIit.l, ~dcrn,;, 
<ir' kJ,; 'WJ,,!r<enl(), de que el prestador del 
'",vicio Gntr~\Jó upurlunamente ycompleto el 
ontrcg~bl{', 

7. Reporte M03- Perl'-,¡nal, 

(nl"",~" obsoevodo _ a) """""'",,'"'""-"""" '0"'"""", •• ___ -' _____ _ 



· ..... _-------,-----------

, ' " 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOSO"'G'MACOS 

NlJMf!l() rlf AlJrJlTORlk 02/2022 
NUMFRO De OBSERVACiÓN 07 
INSTI\NC~ rISCAUZADORA' ole é,': FUNCION PUBLICA 

\) .. ' CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR' N/A 
MO~TO POR RECUPeRA": N/A 

"()JAlO," ÚO 
DATOS O_l s.CU'MI.,.TO l'e',mr ... .20OZ) 

NOMERODEAUD DE SéG1O. 1</2022 
SALDO PO" ACLA"A": N/A 
SAU>O 1'0" I1ceUI ''-',Af" N/A 
AvANU', 100% 

I'N!'I" SECRETARíA PE RELACIONES EXTERIORES __ --'c'","c'C0»,»' _'"'~c"O»'»'D""A~D"',A"C"'"D»'.A.''--Lc'cC~"""'-: 05000 

ÁREA AUOITAOA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) I ['1 AVF DE f'fIUC.RAMA, 500: S"C"OJ'~"~'~"~'gD~'º'';;;;; 
t~;~~~;;~::;;::;;;;~~D~"'~"~V~A~Cg¡'Ó~'<;~;;;;;;;;;;;;;;;~~~;;~~~A'C~C~'~D~'~ES REALIZADAS j 
~ fI>peclo uiJ,erwJn,- No.e lú-.TI,6 información 

M~,e"-- m~rzo de 2021 

.",,,~ 1",,-," rJ~ .,,' ""nocim,~nto que el prestodDr 
riel .<oNicro cDntobo con todo el pe""n,,1 
requerid", induld,,; I(» pu~, ( ," ti" S <Jpuvi.<(}m.<, 
C"lon'".<, Fncargodo (s) del ár= de apoyo 
operaUvo, Anoli,¡" de wlltl",1 y FJ~~"'Ml dí> 
C!MtW " 1~'r0",aN() del provecto No 
obstante, al mDmento de ,epullO! lo 
I"formad"" ~Il el ~Il'",gablo com>spDnd'~nte, 
el prcstodor del serVIcio pre"e,,¡á delidendm 
en la mpluro de los doto,"~ P0! lo q,,~ r,,,, moti"" 
d~ uno rJorluct,va denom,nada "No entrega 
repor1e5 rnen5L1ole5" [Iel"p" O ';01) Hin"" _ ¡r,," 

Por lo que respecta a la deductiva aplicudo, I~ 
OGse dd,uun61" I-'re-factura, correspondiente 
~I m~s de' m,lrm rk )()).l 

Oel ""dIiSIS a Sl1 contenido este ole constató 
que ~o"tle"e el dl-'d'tado "OETALLE OE 
DI:lJUCC(ON¡:S SOlll-ll LA FACTURACiÓN 
MENSUAL", el cual cOlltGmpl~ b dc-d<Ktiv'l por 
el concepto denom;rlado: "No erltreg" 
rrpnrt'" mC'rlo"ok" " l[<o[nl-'0 u cun errores-15". 

C~be $eñalar, que el importe de la, deductivas 
'" ~nc"crM" ,eneJ"do e" las 'Wld' Je uedlto 
mismils qlJ~ G,t;í" .ldj'mt~" ,-, 1~5 Nol~s d~ 

Imtrucclórl Presupuestal, en el apartado 
"I,elación d~ lornproDd"te," 

Este ole COrl la i"formación propowion~ci~. 
comtdló '-1"e 1" DGSC realIZó el calculo de la 
cicdLKliva, cot1forrTle " lo e,t"bleCldo en el 
Anexo r¿'cnim elei Controla, conLluyenJu que 
éste es razonable, 

Coiumna ob5crvoda b) Fecha de ingreso 

I , , 
,"- , 

J O" 



, -, " 
.'·!:FUOCION PUBLICA 
(.::'- ""e" .. 

ÓRGANO INT~RNO D~ CONTROL ~N LA 
S~CR~TARíA D~ R~LACION~S ~XTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS OOIGINAlES 

~ÚM["O::;[AUDI'O"IA 0"'-= 
~'-'MlI'() ," D!",I "VACilA 01 
I~', lA'" ,A '_""_AI I7N"J~A ole 
MO~TO POR ~C'J'R~R N/A 
MO~TO POR ~~[UPERA~ N/A 

HOJA20 DE 6" 
DATOS DEL SEGUIMIENTO ('~r,TRIM,20ll) 
~%",mOIAIH)I"~I-I,ID 15{2022 
',Al U() POR "'C< ARA'" N/A 
S~I DO POR RECU"ERAR_ N/A 
~VANCE 100% 

I N-II ; SECR~TARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOfl' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: OSOOO 
..._--=---"'=-'T'==:=::==~~====----

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICiOS CONSULARES (DOSe) el AVr rJf_ 1'110GIlAMA: 500: SEGUIMIENTO 

OB5ERVACION ACCIONES REALIZADAS! - -¿ONCLÚSIÓN 

A<porto obso'Vodo_ 
illformaoión_ 
'A~SGS _ m.rzo de 2021 

Registro p",ci~1 •• 

"",h Imp01 "'nr~ <1"<",,,,, qU" ~I '''1'0'''' 100_, _se 
usa umcamente como soporte, la rolación ele 
ul"'< y I~,!a, _<~ tn",o/1 on cu"n'" con lo bo_sc 
de dato" del CDII No o¡'¿;/(TrJ(e, (JI IKlbe! 
e.,¡reywi" LlII lept>i¡p "un ~rI"r", d~ <-optuw, 
fue mot¡\I(J de une d~duct¡VG denominada "No 
~"I'~y" ,~¡)"r(~, 1)¡~Il"!<II~, u ;¡~"'i'0 o ron 
crreres 15" 

Por lo que 'e'é'ecld d 1" dedu~tIV" apllCddd, la 
DGSC odicionc\ I~ prr-f"ct,,,~, ('orr{'~r"ndi~nt~ 
al mes de marza de 2021. 

Del ~njl,,>,,; " 511 co"ler\ldü ~,Le OIC con,laló 
'iLJ~ lo prr f~,ll"" contiene el "p"rl"do 
"DETALLE DE DEDUCCiONES SOBRE LA 
I'ACTURACIÓN MENSUAL", el cual Carltempla 
la deductiva pOI el concepto denomirlado: "No 
c"l,cg~ reporte" rr",nsuale, ~ lierTlpo o con 
crror"~ I~", 

Cabe sellalal, que el imparte de las deductivas 
,e encuentrd reflelada en lBS notas de crédito 
rnl5rTla~ que ~"l~" "dJunld~ " ló, Notd' de 
In~trw_cic\n Pr~sLJp(j[',;l~l, e" ,,1 "parladu 
"R~18dón de Comprobontc''', 

Este ole COtL la Informac;ón p'OpOJC10nada, 
co,,~ldl6 que I~ Dese r"allló el L~ILlilo de la 
dcrluct;yO, ,onform~ ~ lo ('_"-¡-~hh-iri() ~n d 
Alwxo Técnico del Contrata, concluyendo que 
éste es razarlable, 

Co urrmo oD,crvodo el Feeh~ de b~i"_ 
Aspecto ob,ervado,- Regi.lrQ parcial de 
inlorm~ci6" 
Meses - mar;<,, __ d~_~g:"l ____________ -" _________ _ 



T 
';fUNCIÓN PÚBLICA I 
\Y"''''" " i 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETAR1A DE RELACIONES EXTERIORES 

~o",,,,,comc"",------------l 
DATOS DEe "~GUIMI'NTO ["'.TRIM.20221 ! 

NLJMlllD'" ALH)[r"'M. 02/2022 NÜMéRO DE !lUD DE S'Gro 15/20"': 
NllMFRO Dé URóERV/\CIÓN 0'1 SALDO POR ACLARAR. N/A J 
INSTANCI" rISC~UZADORA ole SALDO POR RECUPERAR' N/A 
MONTO POR ACLARAR. N/A AVANce' 100% 
MONTO POR RECUPERAR N/A 

DATOS ORlmNAlES 

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL PE SERVICIOS CONSULARES (DeSe) 

5ECT0I1' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE~-05000 ~~~ 
I ClAWDI'PPUGIIAMA' SOO, SEGUIMIENTO __ _ 

OBSERVACJON L~~~~ __ ~¡';CC¡ONES REALIZADAS I CONCLUSiÓN 

T "_ LS importante destocar que el reporte MOS 5e 

"", ll"i('(l"'~Ilt~ ,"')l" 'Or0'¡~, 1" rotación eJ,' 
altasy balas ~n IDs agente"se tomon en cuento 
con la informadó" w/I(eflkla efl ~I CU¡'¡, No 
on<tantQ, al mm""';, un entrcgabl~, lo 
in(ormodón incomple¡(1 enlrEi'-l",j(] pOI el 
rr~MaeJ"r d~1 _<~rvrclo f"" motn"-' eJe uno 
eJceJuctlVlJ eJenominaeJo "No entrega reportes 
me"",,,le; " u~mp" " , cm p-r",r~, - Ir, " 

I 

I 
I 

Por lo que ,especta a la deductiva aplicada,la 
Dese dulclonó la pre-factura, correspond""nte 
al IT""; de ",."LO de 2021 

Del análiSis a su comen ido este OIC constató 
que la pre-rdLlura ~{)I1Ue"e el "~a'l,,uo 

"lllIALLI IJI Ill:!}tJCCIONI'S SOllHl' lA 
FACTURACiÓN MENSUAL", el cual contempla 
la deductiva por el concepto denominado: "No 
enltey" re;>OIle, tnel1$LJ"le$ d li"n,po ú ~on 

orror<:'5-15", 

Cabe señelar, qLJe el Impo, te de las dedLJctivas 
,;e enCUenlra reneJad" en la" nala; ue uédll" 
mi"m~s q"" coLín ~djLmt.ls " I~s Nol",; de 
Instrucciórt PresupLJestal, en er apartado 
"Relación de Comp,obantes" 

E,tc ole cort h irtfnrm.ldiin PfQPor~ion~d~, 
constató que la DGSC realizó el cálculo de la 
d~duclivd, ~{)nrorme a lo estableciuo el> el 
An<'X!l récnico del C"nlr"lr>, concluyendo qlJ<' 
éste es razonable, 

Mesos Julio de 2021 

"_ Durante el mes de lulJO no hubo bajDs en 105 
uyelltes, de tol larmo flO hoy reyi"lfO> en lo 
mlrJmnC1 el" (,'el", (jI) /YJjo, 'in pmilmqo ,'_<ro ~o 



DATOS OHIGINAL"" 

NÚMERCDEAUDITCRIA: O;¡{.¡O,. 
NÚ"ERCCECBSE;¡YACION 07 
IN>lANClAH'''AIIéA'''''¡,' me 
M"N I () ,,'''' I\e "R"R N/A 
MONTO POR OECUPE'>AP NfA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
, , SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES 

\\¡FUNCION PUBLICA 
\,'.' __ ""''',0''__ CÉDULA DE SEGU¡M¡~NTO 

HOJA22DEG9 
DATD5 Do" 5EGUIMI~NTO 1.~r,TRIM,20221 

NI"",¡ 1«' i)( Aun_ ()F 'Fe,TO 15/'020 
'Al DO POR~C'~"~R, NfA 
5ALDO PCRRECü~ERAR_ N/A 
AVANU' 100% 

_1 I N-II: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SI ClOI!' SEGURIDAD NACIONAL CU\VE, 05000 

ÁRE¡\¡\UDITADA; DIR~CC¡ÓN GEN~RAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ r:! AVL 1J[ PPOGPAMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACIÓN .~~~~~~~~~~~~~~~~A"CCIONES REALIZADAS 

,"(¡<t,'!!, " 'fU" la inrhrmaCJ6n se haya registrado 
de manera poreial' 

Colum~a observado,- el ID o U$u~rjo d~l ~g~n'Q 
dentro d~ <u pl.'~f<>rma 
Aspecto ob,ervado - Campo5/Column~. c"n 
inform~dón ~~fld~n.~_ 
Me,e,_ marzo de2021 

• J a Información que difiere de iu 
""iicilud" en el w'~-x" 'hnr<oo, se d~be a 
ono,,'" do ""ptura por parto del pre,/adar 
del ,,€rvicio. P'" lo (IUe;~ Jl)1~,p,~r" <JI'" 10_< 
I~P()rtc_< no fueron entregador a solicilud 
de la Se<;!elarla y po, 1" (1m'", f<}0 motivo 
d~ una dcdu~tlva denominado "No 
enlreyo r~p"rle, a >"lidllM" "~m¡'" - jr. " 

Por lo que respecta a la dc(h;rt¡v~ opl¡qd~, lo 
DeSC adicionó la pre-tactu ra, Co"csPQndif'nt~ 
al mE> dernarzo de 2021. 

Del ~n;jlisi~ " ~lJ contenido e,l~ OIC COnstató 
aue 18 pre-facturo ~Qnticnc el ~partBdo 

"DETALLE DE DEDUCClONi,S ';ClIll-11 lA 
f-AL rU'1ACl6N MENSUAL", el cual cOr\templa 
I.l df'd"ctlvo pu' el collGepto denomir\ado: "No 
ontrrg~ r<'portc~ ~ ,;oliciLud a tiempo-lb", 

Cdue señalar, que el importe do I~, dcrhJC_tiY~~ 
Sr' CrlC:\Ictllr" rene;ouo en las notas de clédite 
mj,m~" ~\If' e!>tó" ~dJU"LdS a IdS Notas de 
Instrucción Presupucst~l, {'" el ~P,,,I,,d(} 

"Relación de Comprobantes", 

E'tr Ole mn lo ¡nfottn"ción !-,"-'porclonada, 
COIl5t~tÓ Que I~ Ilesc rr'"Ii/() el cdlcul" de Id 
deductiva, conforme a le c5t~hl"ddo "" el 
Atlexo Técnico del Contrato, concluyendo '1"" 
é,le e~ '''Londule 

CONCLUSION 

\ 
\ , 



,,\ " 
:y,; ¡UiCIOi PUBLICA 
\)'.,- ... , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

PATOS ORIGINA •• ' 

NÚMERO DE~UDITORrA 
NÚMERO DE OBSERVAC>ÚN 

02/2022 

"' 'N5TANCIAESCALlZAOORA' Ole 
MON10PO"ACLARA": N/A 
M()N lO ,'()" '" <:"1'1 HAI¡, N/A ------------ -
SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

"" lA '-' 1)' ,," 
OA~OS Ool S"~Il'M,"NTO 1'.,.TRIM.2022) 

NúMeRO DE AUO DE SEGTO' lSJ;!O;¡;¡ 
SALOO PO" ACLARAR: N/A 
·,ALllO 1'<'" IHFUI'U'AI<, N/A 
AVANct, '00% 

ClJ\VE, 05000 ENTIO, SECRETARíA DE RELACIONEs'-:m:::,C,C,CoC,",",c--­

ÁREI\I\UDITI\DA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERV!CIOS CONSULARES (DGSC) LLAVE DE f'POGrlAMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS -T---- CONCLUSIÓN 

Col"""," üb'~IV"d",- f) ID <) w.u.,IQ del ~gen'~ 
dentro del SISTEMA 
A'peclo ob,erv-ddo,- C.mpo./CQlumna. con 
Inlorm~eión ';~liei~nM. 
Mese, marzode2021 

" __ La intormación que difiere de lo solici!ado €n 
~I ",,~w tklrk-u, s" d"¡'p" ~rrO/e, d~ wptril<l 
por porte del prestador del servrcio, porlo (SIC) 
qu~,~ f"I~lpl~l" que 1", r~I\{"I~$ 1)0 r'MIO/' 
"ntI~godo_< " _>olicitud do la 5~croto/ ro v por lo 
tan/o, lue moUvo de una d€duUiva 
4~nomrn",1(J "No ont'''qa mporto_> o _<"Ircitud a 
tiempD -- 16. " 

PUf lo qu~ re"!-,ecto " la deductiva aplicada, la 
[J[,~C adicionó lo pre-r "cl uro, ,orre"!-,a"die"le 
al mes de marzo de 2021. 

DEI """II,,¡,; ~ 0" conler1ldo e,;l{> ule co"~lalú 
que I~ pr0-hct",~ ,onti"",,' d oport~d() 

"DETALLE DE DEDUCCIONES SOBRE lJ\ 
iACTUnAc:6N MENSUAL". el cUdl wntempla 
1" dpd"ctiv3 por El concpplCl d""omin"do: "NCl 
e"trega reportes a solicitud a tiempo-l6". 

C~be ~"r",I~r, que d ¡mpo't~ de 1"" d('dLtcliv,,~ 
'" encurntr,l ",fkj~do en I~s n()t~s de nfdito 
mismas que están adiuntas a las Notas de 
InstrucCión P,esu!-,uesldl, en el dpanado 
"rleladón de Comprob"nle,;" 

Este OIC con la información proporcionada, 
COlbtdlÓ que 1" DGSC redllló el c~ILUI[} de 1" 

i d~du,-liva, ~utlfa"Tle " lo e~t"bleudo en el 
i Anoxo Tóer>ico dol Contrilto, concluy~ndo qua 
, éste es razonable, 



0;, FUNCiÓN PÚBLICA v·" ",'.'" 

DATOS OHlalNAC''':-----,-----eHQJA 24 DE "9 -
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OH SEGUIMIENTO 13.r.THIM.202<1 
NUMI ,,()I" AlI"!Tr!RIA 02}2022 NÚ",WODLA"(l,I)1 'x( r() '5/2022 
NlIMI-"" DF ORSéPVAC:ÓN 07 OAW() I ~'" A( I ,,~"'" N/A 
INST~~C" rlSCAL'ZADORA ole '>Al 'J() I-'{JR RFCUP""AR N/A 

C~OULA DE SEGUIMIENTO "o~,o PORACLAOM" NiA AV~NCE lOO"' 
Co"OO-:CC::==-CO:-:: ,CC:-_____ !-'~,O,,"w'""'O'''''~'lC'''''-''A''· N/A 

ENTE' SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL cr AVE' 05000 

! 

ÁREAAUDiI'ADA. DIRECCIÓN. GEN.ERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) j CLAVE DE PROGRAMA; 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 

5'0-0' ~ECUIMIENTO .~ I 
CONCLUSIÓN .:===:j 

L 

Numerall. 
b) Realizar un análisis d"t~lIado de los 

entregables de la Partida Dos del 
contrato, durante el tiempo que estuvo 
vigente el servido (con excepción ele lo. 
m ...... de marzo, julio y noviembre de 
2021 analizado. por "st" OIC), con la 
finalidad ele determinar qu .. éstos hayan 
cumplido con lo establecido en el Anexo 
Técnico, c,,,, fundamento en el Num .. ral 
9. MECANISMOS PAliA COMPROBACiÓN, 
SUPERVISiÓN Y VEIIIFICACIÓN, 
apartado 9.1. ENTREGABLES 
(COMPROBACiÓN) y Numeral 9.~ 
MECANISMOS DE SUPERVISIÓN Y 
VERIFICACiÓN DE LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS O DE LOS BIENES 
ADQUIRIDOS elel Anexo Técnico. 

En caso de que derivado del análisis 
efectuado, se hubieran determinado 
inconsistencias en los requisitos 
solicitados por la Secretaría, la Dirección 
General, deberá proced .. r a la aplicación 
d .. las penalizadones y/o deductivas 
correspondi .. ntes, asimismo, adjuntar el 
soport .. documental qu" acredite el 
cálculo realizado, la aplicaciOn al 
prestador del servido, hasta .. 1 reintegro 
a la TESOFE y las cargas financieras qu .. 
.e deriven. 

1", DGSe, """diante oficio N úm, DSC0R4'/4, el" 
kcha 31 de moyo de 2022. lemitió a esto OIC, 
divo,,~ inmfm,'lClón y ducumentación para la 
atención de I,l" oh,;~rV"CIUtle~ LUrrectlvas y 
recomendaciones pf"venllv~" 
'-urte~f'()"dlente3 a las ob50rv~cionrs (l'/, De y 

.. ===; 
Nu-merall, indso b) 
Este OIC, considera Atendido "ste 
Inciso b), derivado do hs 
~rg"m{'nlo" y la evidencia 
docLJmcnt~1 que fl~" fJro~utLionada 
por la DGSC, en reladón ~I ,,,,jli,,," d" 
las deficiencias que "5t" Ole 
deLerminó para cada "no de los 
cntr<'g'lbl",;, re~f'eGto del análisis 
q"" fe"li,~ e,;;] lJ,rl'cc!Ótl Get1eral 
para los mose, de kbrcro, ~b,¡I, 

mayo, junio, a<]G,to, s~pticmb,e, 
(JcLubre y diCiembre de 2021, de 
aC\l"rdo a lo ~llJulente: 

1. Reporte DQ1-.. C2[l5oljdado dI! 
],J~.rnadas y agent .. s, 
IJ""vodo de lo, argumentos antes 
rek,¡"o~ f'Dr 1" DGSe, e~le ole 
aetermina que I~s inn:>nsi,tronrl",; 
observadas en el contonidG dd 
ref'ctte "001- Consolidado d<:' 
1 lomada,. y dgente~", obedeció 
bj~ic~mcnt", a d"nLletlC'd~ de 
redacción, indefinid"""" en el 
contenido de los entrcg~blc, " 
ImprecLsiones de intormación que 
no podio (}bletl~r el p,e,wdor del 
s<"vicio y que cra oblenld" del eDR 
propiedad de lo SGcrrt"ri~, c,; or 
ello que al no sor situocionC's q 
fueran Imputables al prestador d 
~~rv¡ci{), no le fueron aplicadas 
dcd"ctiv.l!;, 

2. Report~ D02.· nD.ml!a dQ 
Facturación_. 
Derivado del dndl¡,,~ realizado pOI la 
DG5C, inform~.g~'-"o.l-'0r ddlr.i"ncia~ 

• 0 0 

-\ 



........._-----------~--

DATOS ORIGINALES 

NÚMERODEAuD,romA: 00{20'2 
NI)'-1U>O 11L 01"" I!VACI<\N- O'' 
IN',IAN< IAC",cAI17ADORA- ore 
MONTO POq "CiARA", NiA 
MONTO PO~ RECUPERAR NiA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN lA 
, " SECRETARíA DE RELAClONES EXTER10RES ifi rUNCION PUBLICA \? ---"''" .. '",,' C(;OULA DE SEGUIMIENTO 

HOJA2'"L~' 
DATO, D.' 'E"MM,.NTO (:<.,:'I<'M,20221 

NUMERODf ~UD DE SEGTQ 151'002 
S~lDO POR ACLAMO_ N/A 
SALDO POR R~CU"mAI1- N/A 
AVANC-L' '00% 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES ~;[C1ClR, SECURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DOSC) 

OaSIORVACIÓN 

CLI\VE D[ PRO{;RAMA 500: SEGUIMIENTO 

ACC10NES REALIZADAS I --CONCLUSiÓN 

09, udenrl1nadas durante la Auditoda rtúmcro 
02/Z022. 

El ~uporl~ ducumental se podrá cOrlsultar on 
,. liga 
httpsildrive.goQ'Jhmmld[iydf"ld~d[;¡k h_SI 
dsl,,-50'll:imfLKgm2Ct8b-5GPsQy, 1,] 
In¡ol1Tl"u6" ,,, enGUentra organizada por 
carpot~5 corrcsporldlcrltc,;" I"s cédula; 7, 8 Y 
3 que contienen los documentos d;gi\~I¡?"d(l', 
par coda u,,~ de las observaciones, 

Para la atención d(' ",t~ IrlCI",o, la DGSC 
informó que: 

" __ Al respecto, se i~rorma que ",lo dl,e"dóll 
9~"~ld: re"li,ó ~I ",,:\Ii,,< d",~II"do de los 
ontrogoblc, solicitados y determinó que dicha' 
incon,I,lenci", Y" fu~,on tomad", ~" ~Li"nto 
poen 01 cjlculo de las deductivas 
corre<ci'ondlenleó po, '!le" lo" ""~ ,en"do, no so 
con<idcm procedente la aplicación de 
penolizaciones y/o deduclivd; ódlciüfl"le, ~ I~, 
ópll<'ó'lo.s, 1 a Inf(@10C'On _,Qñolodo puede ,e, 
consultada en la carpela "Cédula 'r>"NlIfTl~rcll 
1"'''I"d,ü ¡''' en d "r~hlvo <i~n(",-,jn~do "Anol,,;, 
"<'<;LJlo 7 I~CISO b" del Soporte DDcumental " 

Un~ VC? 'l'"c e~1 ~ Ole, ,,"allló los ~rgumentos 
vellidos por la DG5C, ~sí comQ 1" 
documentación pwpo,ciol\ada, se concluye 
que oe r('qu;"rc inform"clón wrTlple,nentarla 
que proporciono los olom""t,," ne~e!;~rlos qu<o 
penTlit"n da, atención al Numerall, Inciso b) 
de la abservac;Ót1 currectlVd 

Es por lo antes expuesto, q"c en ",unión 
sostenida con servidol es públicos adscritos ~ lo 
!lc,sc, ccl,'br"d" el p",adu 08 de Julio del 
presento, COrl ObJctCl de ~,peClfIL"f 

en la!; ~ntreg"bles s~ "plicaron 
deductivas en el mes de febrero 

3. Reporte 003_ Quelas yLo. 
5ug~l11n~j;!~, 
Derivado del aniilisis realizado por I~ 
IlU;C, infarrnó que por deficiencias 
en los ~ntrcg"bl,," ,;e "pl,c~ron 

ded"ctivas en el mes de febrero, 

~. Reporte 501_ ¡¡aporte de calldat!. 
supl1crvh:ilÍn ° wrificadón, 
La DGSC no determinó 
i"'-llnsu~",-,,,,, en los requisitos 
solkit~do5 po, 1" Secretoria, para los 
me5es analizados, Y por el "'peclo 
,elativo a la columna f) Id;om~, I~ 

información se genera de manera 
""tom;ítlc.l ror ,,1 ,,'sl~md del 
proveedor, lo cual no ('> "rl~ 
,ituación que amerite un~ 

deduc.livo_ 

S. Reporte MOl' consolidado 
Acumulado 
[lCT;v~da d~ b; ,,'gWTlento, vertidos 
por lB DG5C, respecto .1 que 10$ 
reporte$ contienen distinta fech~ d~ 
m,tc, sltu,Klóll qu~ ~e de' iva de que 
al correspondor ~ "rl\r"g"ble~ 
diariOS, el prestador del selvkio dcbe 
do, orort,,,,,, atención en su entreg¡;\ 
con los pl~ZQ' ('.o¡1;"blccldas y com(;> 
medida para su cumplim;<>nto, ;.;, 
opto por incorporar en el mes 
sig¡~lerlk el último dia de cada mes 
situación 'Jue no cs ~lrlbuible al 
prestador del servicio, rl; p"ede' 
co,,~ide'or,e como una _~,,!icienciat 

\_ cf( 



;,!YFUNCIÓN PÚBLICA 
\>'",,,,,,,,,,,--, 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETAR[A DE RELACIONES EXTERIORES 

DATDSORIGINALES 

~\lM, H) '" A<Jr" "",lA 
NÜM,"O ~F OB>EOV~C'Ó~ 

02/>02> 

" INSHNCIA'-"CACIZA~ORA ole 
CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO PO;¡ACLAAA'" N/A 

~~=~=====~===~========== _____ +,MONI() 1"'" IlLClJl''-IlAIl, N/A 
! ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

DATOS ooe ,.GUIMI~NTO (~.r.TRIM_Z02ZI 
NUMERO OE "UD_ DE SEOTO '512022 
SJ\WO 00R "CLARAR_ N/A i SAcDOPOR RECU~~RA'" N/A 

I AVANCL, 100% 
, -

CU\VE; 05000 

Áli~A AUDITADA DIRECCIÓN CENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DCSe¡ I CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION 

tJetdildQdmenle la Info""dción ,equerida por I en el contenido del entregable y que 
~c,t" Dll., que p"rmlllNo CCJr",tol," los accione; IlarTlPOCO afeclo el $e\Juimlento en la 
rc~liz~d~, PO'" i~ .ltrn~i60 d~ I,l pr<,""olc prcc,l,xión del ,;ervlcio, por lo l,,"lo 
observaciórl correctiva, cOrlsisterlte erl lo no era situ~ción que p\KIiCT~ 
,iguiente: justilical la aplicación de una 

I.l Il(;SC rld'~ró proporcionar un 
~rl5lisis rlct~ll~do mecdi"nt" <in 

documento COrl base en el !\r\exo 1" 

que evidencie que los entre<:¡ables de 
lo P,lrtid.l I )O~ rl~1 conlr~to, dU"Hll" ,,1 
tiempo que estuvo vig""tc al ~crvi,io 
(COrl excepciórl de los meses de marzo, 
Julio y ,,,-,vlembre eie 2021 ancllzados 
pur e~te Ole¡, coll !" flnallddd de 
dctcrm;n;¡r 'lUC bto, h;¡y~n ._"mplldo 
con lo establecido on el Numer~1 9. 
MECANISMOS PARA 
COMi'i10BACIÓN, SUPERVISiÓN y 
VI RIf-iCAr:lÓN, ,lp~rt"do 'J_L 
ENTRE(;A[lL:cS (C"OMf-'ROllAClÓN) y 
Num~,-~I 9,2 MECANiSMO'; D\ 
SUPERViSIÓk y VERIFIG\CiON DE 
LOS SERVICIOS CONTRATADOS O DE 
I üÓ> Il!ENb ADQUlfilDOS del An~xo 
li'cr.i._o 

Para tales efectos les será remitido el 
archivo del Anexo f,. 

r" c""o d" que ,krlv;¡do del o"jli',I,; 
efectuado, se hubielarl detarminadc 
inconsisterlclas erl 105 requisitos 
~ul¡cilddu, por la Secretaria, la 
[)ir~{'{-i6n (,<'''''r''l, ridl{'r~ prDc"d", " 
IR ~plic"ción d~ 1,,, pcn~liz"d"nc' y/o 
deductivas corresporldiemes, 
",ir!",mu, ddJuntar el soporte 

pen"llz~GIÓ" di p,estador del 
,,''''Jicio 

6. Reporte M02- Reporte CDR. 
La DGSC no dete,minó 
I"comlslcnc¡,,~, e" I"s (~'-1'-'I~¡lu' 

"olidt,ldo~ pe" I.l ~;{'cf~t"d", 

7. Reporte M03· Personal. 
Lo DGSC determ;rló una deductiva 
pe" rldicj""cl"'; "n lo c"plur" de io, 
d~to' drl m~' dec whf~ro rlr' 7071, en 
la columrla de aJ Nombre del 
agente, asl como para el mes de 
abril en I~s colurn"a~ eJ ID o usuario 
dol ageTlte dentro de su 
plataforma y fJ ID o uSl1ario del 
agente dentro del SISTEMA. 

\ 
\ 

'~ 
doc"m""t~1 __ g_"<::.---,,-~,,,dit~ ",'-'cC"kC,""cCJ ________________ -\J 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DAH>5 ORlm~ALES 

NOMERO DE AUOITOpIA' O>/>.O:n. 
HOMERO D[ ol"uNAC IIN O., 
'NS1ANOA >I'~ Al jlAIJUf<A ole 

CÉDULA DE SECUlMlENTO MClNID I'ClI' "'.1 A"A"' N/A 
MuN ro PO" RECU~ERAR N/A 

I"'-'A"'" "O 
DATO' DO" "ouIMI''''o 1'.,.TR' ... .2022l 

NL)MéRO DEAUO DE SEGTO 15/20» 
<ALDO POPACLARAR' N/A 
SALDO POR RECUI'LAA": N/A 
AVANCe. 100% 

eNTlo. SECRETARIA DE RELAClONES EXTERlORES SECTOR: SEGURIDAD NACI.,O.'_A_'"--l'cCc~~'_Co' """""',-_ 

ÁRE/\ AU GITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC)'-=;r;;~~~~C~~~'~C~DgC,'~'~O~"2KAMA. 500: SEGUIMIENTO 
OBSERVACioÑ' .-:: ACCIONES REALIZADAS I .. 'CONCLUSIÓN 

reallZ"do. la aplicación al prestador düi I 
s0rvido, h~5tl el reintegro ~ Id TESOiE 
y las C"r'l~5 ;;no,,~b~5 que ~e deriven 

l." r""pLW,l<l " lo anterior. con Oncio Nllm.¡ 
DSC12154 y DSC12796 riel)1 de Jullu y Ol de ! 
agosto de 2022. la DeSe r0mitió .l ""tc ole i 
~::,:;,a~nd'~':~':'~~~~i~~r~le: y documorltaci6r1, I 

". ,sto dmocción generolllevó a c"vu el oll,jll>l$ 
re,pecllvü 'I"~ ¡",dló con.sllltrie en ~I ancxo 
llamarlo Analls/s detrilloda de en/regable>. 
comió/ellte en l/M ¡"bl" rJ~ cméilr<¡s rlol1rle, p"r 
codo ol>"Hvc,~,ón ,,,al'7ada por csc OIC poro 
Id" meses de marzo,julio y noviemb,e, >~ 0fr~,," 
Ulla "",,plfU'''',)'' <ohm la.' cond,cioncs qu~ 
lI~varon a la aplrcación de lo> deductiva, de los 
mece" de lebrero. "bill, "'''Y'J, ju~¡o, aqogro, 
<~I"'~ml}m. octubre y dlclCmbre de 2021 
ASlmismq se explican 1<1."5 I<1Lolle' pe)) I'N 0",1,'.< 
no f"~lnn apl,cadas doduct,vas y/o 
penalIzaciones para alé/una; ob"efvaciulI~> <i~ 
1", ,",""e" ,,,,,,~,!,olldi~,,to<'. 

La DGSC 
denominado: 

modbnto 
Análisis 

d <iocllrn~rllo 

detallado d .. 
entregablas. I"ro""" pdla cada uno de 105 
o¡¡trogoblos que fllcron ub,erv,,<.Io~ por este 
OIC, lo siguiento. 

1. Reporte DOl· COn5olidadQ .. d" Llamadas y 
ag'¡mt!;'~, 

Columna oboervada . di Cantidad lotol de lIamod.$ 
en mom~ntos dé dasborda 
Aspecto observado No incluyó columna. 
1vI~'~'.· feb'ero, .",il, m.Y", junio, agosto, 
... pti .. mbr<l, ""tubrg y diciembre de 2.021. 



" " ,¡'¡lFUNCION PUBLICA 
~:/ '-.'" ",' ",,' 

ÓRGANO iNTHINO DE CONTROl EN LA 
SECRETARIA DE RELACiONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOSOR'GINALE5 

~\JMF"() Dé A"DITORrA­
~'-'McRO:JE OBSERV~C,Ó~ 
'~ST~NC,A FISCAcIZADDOA' 
MONTD rOR ACLAilAH: 
MuN I () I 'Ol! ; II elJ 1'1 "Al< 

02/2022 

" 0" ,', 
'" 

flOJA lO l)L •• 
DATOS D.e s.CUIMIENYO i'."TR'M.2020J 

NÚMERO DE AUD DE SEGTO' ,./20,. 
SALDOPDRACLA"Afl' N/A 
SAWO""""LCiJl'l"AIl- N/A 
AVAN( f 100% 

INI E SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR. SEGURIDAD NACIONAl CI AVI 05000 

ÁREA AUDITADA DIRECCiÓN GENERAl DE SERVICIOS CONSULARES [DGSq--iCCC"-C---lcUIVE DE PROGRAMA: SOO; SEGUIMIENTO-------l 

OBSERVACiÓN ACCIONES REAliZADAS CONCLUSiÓN 

_Se info""a a ese ule que el /(,,~XO l"tI"u, 
'1Ue ,~ ~n"""tlul,,, Vl9~nrp ~n pi }Q)O, 

pro5~ntaba denciencias en 5U ,educción, 
udelrlú, d.. que 1'" ~11t1~g~N~s /10 se 
"nco"'wkm debidamente defrnidDs, por lo 
que e,'ú UGSC no UJII,I'¡elú cm"" rm 
IllcurnpUrnicn!o que el ~ntrcgabic 001 
Consolidudo de LlOIm,,!a; y I<lMlt~' no 
iI,dtJVf'''' 1" colunm" rJ~nomjr",da 'CantJdod 
total de llamadas efl mome"lo d~ ,Ie>¡'"cde", 
Fsro p_, 0<1, dúblrJo rJ q"~ la vcrIfJcación del 
cumplimie"lo del s~rvido, "" ,-" vi<. (¡{eclud" Y<' 
<l'W ¡u f";'sC ~ tro",'_' de 1" ~oll91lta d~1 CflR 
podio verilicar diada inlormació", "'-modo" 
'l"P ~I prestadol dú¡ s",vlcio no tonlo acceso o 
la información contenida 8" el CUI-I, por lo que 
,," ~'" !,,,<,ilI~ "'qw.<Iwrlr¡ Por lo tanto, no 
fueran aplicadao deducU""" de pOllO ~Il e5~ 
,~"'icJn 

!,W)<,d" " !<I ,~rI<lC~,,\t) mltn¡ rer, <" hac" de s[} 

(x)"oclmiento bajo prateo[a de decir vefdad 
'I"P ~n ~I Anpxo Tkllrco riel COlltwto vjq~nte 
esa 5,tuacion ya no sc presenta, ya que las 
~"1I~9ul,!~_,' ~,Wn cJ',ü,d"mont" dcfrnirJo< a_<1 
como .'00 método" de verificación y ma"i¡or~o 
cM '"'V")"," 

CoiUlnne Obsc.-v.lda _ m) Tiempo 'o'a' por llamad, 
contestada en IVI! (en .egundo.). 
i\;~,"-\" "b""v~,b __ Inform~oIón di .. in'~ ~ la 
requerido en los campos 
f.1.'é',- f~bréro, ~br¡¡, mayo, junio, .gos,o, 
soptiembre, octubre y diciembre de 2021. 

._ Al respecto. cs rmportante mencionar que la 
coILl"''''-' I iec""" 1,,1,,1 !!<!f IlrJ/))",h, COn1~sr"rl" 
cn IVR (en sCQund05) debJan ser llenados con 
dal06 que no podi"', ,er I~Gulx;d", "i 
manipulados por 01 prcotador del serVIcio. toda 
ve¿ que ero i"r"rm<1(i"" qliP '" "11"r¡,,,,,,,¡,,, 
di,,,,-rament" en el CflR V ~stc, DI ser proprodod 
de la Secretoria, nil1llún <J[!ellle (e"r<1 "ce""", 

___________________ ~ ___ ~~-- ______ ~-----.0"Dr, o través dc la consulta dol COR, 

-' 

\ 
-



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRHARJA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE, SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

--
DATOSOR'GINAC.' 

hOlr,'9 0< 69 
0A.,'05 DEL SEGUIMIENTO (J.,.TRIM.20'<l 

NlJMF 'lO roF ALJDiTORIA 02/2022 NÚMERO DCAU", l)[.',1 ( ,(), "/2022 
NOMERODEOBS""VAC1ÓN' 07 'ALll"'~"'A<'Af1AR N/A 
INST~NCIA FISCAl-'ZADORA' ole ',Al I )(J ""C¡ f<FCUPFRAR N/A 
MONTO PORACLA"Afl' N/A AVANCE 100% 
Momo po" nccur'LIlAIl, N/A. 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL c'CLAVl, OSOOO 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) el Avr· DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACIÓN ACCIONES REALIZADAS ... "..1 
1" Se(re!wl" pod!" ,,11~qor.<G d~ 1M dotos da 
"Ti~l11po p¡omedJo ~n IViI Isegr, par lo que lu 
denomif",cióll de 1" coiw""o ,,,' "f~"r6 O" ,,1 
(,0nt~llIdo dú¡ oMoqablo 

b Im¡.x"¡o,,rp m~n,'f<)~ar qU0 lo con.<ulta del 
.<istema CDR, al ser propiedad de 1" SeCfe!wlo, 
podio V<Hj{¡,",l"~ (,'''1'' '1"'7 q"" osi fuera 
n~c~.<",io, ya que pe¡ m"o dar seguimIento en 
tiempo real u 1m C1cUvidode, del!"",,o'I", ,j~1 
'~IV",r(), por ID quo no se consultaba 
únicamente cu""dü ~rwl f~U10' (I~ 
roctw"dólt. 1", infnn"Ms dd eDil que eran 
consultados, eran reoultado d€ aplicar filtro, d~ 
onlerd() WIl In, doto, q"ü ~" d~s=lxm 

consultar.' 

Columna observoda. v) Costo por hora, 
Asp~dü "l><erv.'Io,- R~po"g oon distinta I~ch. de 
co,,~. 

Me,e,· febrero, ab'iI, mayo, Junio, agosto, 
""'pt¡embré, ootubre y diciembre dQ 2021. 

",,'se ÚI!""I'" qli~, "~confi>r¡nldad con el Anexo 
TeCfllco los reporte" diarioo 1001, D02, 1JlH) 
deberr"" ,el ~(][r~yod", en M "In IIlmüd;oto 
I""¡~rrnr,, I~ pl~sWm\n d~J sorvlcio, por lo que 
el último dia de cada mes, era con[oblll,od" 
d~"U() d~ lo f<lWim cM 111M <I.qulúnte, ra70n 
por la cucl no se enamtraoon vi,ible> ell los 
Gon"alidado, """"voles, JI<lLÓIl 1M lo mol /10 
.'A CJpllwron düd<Jctiva~ ni pcnalJZac,ones, pues 
el pres!ador del >eIl1do enrley6 
(),X""m"mont~ 10< '''p''rtcs com,spond;cntes 
k;rmlsmo, se hace de ou conocimiento que bajo 
d~ prv[e,10 d~ d~d, wr"n,l, ""tila/monto 0n úl 
Anexo T&:nJco del servicio vigente e,tu 
si(uc>dólt yo "" '~I)¡~'~"'" yo quo ,-,1 <OOl1t"" dú 
dios .<0 llevo a cobo considerando el meo 
calendario, es elecil, w" red,,," ,1~ "",(p 
hnmnq6noo<. 

h iI1JP",("m~ ~W/1ClO"(Jr qu~ en el Anexo 

CONCLUSION 

Técnico actual, esa situad?" _h2'2"",C,'"',",O"',C",'c~L ______________ -'_ 
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,!t, fUNCION PUBLICA 
,;j""'''''''' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATO' DR'<OI"ACE:';-----,-O-,-,-O-,-O-,-,-,." 6C,,',',~'~":C:';Co'·i',-.-',TR'M,2022) 
N[J>'<"il() eJF NJCJ'TOOr" 02/2022 NÚ'-'ERD DE AUD D[ Sé"";- 15/2022 
NllMFRD DE OBSECNJ\C'ÓN, 07 SALOO PO" ACLARA", N/A 
'NST~NC'J\ F¡;CALlZADDRA ole 'jALDO 1'(1;' ,<1 <:lJl" "A;< N/A 

Cl'::DULA DE SEGUIMIENTO MDNTO PORACLARAI1' N/A AVANU 100% 

;;;;;C;C _____ !-",."'.,'o,.,"""""'''lCI¡;'U'''R, N/A =;-------j 
ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

I-;AC"C""A'C'C"'''~D'''D::::"C':::CCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) __ j_ CLAVE DE PROGRAMA: 

CI_A VI , 05000 

500: SEGUIMIENTO 

CONCLUSiÓN OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS 

ya qu~ la contabillzGción de los dia> $e !t"G~ d~ 
",anera wmplH" pn, lne_" Po' (j.'Crr, no 
p,cc,cnta fechos de corte que alecten lo 
compamciún d~ fHoI¡(,_, <i~ 10< ~nrr"q(jhl~< _" 

( "IIl"1"" O\'<Hvodo _ w) Promedio de IIam3dos por 
hora 
A'p~(t" obsc,vodo _ Reportes con distinu. fech~ de 
corlo 
Me'~,__ I .. ~,~ro, .bril, m.yo, junio, 3goslo, 
septiembre, octubre y diciembre de 2Q21. 

" _Se informa que, de conformidGd con el AneX" 
léwJ<_<) 1'" '~I""'~_' dlCJllo, (DOl, [JO?, 0f]:i¡ 
dcbcnan ser er.tre~Gdos efl el di" in"'edkH,-, 
po,terIOl" la p'~'I.,ddj¡ dpl ,Hvi,-,,,, 1"" In qll~ 
~I ultimo dio de cada mes, era contabiliLGdo 
delllro d~ lo foUlira ri~1 IfI~' <iy"i~nt", rrJ7Ó/1 
pOi lo cual no se encontraban visibleo en loo 
consolidado, mem.uGles, II<JLón r~" lo ~l",1 "" 
_,p nplrcamn d~rJ[JctlvrJ< ni penallzacioncs, pues 
el preslCTdor del óervido e¡.(,~y6 
ojlOrrUnmn0nrc /Q, repDrtos corccspondientes 
k;imiomo, se hace de ou Go"ocimienlo q(Je bajo 
d~ pl"'~-"" d~ dnm vcldad, actualmcnte en el 
Anexo Técnico del servicio vluenle ~>W 
,I(¡(;/Ció/l ya no ,~ I,r~<~nra ycl 'I"~ d COlltco de 
dfas sc lleva a cabo conoideralldo el mes 
calel"!",i,,, ~_, (jPCil, <oon ICcha_, d~ COito 
homog~neao 

r:s rmportanto mencIonar que en el Anexo 
1,,(',,1, o (f,J 'MI, ~"I <¡"mción ha _<irl" mOjolada 
ya qu~ ,'a contabilización de loó di,,> S~ /luce ele 
mo"ew cmnplHn 1"'1 m~_<, ~_< rlpcir, no 
presento fechao de corte que aiKlen 1" 
WmpW'ICJ<))) ,¡~ 1'>,<_1,." d~ 1,,< AntI"qabl",-_" \ 

Delivado do los "rgum<'nl", ~nt<," ,d<"ido~ ~''h .. 
por la DG5C, este ole dcto'-mjf1~ qq<, l,lS 4~ 
'Clco",UenC'd' cietemllnadas en el contenido 
del ,~p()rl" "DU1- C.utl~"I,dauu de llamadas y o¡O( \ 
agentes", obcdcrjó __ h;í,,¡~,,-"m~c,co"',c •. _~,,~ ________________ t' 
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',i.) ¡UNCION PUBLICA 
\}"-""",,,,,, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

oA1"OS O~lGINALES 

NÚMEROOEAUOITOI1I" 02/20>2 
NÚMERO DEO",',UNACI"N O. 
INSTANCIA c";CA' I/A""R" ole 
MONt()I'(),,"'''J\RJ\~ N/A 
MoNTo POR RECUPERAR N/A 

" " "l 'I<lIA"fJF6S 
DATOS D~l sECUIM'ENTO !'Qr.TR[M,202;¡) 

NÚMmODEAUD_DCSC(.ID, ';/>022 
>ALDOPO"ACLA"Alt N/A i 
SALDO PO" "L( uPH<AR- N/A ' 
AVAN( L, 100% 

I-;cccccc;;CCCCC:-::::',~é',',"'C"'':C'C"':A,,,íA DE RELACIONES c""CC'C'C,o,':='='cccc=-__ L'=':CTOR. SEGURIDAD NACIONAL 
ÁRFA AUOITAOA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ I CLAVE Df, PR()GI<A~A: 500, SEGUIMIENTO 

CLAVE; 05000 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS 1 CONCLUS10N 

ddi~iCTlci~s de red"cción, indefinicionos en d 
contertido do los ent,egdble~ e Imprecisiones 
de Infolmaciórt qu~ no "odf~ oblener el 
pr('st~dor d~1 """vicio y que era obtc"id~ d~1 
CDR propicdod de Id Secletarla; es por ello que 
al "O ser situaciones que fLJ~"'" i",;¡ut¡¡ble, al 
pr~"l"d()r del servicio, no lo fuoron "pllcad", 
ponoliz~~io""" 

'-oltJm~o ObSOlVOdo_ el InleracO<one. ef""tlv~. 
totales_ 
Asp~Cl" "l"~rv"do _ Columno incompleto_ 
Meses_ Fobrero de 2021 

"_LQ cclumnQ irtwl1tpiel" cM m~_< dQ febrero 
20211ue IIwri\ffl (j~ una d~duct,va denominado 
"No 0lltrr'gO reporteo meflW<11e; <1 U~'''po (} en/1 
errofes - 1-\", N" ilUDO rnt~mccroncs electiva, en 
/'ehl",,,, d~ manera que lo repor!<1d0 He¡ 
inlormodórt Incmrecr,,: 

Por lo que respecta ~ lo dc,-j"cliv" "plkedB, la 
I )(¡Se adlciunó la pre-tactura, corrospcndi"nt~ 
,,1 m"~,-j~ febrero de 2021 

Del análisis a su contenido oste Ole mnsldló 
que I~ rr" Facture contiene el apartodc 
"DETALLE DE DI'IJUCClONES SOBRE LA 
iACTtJRACION ~ENSUl\l", d clJ~1 co"Le'''pla 
I.l drdLJctiV'd;¡'" el concepto denomifl~do, "Na 
arttrc[J~ re"ort~,; 111e"~u,,les a tiempo o con 
""ores-15" , 

C~bc "d'~I~r. que El i,,, porte de las deductivas 
se encuontro rdlcj~dn en IdS n"t"g de crédito 
mosmas que están ~djLmt.ls " las NOtd5 de 
Inslfucclún Presupuestal, en 01 ~"",t~do 

______ ~_ •. "'0"'0'0';'" ,e,,-j,, Cu'Tl;¡rubante"_,", ________ L ___ _ 



~UUOC[ÓN PÚBLICA 
\}' -,,' .. ,,"" 

ÓRGANO !NT~RNO P~ CONTROL EN LA 
SECRETARíA P~ R~LACIONES EXTERIORES 

C~PULA PE SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

Este ole non I~ inf"'m~rió" proporcl()"~d,,, 
constató que la DGSe r~alizó el cjlrulo de 1" 
deductiva, conforme a lo establecido eo el 
Anexo Técll'cu del Cotluato, concluyendo que 
bte c' r;¡7onoble_ 

Colum~a obseiYada,- o) Inter"odone. efectiva. 
total",,_ 
Aspecto obsc,vodo Column. en oeros 
Me>e,,- A~rll, mayo, junio, agosto, '''p'io>mb'o>, 
ootubro y diciembre de 2021 

" __ La columna i"!erc1cd,,nes ~r""uvo, 1,,1,,1~, 

rlP¡lC', la de ~gWr en O ya que esto" solo se 
registron en el s¡"temer de la SecrelGria_ b 
rmporrmw """airer '111" rJ[Jlant~ la dUJacI6n 
del controto n" hub" ¡nleracciones electivo>, 
,jnr~am~nr" Imbo Ilomada_< V IX" esto esta en , 

Derivado de los argumentos vortidos ror I~ 
DGSe, tned,ante los cuales se comp' abó que la 
I"forrnac;óll que debla ,eponar el erlllegable 
corr<:'~flondío ~ "D" Y corno '''' el c,,~o del tne; 
de fubmro en el 'lL'" ,í Sr' r~p"rtó infmm~cló" 

el prestador del sorvido se hizo ~~r"rrlor ~ I~ 
1-'""aI1Z3crón correspondiente, se conside,an 
"cldtaJd~ 130 cleflcienc,ss del entl eqable, 

3. R .. port .. P03· Qu .. ja~ y/o Sugwencja~, 

Columna observada b) Cantidad de queja. y/o 
suge<enda., 
Aopocto oDscrvodo_ Inform~ció" incompleta 
M"""",-Ie~'~'o de ZOZl. 

"_ La wlumlKl ¡ncompleto de! me, ,le (d,re'" 
Xl)] fue motivo de una deduct,va denominado 

HOJA 32. a5,Ci.',-----, 
DATO' DE" '~GUjM'.NTO ('~r:m'M,20211 

NL'MrRO nF I\lJO Oe SEGTO 15/Z0» 
SALDO POR I\CLARI\O N/A 
SALDO POR RECUPE'lA": N/A 
AVANCe 100% 

CONCLUSION 

\ 
\ 
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¡#/UNCIONPUBLlCA 
...• 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

DA1D~DmGINAC.~ 

NLJMI w) rH' AlJD'TORI" 
NnMFRo DE OBSERVAC'ÓN 
INC.TM'CIA FISCAUZADORA. me 
MO~TO POR ACLARAR. N/A 
Momo POR RECUPlllAIl' N/A 

~;ECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

HCJ~ 33 DE 69-----' 
"ATOS DEL SEOUIM"NTD 1301.TRiM.'o»¡ 

NÚMU'C OL An". "" '.Fe.TO lS/2022 
""LllO """ A( 1 ARAR N/A 
">Al Ix> "orl RFCUPERAR N/A 
AVANcF 100% 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁI1EAAUDITADA; DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ 

OBSERVACIÓN 

CLAVl:. 05000 _______ -1 
I el AV[ DE P~~GRAr:;;A: SOO: SEGUIMIENTO 

AccioNES REAlIZJlº-AS I CONCLUSION 

"No en [, ~!l" r~!,OI 'ú.' mcnwalos a "e mp<J o con 
O/ro/M 15" 

['o, lo que re,peLla a la deductiva aplicado, I~ 
DGSC "dieionó 1,1 pf~ r",-lUI d. wrres¡.oondiente 
al mes de febrero d0 '.071. 

IJ~I ~n"I¡,;ls" sU co,.tenido este OIC constató 
que la pro·f~ctur" contiene ~I ~p~rt"<.Io 

"DETALLE DE DEDUCClONI,S sCJIJln LA 
FACTURACI6N MENSUAL". el cu~1 contcmpl~ 
I~ dcdLJGtiv~ por el co,,~epto denommado: "No 
entroga reportes m~n~u~I"5 " lIetTl¡.oo o wn 
e{fores-1S" 

Cabe sordm, qu" el ;mport" de [,,~ dedUGllVd~ 

se encuentra feftejado en lo" not.l!; de cr6dl[a 
miomas que están adjunta5 a las Notas de 
Instr,,~~ión ~',c,;L~pue"t"l. en el apartado 
"Relación do C<:>mproh;¡nlps··. 

ble ole coro la ",formación pwpordonada, 
mnst~ló que 1" DGSe tealizo el calculo de la 
deductiva, conformo ~ lo ('"t~hlccld() en el 
Anexo Tém;co del Contrato, concluyendo ~"{' 
6"[,, ,,,; ""Cl,."ble 

M~,~>: Abril, mayo, íunio, agosto, septi~mbre, 
octubre y diei"mbre de 2021 

la DCó,C Infonnó que en estos meses no se 
d("tcrmin.lcor¡ iní"On"i';lencl"'. "ro lu, requISitos 
solicitados por I~ 5~~r"t"fi". P'lC" e~le 
apa>lado 

C:olumno ob.,ctvodo· e) Dolalle de cad. queja y/o 
sugerencia. 
l\'reLt" "'""rvado· Columnas con información 

I deficiente 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I N lE SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES 

t>A~OS ORICINAlES 

NOME"O DE AUDITO~:A' 0>-/2m2 
NÚMEQO DE OU';UNAC'(lN, 07 
IN'; IAM',A >1.""'-' :/AI )()"" ore 
MDNm PORAClARAPo N/A 
"ONTO POR RECUPERAR NfA 

SI ClOP' SEGURIDAD NACIONAL 

HOJA 34 Co','.',.----, 
DATOS D_e S_"UIMI.NTO 1,.,.~~IM.2022J 
~-"MF"O"'-,'UD DESEGTO 15/2020 
,AiDO POR ~C'-ARA" N/A 
S~'"DO POR RECUPERA": ~/A 
AVANn: '00% 

CLJ\VE: 05000 

ÁREA AUDITAD/\. DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DeSe) CI AVI DI PI~OGf1AMA' 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALrlADAS 

Me,,",,- febrero, .bril, m.yo, junio, agosto, 
.~pti .. mbr ... octubre y diciembre de 2021 

". I a rdenttfrcacion de la información deriv<.1do 
de una Ilumud" pOI <lliejo Y/" 'li9NAnci(1 no 
dop~~elo el" 1(1 persDna operadora, en muchas 
acooicneó lus pel>""'" lNlml".' .'<>n qui~nc.' 
m@ific.<tansuelesoodenocompar!!'cilados 
datos y el prestador del >el\'id" "n p,,~elA 
,,¡'¡I901 (J 1"., pe/sonas a brindarla, por 
con"idemroe datos pe¡;",,,,I~_, que ~" Mr",r~o., 
,j~ lo., OI'/CIllos 7 y 8 ele lo LLY FCOUlAL Llt 
f'ROTCCC¡ÓN Llt UA!O~ ¡O~I<~()N/l1 h FN 
POSFS¡i'iN fJF LOS PARTlCULARCS f'or /o que 
no /Jobi" mane'" por la r¡u~ pi pl~-"(J<jol el,,1 
se,viclo pudiera ac-ccdcr (J eoa información efl 

muchos C(]S"" y "O óe COI1,i<lHó "/l~I"mo 
aplicar una deductIVO on ose "entldo. Co 
imporlonle reculU1r que la.< 'I'iPja< y 
'<I,!~I~/1C1U< 'clll@ .,u propiO apartado en 01 

menú de opciones d~1 prowed"', UI1<' 'i"? qll~ 
la.' PQI~"n".' c.,cog/on esa "pcion 105 

operad,,,eó y" no len!,," ''OI)('''¡ 'Ol>rp ~I 
wlli~n¡dn ri~ 1(1 ¡¡amudo y por lo tanto, sobre lo 
qu~ 5e repor!" como LlII" <lueJ", Y" <I"~ pi 
I,m_el'" t<en/u la Q/}!lqaclóTl ele entregar o la 
Secretaria lodo €I co"[~lIido d~ 1", 11<'",,'d'" 
lelodOIJwic" ~"" qupjeLs .,in f¡~/arla.< por el 
conrcmdo." 

Columna oboervada,- d) Número d~ centrol y/e 
'''gulm; .. nto. 
Aspecto observado,- No refiere el nÚ"' .. ro d .. 
eontrol y .eguimignto se mportó el ID de llamada. 
Meses febrero, abril, mayo, Junio, agosto, 
.eptlembr". octubre y didembr<l do 2021. 

~ oFI ,,0"''''0 el" contml V scoguim,cmo 5e aSigno 
en el caso de una lIamGdu de ,,,lldu, e, (UGlldu 
lit> ",,,,,,,eln, mntortrJ " I1n u<uano. Por "U 

parte, el ID de II"m"d(] eó el ideItUllc",¡", d~ 
Gl'ukIUi",llwn(J<!n C¡f)~ S~ wqe;tm on ~¡.'i."cma 
del proveedor I'or lo que, el número d~ co"l,ol 

,e< ,ilr)iP))to no 1/1" a'",,~ en esto, ca50S 

L CONCLUSION 

\ , 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS DnK"~AC.' 

NUM' 11(WC AlmITOR¡~ 02120>2 
Nl)MFr'OD'OBSERV~CIÓN, 07 
tNST~NCI~rISCALlZA=RA' ole 

CÉDUlA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAn' N/A 

CCC=c-===~=~===~ MONTO POR ""CUI" ¡¡Ale N/A 

HOJl, " ,00,'_",,----, 
DATOS DEL SE<lUIMI.NTO IJ""T~IM.>02>1 

NUMLl1ü III AH,). r>F ,"'eTO, 15/"''' 
';A' ,,[) l'Ofl /lel "R~R NiA 
',A' r>" POR RECUPERA~' N/A 
~V"NCE 100% 

ENTE: SECRETARfADE RELACIONES EXTERIORES SECTOR' SEGURIDAD NACIONAl el AVF. o~'~o~o_o'--~ __ _ 

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULAR='='~[O~'~"~'~~~~~~~ I el AVE DE PR_c:'GRAMA: 500: SEGUIMIENTO 
OBSERVACION ACC10NES REAlIZADAS I CON-ClUSIÓN 

porque {JO ""1 ¡¡"""¡rJc,, do _<alido o la ¡x!rsona, 

I 

>011 ,ln¡colllQnro grabacione" POf disU,,(o; 
motivos, por ejemplo ,,,¡¡d«J(j~, (jp cJtos V 
l¡fllcum~"(~ I~_, COi m.'pDndc un 10 de Ilam"d,,_" 

Derivado de los ~rgum~nt[],> proporcionados 
po. Id DGSe, respecto ~ I~s ¡ncOnSh~¡Kla, 

dQt(',min~d"" y ljue no corresponden ~ un 
incumplimiento () Folld del prestadof del 
servicio, es por ello que "0 S" co""de,o 
Lurrect<l la aplicación de las pcn~liz~ci(}n"", si" 
cmb~rg() para ~I caso específico dol me, de 
febrero, sí se g""eró 1" apliLaclÓn de la 
deductiva cOll'Ospandicntc_ 

4, Reporte SOl· R_eporte d~ C;¡üctru!. 
sup~rvi~ió.n Q varifjcacióll, 

Columna Ob,e¡Vcid".-~) ACT. 
I\sped" u¡-"'~rv"(¡o' Información incompleta 
Meses febrero, abril, mayo, Junio, ago.'o, 
septlembr", ,,~'u~'" y didembre dG 2021 

La DGSe nu determinó inconsistcnci~", ~n lo,; 
req"i';;l", ,;ollcttadu, por la Secretaría, p~r~ 
estos meses. 

Columna oboervado.- f) Idlom •. 
k;p~cto "iJ>~,vddo.- C~mposJColumn"s con 
información deficiente, 
Me5e,.- fe~rero, a~,II, mayo, junio, .9",,10, 
."pti~mbr", oo'ubr .. y diciGmbro de 2021 

",,,El ~onr~llidú d0 lo columna mencionado, 
derIVCI de la pro~rom"dl\n ,I~I ''''''ma d,,1 ¡ 
plOveed()!, wy" nbJNivo ~ro clos,hcar la" I 
llamadas de acuerdo con el >ig"ienle ml~rio: 
o) "Clli\". k" Ilmncr(j(J< quo cDncluian en una 
Cito y que oc IleVQoon a ~"bt> en "'I""i"'; 
"espOIiol" 1,,5 Ikm ,ad", infom)(J'!vc1.< 0n o'pañol, 
"iI19Ió_," o "bilinguc" las llamadas que concluk,,, 
o no en d!" pe,_,' (/¡e f"~I"n r~~ogIda_, 01 un 

\ 
\ 
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¡jFUNClúNPCBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DAT050H'G'NA ... S 

NIJ'1Hu ",- NI,-J<T"~r,, 02/2022 
NllMFQODF0BSERVI\OÓ4 07 
'N5T"Ne,,, mCI\"IZADORA o,e 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MDNTO PO"ACLAQAIl' NIA 

1 CC;CC-;=::=::C;C-:::c:=-o=:::=:c=::=c::::C;C-----+,~,o,"',o="o~" "Ln "'l.IlA": N/A 
1 N 11: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

I'OJA'6,,, •• 
OATOS DEL s~CU'M'.~rD 1'."TR'M,2022) 

NÚMEROOEAUCl OESEGTO' 1512020 
SALDD PO" ACLARA'" NIA 
SACLX' "O" "LCU", HA", N/A 
AvANc', '00% 

C:LAVI' OSOOO 

ÁREAAUDITJ\D!\: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ 

OBSERVACiÓN 

! CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

1 =~A~'f'~'O~N"~'~'~,,~U~~gO~Aª'~~;~;~~'~O~N~'~'~"~'"""'Ne 
operad;, bllingue, deperKlie,,!~ de si ~I 
"I","id'" 1",1,1" ~Il illyl~' 0 ~/1 mnllO,< idroma.<, 
en el caoo del O 50n i!amado" inlarmalivu, que 
II~y"I!<II¡ p~1 ",,,, m~nr¡ ~n oi iVI'! y q"~ clan 
Informatrva, y en e5pañol LO decir, citad"" 
d}(IUel'" "" '" '-"1'111"'" 1'''' 'm "lOmado, sino 
que el 5i,temo la arroja d;rec!amente, por eoo 
¡"'Y ve"",.' 01'c,~,,~s y l'''ffi<Olúrrm no .<el 
homogéneo Sin embargo, corresponden o 
""ley",I,,, dJleMII~" h ¡mf"""nr~ r,"oalra¡ 
que no 5C le soliota al operador Gambiar 5U 
e/mill,,,,'i,," 1r"""",I'''''''f" yr¡ '1'W ~."o s~,fa 
m@l!,u!"rlr!ll1fo¡macióndeisr5tcmaypodna 
resuilar ell i"GO",i,lefle/,,~ l'" iy""! f"rm", ~,t" 
clo!;rf,caCJÓ" "j ¡OCI mire evaluar el numero de 
!ium"d"5 que ,e IleV(f!on '-' ",!Ju ~n inyl~, " 
hrl"'y<J~ '111~ 0< pi ohjorrvo rje! ontrcgablc." 

I)C' ~,LJ~r<i(} ~ lo monlf""laoD pO! la DGSC., 1", 
inconsistencias detefminadas en esto~ me",', 
no tueron atril)uibles al plestadar del servicio, 
~~ flur ellu ,-!ue no fuelon aplicadas 
pf'n"li,oclllr"",,, ""le 

5. Reporte MOl- Corwl>liQ;ufº-Acymulado 

Colum~a ob,e¡vada. b) Co,to por hora, 
"'r~'ot" "b.'0rVfld"._ "aportas ,i<>nan dis,into locho 
de corte 
f.1"W.<,_ I",br~ro, abril, mayo, junio, agosto, 
septiembre, octubre y dici~mbr~ de 2U21. 

",,'se infGrma que, de w"lo(mi,ic1t! ,,(>n "11<1J~x" 
T"CIlIC0 !,,, '''PO¡[o< cila"".' Iflm, DO?, flm) 
deber/on oer entre9Gdos en el diG i"medi"!,, 
!""'~I inr a la prcstam\n del .<eCo/icJo, por lo que 
el último día de cadG meó, ~m wnl"úili,-m!o 
de"U0 UP 1" ''''-'(JI'' dp! m~s ."qUI"/1;~, ,,,,,In 
por la cual no se enccn!rabon vioibles en 1'05 
~ull,,,!i<i,,d,,, "lPn.,,,,,I~s, R'F.\n ;~" 1" mal no 
.<e apl,caron doductivas ni pcna!Izac;onC'S, pue5 
€I pre,¡"d,,, del ,eIVi",o ~III'~y,¡ 

_________________ L_co'"'''''''"O,'''O'o"'''n'''-.!~s '!'portes corrcopondientes. 

~ , 
\/ 

1 o' 
" 



1. ruNCIÓN PÚBLICA 
-;} .,,,', 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATO' ORIGINALES 

NÚM<RO DEAUDITOPfA' 
NÚMERO DEOBSERVACION: 
INSTANCIA FlSCAULA')""" 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MON'O,'o"AClA'iAr<o 

02Ü022 

" 0'" 

HOlA JO DE ."'-----­
DATOS DEL 5EGUIM'ENTO 1'",.T~IM.20221 

NUMI po ",- N"'- fJf ,mm '5120';' 
',A' f'O POR ACLARA'" N/A 
S/\'-DO POR RECUPERAR N/A 
~VANCE 100% .'" ." ~~====== _____ +,",'~)N '" ,'oH ,;"'-tJPf"AO, . 

ENTe' SECRETARIA DE RELACION"'~'>'~'>','~'"'~O_'>'~' ____ ~'~'oCC"Oo'>.C'~EGURIDAD NACIONAL CLAVE, 05000 --1 
AREI\AUDITADA DIRECCiÓN (¡-EN-E-AA-LDE SERVICIOS CONSULARES {Dese¡ rCLAVE DE PROGRAMA. 500: S"GUIMIENTO~,,",;;;;~I 

OBSERVACION A"'~'~'~O~'~'~'~'~'~A~'~'~~~O~A~'~~~I;;; CONClUSiÓN I 
kam;"mo, se h~ce de ou COflOClfllle¡¡l" qu~ b(ljt> 
pfo!e,(u efe ci~d, "",,¡,¡r¡, ""'<!"lm"nrQ ~n el 
lIm>xo T&nJco del oervrclo vi<]ente e,¡" 
"itu"c!ón Y" flO >e l.J(e,~nr" yo '1"~ Al conroo do 
di", ,e 11~v<' " ",I~, comldcrando el mes 
calendarIo, ~5 decir, con I€chcró de c0rl~ 
homogéneo>_ 

[5 Importante mertcio¡¡cJf q,,~ en M !lMxo 
¡-'¡GIli,u wwol, '''0 s"Llac,6~ ho sido mejorada 
ya que la contabjfj¿oció" de los dluo,~ 1,,,,,, d~ 
man~fU complH" por 1'11"_<, es decir, no 
PW<PlltrJ focnrJ5 de corte que afeden 1" 
comparación de lecho, d~ 1,7'1 ~nrr~9(jil/~_< " 

Colum~a ob,erVd,k- el p'orne~lo <le I!~rn~da. por 
hor~ 

Aspecto observado,- Reporte, tl'men dl.ti"t~ fech~ 
de corte 
Meses feb.oro, .bril, mayo, junio. "9<>$10. 
sepllemb,e. ""'ubre y diciembre de 2021 

"", ,,, illl,;rm(j q"", do <canto, m,dod con el Anexo 
T&nico los reporte" diariDs (DOJ, 002, UDS) 
deiJerl"" ,e( pn¡r~yod'" ~n ,"1 dio mmooiato 
posterior a la pre"tac,ón del servicio, por 1" que 
el úlUmo dio de cad" me>, ~'" WlltnNllmdn 
d~"tm eJ~ la fo"'"m del mes s,gw~nte, rozón 
por la cual no se enconlmlJ(lH vi>liJle' $1\ 1'" 
t_on'"lrdoeJ''' mAn_<110!0g R070n por la cual no 
se oplJcoron deductivas ni penoliLacione>, pue> 
el ple,¡m!ol cid "'IVI'oro ~nrrc.q6 
OPO! tlJnrJmcntc los reportes correspondientes 
A5imismo"e I,acede,u UJllodl7J1ellto '1"~ "ojo 
¡""te,¡" d~ (j~c" """loeJ, (JcW(Jlmcntc en ~I 

AnexD Tecnico del servicio vigente e,¡a 
>lllIadó" ya nu 5~ IJf~,ellt(J Y" 'lilA 01 ~ontoo dí> 
rifas S~ lleva a cabo cDn,lderondo el mee 
calendario, e, decir, wn {ecllo" de '_"Ire 
¡",mog~Il*I<, 

b impm¡""le mendw"" C¡II~ ~/1 ~I AnQxo 
TecnIco actual, esa s;tuoCJón ha sido mejorada 

(le la con!{]vili,,,ción ,le 1", di", ,~ Ilmo~ do 



'. " "t, FUNCION PUBLICA '<:l' ',", " , 

ÓIlGANO INTEIlNO DE CONTROL EN LA 
SECIlETARíA DE RELACION~S EXT~1l10IlES 

CÉDULA D~ 5~GUIMI~NTO 

ENTE: S~CRETAR¡A DE R~LACION~S ~XT~RIOR~S 

bA"Os O~ICINAl'S 

NÚMERO DEAUD,TOq:A' 
N(IML"O DL OU'UNAC:<)N: 07 
:~',)A~( :~ 1_",( 1\1 :/111 )ul,1\ OIC 
",o~mpoRA(J/)R~R- N/A 
",o~m POR RECUPERAR N/A 

SEC¡OR: SEGURIDAD NACIONAL 

lIoIA'sD' "" 
DATOS DEL SECUIMrEloITO IJ."TR'M.20'2J 

NÜME,m De AUD "'_ Sl" [(J: ,./lo., 
'",U)()"()"AClAI<Alt N/A 
'./\1 "" PU" RFCUpe",\~ N/A 
AVAHCE. lO()% 

CLAVE: 05000 

AREI\AIIDITAI)A. D1REC¡;:¡ÓN G~NEIlAI- D~ SEIlVICIOS CONSULARES (DGSe¡ i ClAVL DI_I'POCPAMA 500' SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES IlEAUZADAS 

manera compl~ta pDr mes, es d~crr, no 
pre,enta fecha,; de corle que a!eclen la 
mmprJmm\n ,jp fi,rha_< ,Je 10.< cntrcgabl~_, " 

I)",¡v~<i() <ir los ~rg"m",--.t(), v~rti<i", por [,l 
DGSC, raspeeto a qua los roport~s contienen 
distinta fecha de corte, situación que se 
d~riv"" ue '-1u~ ,,1 curr~sé'UtldH" ~tltregdble~ 
di~r")", pl p,~,;Lld()r el,,1 ",,,vicio u"be uar 
oporturla at,mción Gn su entrogil con [os 
plazos establecid05 y como medida para su 
cumplimiento, ,e optó por ",corpora, en el 
me,; "iguier\l" el úlLlrnu dio ue cado rnes, 
situación aue no es atribuible ~I prcst;¡dcr del 
servicio, ni puede cOllsidelars~ corno ut1a 
deticiencia en el contenido del entfe'1able y 
que larTlé'0co decta el seglJlmietllo etl la 
pr",;l~':lón del ,,,',vlc;o, W" lo t""lo "O "'" 
,itu~ciÓIl que pudi",~jLJsmic~r b ~plic~ción <ic 
una pertalización 81 prestador d~1 servicie. 

Coiumno obsorvod,,__ '1 LI.madas nadonale. 
recibid •• , 
Aspecto ob""",,,d-o Información incompleta 
M"",,",,- febrero, abril, mayo, junio, agosto, 
sQPtiembre, octubre y dici"mb,~ de 2021_ 

1_" IX,S¡- rm dGt~rmin¿; inmn,istGnci~" <'n lo" 
I eq uisitos solicitados por la Secretaría, 

Co'umno OD5c,vodo b) L1amad.s 'Gcibidas desde 
E.t.do. Unido. y e.nadó, 
Aspecto obscrvodo Información incompleta 
f.1""e,,- f~brero, .brll, m~yo, Junio, a9o.to, 
s"ptiemb,~, octubre y dici"",bre de 2021_ 

Lo DGSC no determinó in"",si"tenci~s, en 105 
requiSltos solicitados po, la Secletaría, 

CONCLUS1ÓN 

\ 
\ 



, , " 
!!);FUNCION PUBLICA 
Ij·'.··' .. " 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS OHIGlNAC •• 

N[)MH""lf NJr>ITor<lA- <nJ2022 
NlIMFRO"FOSSErNACIÓNo 07 
INSTANCIA rlSCALlZADDRA OlC 
MONTO POR ACLARAR NiA 
MONTO POR RECUPERAR' NiA 

SRTUr1: SEGURIDAD NACIONAL ~~=~~l'c,,~'~E: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREA AUDITADA' DIRECCIÓN CENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) 

OBSERVACION 
.... _.. .-

Derivado de que en el análisis realizado por lo 
DGSe, ", ~~rk)(Ja que ~ndllzóy afirmó no habe, 
rl~l"rmin,.,d(} i"C(}n,;¡"tenci,,~ ~tl la 
información repoltada, []o hubo "rgum~ntos 
pala aplicar perlalización al plestador del 
~E<vicio 

Columna observada· al Nombre del agente, 
i\o~eCl" O;"~tv"dü,- No .e looallxó Información. 
Meses lobroro de 2021 

". Se hace de su conocJmicnto que el prestador 
del "ervlcio contaba COfl t"do el perconal 
""'lIJel iel", in el' ",1m /().< p''''.,rCJ.' elo 5I1p"rvi.«}m.<, 
Gerentes, Cncargada (o) del área de apoyo 
"p~mtl"J, J\n"IMo d~ ~"liel"eI Y FJ~~""vn (I~ 
cuenta o mspnnmblc del provecto No 
oUlaflle, al momenlo de repoltar 1" 
mmrmadón .'n ,,1 ,'nrroqablo COI m.<¡"~nelI",,,q 
el prestador del oervicio presenló deliciendm 
~IJ lo ,<1ptUlO de I~> deHv..', Por lo qu~ tll~ mO!M' 
d~ una dcducttvo denom,nada "No entrega 
r~pO,le; '''t'mLl,.!I~> <1 lI~mpC) u ,"-'" ell,,¡~$ -1"," 

Por lo que respecta a la deductiva aplicada, la 
Dese adicionó imaqen de pre-factura, 
cm,espondient~ ,,1 mes de febrrro dr )el/l, 

Del anál;sis a su contenido este OIC constató 
que la pre-faaura co"tlene ~I apd't~do 

"I)I:IAI.I,I DI, IJI f)IICC:ION[S SOllRi-. lA 
FACTURACiÓN MENSUAL", el cual contempla 
la deductiva pOf el concepto denominado: "No 
enlre\J" reporte, m~tl,udles ~ lIempu {) w" 
errore,;-l5". 

Cabe seriala" que el impolte ele las deductivas 
Se encuentra ,efleJado etll", nold; de uédllO 
mic,m~c,. que ("5t~n ~djunto5 ~ l<1s Notos do 

HOJAJ90L69 
DAT05 DEl. 5EGV'Ml.NTO (3er,YR'''',2022] 

NÚMEROOE ~UD DE SEGTQ 15/202> 
5~LDO POR ~CLARAR N/A 
'ALDO POR9"CUPERAR' N/A 
AVANCE 100% 

CLAVE' OSOOO 

'\ 
! 

" f ep( I 



ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

PATOS o~IG'''AL"5 

NO'1ERO DE ~UDITO"rA: 
NOMEROOE08SE~VAClÓN 01 
INSTANCIAHSC:AUfAllD"A ole 
'-'DN '" I 'o·, A( , ~'W' N/A 
M,N'() PlJ~ "'ClJPE~"P N/A 

HOJ~~O DEO' 
DATOS DEl SEGUIMI~NTO IJCr.TRIM,'0221 

"(IMLI~) ro .. A"CJ ro, ""r,Te, 15{20>2 
'.AIL)(JP"~ACI"R"R, N/A 
S~I DO POR RECUPERAR, N/A 
~VANCE 100% 

I N'I!, SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREAAUDITi\Di\: DIRECCiÓN CENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DCSC) 
SECTOR. SEGURIDAD NAC'C'=O='=A='C:'=CC~=VC'C· é'c'c'c'é'",:;c--­

I CU\VE DE'PROGRAHA: 500' SECUIMIENT;O"",,,;;;~ 

.. ! 

OBSERVACiÓN ACCIONES REAUZADAS -- ... i CONCLÚSIÓN 

''',LruedOn P,esupuestal, el\ el apartado 
"){cI,,~¡ón rJ" Comprobo"Les" 

E'te ole con la información proporciomd;¡, 
co",tdló '-1ue la DGSe realizó el cálculo do !~ 
rJedu~t;v~, ccmfmme " lu establecido en el 
I\neXCI Tócni~o del Contr;]tCl, concluyendo que 
éste es razonable, 

Mosc.>._ abril, moyo, junio, 8g0Sto, 5epUembre, 
octybre y diciembre dé 2021. 

Ld DGSC no determinó incol\sistenci~" en 1", 
rec¡ UlsllO$ soliCitados por la Secl etaría, 

ColLJmno obsorv,do b) Fech3 de ingreso 
Aopec\o observ"d",- Regio"" pardal de 
Información. 
Meses. febrero, abril, mayo, Junio, ag""o, 
Oép,l.,mbré, oo'ubre y dioiembre de 2021 

La DGSC no determinó iI\COf15i'tGn~¡,lc" en loo 
re,-!uisltos solicitados po, la Sew)tarío, 

Colllm~" oOscrvodo. el Focho de boja, 
A5pe~lo ol.>,ervo,lo,- Régi<tro parcial de 
Informad6n 
Meses febrero. abril, m.~o, Junio, ago<to, 
s<>p'lémbre, octubre y didGmbro dG 2021 

"",íJ",ollr,' "-"0< me.,e" r,o huoo bajOS en loo 
agentes, de lal fOlma /tu fluy r~(/NI(" ~" 1(1 
mlrl/nno dú fOcha do ba¡a, srn embargo esto no 
"i!:/nilica que lo infolmOWÚI1'~ ¡"'Y" ,~yr",,,d<l 
dp In", '~I" j""~J(JI." 

Co'umn" oD5crvodo. e) ID o u5uario del agente 
dentro de sy plat.fQrm~, 
Aspecto obsoevodo. Campos/Columna5 con 
información d~ficlent'" 
Mesc •. ' .bril dQ 2021. 

\. 

~. 
\ 



, ' .. 
;!i,FUNCION PUBLICA 
\3' """,.' ',",,, 

ÓRGANO !NTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTER!ORES 

bATos OOIG'NAl"s 

NÚMERO DE AUDITORIA. 
NÚMERODEOB>UNAClriN: 01 
INS!ANC¡A >"~;AII/Af)()"A ole 

CÉDUlA PIO S~GUI M1ENTO MoN I [) "01< Au ARAR N/A 
MONTO POR RFCUPE~~R N/A 

HOJA ~1 D""'---­

DATOS DoL S.GUIMtENTO ¡"'r.T"'M.202» 
NlIMFllu r>F AIJD "E SECTO 15/2012 
S"I.IX>PORACU\R~R N/A 
SALIX> POR RECUPERA~' NIA 
AVANCE' 100% 

ic~~~~~~~LO~'"'"O,.c'"'"',",'"" ,"A""rA",D_'C"'"'"~""','"D"""'",=",,,"'"'"'_D"""''c ____ l'.ECTOR. SEGURIDAD NAC,'Do"',A,".. ",.~"" •• 0 .. ' ,'_',',D,'_ 

! ÁREA AUDITADA DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (pesC) ~~~~::"~~ IC~~#V~O~D~O~'~'~O~D~-'~A~-M~-~A~' ;,-,-,.-, -'-'C~"c'Mc,c,C,C,CD--i-- - OBSERVACIÓN ---- -- ACCIONES REALIZADAS CONClUSIÓN-:;;;;1 

,-- "_ La mrormación que difi€/e de lo ,,,lId,,,"o ~!) I el ontia ¡"ell/w, ,-., (M)~ ~ ("((010-< do captura 
por ¡xmo de! prestadDr del servicio. pOf lo que 
O" in!erpfe/(J que 1", I~IX"¡~' nn !r¡ümn 
enlley,H!," ,,-"",II~r"'d d~ la SocretarIa V pDr lo 
tanto, fue motivo de una u€dllcllv<' 
deltomlll<1du "No ~llrIAq(J ml'0rtog Q solrcttud a 
tlom¡>D J6" 

,'Of lo qL~" ,espectd a 1" deductiva aplicada, la 
DGSC "dicionó I~ pfe ,f octura, corre"poncliente 
al mes de abril de 2021. 

lld ~njlb" " ,;U contenldu e~le OiC constató 
que IQ prc-f~("tur" rontienE el ol'all~clo 

"DETALLE DE DEDUCCIONES SOORi, lA 
FACTU~ACI6N MENSUAL", el cual contemplu 
lo deduc.tiva "or el wnGepto denominado: "No 
entrega rapartes ~ solirit<i<i ., tiempo-lb"_ 

C~be ~ef1ol~r. que el impolte de las deductivas 
O" cnc""nlr" ",~eJ~dQ en lo' notas de crédito 
mismas que están ~djunto, ~ b~ NOt~5 de 
Inst!ucción Presupuestal, en 01 "p"rt~do 
''[/elación de Comprobantes" 

E5te OIC con la informoción proporcion~<i~, 
con~laló que id DGSC realizó el cálculo de la 
dc<i"ct;y~, conform~ " ICl esl~bleciclo el> el 
Anexo Técnico del Contrato, conduycn<io que' 
",te e, razonable 

f-1e_'~_',_ ~I>réro, m~yo, junio, .gosto, sGp'iembrc, 
octubre y diciembre de 2021 

I ~ I ){;se n" dele'","'" inca","stencias, en los 
.-oquisito' ,olidt~<i(}~ por I,l ';"crel arlo_ 



'" " 
i\\FUNCION PUBLICA 
,,>' .. " "','''-" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

1 NII : SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIOI:IES 

IlOJA4' IlL 59 
OATOS D.L 5.GUIMI"~TO !,e .. nIM,2022) DATOS ORIGINALES 

NI-'MU~l IJL A'JI)I ,o,<IA 02/20,2 HÚMEROOEAUD_uE SECTO_ 15/'0"" 
NLlM' WJ IJ'" ()f"'F~VN-'ÓN: 07 SALDO POR ACLARAR' N/A 
INSTANCIA CISCi\LlZADORA me SALDO ['0" ¡¡le;" ''-''AH. N/A 
MONTO PDR ACLARAR N/A AVAN(;I, 100% 
MONTO POR OECUPU,",,', N/A 

SECTOR: SECURIDAD NACIONAL CLAVE, 05000 

ÁREi\!\UDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

_________ =~~~A~"'~'~O~,~']'J,~~~'~'~~D~A~'~~~~~~~,~o~,i'"',"USIÓN 
Colu'n~a ooservada - f) ID Q usuario del agente 
~.mtro <lel SISTEMA. 
Aspecto oDsmvado Campos/Columna. con 
Inrormaclón d"flol~nt". 
Mesos abril da 2021 

". La tn!ormación que difiere de lo solici!"d" en 
~I ""ex" r~(,llIcn, .,,' ,,",'bo a ~I mies de wpturo 
pDr parte del prootador dei servicio, por io que 
>~ I"[e/ple[,, <;,,~ b wpO/;~< no fu~¡on 

entregados a solicitud de la Secretario y por lo 
101,/0, (li~ ,,,,,Uvo de lino d",1uaJVo 
d~nom,n(Jd(J "N" entrego reportes o solicitud" 
liempo - J6", 

Po, lo que respecta a la deductiva aplicarlo, I~ 
DGSC adicionó [a pre-factura, correspondiente 
~I "'''" de abrl[ de 2021 

Dei análisis a su contenido ~5t~ Clle co""l<,ló 
que la pre-factura cOrltiene el ap"rt~do 
"DETALLE DE DEDUCC[ONES SOBRE LfI 
~ACilmAClóN t.1LNó,UAL", el ~ual cunternl-'Ia 
1" rl"rluc\iv~ por el conceplo detlotnltladu: "No 
<",trego rrportc' " ",lic.it"rl .l ti"m¡m-IC,". 

Cabe seflala" que el impolte de las deductivas 
,;p N1CLJ""L'" 'efleJadu en la, nolas eie crédito 
mi'm.'" ql~C <,sl,ín odJutlla; a la~ Nolas de 
Instrucción Pre"'pucst"l, ~n c>I "p~rl~d() 
"Relación de Compmbantc>"-

["le OIC LOn la Itlf()""aCIÓtl proporcionada, 
"m~l~tó que 1" Dl,ó,C 'eali¿6 el dlGulu de la 
deductivo, conforme" io c,t.l"l"cid" "O c>I 
Arlexo Técnico efel Contrato, concluyendo q'.e 
,;;Le es razonable. 

Mese, _ febrero, mayo, junio, agosto, septiembre, 
octubre y diciembre de 2021. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OR'OI"A"" 

NUMERO UL ALJlll1 ()!OIA 02/2022 
N(tMl"" I H Ofl"FRVACIÓNo 07 
IN', rA~'-IA rlSCALlZADORA OIC 

HOJM"OE69 
DATOS DEL SEGUIMIENTO 13.r.TRIM,2022] 

NÚMERO Dl AUll, llf ''',TO 15/2020 
SALDO 1'01< A<'I Af<M N/A 
'iAIJ ,{) P()R ReCUPERAR N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR' N/A AVANCE 100% 
MONTO POR RECUPERAR' ____ NIA 

FNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SI:Clcm SEGURIDAD NACIONA~_ I ClAVI: __ OC'c'c'c'== __ _ 

ÁRE¡\¡\UDITCACCCACDO';;,":':'~CIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULA=='~"~[D~D~'~'cl~~~;;;~~~[ el AV[ LJE f'_ROGRAMA: SOO: SEGUIMIENTO ;;;;~ 
OBSERVACiÓN ACCIOÑES REALIZADAS I CONCLUSIÓN--

--_ .. 
Lo DGSC no determinó incon,i"t{'nci~", eCl IU$ 
rC'l"i~¡l(),. "oIIC'l~Jo, por la Secretarb, 

De acuerdo a los ar<]ument()~ y" 1" eVluencia 
U'Kurrlenlal proporcionada por I~ I)(,',c, ,;e 
constotó ql¡e en El c~,u e" que el pfestador dol 
servicio entregó rf'port",; uel se,vicio con 
ueflciencias en su contenidQ, f"e "pli~"u" la 
p~n~II",;cI6Cl LO' ,e,pondiente, 

Numeral l. Numeral 1, inciso el, 
e) Informar las causas por las cuales no bte ole cons,dera como Atendido. 

fueron integrados en 105 entregables del este ind,o el del Numeral1, derivado 
servicio de los me ... s d" marzo, julio y de la ov¡df'nci~ ducumental 
noviembre del 2021, que fueron proporcionada por I~ 1)(,Se, eCl la 
pmpo,clonad05 a este OIC, los que> se pudo LOnstatar la ontrc9~ 
siguiente. r"portes: oportun~ por ~I prestador dol 
- "001- Consolidado d .. Llamadas y I servicio de los cntr"9"bles "002-

agentes", correspondiente al 11 de i Detalle de Facturación", del 2'/ ue 
noviembre de 2021. julio de 2021, "DOl-Consolidado de:' 
"002· Datalle de Facturación", LI"m~do~ y 1lgente$": "D02-Detall~ 
correspolldi,,,,¡e al 27 de Julio y 11 de de Facturociófl" y "IJ03-Quejas vio 
noviembre de 2021, Sugerencias", del dí~ 11 ue 
respectivamente. novfernbre de 2021, de acuordo o lo 
"003- Qu .. j~s y/o Sugerencias", ost"blocido p(}r el Anexo Técnico, 
correspondiellte al 11 de noviembre 
de 2021. 

Aun~do a lo anterior se requIere sea 
proporcionada la evidencia en la que 
conste que fueron oportunamente 
entregados por el prestador del servicio, 
de acuerdo a los requisitos del Anexo 
técnico y la constancia de rl>cepción por 
el administrador del contrato. 

Lo DGSC, mediartte oficio Núm. DSUl8474, ue 
f~chd 31 de moyo de 2022, remitió ~ oste Ole, 
diversa iflforrn_"ciiin Y d()cume"tación pa,a la 

( 



c--~~· ¡ 

,+:FUNCIÓN PÚBLICA 
~Y·"'''''-''-

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SECUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGINAL.' 

NÚMERO DEAUDITORlk 
NÚMERO D~085EqVACIÓN' 

00/2022 ., 
',~"'ANC,A HS(:A'_ltAl)(l,,,,", ole 
MoNIDpePA<''''''''l N/A 

.• "OHTO PO" RECUPEQ~~ N/A 

SI Ci()q SEGURIDAD NACIONAL 

'l(lIA44!J!'G9 
DATOS DEL SEQU1M'ENTO (3e"TRIM.2022) 
NÚMERO""AU~ DC>L"IO" 1511.022 
';AW()I'()"ACIA"AJt N/A 
',/\1 "D PO" RFCUPFRAR NIA 
"VANCE 100% 

CLAVE,05000 i-=-=c ~~~ ~ .. _----
fCA~C~'~A~A~C~D~';'A~D~A~D~'~'~'~'~'~'O~'~D~'~'ª'~'~A~'~D~'~'~'~'iV~"~'~D~'~'~O~'~'~"~~~~'~'~[D~D~'~'~'~~=,;;;;~~~ 1i.'~UI._V'- llF, e'RO(,élANA: 500: SEGUIMIENTO ~ OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS! CONCLUSIÓN 

atención de las observacionos cQrrcctiv~" y 
rew,ne"daclones prevemivas, 
LO",";pot1die"les" I,,~ ou"ervadune, 07, 08 Y 
09, dctormitlad~, eh ,r~nt~ I~ A"dit"'¡,l número 
02/2022, 

"~ é'U(J(~ con$ultar en 
liga 
h51 

i~ 

https://dfÍv~,gOOgJ",Gol1lldfiY.dfQ[dcrsl)ilk 
dal,'-50nHm FLKgm2Ct8bSG PsQy. 
inforrnadón se encuentrd o,qanizada por 
~~rp~I~5 corr"~p()ndi~nl~"" la~ c~uula" 7, 8 Y 
9 que contienen lo, documcnto~ digit.lIi7;¡rJOC, 
por cada una de las observacionos y respocto ~ 
la p,eseme observación correctiva i"folmó 
'-1 ue: 

".Icf~rcnte o los di"" n de julio y 11 de 
ooviemb," que no fue,,'" Iden\lfk;ódu, pnr ",~ 
OIC C~ ;0 rcvl,:ón de documentos, ,e ancxa~ 105 
""neo-, elec;l,ún',-,,, ql,~ Indl""" '" ~'1t1eg" 
opaltLJno de los reporre, corrcsDO~dlcntc, o 
~"" díoS, "C~d,,'ó '!">"N"'¡ler"' 1">"1",;'" 
e" >"Dio, foltontcs'>cl ycnlVO "DIos toltontos zip' 
1oc repo,les "2'1 julio LO.1;" y "11 'lDvle,¡,bre ,,()¡I." 

\ 

\ 
I 
! ! 
¡ 

De la levisión efect"ada " l~ inform;¡ción 
pruporuonddd se ¡dentElleó que: los correos 
"lecLrólll'-u~ lIell~" r~~h~ d~ erni,ión 27 de 
julio y 11 Q" n"vi~mhr" el<' 7())j, ",in <'m ho'go, el 
primero refiere que sc cnvi~n IQS reportes 
correspondientes al 26 de julio de 2021, 
rnICIllr"" '-1ue el "~\Ju"d" wrreo ,,,,--;ala qu" ,e 
rC'mitC'n lo> reportes correspondIentes al 10 
de noviembre de 2021. 

Por lo que este OIC no identiticó, ir>tormación 
.llglln~ que ~mp,,,,, 1" ''''icitado, "n ~I 

Numeral 1, Inciso el d~ I~ p",,;e"le 
obsel vación correctiva, 

. 
, 

, 

\ 
o' O \ 

\ 



" " ;"),FUNCION PUBLICA 
\/""""',,,,, 

ENTE: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORlmNALES 
HOJA~, DE 69 ..... -----, 

DATOS DOl SOGU1M'ONTO 13.'.m'M,20>21 
Nl'JMFRU roF AlJeJ roe 'Faro '5/20» 
SAlDOPORACLARM N/A 
SAL=PORRECUPERAR N/A 
AVANCE '00% 

CLAVE, 05000 RELACIONES EXTERIORES 

GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) r CLAVE"o';; PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

l'" pClr lo 'lnt"" "'Pu,,,,to, que en reuni6" 
so"tc"id~ co" servido,", pl,¡-'Iic~' ~*crit"s ~ lo 
DGSC, celebrada el pasado 08 de julio del 
p,e""Lte, w" objeto de especifica, 
,:lctlll,ld,lmcnt" lo inform~dón f~'lu"rid~ por 
osto OIC, que permitiera constotar lus ~cdo!1cS 
realizadas para la atención de la presente 
{)b$~rvauó" curreGliva, CU""$t~nte ,"o lu 
s¡gL"~nt~: 

Se ,eite,a a la DGSC informe las causas 
pur la" w"I,,~ !la rueru" 'e""tid{J~ el1 
1", {'n\r"g~hlc", drl ~crvldo de> lo> 
meses de julio y !1oviombro do! 2021, 
que fu"",n puestos a disposición de 
",t" o!e [0" siguientes repurLe,,: 

"001· Con<ülidado de Llamadas y 
"gl'ntes", cürr"sp{)I1dle"l~ di 11 dE 
,,"viC'mhw dO' 2071. 
"002- Detalle de Factur~ción", 

wne'pondiente di 17 de Julio y 11 de 
r,oviembre de )())l, rc"'p''''tlv"menl'', 
"D03- Quejas yfo Sugero!1cias", 
cúrrespondieme al11 de noviembre de 
2021 

Derivado para este 
seguimiento 
p¡opurclu!lada~ no eVld"ncl'''' "ú" 1" 
ontrego oportuna por 01 prostador dol 
servicio de 105 reportes citados, se 
anexa al presente 10$ correos 
electró,"~u, proporc.ioll;,do" pm eso 
i);recdó" {;cncr~1. que no su,tC'"t~ 1~ 
entre<J8 de los repones diarios 
correspondientes a los dlas 17 de julio 
y 11 dr nov¡emhw cjr. ?(!~ 1" 

\ 



,',' " 
'dUNCION PUBLICA 
\:>- '''''''-." 

ÓRGANO !NTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELAC!ONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGU!M!ENTO 

LNfl:: SECRETARIA DE RELAC!ONES EXTER!ORES 

OA"OS ORlC'''ALES 
~'o}A 46 DE 6. 

DATOS D~C S.OUlM'.NTO (3.,:TRIM.20221 
NÚME~OOEAUD'ro~W 0>/].0-.:>- NlJMr~O r>F AlJD DE SEGTQ 15/20'. 
NÚME?O DE "~SUNACI{)N, 01 S", ~O POR "CU\~A? N/A 
IN" A~(,IA >"~-A' o/A! ,,",,' o,e SALDO OO~ "ECUPE""'" N/A 
MON,""O,,"UARAR N/A AVANCE '00% 
,,()~m POR ~"CuoERAR N/A 

S"CTC1R SEGUR!DAD NAC!ONAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUD!T ADA: D!RECC!ÓN GENERAL DE SERV'CIOS CONSULARES>~[D~D~'~D,J;;;;~'f'~1 riC~~o~ ~'~l'~"6¡- f->RO[;RAtvlA: sao: SEGU!M!ENTO 
OBSERVACIÓN::: ACC!ONES REALIZADAS CONCLUSIÓN 

I-'or 1" ""le,,ol, se requiere 
nUGY~mrnt<, ",o., propuruondda la 
evidencia en la que cc""t(' qu{' ¡"ero" 
opo'tunamente entlcg~dos por el 
pn,sledot del servicio, de acuerdo a los 
rcq"i,;¡los '-'e! Anexo técnico y 18 
r<>n,tonci" d" reLepción por el 
administrador dd G(}fltr,lto, 

De lu eünUano se deberá remitil 18 
<'vid"''';I" ducumental de la aplicaci6n 
de I~, pen"IILaU"toe~ 

COl 1 espondiotltcs, 

1" r<";plK',;l~ a lu antenOl, con oticio Núm. 
DSC1Z1S4 y DSC127g6 del 21 de lullo y 01 de 
agosto de 2022, I~ Dircrtor~ d~ ,'fO"fX'cliv~ " 
I""ovación Consular General do lo Dircrci6n 
(;"ner~1 de Servicios Consulares IDG5C) 
romitió o ec,t" ule dive"" inf",mación y 
documcnt~rión, 

Le DeSC con Oficio Núm, DSCI2796 informó 
re,p<,n" ~I Numerall, !nclso e) lo si<:juiente: 

",,111 I~_<p"ao, _", hace de su conocjmJcnto que 
citados re¡xJf!~, luerGrt ~lIlrey"'/,,.' 
"p"rI(Jn(Jm~nr~ pOI el p/estador del "~rvtcio, 

por lo que no se con,idelG vl,,!JI~ 1" "1'"""",611 
ele dp(/(J( UWJ<, ",«ma< que so pon~" a su 
dJOposrci6n de la siéjuie"le ","nem: 

• f)0], f)()} Y Oill correspondiente alll de 
noviembre de 2021, y 

• [JOZ Z! d~ Jlil",,/~ lo;l_" 

La DGSe ,emitió la siguiente oYidcnci~ 
dücurn~"ldl COto el nn de evidenciar que las 
<,,,tf-,,g~blc,, fuero" etllleljacios pOI parte del 

'\ 
\ 

'sr1 
1', I 
\ I 



....• ,,----------

lENTE: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RElACIONES EXTERIORES 

CéDULA DE SEGUIMIENTO 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOSOOIGINAlES 

HUML"" L>L AIJ,,, "",lA; 02/2022 
NlJMIIO(),lI ("""HVAUÓ~ '" 
'W,T~N'-IA rlse". 17"DOO/\ Ole 
MOt<TOPORACLARAR N/A 
MOHTO POR RECUPERAR' N/A 

_ ¡ ~H.:rurl: SEGURIDAD NACIONAL 

',mA47l\L6S 
DATOS D~" •• GUIM1.NTO I'"!-TRIM.:>""I 

NÚMERO DEAUD DE SEGTO 15/2022 
SALDO PO" ACLARAR N/A 
SALDO POR RECUPERAR' .. fA 
AVANce' )00% 

CLAVE: 05000 

ÁREI\I\UDITI\DI\: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) ClAV¡, [JI. f'1-1()CflAt.1A' 500, SEGU'M~'~'~'iO~li¡;;;;J 

t~;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;~O~'~"['~V~A~'~'~Ó~'<;~~;;;;;;~~;;~~~~~~;::'A~'~'~'~O~'~'~'J'~'~A~LIZADAS 1 CONCLUSIÓN 
~ Prestador del ,efvicio a la Secretarb de­

rn"ne¡~ opcntuml. ~ül1~"le"le el" 

"---------_ ... 

eo" eo electrónico de fecha 213 do julio 
d~ 2021, wn el que el Prestador del 
s0[Vido r<emitiii ~ I~ S<,cfelada el 
leporte "D02-Detalle de F~ctur"diin" 
del dld 27 de Julio de 2021. 

Corroo oloctrónico de> fe>~h~ 12 de 
noviembre de 2021, con el que el ! 
Preslador del ,erV1UO remitió a la' 
Sccr0tilrío lo~ r"pnrte" "D01-
Consolidado do LI"m~d~s y ~gcntc~", 
"D02-Detalle de Facturación" y "003-
QlIeJ~' y/o ~ug"rencla$", del dla 11 de 
novicmbr~ ,k ).DJl. 

Este OIC veliflcó de marlera general el 
conlcnido eje, 1m cualru reporL", tdll""tes, Url 
r"pnrt<:, el "1 )(12 IJ{',~llc de ~",t"ración", del 27 
de julio de 2021, y tres el "DOI-Corlsolidodo de 
U"mdda, y agentes": "Dú2-Detalle de 
~"CllJ"lCló,," y "D03-Quej,,~ y/a Sugerencias", 
del día 11 do rloviombro de 2021; ~$í rom<J, 1.1 
evidencia de la emrega oportuna por 01 
pre~lddur del serviLla a la DGSC, de acuerdo a 
lo cst~b:ccid<J pm el An~xo I ~cnico, ~'; po, 
antes expuesto, que este OIC C(Irlsidcr~ 
Atendido el Nl1'"eroI1, I"c"u eJ 

I 
Numera! 2 I 
d) Proporcionar la información en los I 

térmjrl05 sollcltados .", .. 1 Cu"stion"do 
de cOrltrol ¡ntemo de los rlume.ales 3, 4

1 
, ,. 

I 

, 
Numeral 2, inciso d) J 
Este OIC considera que I I 
Ob',Nv"clón conectiva del IncIso . 
del Num<,r;¡1 2, ,c d~ par At .. ndida, I 
todo vez que, la DGSC romitió I~ 
Info>maclón en los términos, 
,,,lIdt~d()$ ~n pi Cuestlu"drlO de I -- -- -------

",1 
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iifFUNCIúN PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
$ECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I NI [ SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGlNAlES 

NÚMeRO ~l AUllIIOI,[" 02/0022 
NÚMU'() '" ()I",r ;<Vj\(.'éJ~ a7 
IN', I ANclA POCA' 17AQOOA Ole 

"'''NTO ~"" ACLARAR N/A 
MO~TO~ORRECllPEIW" N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACiONAL 

Il()JA~a ,,, 69 
OATOS DEL <ECUI",'ENTO j3."TR''''.za22) 

NÚ"'''"ODEAUO OESEGlü: 15/202, 
SALDO PO" ACLARA" ~IA 
SALDO 1'o" ," cU:'IIW, N/A 
AVANCr 100% 

Ci.AVI, 0500""O ________ ~ 

ÁREA AUDITAD/\. DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (OGSC) CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

.:.:::J OBSERVACIÓN , I ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

Num<>ral 3, informar sI durante los 
meses de marzo y noviembre de 
2021, se presentaron momentos de 
saturación en las líneas del CC. En 
caso de p'esentar momentos de 
saturación, señala qué medidas 
fueron adoptadas para su solució". 

L.-, Ilir~~~iórt (,,,nerdl de Servicio3 Consulares 
(DGSCj, mcrli~nt~ "fie¡" Ncan DSC08474, de 
fecha 31 de mayo de 2022, rrmitió ~ e,;te ole, 
dlV"rso info,maclón y documentación p~ro I.l 
atrnciiin rl~ ",,; Gb,,,,vaciünes conectivas y 
recomendocion"> preVentivas, 
correspondientos ~ I~c, "bc,('rv"e;on", 07, 08 Y 
09, d~terminaúasdurante laAuditorí" nL,m('ro 
D7tmLi 

El soporte doc"m~ntll ~e p(]d,~ cutlClJltdr en 
:" Iig<J 
hllpd/úrrve gQogle,com!ct1 iv~/fQld.G'i!JQk b.~1 
dohl-c,ohHmr~Kgm2Ct8bS0PsQy, lo 
infofm~ciiin "" ,,",cuentrd oy<:¡anizada po, 
carpct~s c"rr~c,p"rldle"le, d IdS cédulas 7, 8 Y 
9 que contienen los do~"m"rtlo,; dlgll ol'¿ddoc 
po, cada una de las observ"don~c, y fmr~ lo 
rplallvu a ia respuesta del Cucstion~ri" dr 
control int~rn" "n el reactivo 3, indicó lo 
siguicnt~, 

"" Para c",,,p,,,flrJ( qll~ no hay saturac,ón, sc 
<J"II7a el el Col! Dala Ilewfd (eUII) d~1 t'WMI y 
el con del pre,,¡oJw del ,'~Ivrdo FI (DI< del 
,,'" '''' indica cuontas llamada" enviG GI 
proveedor y ei pm_d,,¡ illriim w"nta.< f<JClon 
I~ci¡'¡'¡o', Fn w,o ric quo el proveedor tenga 
menos llamadas regUIOdG> ,~ dp)r"'~""1 qu~ 
"" (le"')) s"fi"i~nrc" los canales paro lo 
roccp<:,ón de ¡(Xj" el fluJ" d~ II"m"ri", 
pwvenienle> d~1 ,,,,,,i~l, <'., rice" q',c hubo 

contlol interno dc 105 nlJmc:"~I",, 3, 4 
Y 7, al informar y documonto" lo 
"glilente: 

Numoral :'", I,n d me" eJe """lO 
hubo saturación, como se muestro 
e" lo tabla denominada "Análisis rlc 
",-,tu,oclún de I!amadas" y 
proporcionó "Minl~l~ ,,<>lurdcI6n" y 
"Pian de mitigadón" qur mrrobo"'" 
las <ledones tomadas po, el 
prc,;L-,dor d~1 "~rvlclo y por la DGSC 
a fin dr ~orr<:'g¡r y preve"" la 
satul ación do mc,c, SigL,;""I"" 

NLHneral 4.- fue proporcionada !a 
rd~ció" de ~quella, lI"rnduas en las 
que se progl'omó mó' rl" """ ello, de 
los meses de morzo, j"lio y 
noviembre de 2021, además de quo 
"e Informó el on<:¡en ele las 
inmn"denclas ubservadas en la 
relacióo d" lI~morlo~, h; cu,,'~, se 
deben estrict~meotG ~ "rrorc~ de 
captu,a de los datos por parta dci 
p",sondl d cargo del prestador del 
'('rviclo, "" que é,¡as fuelan 
tomad~, comG lI~m"rl~s ef",-l¡V,,~ y 
pOI' c(ln,ig"icnt~ nG "e 
LOntabllizaron en el pago dci 
servlciu, pu, ser llamadas, e\jlstl'adas 
incorrc,t,lmenl e ~n ,,1 sde'!la 

POI otra parte, el ;¡rc~ ~urlitorl~ 
r,,~11L6 Id explicación de cómo se 
int('gr~ ellD de Ii,,,nada, dsl corno el 
Folio de Cit~, 



I ¡¡¡UOCIÓNPÚBUCA 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTEIlIOIlES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS OHlGINAlE' 

N'-'M' W)!lL A' MI '''''lA: 02/20",-, 
N[j"""f)"!JFOH"F~VACIÓN 07 
INSTANCIACISC'LlZADORA a,e 
MONTO POR ACLARA'" N/A 
MONTO POR RECUPERA" NIA 

SECTon' SEGURIDAD NACIONAL 

HOJA '.' OC m.-----, 
DATOS o_e SEGUIM'ENTO {'cr,T"'M.20'~1 

NUMFOO De "UD. De S'GTO 15/20"'-
SALDO POR ACLARAR NiA 
SALDO PO" ReCUPERAR, NiA 
AVANCE' 100% 

CLAVE: 05000 ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

AflEAAUlJITAIJA DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES !DGSC) Cl AVI-IlI-' ;J1f()(;~AtvlA: 50o, SECUIMIENTO 

OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS 

,<I¡,,'CW¡'\n. I CI ,,,1>1,, "~"OInr¡lO,ja "AnáIL<ig d~ 
_wturacion d~ llamadas" qu~ forma parte del 
Sopo/te UOGumell(c-,1 ""i~>!J" ~,t~ 
compolotIvo y se puede cDnsultar en ~n lo 
carpota "Cédula 7"_'''NumeraI2'',''inci,o d " 

Fn 01 mos de marzo hubo oaturaclón, como se 
mueslra ell ¡u lo¡.Ao d~rwIIt¡It",ju '"",,,el!!';, <i~ 
'''¡lil"ción (j" !lcm",da.s" S" an,'mn /Q, 

documentos "Minuta saturación" y "1'lan de 
IItlliy",",ón" r¡H~ ~",mbo"m ¡a.< (j,.o;on"< 
tomadas por 01 "",stador del servicio y por eota 
direcció" yene",1 " {In de w[{€yll e>l" 
-<I"'aojón y prevenIr la .,aWracion d~ meses 
"iyuientes, De iyu,,1 (arma, ,e oboe/vu que 
el""""" ,,¡ mo< ,Jo novicmbm no so "'!Iis',-Ó 
saturacion. ['sto, como resultado del plon de 
""liy"uón ,,,,pl~m~!)r,,,io I"'r 01 p'~.'t(jdor ,1", 
serVICID y bajO la oupervisión de eota dirección 
'l€rI€wl, " 

De la revisión a la información pfoporcion~da, 
este OIC considera que la DGSC entregó la 
In(urrnadÓt1 ~" luc l"""i,lOS suliLllacJO$ ero el 
numeral 3 rkl C"r"tlon",io d~ controllnlerno. 
por lo que se da por Atendido, 

fJ~f~ lo ,,\"nción q"" ello 1.1 IJU;C, ,,1 
Cuestionaria do control intoma on d reactiva 
4, consIStente en' 

Numeral 4, proporcionar la relaci6n 
de aquellas llamadas en las que se 
program6 más de una cita, de los 
meses de marzo, julio y noviembre 
de 2021, así como el Id Cita, la fecha y 
nombre completo de cada una de las 
personas a las que se las program6 
cita. 

L~ DGSC Informó di respecto lo '¡9ulente, 

CONClUSiÓN 

Numero¡ '/,- informó el 
procedimiento establecido para el 
;egu",,,ento de las llamadas por 
'1"cj~, y el mc~~ni5mo eje mnlrol 
que se tenía establecido puf" que 
é~t,,; no fu",an LObradas a la 
',cn"t~rl", 



t;. FUNCiÓN PÚBLICA 
\)"" "",,", 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RHACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

DATO" ORleE"ALES 

NOHERODEAUD!TOa;A: 0"2/2022 
NOHEQODEOO'UNAC'CN- 07 
'N"" "-'A ",,( Al', Al KJRA- ole 
MONI"P()"NJARAR NiA 
MONTO POR RECUPERAR N/A 

fcCC-:CC;CCC-;:;C:::Óc~é::":.C',','~RETARíA PE RELACIONES EXTERIORES S¡-CIOR SEGURIDAD NACIONAL 

Á;'H A AU[)!j ADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES "IO~'~'~'"I;;;;~'f'~j CI AVI DI. I'fiOGflAMA' 
OBSERVACION ~ ACCIONES REA~IZADAS I 

" __ Se proporciona ¡" irtrt>r¡n<,cfól1 '''licitnrJa! 
wlle,!X)I)rf¡~nt~ a 10.< meses marzo, julio y I 
noviembre de 202) en IG ~Qf¡;el(j ·Num~lnl)" ! 
_,"incíoü {/" '"UI", 1"" ID rJ~ llamada" Cabe 
_<0n<llrJr que, en cumplimiento (] lo di,pue,ICJ ~" 
loo orUcu/<JS 51 y Y dA /" J oy General de 
P¡orrocción de Dat05 f'ersonale5 e" v>;e,¡"" d~ 
sUjetos obligado y j y IIJ ,I~ 1" 1 Py F0rJ~/a1 do 
11""·'r~"'!ldcl V Acceso a la /n(""')(,ci"" 
f'ublica, lo> datos p~",,,,,,I"< rJ~ la.> r~rsonas 
ql/e IHlliNmn llamadas 5C encuentron 
protegido,; por lo q/J~ (11W'I"M)"~ .>e 
prupomnna 01 foljo do c,ta V /0 de llamad"." 

Una vez qur ~"tp ule, 'ev"ó ¡o releeiórl de 
llamadas, la r".ll fur ",,[regadd r"edldnte el 
"rd ,¡vo derlomirlado: "Cito, pm 10 fje- lI~m;]d,,", 

"" la wlumrla ID de llamada 5C id('ntific.lron 
1,," sigulellles leyendas' "lleta de rlacimi~nto 
cred~tlci,,1 el<' ,;Nvicl"~ tl,édlCOS Matrícula 
Consular"; "000", "1 IJIi 1lf:'1TA BENTACOURT"; 
"1624022740p 11326G". 

;.;icntro, 'l"" ,," Id columna folio de cita, se 
encuentr" r('gLst,,,d,, 1" ,-,,,,uúad de citas, 

1'", 1" que se wllcluye que se rC'l"inc 
;nform"ción c"'''plemetltaria que permita d~r 
aterlción al Numeral 4 del Cuestiotlalio de 
eormo! i"temo, 

I c, por lo dnle$ expuesto, que en rourdón 
sostenido con ,;,,'vkJ,,'a, públicas adscritas a la 
DGSC, celeb,odo ci p.,"~d() OH úe jUIi" del 
p,e,enre, COtl objeto dC' "~P"clficd' 
d~[~I!;]d~'n~Ille Id Itlrormaciórl lequcridu ¡)(}r 
est~ cm:, que perr,,'t,era corlStatar las acciar..,s 
realizadas p~r~ 1" ,,[cneió" úe I~ presente 

>lOJA50LlL69 
DATO, DE" soGu'MI."'O flec.TOIM,2022) 

NÜ"eROD.AUCl DES.GTO. 15/'0>,' 
;ALOO PORACLA~AR' N/A: 

SALDO PClR "LUJI'L ,."" N/A .• !; 

AVA~n, 100% 

1 

i\ 

\ 



, , 
(0 rUNCION PUUA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN lA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORIGINALES 
HOJA.,lll •• 

DATOS O~C s.GUIMI.NTO 1'",.'~IM.202>1 
~ÚMERO DE AUO DE SEGTOo '5/:<012 
SACDOPORACLARAR' N/A 
'ACDO ?OR RlCUf'U,",": N/A 
AVANce, '00% 

ENTE: SECRETARiA DE RELACIONES EXTERIORES ',I',C!O!1: SECURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

rACC¡""~iio¡~~~;i~~~~~::~~~~;;~~~~~~~~~~~~~~~~~~¡§~;;ii 500' 5ECUIMIENT,O",,":;;;;;~ Oa5ERVACIÓN CONCi!l5IÓ!'l. 

ok~lv~Llól\ currectlva, consistente en lo 
siguiente: 

De Id revisló" etectuada a la relación 
dr lI~m~d,,~, lo cual fu~ entregada 
medionto 01 ,,,chivo drnomrn;¡do: 
"Citas p01 ID de llamada", on 1" 
COIUrTll\d ID de llamada se 

idcntifi~"">n I~" "'gu'e"t~" leye"da$' 
"Acta do n~rimirnto c.rf'drnci~1 de 
s"'Vlcios médicos Matrícula Consubr", 
"UOO"; "EDILBERTA BENTACOURT"; 
"15240ZZI40plI96f>". Mi""t,,," qu~ ''', 
la columno folio de cita, se ene,,",,!r" 
registrada la cantidad de citus, 

Por lo "nt~" e,plle,;lo, e"plb" cómO 
se integra ellO de lIumad~, "sí Como el 
folio de cita Además, se sugiere que se 
rNII~c Lm~ r"vl,;¡ón" la b""e <le datos 
que fuo propordon.lrb ,1 {'ste Ole, y 
propo,c;onar las justific"dolle5 () 
"rgL~rne"lu~ que délare" los puntos 
ontes refuri<ios, 

Fn re';pue,t" " lo ~"tenor, con oticio Nllm, 
DSC12154 y DSC12796 del 21 de Julio y Ol de 
agosto de 2022, la OGse remitió" <'SIc ole 
dlver,,, ",formación y documel1tadófl, 
indk.lnd(} r~"pccl() ~I NLlmeral 4 del CCI, lo 
siguiemo: 

".Se hace de 511 wrtoclmierllo C¡U~ el ID ,I~ 
11",,,aeJa ".< un c6digo únJCO eJa uso ;ntcrno que 
es oOIgnodo a codQ Ilam"d" que e> reclhid" 
1"'( el ",e,rnd0' ,1M '~Nlcio Su mtcgraclon os 
creaeJa de formo automótica de"de el ,i,lema 
de PlOljIW'''''''ÓIl eJ~ ~"a, Nln ,,1 propÓSIto de 
ciar tm7rJbllleJaeJ a citodo registro. 

------------~-----

{\ 

! 

4' 



, . " 
.¡¡,: FUNCION PUBLICA (+' "--,' ,'_,,, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA PI': SI':GUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

OA~05 O~JCINALES 

NÚMERO DE AUDITORIA: 
NÚMERO DE 08SERVACION. 
IN',IANZ'IA "",,,, l/Al xll¡A 
M()~;() "(JI< AU ARAR 
MO~TO 00R ~ECUPERAR 

"' O", 

." .,. 
SEGURIDAD NACIONAL 

HOJA 52 DE 69 
DATOS DE" SWU'MI.MTO (Jcr,TRIM,'OU) 
N\lMU~' PI Allf!, [)F ',rcm, 15{2022 
',Al iJu P<JR "CI "P~R N/A 
"/\, "0 POR RECUPE'lA~ N/A 
AVANCE 100% 

CLAVE' OSOOO 

ÁRfA AIJDITADA: DIRI"CCIÓN GENERAL DE SHIV.";';O;'~';O~N~'~"~~~';';'~'~O~O~'~'~' ~~~~~~~'~"~I"C;H~VE llE f'RO(,I-IAMA 500, SEGU'M;";;N~'¡O~,":;:;:;:;2 OBSERV"'f:!9_t>l_~ ACCIONES REAliZADAS I -CO:::NClUSIÓN 

U"" V~¿ <I"~ ,H, "" In "10 a~rgnC!rJo o la 
llamada, la persono "peradora debia copiar y 
P"'Jaf manuolmenrp d~"J~ el *r~m" do 
ploq/anwC!ón o la base de datos 

Por 91 parte, el foliO de cito es un codigo que oe 
yenela tllI" V~L <l1I~ 1" '''''''''"~ .",1"-"(",,,, ya 
Plog¡amó una cIta poro ser atendida, mismo 
que es wmparUdv WI1 pll" y i"Mil> ,e, 'I-",d" 
<comD rcéclencla de su e,ta. 

Uno VC7 explIcado el punto anterior, ,e le 
informa al/e 1m inwnsHellu'" uh~lv,xi", ~I' 
In tailla ¡ omitlrJa a ~se OIC se deben 
eslric/amenle a ""role> ,¡u",nle ," <.II"(Uf(! d<' 
10' rJa'QS por parto d~1 per50nal a cargo del 
prestador del servicio 

Al respecto, se adam que úniC(1m~lIle ,e 
("maro" cw"" "1I""",d,l' ~fpcr,vrJ.'" WI[}011rL' 
Ilomadas qu~tuvi~ran un 10 de llamado con el 
f","",I" "d~(.r¡<ld", F.' d&.'", no .<e 
contabilizaron en la factura 1m IlllfTtod"s 
re9islrod", iIlGOI",{.I<",,""'~ ~II pl.,H~"'" FMo 
O.S a,,\ ya que ellO de llamado permite cotejar 
en/re el CUI, de 1" c;~"r~rm{" V 1" j",.," eJ,' doto< 
,Jel proveedar 

!L<lmi,mo, .," hace de su canocimlcnta que en 
el Anexo léu,iu) dd wllll<llu v¡y~n'~, "",¡rju 
.,"uadón ha presentado una mejora ya que se 
,,,licitó que el pl~,¡"t!or del 'PI vi"", I'Me," (In 
.,,-<tcmo que eJeberá "ce alguna de las 
pla/"Iormo> t!~ ,,110 r$c"j¡""lmi~"tn y <lm!,lin 
<ISO "11 ('/ merced", citando camo ejcmplo. 
Avaya, CeIJe,yó, Ol(]d~, ~nlrp "¡¡,><,, '¡~II(io ~I 
"."cm" Maya el utlllzaeJo por el prestador del 
oervicío y lo cual pell"lle '1li~ ,,, <"'yn"d,\n y 
II~, ""i" ,lolllJ de II(Jmac1a no se haga eJe torma 
manual, sino au[omdUeo, 

f'ar lo que se (wexa 1<1 GUP(<1", de jJwl!<1II" del 
""~x" t~('/lI'-0 ncrunl en lo cual.se comprueba 
que el prostador del se,vicío . .u!ili¿o~e""',"'i'e~,,",",,~ ___________________ .L 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C,"DULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS O"rG'~ALES 

NÚMeRO DE AUDIlO"IA 0>/'02< 
NUM~ROD"O~'L"VA(""\N, 01 
IN'; IANuA i-N A' I7M)O"" ole 
MoN I () p()" N-I ~RM, N/A 
MoNTO POR RFCUPERM' N/A 

!10]A53DL"" 
DATOS Do' SEGUIMIeNTO 1""TRtM,20l21 

N[JM'''O CJf "UD DE SfOTO lsJ2022 
cJ\um POR ~ClAR~R, N/A 
SALDO POR RECUPERAR, N/A 
AVANCE 100% 

fc ______ l"'~'"'C'c. _,.,.'_'''.,A_'_',A,O,.' "',',~""'~'O_'_'.' .. '_IT,'"'"'.o,,.,.,,--___ -"--'cec._,_o~; S~GURIDAD NACIONAL CLAVE, 05000 

ÁHLA ALJ[)I IAIlA. DIRECCiÓN GE:NE:RAL DE: 5E:RVICIOS CONSULARES ¡DGSC) oI~~~~~~~~~ I,C~~~'~'~C~'~C~'~O~O['~A~M~A~.~'~'~'~'=SEGU¡M!ENTO 
OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

Avoya, en la carpel(j Audito¡{(j 04.i()¿¿ > '1 > 

5i,lema !lvoyt.¡," 

E5I:e ole conv"lid~ q,,~ I~ ,nfo{[Tl"ción y 
uOClHnentación proporcionada por la :Jcse, 0S 
~lJflClenle y~ que ", proporcionó la relación de 
aquellas lI~m~rl", C'rll.l~ '1tl~ "" prog'~rnó tnás 
de una cita, de los mese, d0 m~rzo, jl,lI[} y 
"Ov'e'Tlure de 2021, además de que,e informó 
~I Ofig~n de 1,,,, ,,,co,,~i,Lenud' observadas en 
la rol~ción d(' lI~mod.l~, I~" (u"les se debe" 
estrictamente a en ores de captura do los dotos 
po, p~rle del personal a carqo del prestador 
dül sorvirio, sin q"" é"t,,~ ft~(",,,, lotnadd; 
como llamadas efectiv~s y por consig"l('nt<' no 
"e cc",l"lJiliLarun en el pago del servicio, pOI 
ser II"m,lrl~$ rcg;5tro,k, IrlLorfeLtarnente en el 
sistema, 

p", ou" p~tle, el área 1luditada realizó la 
explic"ciór¡ do cómo 5~ int<'g[i' el ID de 
llamada, a5; como el Folio de Cit". 

f'[}r lo "r¡t~c, {'xp"""lo, ~sle OIC cunsideta que 
,b DGSC entregó I~ infmm"c:;ó" e" 1,,; 
I términos solicitados en el numeral 4 del 

I 
ClIe~l¡o"a,¡u de wntrollntemo, por le que se 
da por atendido. 

I Numeral 7, respecto a le externado 
i en el cuestlonBrlo de control interno 

1,1

1 

para aste numeral 7, se solicita 
informe el procedimiento 
establecido para el seguimiente de 
las lI~m"das por quejas y el 
mecanismo de control qua se tenía 
establecide para que éstas no fueran 
cabradas a la Secretaria, 



¡¡¡FUNCIÓN ~~ICA 
\j-'''''''''' , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DAT050H'G'NA".' 

"''',., ,,0 1" A",mo~:" 
"'''''''00 ~F OBSERVACIÓ~ 
'''STANeIA C:SCALlZADORA' ole 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO PO~ACLA,'AI" N/A 

limA 54 ~" "" 
oA,OS DEl5EGUI ... 'ENTO 1'.'.TH, ... .20>2) 

NOMEROOEAUD,DL',I(;I(), 15/2022 
SALDO po" A(" AIIAI' N/A 
'<Al' Xl p(", RcClJ"."R"R N/A 
MANeE 100)% 

;;;c.;""c.;~-----i'"'O,,"cro, ["N m nJl'r "Al' WA c-i-cc:;;;cc;;;;;;;;;-----__ ~--~~L'c'~~c'c". é,",",",,'"'"A~RíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE, 05000 

ÁRF A AlJillT ADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSC,CCA:;;;,O";-;{DO,O,O,C{c--~~~'" r CUIVE DE PROGRAMA.o.C'CD:DC'C'C'C'C'C'CMc"c,c,'~D~~~~;;;;;;~ r-- OBSERVACiÓN ACCIONESIlEALIZAOAS ¡CONCLUsiÓN 

I ¡" f)G~C i"f"",,6 respecto al Numeral" del 
) ce:, lo ,iglJ¡"r'¡" 

"" Con bme ~n ~I (,,,,,,aro ""Iobmdo entre lo 
SRF y el proveedor d~1 oervicio, loe Ilammlm 
wrre5po",:ilpHI~'" 1'" qIlPI"_< y/o mmCntano5 
,.",,)/á,, una duración max,ma de 60 se9undos 
y "eró" ,in cargo" lo ,R~_ hto'~ mrJwn ún 01 
1"<0.'_>00, dd numoml [] Scrvtcio de Información 
y PW9far/K,uólI de dU" ~Il ,,, p<1gma 707 d~1 
1\11""0 -¡-"mIC" '1"0 a la I~" a dice 

"[M,lm d~ 1'" O¡lOOne.< rJellVR deberd cxi,tir 
una pora recibir quejG5, rewmetlducI<JI)"< " 
wmen[wl", ,~I("J"/1oeJ0< con "FI 5FRVICIO" 
(jJcha.< llamada, no serán atendíd(", pOi 'w, 
aueflte d~1 u:, O,,¡, mnpnr" .<orón qrabada5 y 
t~ndrán una duración móximG de 60 ('e>enl") 
se<Jundo," lu cw,1 'e 1"",1 ,M c~nocim,onto del 
1!~[}ariQ Todas la5 llamada, que se Ueneren 
bajo eóle 5Up"~'t" "" .'~r.1n /bctwQdas a la 
SRF V podldn ser consultooos en cuak¡uier 
mame,,!u {-~" el p~I"'I",1 '11i~ la rJD<;C ,J~grgnc" 

Se (J( 10m '1"~ ~" Al GJR cM proveedo, queda 
U/1/cq¡.<tro que IndICO que la persona qUe llamó 
elluió la op(¡,ilJ d~ quep.' o ffi('omendaCloncs 
,ie1 IVR A,¡ al momento de hacer el cólwlu de 
óeguI1dos ,le 11"'''(id''< eJ,' tlático, las llamadas 
que están rcgJ5trada5 como queJos 5e eXcluyen 
del mismo." 

De la ,evisió" a la i"forllloción prnrm~¡"",lrl~, 
~~te OIC constató que la DGSe complcmentó 
el" rn,""'ro ~atlgl'actoria la ""puesta del 
numeral 7, tod~ V"I qlW, Inr""TlÓ el 
procedimienta e,t~¡-'krid" p~r" el 
,;et¡UItTlient() de las I,amadas par quejos y 01 
m"conl"'Tlo de wntwl que se tenía 
establocida p~,o 'lU" ",;t",; nD fue'an calleadas 
a la Secretaria, por lo que se d~ por atendido 

___________ l'~"' ,,",e,meral en comerlto. 

',', . . , , 



, ' " 
:.4i FUNCION PUCLlCA 
\') ... " .. , "" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
S~CRETARrA DE R~LACION~S EXTERIORES 

CéDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE, SECRETARíA D~ R~LACION~S EXTERIORES 

DA ro. OHIGENACO" 

NlEMFI'" Df NJfJITOO!" 
Nl)MFOO De OBSEClVACIÓNo 

021'-022 

"' 'NO.TANeIA CISCALlZADDRA DEe 
MONTO POR ACLARAR' N/A 
MONTOPORREcurWAP' N/A 

~,!·CTOI<' SEGURIDAD NACIONAL 

,""A"D'(,3 
bATO; OEl s"CUEMrENTO (3e',m' ... .20'>.J 

NÚMERO DEAUD DE Se"IO, 15/2022 
SALDO PO" ACLA"AIE: N/A 
SALDO 1'<.'" "LCUI'I I1A", N/A 
AVANCL., 100% 

CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERV(CIOS CONSULARES (DeSe¡ ClAVI !JI· ~'IlU(,RAMA' 500: SEe:"J'~M~'~'N~W~,º,,;;;;j 
o§· ~.~,g"§VªA~,TI'Ó~N~~~~~~~~~~~;;;;A"~'",IONES REALIZADAS CONCLUSI N 

p", lodD lo "r11<,$ expuesto, este OIC considera 
que I~ Qb,crv.x.ión c.orreClIVd dellnu,o dJ del 
Numeral 2, 5e da por Atendida, todo ve? 'lll", 
la DGSe remitió la ¡nfol mación en los tórmirl05 
5()lIdt~<io,; en el Cue,tlo"arlO ele control 
intorno de lo!; nllm",,'¡"'; :1, 4 y 7 

RECOMENDAClONES PR~V~NTIVAS 

Establecer mecanismos de control y 
supervisión que pe,m;tan as"gu,ar que el 
servidor público asistente en la 
administración de este tipo de contratos, 
aS"9"ren el cumplimiento tácito de las 
cláusulas establecidas en el contrato y de 
las ~sp .. dficadones del Anexo Técnico, 
para los ., ... tregables de! •• "vicia que sirvan 
de base en sU evaluación a satisfacción de 
las necesidades de la Secretaria. 

Mcdiontc ali,;o nL,mcro !JSC08474, d~ 31 de 
mayo de 2022, la DG.5C, remitió rlivprs" 
Información y documentación pal"O lo ot~nciórl 
de la,; oke'V~LlUne$ wrrecUvas 
r"com('rld"c;on~" prev"',llv~, delem""'lds, 
en la auditoria 02./2.022, así GlltOrlCQS, rckrcnte 
a Id I-Jresente ,ecomendación preventiva, 
m"nik~tó lo ~;gui"nte 

"R~,'I"'("I" d~ ¡"., ,,1"~rv<,cjonM IO(JII7adas sobre 
cont~nldo del An~xo Técnico del 
511t!UAC/U'·1J!3/2U21, ~Sro" "" 
cuonta en W 'otoMad con 
posibles i"con,i,lelld", efl lo 

- Este OIC consid('f~ ~om() 

AtendIda la presente 
recomendación p,ev.mtlva, "n 
r~"Ón de que e$te órgano 
fiscalizador constoto q,,~ 

medlal1lE aficio DSe07127, de 
fecha 02 de mayo; 01 Titubr de b 
Dese glrU dlver,as Instrucciones 
con el objeto de evit~r pc;dhlcs 
;ncon",,;lH,Li~~ en la 
administr~ción y cjcn¡c;ón eje los 
CG'llr&m de los cuales esa 
Dirección Genoral5c~ p.lrtc; por lo 
que. en atención a dicha 
instrucción la DPle. ~~ 
~I 'e~l-JeLt[}, 

m~rlor" gcncr~1 bs 
llevadas a cabo 
Cl ,mplimicnt(} eje I~" "",,",: ""'c",,, I 

A,;! mhnCl, ,;e Identiflcdwn 
mecilni5m(}S para 
comprobación, 
v~rifIC"LIÓ" ele 

~N""')óll ,J~ In, "''''rata< 'C::',,',;¡~;;;;";:;J_ , ••.•••••• , •• ,.c"._-'m"''''''"'"W'''--'",,_-''''~ dirccclon general sea parte .• 

.-: C:f< 



, . " 
,\:: FUNCION PUBLICA 
\';'",."""" , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE, SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS oR,GINAL.S 

NÚME90 DEAUD!WRIA 
NÚ>.1E'lO DE oaSERVAC'.ÓK' 
IN5TA~'C;A "'"AUlAGa"'" 
MOl< I O 1'"'' ACI AIlA", 
M"~ '" p()" qF( upro,," 

11'>lAS.I)f"M 
OA"OS DEL SECUJMEENTO (3e,.TRIM.'O'2J 

OmQ" ~()MERO[lEAUD DCSLGlü ,,/lO» 
07 SALOO "("'ACLA"Alt N/A 
o,e ',A'()""""I'I (\JP' 'W" N/A 
N/A AVANCF lOO% ". 

SECTOR; SEGURIDAD NACIONAL 

ÁRFA AIII)I iAI1A: DIRECCiÓN eENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (Dese¡ 

OBSERVACiÓN 

el AVl: O,:',',',''-_______ --j 
i CUlVE DE PRoeRAMA 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

emilió el oficio {Hit"",,, U,U//12'! H' ,I",,,I~ .,e 
.,,,1,,·,,,, a la [)¡¡ccción de PlospectJva e Innovación 
Conouim toen", en we"la tlid,a> ohelvod,,"e; ~II 
ni nu,'vo cofltmto de prc.<tación del servicio" 

De lo anterior, ,>c dc>rrcndr q<.e cn ~tená'", .l 
la irlstl ucción CGlltellida en el oficio DSC07lZ7, 
de fecha 02 de mayo; la Dtrecto,a de 
I'rosp"c.liv" e Intlovació" CUCl,ular {DPIC). Se 
pron<;n,ió ,01 rc';pccLo, rTl"diante ofl~lo 

Illlmero DSC08473, de 26 de mayo de 20U, 
manifestando lo si,¡uiente: 

"Se c5pcCJf,eo en ~"ado Anexo en el aportado de ~ ¡ 
tN Ilit'-'AtJL~~ 1" fu"',o, lJ)e(l/r> y 1<1"'''' (/~ ~t)"~9" 
pm<, wdo uno de la., o¡'l,ga~ione" del pr~stadordcl 
oervicio, dejando daro,; los OIc<1ClC8' tI~ calla 
P""~g"¡'¡~, datos, tlcmpQ< de "fltrcga V 
CDractcr{5tfCas técnico". Aunado a e,!o, ,1Iel,0 
1111""" (.""tAmpl" 1111 "'~< cI~ tmn<icr"n, 'lU~ le 
p~rmItió al nuevo proveedor y a loo "ervltl,,,e5 
pON¡"", (I"~ ~<rst.m nn la aclm,ni.,"ocrón riel 
controto acloror dudas, r~pasar 105 obligacloMo y 
telu""" lo,' "'.IIAt(J", 1"eVio 01 m,ci" cM .<AlvtGO." 

No obstat1te io anterior, es que el18 de julio del 
presente, se sostuvo Ur\a reunión con 
servidoras pllbllcas adscritos a la DeSC, con 
ci "bjct" de' r'pc~ifi~,lr dct,lll,lrl~mcnt" h 
it1formación requerid" por c,tc Ole, qUf' 
permlnera constatar las acciones realizadas 
para ia atención de la recomendación, 
uJtl~l"t~tlt~ en lo $Iguiente, 

Al rúspecto, Qucdo pendi<:>rltc- Que ,e' 
eVlueClcie Id ItTlplem"t>tación de ésta 
recomcnd~ción prCVGnt;v~, <:>n ci 
Contrato vi<:]ente, por lo que: 

El área auditada proporcionar'; evidencio 
de los mecanismos de control y 

ef1GUGntran conte'llidos 
At-.exo Técnico del 

cn el 
COrltTato 

Vlljet>Le; evidencia pooporcionada 
mcdi.lnlc if1f",moción df'i An~)(ü 
TÓCrlico correspondiente ~I 

contrato vi~ellle, 

,", 
\ 



· " 
n,FUNCION PUULlCA 
\)~"'''''''' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTER10RES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATDSORIGlNAL.S 
--- -------~"',,c,"~,c,c,"" ". 

DATO' DE" s"cUI""EN"Q 1'.,.TRIM.2022) 
NúMeoo DE AUO. DE SEGTO: 15/:>0,' 
SALDO PORACLAOA"' NIA 
SALDO P{'" "LCur'l HAI<' N/A 
AVANCL' 100% 

CLIIVE: 05000 

r;;;;;;;;;;;;~~'~"~'~E"::~~~¡;¡¡ii¡;~~~~~~~~~"";;;;~~~~~~~~~~;! AREAAUDITADA: DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES I IJI- i'110l,IIAtvlA 500' SEGO"J'~M~,~,~,~;o~,º,';;;;J 
__ CONCLUSIÓN 

------

,upervlsión Implantados que permitan ~I 
~,i:;tcntc C'n 1" aJ'n""~Udc;ón de este 
tipo de controt(}~, ~5"gL~r", el 
cutnpl"~l1ento tácito de las cláusulos 
c~t"hlccid",; en el conLrato y de las 
Especificaciones del Anexo i<"cnico, pura 
los enne\1ables del servicio quo sirven rlc 
lJa"~ etl sU eVdluaclón a satisfacción de las 
I1ccc,id.lrks ck I~ SeLrd",r,,_ 

En re'pue'ta a lo anterior, mediante oficios 
DSC12154 y DSC12796, de 21 de julio y OJ de 
agosto de 2022; ",'p~ctiv;¡mcrlte, 1" IJPIC de 
la DGSe, remitió lo siguiento; 

"Al respecto, oe preciso que to,,10 el Anexo lécniw 
wlr~Ii"r wmo ~I w"'al tJ0Mrt ww .,<>cción 
denominada mecanismos poro comprobGclóll 
óupervl,Jón y verinecrdófJ q,,~ lJe"~ """,,, "lij~"W' 
os~q(}mr 01 wmplrmrcflto tdeito d~ las clausulao 
establecida, en el wlltrolu y sU AneXo 1 klllm -Sill 
"ml~lIqo, d An~xo Técnico vrgent.: contl~ne mayor 
detalle y prroc,sión sobre loo requerimiento> de cada 
e"U~yuble, pO/u 'J"~ 1" ~~cr~r"rJn n/lfúnga la 
mmrmaclón que necesita de la manero mós 
adecuado, bpecmwm~lt(e, fXJr fJrJi"~W 'I'!? ,~ 

I 
1,,,I"',ló" m",,~m d~ wocJm oln(}mbm cJ~1 reporte 
V los cofltenrdos especihco5 rsto permite ,,1 i proveedOl eltUt"<Jw ,¡ni(,w1Wm~ I~ inrnrm"ción 

i l~q"~ncJ", ."ú ~.<pw¡O a inrcrprctacion , 
En adición a lo anterior la DPle adjuntó Nota 
Inform~t;va ~rg"m""t;mdo lo "9ulente, 

·~e hace de sU Gonoci",ie"¡,, 'lile ~" pi !,n~xn 
T&n,co de IDS "ServicIos Integroles de Centro de 
Conlacto paro la ptoymm"dó" de 010' ~ 
IIlfOlmació/l P/1 la, OfIdna.' d~ la Socretarla de 

! Relacioneo rxterioreo" se acordGron acdolte> que 
i I'~I mitr~mn r~n~1 un m0)'úr control soblc ~I scrVJCID 
, prcotado, CDmo lo oon la implementación de una 
, nUeva wnsola dp 1" ~lIt, 1" <I~,~q,~ ución <lo la 

.~ 

i I 
I i 
\ 

L;i 
\ 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS ORICi'NAC.S 

Nll\<FHO [;F f,''''ITORlk 
NOMEHO [;E OBSERVACiÓN 
INSTANCIA "ISCALlZADORA' 
MON 10 "O" ACCAR"", 
M()~ 'o ,'()I, ,,, <:lJl'l "Mi 

02/2022 

"' O" 
"" "" 

I'() JA'S "i ". 
nuos DR S"CU'MleNTO IJ.',m' ... .2022j 

¡-¡ÚMERO ~E Al'Cl DE 'CG m: 15/20" 
SALDO PO"' ACLA''''''- N/A 
',A\ Ll() POI! '<1 u"', "f.., N/A 
"VANCF 100% 

~";;C:·~c'c':· "':'C':'c.'C'CAO'CrA:e;DO'C'C'C~~':'D""C'C'O~""C'C'C'DO'C'C';;C::c:;-_--'C'C'CCCTOR; SEGURIDAD NACIONAL CI A VI OSOOO _______ -1 
AREAJ\UDITJ\DA; DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ '1 CLAVE DE PROGRAMA; 500: SEGUIMIENTO 

L 

OBSERVACiÓN T ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION 

tcl~tonia, un imtrumento jUrldicc para ",,,bas 
Ulrecc"."es (j"np",I~., y 1', Impl~m~/1"'~¡ón do 
mccanlsmos de contr,,1 para lo supervisión de loo 
nivele, d~ selvlciu, 

Cn Ccr50 de le! Vireccrún (j~II~",1 d~ ."~rvrd", 

Cnn.,,}!m~.<, plcvio" la IIcrtacI6n se llevaron a cabo 
reunione, ,emGflole, COIJ la Uilecdún (i~lleml dp 
(J1i'-i,,'" dr< Pa."'pnrt<,.< V 1(1 DiICCCión General de 
TecnolOé/lóo de la irtk"{""Ciórt pOI" deleltrti"w !¡I1P 

memnrsmo., wnt~nrMa el Anexo Tócnrco para uno 
comproooción, >up€rvi,lón y """!I,,,dólJ ~"!I~,,W 
d~ 1", "i""I~, (jp <p,vic;" Fn c.s"'.<, S" O""¡'WI Dn la, 
neceoidode5 operotiVGo de IQ, óreos, (ú wmo ,,,, 
ItI n¡;(jciol1'" V /10C<'.<,drJd", t~CJl'CO' V tecnológico, 
de lo SecrelorÍa, Se lomuro" en CUenlo le" 
II¡"IM i,,"~, ,M cuNl"'" <]u" "" c.<e momentD 
cstaba vigent~, osi CDmo lo recomertdGcióll de lo, 
~xp~W" ~Il ~-"~ "po d~ <0rvicio ,¡U" I"bomn en 1" 
DileCCión Gon~rol de TemologIas de lo información 
Adelnó>, po", ,/'W el d,,,.u!)¡pn¡u fliPIo "p'''I~"J" 
para el proceso de IIcltacrón púb¡ica, el Anexo 
¡"en/tu (liP levi-",d" por Ir, 'nmdmo"r.\n d~ 
F.stmrcgla Olgltal NaCional, qUJcnco apartaron 
5ugerenciGs que flle,oll 1!J1re<)''''!a, "1 "i'''r/,¡rf, 
Finalm~nto, durante el proceso de Ileitocion cote 
oparlodo, 0,[ como el re;(o del /lIlexo I~mk'!"", ~I 
1~9iy" .,'=iol <o0I1fl(1,,,,10 ¡"-~'" 1" Iloi"'oón V la 
Oirección Ceneral de A"un!05 Jurídico" Uuro"le la> 
juf1¡<" ,¡~ ,idmmwnp.< d~ la I"""'ción, .<e dIScutió el 
documento y se hicieron lo, modifiwciorte> 
sugerid'" pUl el P<IUlP" ,!~ tml)(Jjo. 

¡'el", e{~cI" dp ,ltpnd~¡ k, I,,~.,~nr~ I~"om~nd"crón 
p,eventrva, so exhibe pantalla del Anex" Tecnico 
correopo",lieflle a/ collllalo viH~"I~, pI¡ pi "!",, "'<in 
que 501,,,la IDs M<xon,smos soliCItados 

Ibi",i,,,,o, >p IX"'~II " ,,, ,1i'1""" 1<\1) Iris 
coractcnstiCGs de los entrc-gab.'es, destocando que 
ell ~I ,,,,~vr) ¡'I/pXO réL"i~o ~.<trln d~.<rritn.< h< 
cmocterlstiCGs especlficos que debe contener coda 
efl(feyo!JIe, Atie",d~ ,~ ,nley",'"'' ~Jpmpl'" HI 
fOJma'" de tabla que muc5tr,a _1.0 información que 

\ 
\ 

l 



¡I¡FUNC[ÓN PÚBLICA 
" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

DA' '" ()R'GINAU'~ 
-- --1 - ----"C'cm'~"'"iC"C,,"""-----, 

DATOS DEL SEGUrMlENTO 1'.,.""'M.20211 
Nr'Mi ,,,, rlf· ALH>I fu,¡IA 02/202> NLJME'RO DE "UD DE SEGm 15/20>.:1 
NÚ>-1FRO[>FORS"OV/\CIÓN 07 S~LDOPORACLARAR N/A 
INSTANCIA riSCAUZIIDOR'" Die SALDO POR RECUPERA~' N/A 
MONTO~ORACLA"AR N/A AVANCE' '00% 
MONTO POR RECUP["A'" N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

~EA_AUDITADA: DIRECCIÓN GENERAL DE: SE~VICIOS CONSULARES (DGSC_~ __ [ ___ _ 

OBSERVACION -------- ACCIONES REALIZADAS I CONCLUSIÓN 
j el AVI DI. P!-lOGHAMA: 500, SECUIMIENTiO~lli"'¡¡;;;;~ 

rJpll~n ~ont~"~I, el ptccro de eVItar lo omi;¡on d~ 
. datos por porte del prestador del servicio. ooi como 
II,eliod'" d~ elJlr~y" el",,,, 1" G¡"I p~, mi'~ wrrf¡mr 

~I cumpl,mrcnto y dar seguimiento a loo I obligaciones del pre5lodor del 5€rvlclo:" , 
I Del analiSl, a la información proporcionada, 
I c",tc <1rgo"o fl'Calltador verificó el 
, cumplimionto do I~ prc'<:'nt<' rcmmend~d<1n 
I preventiva; toda vez, que mediante oficio 
I DSl07127, d~ fechd 02 de mdyo; el Titula, de la 

1
I )C';C giro diverso' ;n",trliccion"" con el objetn 
de evitar posibles inconsistencias en la 

I admlnlStr ación y ejecución de los contratos de 

I 
le" cUuks c,~ [}ife~ciii" ¡¡"nf'f~1 0"0 p~rt<" pnr 
[o que e,., respuesta, la DCIP se pronunció ,,1 
respecto, mediante oficio número DSC08I,7J, 
de 26 d~ I""YO d~ J.on; ~rgu",e"ld"du de 
m~nCf~ gener.ll, bs ,,~d{)nco r"~li7~d~,, p~r~ el 
cvmplimiento de las obligaciones 
encomendadas. 

A,imismo, ,e ,on!;tot~mn I{)~ mc~~n¡"mo", 

para una comprobación, supervisión y 
ve>ificaclón de los nivele, de $efVlClO 
co"l"",dos e" el Anexu T~c,,'cu del contralo 
vig0nt~, así O[\tOI1COS, os qua aste ole 
conside,a Atendida la presente 
recor¡,et1d'Klón preve"liv~. 

Que ante la entrega de reportes y/o 
entregables por los prestadoras de los 
servidos et1 los contratos requeridos por 
esa Direcciót1 General, cuando sus 
características no sean las requeridas por 
deficiencias en su contenido, estén 
Incompletos o sean entregBdos fuera de 
los plazos establecidos, en desapego al 

4'( 

Este OIC considera como Atendi~a 
la presente recomendacion ,i 
preventiva, ~n V;fl,,,j del at1áll~is a I"-~! 
inform"ción PfOpofdon~d", ""te ' 
ó'gano fiscalIZador verificó el. \' 
cU"'plirTlie'llo de la presente I 
rocomond"cióll prev0,.,tivo, todo vez, I í ' 
que mediante oficio DSC07127, de ]l:' 



OROANO !NTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELAC!ONES EXTER!ORES 

C~PULA PE SEGU!M!ENTO 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ol<'C'NALE< 

NÚMERO Do AUDITOOiA' 
"ÚMERO DE 08S",NACION' 
'_~S IANCIA H';(CAL,,'AI XlIlA" 

MeN I u p"" "'.', Ar<Ak 
MONTO POR ~ECU~"RArt 

01/2022 

"' O" 
"'~ 
"" ',1 e IOi! SEGUR!DAD NAC!ONAL 

HOlA"" DE"" 
DATOS DEL SEGUrMIENTO (3.,.THlM.2022) 

NI)'1LHO llLA'H), lH ·,1 e (). ><1>022 
.">AI 1)(,;'ul"V 'AliAr" N/A 
,,Al DOPOR RFClJoFRAR N/A 
AVANCE 100% 

CLAVE: 05000 

ÁI1LA AU DIT AD.A .,D~"~'~'~'~'Ó~';D~'~'ª'~'~A~'~D~'~'E'~'~V~"~'~D~';'~D~'~'~V~~~'~'~'~[D~D~'~'~[~~=:¡~é~~rf:LA VI. IX ;J!-1D(; ~AMA 500: SECUIMI ENTO = OBSERVACiÓN ACClo"NES-REALllADAS I CONCLUSIÓN - -==:j 
Anexo técnico, el a.istente en la fco~h~ ()J de moyo, 1" 1}c.;t,C ylr" 
administración de 105 contratos deberá Instrucciones con el objeto de cvit~r 
aplicar ras penas y/o deductivas que posibles inconsistencias en la 
correspondan y en su caso las cargas ~dmini5tr"L¡ón y ejecución de 10$ 
, . . , corltr~to, de- lo~ c,,~I{'~ es" I Jirpc:clón manclera. que co"espon an. 

Gellelal sea palIe: po,- lo qua on 

M"rjiontr oficio "LJrnero DSCOB474, de 31 de 
mayo de 2022, el DG5C, remitió d;v~r5o 

Inlo, mación y documentación para la atención 
U~ I,,~ obselvaciones correctivas y 
remm~n"o~¡on~" pr"v""liv~5 uelerrTl;noUd, 
en I~ "uditori" m/zon, .l5' "nton,"';, r"fcr""L" 
a la presente recomendación pr~vontiv~, 

,n"nlfestó lo 31<:¡uiente: 

"Ro,pecto de las obscrvaclones realizada" sobre el 
conlenióo ó~1 ¡'Hem 1~'-IlIU' (M ~onrla;O 

SRf'/D¡'é}1 P-08/?O?l, é.<ta" scrán tomada, en 
cuento en 5U (o1(]lió<1ó coll el ,-,I~H" dp pV!tm 
PQ<Jblc.< mconc,J<tenCICS en la admmJStroción y 
~jecudóII de 106 'ulliWl0> ,I~ 1'" ~U~,~., p."a 
dime<O!óll wnclal .<ca parte en este scntrdq oc 
emiUó el olicio ""me'" u~umz! ell "n,,"" .,~ 
.<olic¡trJ a la o¡¡ occlón de Prospcctiva e Innovación 
Conoul", 10m'" eH Welllo diel"" "b,eM" 10"~' ~n 
"' nu~vo ""nrmro de pi ostaclon dol servicIo- ". 

De lo antel ior, se desprende q"" ~n ~t"nción ~ 
1" ItlSlrüGCIÓn contenida en el olicio DSC0'1127, 
de fe~ha 02 de mayo; la Directora de 
I·'f(}~p['ct;v"" In'lQvaLió" C.Utl;ulo' (DPIC). ,e 
pronunció al respecto, me"i~ntc oficio 
número DSC084'13, de 26 de mayo de 2022, 
m.lrli[ ~,;l;muo lo "'1uletlle, 

''''i~ ~,¡"bI~"i~,,," ~/1 ~I "pa! "',J" do CONfJlCIONFS 
CONTRACTUALLS, deducUv-ao ,,1 payo y pellOS 
C(,lIwn"I"nr!I~., ",.1.< 0<""""<, cI"rrJs y c.<pccl~co< 
sobr~ cada uno de 105 entregablec obliYGción del 
pre"!Gdur del '~Ivido ",1 (<)n,,, Ir! /'i" nl~ ~" 1(1 "",,1 

__ va!,.G calcularse las cantrdades correspondienteo". 

respuesta, la DCIP se pronunció al 
re'peüü, ,nedidnte OfiCIO númeoo 
DSCQil4TI, qr 7b d" moyo de J.UD; 
al<]"mcnt~ndo de m~ncr~ gcnGr~l, 
IdS accione, realizadas para el 
cu'n"limlenlu de 105 obligaciones 
~nrom~nd~<i"c,. 

En adición 8 lo anterior, la DCIP 
Inf()<rnó cl "ste ólgano fiscalizador 
que ha~la el tTlotllenlo de $U 
rcspue,t~ no h"b,on ~;rJo ~plic.lrj~" 
deductivas y/o ren"liz~cion~s 
relacionadas a los entre,¡ables. toda 
veL que btu' 11dn sido e"treqados" 
""le'o ""lUacció" ue Id S~Gteldr¡d 

,onform~ " lo~ rsp~cif¡Cil{'icm"~ 

detalladas en el Anexo Técnico del 
contrato vi<:¡ente. 



, " 
{'éFUNCION PUBLICA 
\'(-_."""'" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉPU~A PE: SE:CUIMIENTO 

DA~o; ORIGINALES 

NÚMERO DE AUDITOR'A' 02/'02> 
NÚMeRO DEO~"lI,VAU()N- a. 
INS1ANC:IA 'N Al ,/A',ORA ole 
MoN I () )'DI< A'" "'""R, NIA 

HOlA 61 DC"'C'---­
DATOS o"e 5EGUtM'¡¡NTO 1,.,:'1>'''',20221 

NliMrF'" De "UD. DE ,EGTO 15/2"" 
,",LoO POR ACLARNt NIA 
>AlOO POR RECUPERAR' N/A 
AVANCE 100% 

MONTO POR RECUPERAR ~c'""""~-+~~~~~~~_ 
fc~~~~~_-'-'~"'"'c'c'~'"'"'"'"'_A~,~rA:":D_'~'~'~~",,'"'D,,,,'-,_, ,,",",.'~'~'D_'-"'"-____ l SECTOR; SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

ÁREA AUDITALJA: DIRECCIÓN GENE:RAI. DE SIORVICIOS CONSULARES (OesC) ,I,c_~u,'~'o uDDE PROGRAMA. 500: SEGUIMIENTO .'[;;;~ 
OBSERVACiÓN ----- ACCIONES REALIZADAS T CONCLUsiÓN 

No obstante de ID ameriOT, es que al16 deju!io 
del pTllSellte, se sOstuvo una reunión con 
servidoras públicas ad.cr;(as a la DeSC, ca" 
el obleto de e5pecificar dct~llod~mcntc 1" 
,,¡fo"Tl~Glón 'eque"d~ por este Ole, que 
pcrmitior~ CO"5t.,t~r I~c, ;¡L'-'m,~" re~liLddas 

para la atención do b r<,mmcnrhdón, 
w,,~rsl~nl~ ~n lo ,iguiente: 

1\1 respocto, qUOd" p"ndi"nle ql~" "e 
evidencie la Implemerltación do 1" 
prosonto rocomcnrl~,ión p,eve"l;v~, e" 
el Contralu vigente 

El álea auditada propofCiomr~ ropi" 
del ejemplo que se incluyó en ell\noxo 
TéuHCU, de que es lo que debe de 
contener r~(j;¡ ",pofte y/Cl enlregable 
que sirve como guí~ p~r~ C'l rrovN'rlor 
dei se,vlcio_ 

El área ouditadu ;nform~r;; si rltJr.lnt" pi 
tiempo que lleva en ejecución 01 
co"tr~lo vigente, se han aplicado penas 
ylo dcductiv~', en ~.lSO (j~ qw, I~ 
respuesta sea afirmativa proporciono, I~ 
eVlue"LI~ uuc:wnentdl. 

En respuesta a lo anterior, mediante oficios 
DSC121S4 y DSCl2796, de 21 de julio y Ol de 
agosto d" 2022, re"peLlivo"'etlle, la DrlC de 
la DG5C, remitió lo siguionto: 

"Al reopecta, se informo que ho,¡a el momellto nü 
¡¡"n <¡d" arl",,,d,,_, d~rJI!N¡V,,_, y/o ronoJjmcloncs 
relacionado,; a loo entregobles, toda veL que ¡Km 
sido "nrr"gad~< a ~n'~1CI '''''<mce,ón rJ~ ¡a 
Secretaria conforme o las copccitlcacioneo 

/11 

I 



. . ,. 
L;; FUNC¡ON PUBLICA ,'''' .. -, " ". 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

PATOS oRle'''AL"" 
HOJA"2 rJe"9 

DATOS DEL SEGUJM<ENTO ('"',TRIM,2022) 
~Ú"E"ODEAUDlro"IA 02/20>1 NUMLIlO Dl AUD, '''_ '.¡ ''''" "1202> 
NÚMERODe 09SERVACIO"_ 07 ';A; 'Xl """ Acl AIU,[, N/A 
IkS1ANC_A H~(",LlLAlX,,* ole '.'" r>(, pno ClFCUPFO/\R NIA 
MoNlol'""AuA>IAR N/A ~VANCE 100% 

MONTO PGO ~feuP':"""C:C,,;C;c"W'.'';c-iccc:;;;c:-;;;;;;:;;----------! 
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SI~CTOR SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

ÁH! A AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE SERV:"~'~O~'~C~O~'~'~"~~~'~"~'O~O~'~C~J~~~~~~~~ 'e .~~~v~'~o~'~c~'~o~o[' '~A~M~A~L. ~'~OOOC'-'C'CCC"C'"M:,O,:,C,~oC-------j 
OBSERVAC:IÓ¡;'¡- ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

detall",!"" en el !\r;eXV ¡émlt 0, ¡Jo, 1("U/¡~"01, 110_'~ 
C<J~nr~ co" cV1d,,~cia rJocumcntal d" los deductivas 
y/o p€nallzacione5 ,,,llcltada;," 

¡ n "die"," " lo ,,"lerior la DPIC ddJUnta Nota 
Informativa ~rgLJm~nt~nrlo lo .,igui"rü" 

"en atención a la pre5en¡~ re<;o"'~lIdodtilJ, ;P 

rnfolma qllo en el Anexo TécnlcD del contrato 
vioente, oe es(ablecieron las rOl"''''. I,VI(l,k" y 
.o<Wcificacion2" de los "mnogables del "crVlcio 

!I<iml_'mn. <0 QstGill0ciclon ¡",na" convcllclonales y 
deductiva" al (Xl00 m", delolladm 1" cu,,1 per",il~ 
dm rm m"l"" soqUJmicnto al se/VICIO y cVlta 
amblgucdad<os resp€cto del cálculo de lo; pelK1s y 
I fe' fw _!IV'" cm ,~_sfl"ndi~()t"'-, 

Del ~ndll"¡' d la información plOporcionacia, 
",.le ór\J"no fl~'-al"adu' veliflcó el 
cumpiimicntCt d~ I~ pr"'~nt~ r"Cflmrnrl~,-jc'm 
preverltiva, toda vez, que mcdionte oficio 
DSC07127, de fecha 02 de mayo; la DGSC giró 
¡nslaJeC"",e, LO" ~I objeto de eVitar p05ibles 
;nCfln~i~t['"ci,,,; "" lo adrTlilllsl<oclón y 
ejecución de los contrates de los cu~IG' G'~ 
Dirección Gene,al sea parte; por le qua on 
'e'p"est". Id DCI" ,e pronunció al respecte, 
",edl;mle urleiu nú'neru DSCú8473, de 2& de 
m~y() de 20/7, ~rgum~nt~nrlo d~ m~n~r~ 

general, las accionas rG~liz~d~s p~ro el 
cumplimiento de ¡as obligacionos 
eClwrTl e' ,d d ti a~ 

En "dició"" lo ~ntrfior, I~ 11ClP informó" ~"l" 
órgarlo fiscalizadCtr que h~st" el momento dr 
su ,es puesta no habían sido aplicadas 
d~ducllVd~ y/u penalizaciones relac;o"adBS a 
lo~ "nlrc,ll-'~l>le~, tud" Ve' Ue blu; h"" SIUO 

;: 

o' m 

" \ , 
\ , 't 

\ ' 



ÓRGANO lNTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTER10RES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DA1'O, O"'G'~ALE" 

NÚMERO OE AUL,"onIA- 0212022 
NÚME"OOcOU',U1YA<:lÓN, O, 
INSTANCIAH""II/AfJ""" ole 

-,-----,C,C"C,,""'.-)F¡;~ ------, 
DATO.O.L .. GU1MIHrrOI3e"TR'M.'022) ,1' 

NÚMERODEAUD_DES[(;l<' 1S/2022. 
SALDO POR AClAIlA": N/A 
SALDO PO" I1LW",-"A;1. N/A 

MONIOI~)I!AUARAR N/A AVANCL: 100% 
M{)NI()I'{)R~fCUPER~R N/A 

,-!Cé,_NT~: SECRETARíA DE RELACIDNES EXT"C'C'o::",,=:c_~_---"có~'~c~,_o~,-, ... SEGURIDAD NACI_O"'"A"''---Lc_~","-v_,,' ""'-'"'~'c 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) r CUNE DE PROGRAMA. 500: SEGUIMIE""'iO~Qj¡;;;;~ 
OBSERVACiÓN ACCICl:NES REALIZADAS [ CONCLUSiÓN 

erltregados " cnt~r~ ,,"li~f"cclón de la I 
SeGretaria conforme a las espccifiqclt"'"s 
del"lldd~" en el Anexo Técn;co del control" ,1 

vigcnte. ( 

En complemento a lo aflterlor, sol1cltar en 
su CB50 lBS correcciones que resulten 
procedentes y ~nt" Incumplimientos, 
Bplicar lo conducente y establecido en los 
términos del contrato y su Anexo técnico. 

M~di~ntc ofldo r1l1tl,eto DSC06474, de 31 de 
mayo de 2022. <'1 Iltula' de la Oirecc;ón 
Ge"eral de Servicios Con5ubrc" IIK;;'C). 
rell1ltió dlve"" Información y documof1t~ciiin 
p~r" b ~l""c:ió" de la, observaciones 
correctivas y recomend~~i,,,,c~ preve"tiv,,~ 

determinadas erl la auditoria 02/2022; ~-,r 
ontorl~C'''. r"¡"r~"L" d la preserlte 
recomend"ción prC'v~ntiv~. malllfe$to lo 
slqulente' 

··fIQ_<pccto de las Obscfvocioneo feQliLodm ,,,br~ d 
contenido del Anexo 16tlll<," 'M rnntmto 
,RE/[J!\(!I_P-IlRj7O?l, "<tac, seran tomadas en 
cuonto en su totalidGd con el (>bJ~t" (i~ ~vitm 
pt>,ibie, illwm¡<,p(lrJG_< on la admmistración y 
QjoC<Je'ón de ID5 contratos de loo cuGle> e,¡O 
dirección gene",i ;"" fJwrp, FIl A"~ _<t,nMo. se 
~m"ió 01 "fJero numero D5C07J27 en donde ,e 
'Dliena a la Dirección de !'",'p""_tM' A Innovncr6n 
Coltwl", (0/11'" on <O/J0nta dichas observaciones en 
el nuevo contrato de prestación de! ,ervidt>, '., 

Da lo "nt"ri"r. c"" desprende que e', dte"ción a 
la instrucción contc'ni do en d "¡¡el,, DSC07127, 
de fecha 02 de mayo, b Dirc~tor~ el" 
P","p",liv'l e 1",mV&IÓ" Consular (DPIC), se 

Esto Ole mns;dN" Atendida la 
p,eset1le recomendación prcver,Uvd 
derivado de lo irlformado Por 1;, 
DC.sc:, en el s~ntldo de que, al fecha 
de lB omisión de" 5U rcspue;td. '10 se 
han SOliCltado correcciones ,,1 
prc,;tado' del ","viciú: en virtud, de 
que los mem,W,rYlus de $upervisión 
y el conterlido del Anexo r"L'''CU 
actl1dl han resultado efectivos p~r~ 
tolcs fines, 

Tcltr,ulén esa Dirección Gener~1 
m~nifc"'tó no hauer efectuadú pagos 
al prcst¡¡dor del ""rvldu. po, 
situaciones externBS a es" Dirccclón; 
~s pm ello que este OIC consid~r~ 
como "tendido la p,esente 
,ecomendación prcvcntiv¿¡. "n 
e,¡,b"r\Jo. conforme ~ "[JO 

atrib;.K"ionGc, rc~liza'~ la veriticación 
de lB ejecución y >"g"irnie"tu delos 
entre\Jobles del servicio dol ~"nt"üo 
vig<"nte 

n 
\1 

i 



',' ,¡ 

,",rUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTRO~ EN LA 
SECRETARIA PE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS O~ICENAL"S 

~ÚMERODEAUDlroRIA: 02/20" 
NÚMERO DE 09SERVACION' 07 
'~S;ANC'A ""'-'AULAI XlI'A OL" 

~0}~64DE "9 
DATOS DEL SEGUlMLENTO (Jer.TRIM,'O>z¡ 

~\J"'t 1«' ", AlJl' CJF ',fCTGo '5/2022 
"A: CJD P"" ~CI ~R~R N/A 
,,~; DO POR RECUPER~R_ N/A 
~VAN[E 100% C,"PUlA PE SEGUEMIENTO ,,()NI" !'()I< AUAIIN' N/A 

fcOC"C,COC.-,C""'~"-'-""~D-''--'-'-~--CIONES EXTERIORES ~~)~:~):'"S:~~~I:":"D",'"'"',",':""~"'"C'--LC~~,,V"o.· ",'"'"'"''--___ _ 

ÁR¡ A Alil J' I ADA DIRECCI"Ó"'"D~'~'~'~'~'~C~Dª'~'~'~'HV~"~'~D~'~'~D~'~,"~~~'~'~'~[D~D~'~'~'~;;~:;;~~~I,c"",~--v[ DI ,',KJU1AMA 500: SEGUIMIENTO 

('lo> ",," ''', 

------------
OBSERVACiÓN ACCI~t:I_ES REA~IZAPAS I -CONC~USIÓN 

pronunció 81 ,espoctQ, m<,rii~nt~ of¡cjo 
nOmero DSCOB473, de 26 de mayo de 2022, 
""m;r""lanuu lu "gulente' 

",~ "m"~IYII'!ó ún 1" cláusula VICtSIMA SrCUNDA, 
ADMINI5IfiACION, VtliIIIC!\UÓN, ,UP'tI-lV/<;¡ÓN y 
¡KEP'¡I\r-JrjN nF lOS fllFNF5 O 5FRVIC/OS O 
ARllrNDAMlrNTO de citado conlra(o la oúliyaciú" 
,M P,~,!,¡,J"r r!~1 SP/v¡c,n para co/regir las 
anomalios que le sean indiwdm, as; wllto 
ddicienGim e" la ~"Irey" ,!~ l0' ¡,¡~,,~, o p""sración 
rJ~ 1"" _'~JVTCI()!; o de su personal.· 

No obstante do lo antorior,~" que c-i 18 de julio 
del presente, se sostuvo una reunión con 
servidores públicos adscritos a la PGSC, can 
C'I objelo de ""p"'-Ifi~cl' delalldddmente la 
irtform"ción r('qu~rid~ P'" e,;le Ole., que 
permitiela constatar los accione> re~lil~d~c, 
para la atención de la recomendación, 
consi,llonllo en lo ~i\J uien le' 

Al r~'prcto, q"edo pendiente que ce 
evidencie la implementación do óst" 
r~mm{'nd"c:ión preVer,lIVd ''', el 
Corttrato vigente, por lo qu('; 

II ;ír~~ "Udllodd InlurrrlMá $1 durcnte 
el tiempa q'lC lI~v~ ~n "j"cu<:ión el 
ccntrato vigente, h,l ",Iicil~do 

cunecClanes al prestador del servicia 
,,"le Id entrega de reportes y/a 
('ntfcg~bl~5, "¡,,ndo ~l" 

características no >con I~~ f~q\)",id;¡, 
por deficiencias en S<J cantenido, ost{n 
Inco'Tlplelo~ o ,edrl entte<:¡sdos fue,a 
de lo" pl;¡W5 e"l~blec¡u()~, et> 
desape<]Q al !\nexo ((mica. ln co'o 
df"mativa, praporciortal evidencia de 



~----,-----------

DA TOS ORIGmALó" 

j¡ FUNCiÓN PÚBLICA 
\'/" .,',,' " , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SE:CIlETAF/(A DE flRACIONE$ EXTERIORES 

NUMU'''''' AlJlJllOl<l1\" 02/>02< 
NnMI"f1() [le """<NACiÓN 07 
INOTt.NCIA CISCALlZADORA ole 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR' N/A ________ ====cc-_____ f'~,.O""'O""O'"'""""O'C"'AA"'"'·~~=""" 
I 

[N II ; SECRETARíA DIO RELACIONES EXTERIORES ________ ~;r~c:_()_I_t SEGURIDAD NACIONAL 

ÁREA AUDrTADA' DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (PGSe) I CLAVI IJI f'>10GPAMA' 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS I 
la soilc;tud de la, conecciof1cs ~I ! I pr",,¡oqor dd "dvlCIO 

i En respuesta a lo anterior, mediante oficios 
. DSC12154 y DSC12796, de 21 de julio y 01 de I agosto de 2022, raspcctiv~mcntr, lo IWle de 
! la DGSC, remitió lo si<:]u;erlte: 

i "50 hac~ de <IJ conocrm,onto qu~ hosta el momento i flO ,e I,on ,olici¡"do wrrecdo,,~, ul ¡",,"<,odol d~1 
i .<,"Ivrcio, toda v.o, quc los mecanismos de 
I supcrvrs;ón y el contenrdo del Anexo lécnlco aUu,,¡ 
I ¡",,, 1~,,,11,,,10 ~r~divr", I'''m ral~., fro~.< " 

En adición a lo anterior la opte adjunta Nota 
Informativa ;¡rg"m"nt~nd() In ';'gu'e"l~: i 

"Se ¡'<1ce de sU wrloc!l1lleltlu '1"~ ¡'<ljo !)Jo"",,, d~ .¡I 

d~r" Vú/eI"d 0-"0 d,mcw\n g"n~ml no ha solletrado , 
correcciones al prestador del ;ervido WI(~ i" 
~n"~g" el" r"ro"~<y¡o úntrr,qablec, 

Lo "flledol, de/JI,la " 'i"~ p-11"~'tod", ,M .<~rvi~lo I 
110sta el mDmento ho entregada los repartes con las I 
c",,,clefi,Uu-,, wlltllmk", ~IJ 1", pl"m' 1I 
~-""N""ido< y ~n GI)(!.qo al contonIdo del Ane~o 
Técnico 

Importante mencronor que hasta el mom€'nto nos€' 
ho efectuado pa'J0 ,,1'Juno 01 ¡Jle"¡,,dof del servicio 
1'01 <mmCIOIl~' "X'''m''-< ~ Q.sto dlloccr,ln q~ncral. 
Sin embargo, el cáiculo de 105 deiolleo de 
r"Uu(OciófJ ,e h" tetlllLUlfo ~" ~I '$l\tl<l0 d""wto 
"n" ","~"or idad,", 

Ocriv~dQ de' lo if1form~d{) por I~ !)(,SC, dl el 
sentido de que, al fecha de la emisión da su 
res!-'uesta, no se han solicitado correcciones al 
prc,t.ldo, del ",~rV'CIO, en VIfLL,d, de que lu~ 
mecanismos de 5up,~rvi5iiin y el GOnl"f1ido dd 
Anexo Técnico actual han resultado efectivos 
ar~ lo les [",e,: ~"r ,,,¡,mo, nu se ¡'d efectuado 

OATO' ".C SEGUtMlENl'O l'e,.TR'M.'O"J 
NÚMEOODEAUD OESEGTO' 15/20>< 
'ALDO POR ACtARA'" N/A 
SALDO PO" ""Wl'LIlA'" N/A 
AVANCL: '00% 

CLAVE: 05000 

500: SEGUIMIENTO 

CONCLUSiÓN 

(~ 

.•. ~ .. 
<1"1 , 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN LA 
SECRETARIA DE RELACiONES EXTERIORES 

¡ ,dUNCION PUBLICA ¡ I \)I.-",,,,~,! CEDULADESECUIMIENTO 

: I ENTE:-SECRETARíA o.~ RELACIONES EXTERIORES 

DATOS OOIGlNAlES 

~Ú",RODEAUDITO"IA 0>/'0» 
~ü"'wo Dl ()lJ'oU1VA('I()~, O'' 
IN',AN,IAH'.(AI"A[)(J"A o,e 
MONTO POR /\CI "R"R N/A 
MONTO POR RECUPE~AR N/A 

SI ClOR' SEGURIDAD NACIONAl 

HOJAGG DE6g 
DATOS DEL SEGUlM'ENTO 130',TH'M.20'2) 

N,l""l"':" A"" 'H ',1 (,rO '5/20>2 
,'-'" D" POR ~C, ARAR N/A 
'.1\1 DO POP RECUPEHAR NIA 
AVANCE '00% 

CLAVE' 05000 

I AriEA AUDiTADA: DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe) e: AVI IH pr,OCilAMA' 500: SEGutM;';';';';O~",,;;;;~ 
.~=C~;;~~~~~~~~O~'~'~'~'~V~A~'~'Ó~'~~~~~~~~~~~~];:~?ACCIONES REAl-IZADAS C~NCLÜS!ÓN 

pago alguno ,,1 I'rc't~d", rje,1 ~ervic¡o, pm 
Sltudclones extelnas a esa Dirección, así 
erllunce" e'le O:C considera Atendida la 
pr(,5cntG RC"<lmend"clón P",venliva_ 

Para futuras contrataciones llevar a cabo 
un análisis detallado_ de las características 
y requisitos necesario. de los entregables 
para que éstos permitan, validar los 
Importes pagados, permitan la 
comparabllidad de sU contenido_ se 
definan fechas homogéneas de corte, para 
qu .. en este sentido coadyuven a dar 
transparencia en la .. jecución de lo. 
,ecursos publkos. 

I-/,ediante oticio Illlmero DSC084"l4, d .. 31 d .. 
mayo de 2022, el Tituiar de la Dirección 
(,ene",1 d~ Servid,;, C.on,uldres (DGSe¡, 
remitió diver~" inlorrn;JClón y úocUmetll"Uó" 
pala la atención de I~, ob~erv.lcjon~" 

conectivas y recomer>dildoncs pr~vcntiv~' 
del"rr"itldUdS en id auditoria 02/2022; así 
~nlorl,,~,;, (er~retlle a la p,esente 
rGmm~nrl~~liin preve"Uvo, r"~tl;fe,ló lo 
si'luier>te: 

'Respecto de los oocerv<xIOlle> re"li,,,,I,,, ",I))~ pi 
~"nr~n"Jo del An2xo Tocnico del contrato 
SnUOAC/U'-OB/202J, ésla; seró" 101""d"> ~II 
tUelJl" en ,,, tn((iMod cm) ~I oh/oro de eVltm 
pO"Iblc5 mcom'5t~ncia5 en la adminiotración y 
ejewdó" d~ h (_n",,,*,, de In, wol("_< ,,_"a 
,J"ece,ón generol sca portc en este 5en!ido, se 
eml1ió el olido ",ímero LJ"CWIB ell d"ndp _;P 
_'''fierro o lo fJrrccC!6n de Prospectlva e Innovación 

Este Ole, cOllsid~ra como Atendida 
la presente lecomendación 
prevC'nLlva, debido a Cju~ 1" DGSe 
informó q Ll[' lIC"vó ;] '.l"O Llrn revi,,¡ón 
detallada del Anexo Técrlico del 
connato vigente con la tir>alidad de 
mrro""r,,, qlW los cnl!~\J"bles, se 
cnGucnt'~n ddinieloc, el" rnance" 
plecisa y detallad~ p~r" 'l~r~ntil~r 
que las necesidades de:a Secretaria 
ce LlllTlpl"n y co" ello ga,anncen el 
mrj", m~nrj() dí' Ic}~ r~C"r~(}S ,,1 
permitir Yalid~r lo> ¡mpmt('~ 

pagados, asi como otros aspectos 
COrTlO la compardbllldad en su 
ec;r¡lerlldu, defl",ció" de fed.8g 
homo'lón~~", el" ~mt(', p~r.l que en 
este sentido co"dyuvcn ~ do, 
trasparencia en la ejecución de los 
recllOsos públicos 

"" , .. 

\ 

Conoulcrr lomar en cuenlG dk-h", dJSelVod"M' ~II l 
pi n(}~VO OOl1r""o de prc_<toclón del serVlCIO_ " "' 

____ -L ________ ~ __ ~( 



," ¡, 

,'.;;fUiCION PUBLICA 
9'- """~' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
S~CR~TARíA OE RELACIONES EXTERIOR~S 

CI'::OUlA DE SEGUIMIENTO 

DATOSORr~INAL.S 

NÚMERO DE AUOITOOIi\ 
NÚMERO DEOBSERVAe'úH 

02{'022 

" I INSTANCIA FISCAUZADORA' ole 

M()NIOI'''''''' ClII'1 HA" N/A 

I "'-'A.' '" 6. DATOs D~l socUIMI"NTO 1'."TRIM.2022J 
NÚMERO DE AUD_ DE SEGTO 15/202. 
SALDO POR ACLARAR' N/A 
,AlOO PO" ,,[CU"[PA;!: N/A 
AVANCl; 100% 

ENTE, SECRETARíA DE RELACJONES EXTC,=,=,=o=,=,=,-­

ÁRI:AI\UDJTI\DI\: DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSC) 

I MONIOPOllA<-LAHA": N/A 

--",-----
SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: OSOOO 

CLAV[ DI' prlOGRAMA' SOO, SEGUIMIENTO \";;;;~ 
OBSERVACióN ACCIONES REALIZADAS -¿ONCLUSlq~N 

De lo d"te"or, ~~ d~"wend~ que en &e'KI6" 3 

lo In"tfl~c~iiin <'mitin,l por lo I}(;';C, C!> que 
mediante oficio número DSC0847l, de 26 de 
mayo de 2022, la Dilecto,a de Prospectiva e 
InnOVdC;Ó" co"~ur,,r (DPIC), "'d",f~~ló lo 
siguiente: 

"lIa"to el momento, se han llevado a cabo los 
<máll<i_' ,j~ I~< ~nrr"9"b/~' ""rr~'po"d,~nr~, a 10< 
meses de enero, fcb"'ID, marzo y abrIl del contrato 
"'_Iliol d~ n1(",~", ,-,pon",,,, y ,,,u;r,,uo,,,, 1""" '<1 
Soclctmia_ " 

No obstante de lo anterior, es que el 18 de julio 
del presente, se sostuvo una reunión con 
s~rvjdor"s públicos adscritos a la DGSC, mn 
el objeto de especificar detalladamente la 
información requerida por e,te Ole, que 
pE"'lItler~ co""t"l"r 1"" "cdon"'; r""li,,,d,,,, 
puro la "tendón de la rocomendación, 
consistente en lo siguiente: 

Not~ informot¡y~ dond~ <",p<,cifiG~r~n I~ 

necesidad de los entregables, de qué 
m~""ro m"rlytN~n ~n rI ",~gl!;miC'nt() del 
servicio, en la validación de las ractwos, 
wc_h~$ dC' cort<" y de qué' m~nor~ coodyuv"n 
a dar transpa,encia en la ejecución de los 
,~{''',,''}'' pC,hlico$, 

I n ",~p,,,,,t~ ,1 lo ;¡ntrrior, m0d¡~nt() oficios 
DSC121S4 y OSC12796, de 21 de julio y 01 de 
agosto de 2022; re"pectlvd,,,,,nte, 1" DPle d" 
Id I)G~,C, ""nilló 1" ';19u¡""lc, 

"Lo eopedllcodólI ~II €I QII€XO léGnico de lo> I 
~ntn>gablcs pOI part0 dol pl~_<tadol d~I_<",v<do ~-< I 
de vital importancia, toda vez que parmltcn 01. i _ 

l 



';!FUNCiÓN PÚBLICA 

ÓRGANO INnRNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTEIlIOIlES 

DATOSOR'GINAL_S 

NI·''''_I!<' III AL'!" ,,,,,1,, 
NilMi li() I 'c CR',FRVAC'Ó~ 
I N"T "N~ '" f 'SCA<IZAC>O O~ 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 
me 

"" i ~~~ _____ ~~~".~"."O~'"O"~':'"",,,~,",,:,",,,,~C' "" 
MONTO ~O" ACLA~A'" 

flOJA,8 DI. ". 
DATOS p_e SEGUIM'~NYO 13e"TR'M.20221 
~¡jME"ODEAUD DESEGro ,./20'. 
SALDO POR ACJl.RAR. N/A 
SALDO POl1 nlCIJ:'U,",I!, ~/A 
AVANCI., '00% 

CLI\VE: 05000 
, 

.------1 lcc;:;cccccco:cc:c~'éic;éC,' e:'C',e"'C;:;'Ce,',A~RíA DE RELACIONES EXTERiORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

ÁrIEA AUDITADA' DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DGSe¡ l.LAVE DE f'ROGrIAMA' 500: SEGUIMIENTO 

"C~~~~~o~,~,~e~,~v~A~'~'Ó~'~~~~~~~~~~~;-T ACCIONES REALlZADAS"~~~~~~~,~o~,~,i,~",'"'6",~;;;j', 
~~ "d""I\I.'''"dor rJ.ol contrato supcrvi,ar de ma~era 

etlCClz el cumplimi~nto de IGS obllyodones ,id 
/JI e,l ,Mor {!~I '~I V1<OI0. 

Acll/olmenle, d d,',~,'i" ilJtpgml rM co/1;~nj(:lo de ID.< 
cntrrogablcs que se pl(]smaron en ~I anexo ¡émico 
vlgellle "" ",/" /loll ~o~elylJvCJ<:lo a un CClval(5!C) 
cumplimIento del contrato, sino. cr Imn,pme"IGf el 
uso de los fecUI>C'-' pr1hIH.'" yo '11J~ ,'Dn má.< 
mrrlidrJd pueden ser identificado" 105 

incumplirnle"l(h 

De ia Nota Informativa cil~d~ "el ,,1 párrdfu 
a"l~r;ür, "" aclVlerte lo si<::¡ulente: 

"$~ 1I~v(j (1 ,'(1bn un(1 rCVf.<ión d,ota!lada del Anexo 
Técnico del contra!" viye"le con el nUeV0 r,~,I"d", 
del se/vid" (,"IJ 1" flllrJlid,,,J d~ m'mllowI que los 
entregables hayan side correctamente delGllados, 

()c1 anóli",s rcallzodo, de"taca la e,(ruUum en lo 
GUai fuerofl delir¡/d,,, 1, ... , """,-'''''''i<''.< d~ irL< 
0ntwqables pues no solose hace mención general 
sobre IG5 fecllm de ~"('~Y'" r"'I))(1;O y wnr~nlrJo 
como en ~I anterior, por el <centrario. en el nuevo 
Anexa Técnico. ,Ino que ("",!JI':'" ,~ (!(J¡rlll"'" 
~j~mpl"< el" rómo rJ~b,,¡dn s~r entregados codo 
una de lo" reporteó y óe deli"e ',"" d,,,,'¡,,'¡ ~I 
(J,,,'enrdo de es'a< 

iI 1\,(1!)eIO eI~ ~I~mpl", .<e "'<J2StW o contmuacion 
una comparativo d~1 Anexu I"""i(o "/I(ell,,, y ~I 
vi¡¡enle" 

f'1l ,~f~l~n~"J a la valldrJcron de los Importes 
pagados se hoce de 'u (ürj0dmi~lIlo qr¡~ ,~ 

11~\Kllnn "wbo reuniones prevIas a la redacción del 
Anexo Técnico ac!uai en d"nde se ev'Jluwon lo, 
nece"d"de" "!,~I"""'.< de la fl/lccc"ln General de 
SorVlclos Consular"",, 



· .. ti ~NCIONPUBLICA 
ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

"ArO~ O"'()""'L~' 
NL"lM""CJ DF A!iDITO"!" 
NÚMERO DE OBSERVACiÓN, 

00/2022 

"' IN5TANCIAF<SCAcIZADDRA ole 
MONTO POR ACLARAR' N/A 
MON10 """ IlLCUI'U'AI!: N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

'loIA""'" 5" 
, DAl OS OEL SOGUIM,"N"O !'ec.TRlM.'022j 
i NOMERODEAUD DESEGTO' ,0/:<0>-_ 
¡SALDO POnACeA,,,,,t N/A 

1

, SALllD """ '" cLJl'l-I¡AI< ~IA 
AvANcf, 100% 

i CLAVE. 05000 

Arll'A AUI1ITAIJA; DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES (DCSe¡ CLAVE DE [,[¡DGI/AMA: 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN .. ____ -- 0_- _______ _ 

(;AIIRII I A () n_ RO CA',AS 
JEFA DE DEPARTAMENTO 

AUDITORA QUE LLEVÓ A CABO EL SEGUIMIENTO 

ACCIONES RI':ALIZADAS ----- ---------
íl\ett",lm0ntc, la valrdocrón de lo" rmpoltcs se llevo 
i a cabo tomando en cuenta lo cantidad loto! de 
! fltlflUI,,-' d~ Ilm"",i"" ~,ra< "'''' ,~!""",da_, por el 
i prestador del 00"""'0 y se comporon con la 
- información reyl,truda en d "¡>Ie,,," de 1" 
:S,"A~"u!",,_ 

l., 1){,SC, "",,,,,,,, '-1u~ llevó 3 ~dlJu Und ,ev;sI<,n 
: dct~ll~ci" cid An~xo lécnico del co"[rotu I viqente con la tinaliclad de corroborar que lo, 
,~nl<e\Jables, se encuentlan deflnlclos de 
1 m;",,,," preus" y detallad" po'" gdrantizdr 
! que I~s rtoccsidildcs de I~ -Sen('t~rr~ ~" 

cumpla" y con ello garanticen el mojor mOf1ojo 
d~ los (ecUt~o~ di pennm, validd' los Importes 
pOg,l<iO>, ,,~¡ como olrm ospeclos como 1" 
comparal:tilidad en su contortido, dcfirticiórt rlc 
¡echas homo<]éneas de corte, para que en este 
"e'üido cOddyuve" a dar naspa,encia en la 
"jN:udó" d" lo", ren"_,,,,; p(Jbljcos, PO! lo que 
e,to Ole, considor~ ,omo At~n<i¡ci" h rfC",~ntc 
recomendación 

AIJlIIANA MAI,IA IINArll;S MOrlA' ES 
SUBDIRECTORA DE A(JDIIURiA 

AUDITORII QU" -SUPEFMSÓ1L -SEGUIMIENTO 

CONCLUSiÓN 


