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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

Hx1A 111 GO
DATOS DEL SECUIMIENTD [Tar. TRIM. 2022}

MMERD BE AUD. DE SEGT: 15/2022
SALD POR ACLARAS: MiA,
SALDC POR RECUPERAR: Mff
AVAMNCE: 1005

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

AREA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES {DGOR)

OBSERVACION

] CLAVE DE PROGRAMA;

CLAVE: 05000

500; SEGUIMIENTO

__ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

ENTREGADLES DEL SERVICIO CORRESPONDMENTES A LA PARTIRA UNO, AL
AMPARG DEL CONTRATO SRE/DAC/LP-08/2021.

Deber Ser

En of ponditime pdrrafo del arlculo 84 del eglamento de la Ley de Adquisicionaes,
Arrendarmisntos vy Servicins dob Sector Riblico [REAASSD) se indica que en los
contratos deberd precisarse el nombre y carga del servider puiblico del rea de ks
dependencia dque fungird como responsable de administrar v worificar el
curmnplimiento de dstos.

En el Manual Administrativo de Aplicacian Genersd on Matoria de Adguylsiciones,
Arrondarniontos v Servicios del Sector Poblico [MAAGMAASSP), establece en ol
nurmerat 1. DEFINICIONES ¥ SIGLAS, que # drea administradora del contrato: es
aguella en la gue recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos ¥ ohligaciones establecidas en el contrato,

Adicionalimente, en las Politicas, Bases v Linearmientos en Materiz de Adquis|ciones,
Arrendarnientoy y Servicios de la Secretaria de Relaciones Exteriores [POBALINES],
en ef numeral 5113, letra D, so indica que comesponderd a [as dreas requUirentes 1a
adrministracici de bos corntratos derivadaos de los procodimicntos de contratacian, ast
corne |8 superyislan del cumplimiento de las obligaciones pactadas.

Alrespacto en el contrato SRE/DAC/LP-08/202, cldusala QUINTA- FORMA DE [PAGO,
para la Partida Uho, se establece |0 sigujente:
£
La Dirscoion Cenercf de Delegociones rarmiftoed omnre oo FHRGE of pogo
RS oniiente .,

£

En adicidn, en el contenido del Anexn Técnico, se especitican mecanismos que
definen |3 mecinica para fa revisian de los entregables del servicin, de acierdo o lo
nurmerakes siguisntes:

rturneral 177.5 REPORTES RELACIONALDS A LOS RECURSOS HUMANOS.,

El Directar de Arca de |3 Direceldn
Cenetrdl de Oficinas de Pasaporbezs
(F3aEHY, mediante  oftcie Ndm,
DCPAME2/2022, de focha OF de
junio de 2022, remitic a ostc OIC
diversa infarrmacion W
docurnentacicin para la atencidn de
laz observacioncs correctlvas
recormendaciones preventivas,
correspondisnles a las
obeernvacionos 02, 0%, 04, 05 v 06,
determinadas durante la Auditorfa
nernesns O22022, como sigue.

OBRSERVACIONES CORRECTIVAS

Numearal 1

a] Informe =i para &l casc de los
meses de marzo, julio ¥
noviembre del ejercicio del
2021, fuaran aplleadas

penalizaciones yfo deductivas
a} prestador del servicio, par
les incumglimientos gue este
oOiC, determind en  los
entregables, por las
Incanslstencias siguientes:

- Entregakles emitidos con

campos reportados en
Cero.
-  Entregables con

informacién distinta a [a
requerida en ios campos.

Numerai 1, Incisc a)

na ver analivados los arqumenios
vartidos v a5 pantallas graficas que
los  sopartan, asi cormno g
inyformacian complemantaria
praporcicnada por kB DOOP, seste
OIC considera  Alendlda la
ovhservacion cotrectiva dei .
Numeral 1, inciso a), derivado de’
gue fueran proporclonados  jog
argumentos  que  justificaran |
inforemacion faltante en e cordenido
de los ontrogables carrespondientes
a los meses de marzo, julio oy
noviembre de 2021, que oste Q0
determnind como deficiencias v gue
fucron aclaradas por la DGO par lo

gue se desvirtuan las doficiencias

o

B



ORGAND INTERNO DE CONTRGL EN LA
SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIDRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

DATOS ORIGINALES

MIEBAERD OE ALDSTORA 02/2022
MIFMERD [GE GESENYALIC M, 0z
IMSTAMES FISCALE AL, ale

AL 0T B0 AL abA NH\.
MONTOPORRECUPERAR:  N/A

HCx1A 2 28 5O
DATOS DEL SEGUHIMIENTO [Jer.TRIM.2022)

AR EICD L3E 50, LI SECT O 152022
SALLICY P AL ARAFR M
a1 PO RECLIPFRAR: KA
ANEAMCE: I00%

SECTOR: SEGURIDAD NACIQONAL

AREA AUDITADA DIRECCIIN GENERAL DE QFICINAS DE PASAPORTES {DGOP)

CLAVE BE PROGRAMA

CEAVE ORODO

SO0 SEGUIMIENTO

ACCHONES REALIZADAS |

CONCLUSION

BSERVACION

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" antragard o reparke obligatorie mensual o LA

SECRETARIAY por medio del funcicnaric de |z Direccion Cenerat de Delegaciones quien
sed claslghado por el Clrector General de Delegacionss, o ogilen o sustituya erel carga.

Fl rapoete obtfigotorio mensocy cebard entregarse an Ofciolfic de partes g fa
Dircocidn Seneral de Delegociones ontes de fos 1§00 horgs, o mds tordar & dios
Frrafating posteriores of Gt ofor dfed mies oe se repario.

Contenichs ol Beparte de redncitn G moeimientos oe oltos v bofos del perscncd
asignado al servicio olyeto de fo presents Mfarbido Uros

Mombre.

IC o usuario del agente centre el SISTEMA,

Puesto. [(Actividad al gue estd asignede = agente/supervisor, como sjfempls,
Pervegratersaanl & de clbas y primer nhvel de infarimes, lafarnecin de segundo rvel yio
Supcnvizor do Informnes

Identificacisn del agente en =i siskemna,

{Usuaric asignado para &1 acceso al sisterma de citas.

Fecha de ingreso. Cn caso de ser personal de nuews ingresc e debera de acomnpanar
core una cofaia ded alla del rabajador anle Bl sl lo deloare Det Seoidro Social
[Ferihg de bala (K s cagsal

PrEIF et er B agentes al princlpic desl rees

kiraera de agentes al final el mes

En el numeral 18.2 ENTREGABLES [COMPROBACIKSN), s& aspacifican las campos o
iforrmacion de los entregables (reportes) diarios vy mensiales de acuerdo a o
slgulente:

7. Reporte detallado  de t iistada, e0 medio | Rene Parda % Monsual, o
facturaclon: rmagnelion en laolicing ¢ Saavedra, Director | mes vencido,
ide Oporacidn  de | de Area de I[a §
«  “USEARC de |a § Tasaporntes ubicada en, | Direccicon de 3
i posleldn fagenta). Placa Judres Ndi, 20, § Operachbn da i
i *  Mombre completo del Mso 12 Col. Certra, E Pasaportes en [}
i aganta. DMrnarcachsn ! Direccién Cenersl
v Poslcioen,

i Territmrial de Delegaclahes, o |

-  Entregables can
informacitén reportada an
forma incomgleta.

-  Entregables na
localfzadas o no
proporcionados.

-  Entregables can

deficiencias en el periodo
gue repartan.

- Entregables con campos
& informacién simifar.

Si derivadeo de le anteriar,
fueran aplicadas
penalizaclones yfo
deductivas al prestador det
servicio, proporcicnar la
evlidencia documental que
acredite la aplicaclén de
éstas,

En caso de no haberlo
reaflzado, efectusr su calculo,
aplicacién y reintegro a la
TESOFE, adjuntando la
evidencia documentat que lo
acredite, asi como las cargas
financieras que =e daeriven.

5 derivade de o antes
mencicnade esa Cireccién
General nt considera
procedante =u aplicacidn,
proeporeionar las

justificaciones debidamente
fundamentadas, motivadas ¥
documentadas gque
correspondan.

identificadas en el Anexec 1. Razdn
por = gque no le fueron aplicadas al
proestodor dezl serviclo,
peralizaciones wo | deductivas,
conforrne o expresado por fa DOOP,
de zouerdo 8 (o sigfuiente para cada
uno de los entregabies:

kel

:-'-.-.\-_.‘.;_'.}':;:,_.._.:w_ U
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RATOS SRIGINAELES
ORGANG INTERNC DE CONTROL EN LA ) qﬁtps DEL SEGUEIMIENTO, (2er.TRIM.2Z027)
MEMERD DE ALUDHTORA- 022022 | MUMERS DE ALD. DE SESTC: 152022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES HETME RS DE DBESERYACIDN a7 SALDO POR ACLARAR: NfA
IRETARC A FISCALIEADC S, ]l SAlDo OR RECUPERAR: Mis
CEDULA DE SEGUIMIENTD RACSRTED P ACLALS & HiA AVANCE: 0%
e e I MONTE) PO RECURFRAR: N/A — ]
ENTE: SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIORES SECTCR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: 05000
ARCA ALNITADA; DIRECCION CERERAL DE QFICINAS DE PASAPORTES [DGOP) ‘ CLAVE O E PROGRAMA, 500; SEGUIMIENTO
. HNirmera telefdnico Cuauhtérmo, CP | gqulen ocupe Eu mmﬁéspactn a .|.[,', anterior, se o S -
arigen UE;.{JI_U, Ciudad  do | cargo. precisa fque en el Anexo 1,
* E{iha Mexico consta el detalle de las
* n . w .
+  Hara. deficiencias de cada unoc de
» Estadno, ; las entrecables,
= Tiempe total ;
(segundos}, i
- E’ENP‘E‘ d: EE]F‘E'!EI Fara ta atencion de lo antorior 1a
EEPUEE B a1 Fila TR s
opelén da sar atendido I_)m.‘{l ; prc}purc:u_m_r‘urjrel sapgrte £n
per un agante archivos olectrinicos gue abrag an
{segundos)}. una USB y para cada una de los
+  llamadas abandenadas entregables observados por este
"’“:‘ﬁ“éﬁ de alegir : O, informd la siguiente:
opciar. ]
«  Tlempo de llamada ]
efectiva con agante
{segundos). L Reparte Detallado . .de [l . Reporte Petallado de §
r  Costo de 2 lamada [no Facturacion Facturacian
redondegda).
' i (1]
*  Tipo de Hamada " respecta del numeral T et | EN el campo Usuarln“ de la
tnpfu_rmamnn, sallda} anaxe 1o o codda, medionts lo | Posicion [agente] ¥ Mombra
r Tieripo de espera [Hald} cuat se menciono gue paro ef coso | completo del agente”, ia Hamada se
3 anrllﬁarna::‘at e e | ot e Barde | PR ole fus mewes corresponaiontes o | qucdd onool VR es declt) noncs
. eporte  detaltnds  de | Listadoe, =0 medic | Rens CIEE i armbre fo obs : - !
GCupacion: magnallcoan laoflcing | Saavedra, Director 'IU_JD,;EJ-EWET; rf;}cgnf :f:ﬂl'lﬁu{;g tuvo C{:!.r‘.ltEIL?,“'tD can wn agente, por
de  Upstacidn de | de  Area de  Ia B alumn [ " elu no contiene datos del agento,

. Acente \ proTacts A d aofai @ esto Orgono interno d | g0 gl campo “NF", &1 proveador del
& . Fas:}pu:urtgs uhm?da en, | Bireceion a Control gque ent ef reporte e e i i
D o usuario del agonte Flaza Juarer Mro, 24, | Operacldn da oo w0 Reporte SerViCio no tione manera de

dantro dal SISTEMA : N et r .-
Fa hrn Fien 12 Col Cenlrs, | Pasaportas en [a Detallade de Facturgcién® en jg | COPLUMET - ase dato de rrancra
. atna. Ereresat caachiin bireccién General - . automatica, éste se veritica dentro
«  Porcentale de - . cofumng e CENTH -
acupachin por cads mmm“?! dE.DerEg“'“"EE‘ 8 "Weyaria™ de lo pecicion [ogente}, de ta consala toda wor que as 14
blogque de hora. (-uaLhtemnes, P | guien  ocupe  sU de o lecturo de fos enlregobles of | manera  en la que 50 tene®
«  Tempo de conexion del &EP],D' Ciudad e | cargo. i reolizar el ondlisls soffcitode, se | trozabilldad del mismo.
agente por cada blogue B i frforma e o cofumnag viens con | En el campe "Estado™, |a [lamada no
de hora, o ; e g?pDCJ'G e biaroa Lo ver | tovo contacte con un operader por
+  Tiempo efectivade et gl e fey forpcdde se quedo en consiguients, no  hay estado
Hlarmada con agente por ef "IVRY™ es deciy; aunca hevo . defal e
cada Blague de hora, contocto  Lob b AgeRte,  por Qrigen de a flamaca.
*  Tlempo tatal da conEiguwicnte, e compo o
’ %unaxlﬁn pr.-]r 3?““;:'":{ contlerre fnforrnacidn olgine oa .
. ampo tatal efectiva de teterite, .. &
lNamada por agente. - ¢ e

BHC



ORGAND INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIDRES

CEDULA DE SEGUIMIENTD

DATOS GHIS|INALES

MIEFAERD OE ADETOR A 02/2022
MUFIERD DE QBSEQWACH M 0z

IS LA LA RSO AL ZALI0 1 2]l

ML IMEL Y PR AT AdTa; Mk
MCIMTO PR RECLIPERAR: H/A,

HIEXLA & L] B
DATOS DEL B2 GUBMIENTO [Zer.TRIM 2025

MIFAERD DE ALUD. DE SEGTO: 152022
ST [T A LA NfA
Saleary [k LU s MR
AR 1005,

s'

EMTL: SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES
AREA AUDITADRA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES {DGOP)

G SEGURIDAD HACIGHNAL
CLAVE DE PROGRAMA

CLAVE: 05000

S0 SEGUIMIENTO

H
] OBSERVACION | ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
1. Archivos de grabacion de | Archivos de llamadas, | Rene Parde | Mersual D gl ey se oinexrt b
Hamadas B discr duro porkaeis, | Saavedra, Director fagon Jdo que o romonto de
i e oficihe de [ de Arez de la ppLie el cicforiomg g Mo pro
Gperacicn de | Dlreccian de concortar was ofta y tione
Pasapories ihicada kR, | Operacion de corboele Sors LU Gperioor caporece
Plaza Judres Mdbe 20, | Pasaporss eb la of noymlre coprgdato ol ggante asf
Pise 12 Col. Contro, | Dlreccidn Seneral corn i postclon de agerile,, (Sic)
Plamarcacion de Delegaciones, o
i Treer Lot iz gquieh ocups  suU Erv correfacidn a o anlborior, os :
i Caaulibrng, C.k | cargo. nocosario hacer 7 precision de gue £
LEOTR, - Cludad  de la explicacidn antes  detsllada,
Mexico tarrthign le as aplicable al renglan
4. Roporte obiigatorlo | Listade, <n medio | Rene Parda | sansual “Nombre completo del agente”.
detallada de |a navegagion | maonstico en laoficine | Seavedra, Director
por of IVR e Mperecion fdr | de Ares de  |a tespecla u far cofumna

L I

Hutmere Identlfleador de
lHamada

Himero telafSnlca  de
orlgen

Fecha

Hora

Estado de 1a Repihilea
Tlompao total de
navegqacicn [sequndos)
Cpciones gue “EL
USLIARIO" se|ecciond
milentras "navagd” an ol
IVER:

opcion 1.

Opclon 2.

Opcion 3.

Opcldn 4.

Opclén 5.

Thempo de espera
daospuds do  elaglr la
opcion de ser atendldo
Ror un agente
{segundos],

FUSUARION de la posleldn

lagental. o L

Pazapoiles ubicada ey, | Dlreccldm de
Fiaza Jwkiroz Moims 20, | Operaclén de
Pisa 17 {ol. Centoo, | Pasapories en |&
Detristusclor: Direceldn  Ganeral
Territorial de Delogaclones, o
Cuzuhteneos, CR | guien ocupe  sd
Sa01,  Ciudad de | cargs.

Mo

denornoehy cormnoa "WET Gur hoee
reforencia of Niemero de Folio, esto
rltpeta e Cfolio es diito e
irepetible dodo gue es el gue e
cfered fp ool d ol s
civdodonos of  momonta e
concalor Lncr oo, o ceduemineg
viene cspecificada conforme o o
astorlfeciclor e el Ao TBorioow,

Sin ernbirgio es ol rencionce gue
por Ccucstiones oo segurkdad o
climtd he cerdld oo o
funcionolidod  de gue fos
operodofes  puedan cogior o
vineaioy fos datos dirnctamanta o
i1 rismmo de ronera gufomcbiog,
o8 decih, effos no pueden altaror
datos gque e crenerdrn O raves de
Ier cernaafa g B erFdn ef fmmen
de falia viene on blonco.

5in cmbargo os do oolaror o osto
e iy 25t o o e lejo e ofecte
e arerd aivectol o 9 Sacretaria
o off desernperio el servicia Lo
vy e o troves de Iy consoktr se
pueds verdficar f ndmers de folio

at
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETAR[A DE RELACICNES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

ENTE SECREI'AHIA DE HEMCIDNES E"XTEREOFZES

MUOMERD DE AL DFTCRA 022022
HUOIMERD GE QBSERWATCICI M 02

I STAMTA FISCALIZADDIA: oic
BN TED 170213 AL LASIATE NfA
BACIN LY 19013 MU HAR: MNiA

HHA S DE RO

DATOS DEL SEGUIMIENTO [I2r. TRIM.2022]

MLUIAIFrca TR AL DE SEGTO:
LAl DOy 20OR ACLARAR:
SALDG POR RECUPERAR:
AWARICE:

15/2022
i
Nia
1004

SECTOR: SEGURIDAD NﬂCIDNAL

AREA AUDITADA: DIRECCION GENEHAL DE CIFI'EINJ!LS DE PASAPCRTES (DGOR)

OBSERVACION

Mombre completo dal

agente.

Posicidm,

Liamadas =zbandonadas
después de elegit opolén.
Tiempo de  |lamada
efertlva con agante
[segundoc).

Tlao da tramite realfzads,
[Quejas)

5,

]

LI R

Reporte cbligatoriac de

{lamadas de entrada para
Infarmacién zabra los
requfgitos para el tramite de
pasaporte

Totzl da [lamadas
Mormbre complaste  del
agenta
Nombre completo del
YUSUARIO™ que soicite
infarmes
Fecha de recepcidn
Teléfono do arlgon
Egtado de la Bepablica
Tipa da trdamite reguerida
Infarmaclén salleltada
Escalamlento o desborde
de Hamada al slgulente
nivel.
Qualss

¢ Cantlded de quejas

y/o sugerenclas,

"u»  Detalie de cada quefa

yio cugerancla.
¢ Mamerode controlyio
seguimients
Identificador de llamada
Obsarvaciones
Total da Harmadas
remitidas a 1a opcion de
citas,

Total e Harmadas
remitidas cuando  un
“USUARIC ragulara
Informacién g sobre  un

sl wfy mcdio
triggpteeticn e la aficing
do Cperacion e
Rasaportes uhicada en,
Plara Judres M, 20,

Piso 12 Col. Contro,
Diarnarcacion
Territoriad
Cuayhterno, P
DEOWY,  Cluoded  de
b EXICE

Rane Pardo
Saavedra, Director
de Arem de i3
Direcchin de
Operaclén de
Pagaportes en le
Llrecclén General
de Delegaciones, o
guien ocups s
CArgo.

Mansing

CLAVE BE PROGRAMA

IC 1 .i:"."l.'"E 25000

50C: SEGUIMIENTO

ﬁCCIDN EE HE LIZADAS

CONCLUSION

actomos de sor Un nomera drica e

frrepetible poro codo cludodarno,.,

fond

Arde fo rmenclonacic e el pefrrafo
gila antocods se aolanT o eske OC
qua o bien dentra del Anexo
Ternicn 52 2oliciio o ocolumng
"NEY of provecdor del senvicia no
Llesrags FTIcpIer ) clie Cotpt o e dlato
de monorg gutamatico por fonto
gste purllo estofd sufels o ser
vt ifioocto clentro de b oonsolg
todo vez Que o5 10 moaero e
que  se lene  Droeofilclon oal
MiEme, SN que ostn ofecte st
tlesempeno del servicio o Jmcurn
Err e frrcLl F1LNi T e,

Sin embarga se informa o esle
drgpubie faterne de Control gue on
ol sondcic que S8 enacuentna
vigerite qcttfefinenta &0
consicerron ests . pundas Y
actuplmente se tlene o misim
trozabiticfad  y e considoraron
distintas medidos de wveriflcocion
acorcles O gue s plect terer LN
FrEfor oomitistracidn def controba
o de fos serioios soliciooiug,

En o gue respecto al rubro
“Estado™ en af cuol ge menciona
que on o correspandients o los
meses de julfo v nowviernbye o
coflitrineg [Flalalyines COrIa
incompleto, se ocforo o esle
Ehrgeinien Ihterts oe Cantrof gln on
el mparte denominodo . "R-07
Repuorie Detafloda de
Facturoefdn® ot o columno
sefaldodo como “Estado™ de o
leclura de los  entregables  of
recthizar ol andiisis salicitodo, se

o




A | cx)p B 120, BD
HCANG (N TERND D CONTROL EN LA DATOS DRIGINALES DATOS DEL SECUIMIENTC (3ar TRIM. 2022}

. { AUIMERC FE AURITORA: £2/2022 | NUMERD DE AUD. DE SEGTC: 15/2022
i Ara SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES } MUMERO DE DESERVACION: oz SALLKY FOI ALLAIRALE NiS
b FUNCION PURLICA § MSTANCIA FISCALIZADORE: oI SALLKE 190113 12 CRI0E Al (312
N e CEDULA DE SEGUIMIENTC { MONTO PGR ACLAIAIL N{fA, AL W%
LMoNID PO e A
;
:

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL, | LAV GhOOG

ENTE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
CLAVE DE PROCRAMMA 500; SEGUIMIENTO

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP)

OBSERVACION

]

trdmite que no osté
destinado al trémite de
pasaporte o gle requieta
mayor  preclsién,  por
medio de un agente
podra remitir al
PSPARICT  al  nldrmers
telagfanico que lo indique
"_A SECRETARMA™

» Tetal de llamedasz en
momentos de desborde.

.E.ﬁepurﬁa de facturacion del
{los) carrler{sl

debe contener al menos el
detalle de {lamadas entrentes
aspacifeands al menos:

1D orlgen

Fecha de inlclo

Fecha de términng
Duracian de cada ilamada
En su  caso, también
deberi entregar o detalle
deo llamadas sallentes.

I__i:-'\.tr-r.dr.r, en media
tmzghiétlcn o la oflcing
de peracidn de
Pacaportes dhicrds en,
Plasa Judres MG 20,
PMisa 12 ol Centro,
Drermnarcacion
Territorial

Cltauhtd o, e
a1l Ciudad  de
[ =R P

Rene Parda
Saavedra, Dfractor
de KAres de la
Dlreccidn de
Oparaclén de
Fasaportes en |a
Dlreccidn  Generak
de Delagaciones, o
quien ocupe  su
cargo.

2 Reporte dek
camportamlents de agentas
pordis

’ Cantidad <o agentes en
total.

Cantidad de Hameadas
recibidas.

Namero de |lamadas
atendldas por dia, por
agernte.

Llslade,  ef:  meedlo
triggtdtleo e la aficing
de O reracion de
Pasapnres ubicads en,
Fiaza Judrez Ben, 20,
sz Y2 Col. Cering,
Demarcackn
Teeeriloe izl
Coauhtémnce, (S TH
GEOID,  Ciudad  de
[ R

Rang Pardo
Saavoedra, Director
de Ares de |Im
Crerceldn da
Cperacton de
Fasaportes en |a
Direccléon Genberal
de Delagaclones, o
quien ocupe su
cargo.

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Informo gue Io calunnng en donde
wigne ef espocto en ianco, i
quie, b Tamada so guodd en of
menu del IVR, es declr; al he lener
cotilueto ool i aperador por
consiguients, e compo no
cofblarte infenecirn g o o
praveniencio ded estodo origen de
fer Narrcrdor,

(.d

Asimisimin, 50 onoxg imogen de
quz a mornento de gue el
ritfocdonn e foma e
concertar wina oty tene
CONTECRD SO 110 GRERCTOT oD
e "Cerodo™ al ques corresponde i
firaemraefen, erfyier 50 Gede obsenar
&n lo sigufente imgeer:,”

foud

Eerivade del  andlisis a  la
informacidn: proporcionada,  asi
como a fos argurnenlos verbidos
o 13 33002P v ung ver que fueron
actarados los motives por los cuales
ne fue registrada completa [
imfarmachkin en el conkenido del
entregable denominadn 1. Reporte
Detallade de Facturacinn, =5 qgue
este OIC considera aclaradas fas
deficiencigs delerrrtinacdas,

4. Reporte obligatorio_detallado
de |la navegacion por el IVR

s fwTee entreger o i esinIctueg
da! R pare ef servicio oe Cernlro
cfe Candaeto, de jguat manorg se
informa gue e porcentaje de
Hurrefos que S8 paciben onoon

2"

4. Reporte obligatorio detallado de |
|2 navegacidn por &f IVR ;

En =t IWVR para el servicio de Centro
de Contacto, f 28% de {lamadas gue
se Feciben son para citas, gue es e
somviecln principal,  por anke la
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AREA AUDITADA DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP)

OBSERVACION

BATOS ORIGINALES

11038, 7 | HE BD
DATOS DEL SEGUIMIENTD [3ar.TRIM 2022)

MUFRAE R 08 ALILH T EA of20uz | WUOMERS DE AFD. DE SECT: 152022
MUFRAL 223 1085 TS FVALIC: o0z SALDD POR ACLARAR: MSA
[WETAME LA FISCALIFADTIRMA o SALDD POR RECLIPLERAIT MfA
RAEIM T PR A LARAR: MiA BENE 1G0%
| MENTO ROR RECUPERAR (LTS
SECTOR SEGURIDAD NACIOMAL | CLAVE:, 05000
CLAYE DE PROGRAMAS

508 SEGUIMIENTD

ACCIONES REALIZADAS |

 CONCLUSION

a. Reporta obligatorio
detallado de serviclo de chat

. 1D del agenta

. Hombra completo del
agentsa.

* Humera [dantiflcador de
Chat.

+  Focha oa |3 interaccién.

* Hora de Micle da Ia
Interacelsn.

. Herz en [a que of agento
establece comunicacion
con e *USUARID".

+ Tiempo total [segundos)
de |m interesccion  del
agants can el "“USUARIC",

=  Tlpo de trdmite realfzado
an [a Interacelén  del
agente con el “USUARICY,

* Texte complete de [a
interaccion del Bgente
can &| "USLEARIQ",

=  Tlempo tatzl de copexicn
del agente pot jornada.

- Mdmero de inieraceiones
por agente por jornada.

- Motlvo del chat

= Tiempo de espera antes
de ser atendido

%a precisa que &f tlempo total
(segundos) de la interaccion
del agente, se refiere Al
tlempo de [nterecclén del
chat, &l cual =a compeona de la
slguiente forma:

+ Tiempo de interaccion:
] Tiempo durante el cual el

sgente de chat realiza
Intercamblo de
infarmacian Son &l

USUARIC.

Listado, en  media
mageellca an la aflcine
de Crpasyaciin da
Pasaportes ubicada en,
Flazo Juarez BOmM, 20,

Fisp 32 Col. <entmn,
Derparcacion
Teyritarial
Cuauhtémeoc, [ 8
DEOD, Ciudad de
pExire

Rane Pardo
Saavedra, DMrectar
de Area de la
Direccion de
Operacian de

Pasaportes en la
Dlrgccldn  Conarzl
de Delegacicnes, o
quien ocupe suU
carga.

tdensual

porcenlaje o 8% Lor o Sty
glie es & zendcin rincisa por
tonto o nmovegacion por el i
sfermipre serd precorninonta antra
e 1 postenonmentn sobre of 2 gue
G5 pord dar informnes,

Cahe sefialor Que parg ef coso de
fos meses de julio v noviernbre ern)
Ty eftde Frreneioner e i colomnag
s repartd en O, fa razon principoal
oie elo es gue se realizZo W coimioe
el o1 corealer de effas o of mes
de Mawa, ‘o cuol permiie aptlimisos
Jor olerrcidhl Lo ole 1o oo fos
combing mds significatives d2 estea
consala 8s gue dentro de fa rnfsrn
Hexenericr ef opercoior puoco brindor
Iz opoion de informes dentro oe o
rrasroer Hoarnioon

De conformidud o Jo estoblecich:
af of cnaxn kSenico en of numend!
15.4 "IVRY incise e) primer y ultimo
parrafo gues o si letra fndican:

“a B WY wulod sueto O conmiijos
¥ ofngiorns e oeusitio con los
nocesidades de "LA SECHE LARNAT.,

WP el diEefin del drivl de
decisionos det Tt e
considenardn las siiierles

cispaciog, sin e, of drbal de
docisiones . serd  disefiode de
maneno  coffjuato erdre LA
SECRETARM" v “F DRESTADOR
DO SCRACIO”,

Par tonto ol roalizor of combioen et
sistemo, 2 reafisd un dilste ol
"IVR" el sarvicin con ol ahjetivo de
ogifizar y optimizar el mismo ¥ os6
Briredorr WAgE FTrelur erlenion 4 fns
rslros que docidon reafizar o

navegacion por ol VP siempre serd
predominante entre ef nivet Ty ol 2
que es para dar informes,
Adicionalrnernte  dorivada  de un
cambio en la consola de citas a parir
del mes de Mayo, perimithd optimizar
la atencicn, gonorando gue dentro
de la mistna llamada =l operador
pudiera  brindar s opcidn de
infarmos, sin gQue =2 deherara
havegacitn por el VR,

'_&

”--u_-m_,._vg.T\_n:_-_-:;_n_-___ﬁ_h-_-__'__..__ g
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- § NUMERD DE AUDITORIA: 02/2022 | MUMERD DE AUD. DE SECTO: 15/2022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIGRES % HUMERD OF DESERVACIGH: oz SALDC POR ACLARAR: NiA
‘ P ETAMCA FISCaLlZnDioms, O saLhc POR RECUFERAR: MiA
CEDULA DE SEGUIMIENTO E MR O G AL ARAR, NfA AVANCE: W
.................... L Momioe LA NA
EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORE SECTOR: SEGURIDAD MACIONAL | CLAVE, GS000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES DCOP) CLAVE DE PROGRARMA: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION | ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
«  Tiempe de Consulta: Fs e § % concertocidn de une cite pord ef
Hempo durante of cual & i posiporle Frexicono,
agente de chat s} i
encuentra  revisando y i i Lre Jepipet! trionrterdd para sfeclous de
consultanda  en  |a ; i qua aste Grgotn itertn da contnof
intranet la [Infarmacién ; ; esté en candiciones de realfzar ef
que Prﬂﬁﬂf‘:tﬂ‘"ﬂrﬁd al ; ; andiisis ool misme se adiinte e
USUARIC, de acuerdo a ; N octuglizodo del servicie en
Eu =soflcitud. H E———
] Tiempo en aespera [Hold): 3 {,’ ’
Es & titempo de espera en ; i -
el gue se encuentrg el % i % ; s
agents de chat mlentras i Derlvade del andllsis a o
e "USUARIG" rovisa la § flinformacidn proporcionada,  asi
infermacidn Pcomo a los argumentos vertidos
preporclonada, ¥ el paor la DGOP v una vez gue fusran
agente realiza una aelaradoe | g_; Livirs baead less o Llaless
interaccion  con otro aclarados fos MOoLDs pof los clales
ciudedano a traves de un no  fuc registrada informacion
seguinds o hasta cuarto respecto de la navegacian por &l
<hat, VR, en el contenido del entregable
o, Heporta da crlsle tislado,  en medioc | Rebe Pardo | Cuanda chero | rado B Reporte
magnétlcoeh la oflclng | Saavedra, Divector | cu-lisrg Wns nbligatn:in I detalladao de Ia
« Contenide del Reportede { e Opomcitn de | de Area de e | oricis P
erlels fenunclativo mdsne | pacancrtes ubicada an, | Direccidn de nd?g_egamnqdpqr al |_VF:J ?Sdgl.ie Eslte:
|Emitativo): Plaza Iudes tim. 20, | Operaclén de - canst Er_a aciaraqas as
. Hﬂsuf;adn; da las aEn]rLEas Piso 12 Col Centro, | Pasaportes en ia deficiencias delarrmimadas.
i CRNFCSracas cOMma eristdh | romarcacion Direcgion  Geperal
{a  Numerc de replicas o
H . Tarrilosial de Delegaciones, o
. Mumera totak de p It e i i ] . .
comentarios positivos y § oo TOMGC .| guien  oclupa  Eu 3. _Reporte  obllgatorio  de | 5 Reporte ohligatorio de lamadas
negativos OS,  Cluelad - de | cargo, llemadas de entrada para | do eptrada para informacién sohre
" Todéxic : HES e . . PR
v Conelusish R minzmaglﬂnj_nhr_e_lgﬁ_mquﬁmgﬁ los requisitos para el tramite de
*+ Propuestas de para el tramite de pasaporte pasaporte
ectrateglas para i e
::nitigﬂrtlﬂ IﬂrfEﬂS- «pora fos rmeses e julio p | Parabos meses de julio y noviembre,
' DE:Z:?d:; a8 del novicmbre indica gue fo eolwmng | la falta de  informacidn en el

sagulmiente a la
implementaclén da
Ia estrategia.

- informar s
resultadas sohre si la
estrateqla propuosta
fue efectlva para
atender la crisls,

"Wombre Complelo def “Usuario”

e salicita fnfrmes, sl corre Jo

de “Inforrrocicon soficiiaoda” vianan

WIS 5@ fnfarmng o siguiante:

£l

Progrer mf corser ofe s fmesas ofe flfio y

noviembre se informg g9 este OIC
LHue  de o R ks

contenidn de este entregable se
ariging por ef cambla de consela, asl
comao 2 la captura que de da
informacion se  realizd en el
aplicativo propiedad de la Secretar(a,
fnfortmacian a la gue ho Lo acceso

: bCic, Fazan por kb

g,
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[{{ria 2 DF 50
DATOS DEL SECHIMIENTO (3ar TRIM.2022)

BIOMERD DE A1LH T A tafa2a
UM L3L SH A8 a0 O 02

PSS FAM LA, FISCALIFADIORMA: Dlc
PO PR ACLARAR: WA
MONTO FOR RECUPERAR: BfA,

SECTOR: SEGURIBAD NACIONAL

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES {DGOP)

OBSERVACION

CLAVE DL PROGHAMA,

ACCIONES REALIZADAS

). Reports diarle fenunclative | Listado, en  oneclio | Rene Parda | Diario
mds no [imitativo): magnetico enia olicing | Saavedra, Dlrector
de  Operacdn de | de Area de [a
Pasaportes ubicada on, | Direccitn de
Flazga Judroz Ham, 20, | Operacion de
- Nimera de comentarios Piso 12 Col. Centio, | Pasaportes en fa
p!.._erE::ados sabre & Demarcaclon Dlraccldn  Ganeral
tramie ds pasaparte Terrltorial de Dolegaclones, o
. Consolldado de numers | . !
de comentarios Cuauhtdmog, C.I | quien  ooupe  su
publcados sohre o | 909090 Ciudad  de | carge,
trimite da pasaporte Menico
. Namers por diza oy
cansolldads da la
clasificacion de
Comentarias sobre
tramite de pasaporte:
a  HNumare y porcentaje
de SOMETLATIOS
posltivos (a favor}
a Nibmars ¥y porcentzjo
da comcrtarios
negativos [que
represehten una
queja)
o Dudas sobre el
tramfte de pasaporte
5 tmigenes de oz
coamentarias par dia
T Rapatte semanal | Llstudo, on medie | Rens Parda | Scrmanal
fenunclativo mas no | magnéticoonfaoficing | Saavedre, Director
limitativel: de  Operacien  de [ de Area de |2
Pasaportes ubicada en, | Direceldn de
Plass Judree Wi, 23, | Opoeraciin de
Fison X <ol Centro, | Pasaportes en |3
* E:::;’::ﬁ:: E:umt;:::a] d‘:i Dernarcacian Dirgecion eneral
sobre e tramite  de E?Z:EE[::HUC o daEDaIagaclnnﬁs, o
pasaporte L b | gulen  ocupe  su
. Consolidado semenal de U\’:_ur_ul Cludad  de | carga
nimere de comentrbs | México
publicados sabra al
trimite de pasaporte

entrerpabies of reallzar of ondiiaia
soflciticky, s infarrng gue o
columng wviene & espocia eh
bikarrce [eoks vez me el guc ko
fleprnatn so quedd e af Wi oes
decin; runcg tuva contaclar cory Lt
aoerte par cansignients, eof compo
no contlene informacton aliundg de
ogente, o e Informocidn
seafjcitocto,,

(-]

D fijucdf Fracireernl se informo gue,
rferiaido de lo anterior 58 anexa
irnogen da que of rmorrshita de e
ef c:fd e feacdoafe tono contacto con un
operodor Dord CoNCerlar U colig o
pare recibl divhos ipformes
apoecn of nombre det opergdor ef
ol esich alenalericio fo o,

Dol andllsls a la  nformacion
proporcionada por |l 0G0R, se
constatd que ésta no atiende lo
solicilado, ya gque corno s puede
apreciar en el texto que antscede la
explicacidn  versa rTospecto de
"*Mormbre completn del agenta",
micntras que Ja columna
chservada o con doficiencias s [a
denominads: "Nombre compliete
del FUSUARIO" que solicita
infearmes®, as1 como |z de
"Infermaciéon  salicitada”,  del
ontregable Meporte obligators de
llamadas de entrada para in-
farriacion sobre los requisitas para
ol tramite de [SEExYala] 3338
caoiespondionto a los meses de
julio ¥ noviernbre de 2021,

MUMERD DE ALD. DE SEGTCL /202
SALDD POR ACLARALR HiA
SALOD PO RECHHEIALY, H/A
AVANCL 1005
CLAVE. O5000
500: SEGUIMIERTO

| .. ... CONCLUSION

“cual of entregable ho reflefaba la

totalidad de la informacion.

at

et
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ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LA KEIMERDT DE ALHNTOREA: O2fA02Z | MCIRAE 0L ALILY, [H: SEOTICY i5f2021

e Lo b SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NTIREETH 1L CHEASE | IVACIEIN: oz sa 303 [ ALY AT M/A i

; rPUH{Hﬂﬂ PUELIEH B3 LA MO LA FIsCALIZATIO A olc 500 POR RECUPERAR: NFA I
i:; ET RS CEDULA DE SECUIMIENTO RCMTO PR ACTARAR: HiA AAMCE: 100%

) R MONTO POR RECUPERAR: NiA
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIGRES SECTCMHE SEGURIDAL NACIHONAL | CLAVE: DRDCD :

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE CFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) LAy D PROGHAMA, OO SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

DBSERVACION |

Adlicionadmentn, tampoce fucron
proporcionadas las justificaciones a
la falta de infofrmacion o repartada
on cer, de as columnas siguicnies:

] cansolidade samanal de
Ia clasificacion de
comerntarios sohre
tramlte de pasaportat

Escalamicnto o deoshordo de
llamada al siguients nivel.
s Ohicjas,

o Wdarnero ¥ -
porcentaje de
comehntarlos
posithvors {(a favor)

o Mumers y o Cantidad de quejas ylo
porcentaje de sudersnclas.
cotmantarles v Detalls de cads gueja yo
negativos {que stgerongia.
;ﬂ‘:}:?em'e" una o Namero de contral  yfo
¢ Dudas sobre @l seguirniento.
ramite de s |dentificader de ilamada,
pasaporie Chservaciones,

o Imagenes da  los
comentarios por dia
de ustarios

publlcaciones sobre ol
tramite de pasaporte
Fublicaclén mas efectlva
Publicaclsn manos
gfectiva

Total de llemadas remitidas a la
apcidn de clkas,

1 Reporte monsual | Listado. on medic | Rene Pardo | Mensuaf Tatal de llarmadas remitidas
{enunciativo mas ne | magnéiiceendaoficine | Saavedra, Director cuando un USUARND raquiera
fimifeativo): de Operacddn de | de Area de informacian sabre un trdmilic
Mezsaportes uhicedz 2n, | Direccién de oue e ostt dostinode Al
Plara Juarer Num. 20, | Operacidn de tramite de pasaporte o gue
Flso 12 Col Cenlyo, | Pasaportes an fa : i
*  TepSdelaspublicaclones | .o rgnian Cirecclén  General reqU!ErEl mayor precisidn, por
mefor callflcadas o . rredic de un agente podes
TornE de | bt i Territarial de Delegaciones, a . - -t i
' ngr ca‘:iﬁtsaﬂ'; cactones Clrakby o, Lk | quisan ocupa =su EEF'I"I;;}.IFIM UE‘UN['W“? gE '-'”mfl_r.g
i . Oe0d,  Ciudad e | cargo. SHETRRICO LS 18 NG
* Numero y poreentajs de | e N SECRETARIA",

Total e lflarnadas on
momentos de deshorde,

[ervado de los puntos pendlentes
de aclaracidén, se sostuvo reunicn
de trabkajo con < perscnal de la
[3EOM el pasado diz 38 de |ulle de
2027, con objeto de gue fucrs g
precisada la informacicn nocesaria K
para la atencidn del presente

] Numars y porcantafa de
repcgicnes  positivas ¥
negatlvas de las
publicaclones dal trimite
de pasaparte,

L] Cormparative de [os
publicaciones del mes

_sobre el trdmite  de

=1=4
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MU0 TIF ALDETORA, 02022
MU FAD GE OBSERVACIOHN: Gz

PMETANCIA FISCALZADORA: fa T
RACHTO POR ACLARAR: Mfh
MOHTO POR RECUPERAIL HiA

146204,71 (3F S0
DATDS DEL SECUIMIENTO 1Xer. TRIM.20237)
WITAF R I3E ALD. DE SEGTO: 15/2022
S0 DO POR ACLARARY HfA
SALOO POR RECUPERAL: H{A
AVANCE: 1000,

ﬁ-.FtEh ALUDITADA DIRECEIQN GENEPAL DE CFICINAS DE PAEAPDRTES [DGDP}

. DBSERVACIGN

HE ECJFQ SEGURIDALD NACICINAL

CLANT 2E FROG E'-?AM.&.

L' i Px"u"F 25300
500: SEGUIMIENTO

i

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION |

pasaporte, reaccionss v
namero de vetas
compartido.

. Hamero ¥y porcentzje de
comentarias  publicados

gobra ol tramite de
pasaporte

' Clasificacion de
camentarios positivas
negativos sohre el

tramita do pasaporte

. conselldade maonsual de
las dudas sobre 2] tramite
dea pasaporte

+  Conclusiones;

o Propuestas de
pubtlcaclones con
bass on los resultados

o Acciones correctivas
para resolver dudas &
inconformidades
generadas

a Usn da infogrefias
para siguiertes
publfcaciones

o Propuesta da  bexto
para blog

¢ Mencionar 5 ocurrid
glgune orisls vy =l ia
astrategla para  su
atonclén fue efectiva

YEL PRESTADCR LEL
SERVICIO" deberd entragar de
manera mensusal un reporte
detaliade de sarvicio de retdes
goclales, conteniendo  al
menes, o sigulenta:

FACEEODK

Murneral 1, tnciso al, de acuerdo = ko
siguienie;

La DGOP infarmard doe maneras
detatlada a qué es atribuible guo en
&l *Reporte okbllgatorio de llarmadas
de entracda para infermacian sobre
fos requisitos para @ trdmite de
pasaporte” carrespondiente g los
meses de julio y noviembre de 2027,
=e identificd que an las colurmnas;
Nambre completo del "USUARION
gque solicita informes, asf carno ba
de Informacion solicitada, no se
registrd inforrnacion en éstas por
parte del Prostadar del Servicio, Lo
anterior conforme al Anexa 1,

¥ por lo que respecta g fas
colurmnas gUue en sequida  so
enlistan, informar las razones por
las quo on fos meses de julio y
naviembre de 202%, so reportaron
rn ceroy en otros casos |a colurnng
sg encuzntra vacla;

»  Escalamiento o desborde de
Harnada al siguionte nive|,
v Qusfas
o Cantidad  de
sUperehcias.
o Dotalle de cada gquefa wio
sUCerencia.
o MOrmero de
SegUHTERED.
« rtentificador de Hamads,
«  Observacionss,
+  Totalde llomadasremitidas a la
opcidn de citas.

quejas o

cortrol  whio

l
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m%nEz Emgnm IMS TR EISTALLEALC A o SALEIC IR 1L LR, NiA
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i WCHNTI POR RFCUPFERAR: WAL
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OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS H_ CONCLUSION
Numerede fans m « Tatal de llamadas remitidas m_
w_.,.::mE de _“._..Eu_nmaanmm : cuando un "USUARGC" requiera ]
E”_. n.nmcmﬂw en i irfarmmacton sobre un Wrdmile
MMLM”U .u:ﬂwﬂm:im de i que no esté destinade  al
los comentarias positivas : tramnite de pasaporte o gue
¥ negatlver en fas i reguiera mayor precisidn, por
publicacicnes. ! modlo de un agente poded
zpﬁ.m..ma. de veces de : remiti al "LsLEARIO" af ndmero
MMEHM_M"M”W m teletonico ﬂ_,__:m be inchigue "LA
Avdiancia aleanzada m SECRETARIA,
: = Tatal de  llamadaz  en
; rmnmenios de desharde.
TWITTER m ;
: Ademds, indicar si dorvado de o :
antericr, fuaron tplicadas
MNamere de seguidores penalizaciones wo deductivas al
Mamere  de  Tulta” Prestador del servicio, en  caso
publicadas \ Afernalivo, proprTiorsr bea !
MNumere y porcentaje de . , , m
reacclones y "Retiits” ; a{_awﬂ_n_m_ Qaﬁcﬂjm:,ﬁm_ que mnﬁm_nm ;
“Hashtags” slusivos a LA, et calcule reaiizads, s aplicacicn al M
SECRETAR[A" prestador del  servicio, hasta e :
HNitmera de cuentas de : reintegra a fa TESOFE v las cargos :
Twitter con més de 1,000 i financicras que so deriven,
saguidores cltaran & “LA
SECRETAR{AM i i i
B A REPORTES | Listagn. en  medio | Rene Pardo | Monsuai Stderivado de o antes mencionado
RELACIONADGOS AL SERVICID | magnético en laoficing | Seaavedra, Director et ixreccion Goeneral no considora
DE ALMACEMAMIENTD DE | de  Operackin de [ de  Araa de  la procedento 5 aplicacicn,
LOS REGISTROS BE | Pasapartes ubicacda on, | Bfrecelén da propoicionar das  justificaciones
IMFORMALISGN BN UNA BASE | Flaza Juarez Murn, 20, | Gperacion de debidamente furdarmentadas,
BE DATOS Firn 17 ol Centio, | Pesapartes en e mothadas vy docurnentadas gue
Lernarcachin i Direcelfn Genarzl correspondan.
Ferriorial i de Delegaciones, o ’
; £,
+  Ruporte de acceso a la Mﬂwh_mzm_._.m._ﬂama nﬁ..,_ﬂ M“M“ aEups s Adicionar zcﬁm _.«d_qozjmz{m BN ._m
bace de datoe. Mdsicn e me expligue si afecld el carmbijo ¢
+ Reports de acceso no de consola puesto cn marcha on
MM”“MNmna a la base de mayo e 2021, el _Ezmao_ clid i
14, Informe de udlizacion de | . Rene Parda | Mansuai Entregable "Reporte abligatorio de
P drafluss  dlstias de b g0 Birector larmadas de  entrada  para a0t
utilizacion deanchade | 4o frea de ta Inforinacidn sobre tos  requlsilos




HiOJA 13 CE 50
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NUMERO DE AUDITORIA: 02/2022 | WNUMLIKI 31 AL, DE SFGTO: 5/2022
i HOIME RS DE DESERYATIGN: 02 A1 M3 [HUHE ACE ARAR: NiA
'?\u..FUHEIﬂH ?LFBLICA INSTAME 18 FISCALIZATCA; fallad S TR0 PO REC UPERAR: HiA
PNt CEDULA DE SEGUIMIENTO BACN T PR AL L HiA AWAMCE: T
P T TR RLACLITY) Hﬁ.ﬁ ) HfA
EMTE: SECRETARIA DE HELACIDNEE 'E)(TEF!FDF!ES SECTOR: SEGURIDAD NhCIDNAL CLAVE: 050020
ﬁ.HFA AL.IDITAD.& DIPECCI«GN GENERAL DE DFIC?NAS DE PASAF'CIRTES {DGDP} CEANVE DE MIOCRAMA OO0 SESUIMIENTD
[ OBSERVACION | ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION
banda, andllsis de cada 1 Direcclén da para al tramite aé.ﬁa;;a.pori_-g"_ En.
arifica y Conclusiones § Operacign de case  afirmative, indique 5] om
conform_e- . las } Pasaportes en la solicits Ia rnodificacion hest :
Far:ar:t‘enﬁhcaﬁ rla| { Direccléan Cernaral Entregable en cuestin -
incien o numarEl | de Delegaciones, o - “"'-hLi el Servic i !
TEIIMFRAESTRUCTURA | quien  ocupa  &u Frestador del Servicio, a Ju.ntandc'
LIE o LM A N ES Carge, [para tai Oﬁ:{:tﬂ ia E.‘VIdEH{.'la
¥ DT LOS CENTRO DIE documental, gue sustento of
COMBUTO, B rmedia contaenido de la Nota.
magrdlleo, iy [
aoficing de Operaciin En respuesta o ka sodicktud anterlar,
de Pasapates Lhicada 1a BOOP informd meaediante el oficia
BN Plasa Meres Him. [CGIEE3012022, o siguiente:
2, Pl=o 12 Cob Contro,
_I;:l;nfmrgacmn Serinfarrned ep esta OIC e fespecto
fitorial de g cafurna “Mombre cornplet
Cuayhtémeor, [ =3 ) pe- » pl:-,‘ o
CEDID. cludad do 1.?IrE"f UjU;TI.HI{? e soffeiton
M éxia:n;:n iformes”  se odlorgy gue,  ef
proveedor del senhvicie ha lene
T erasn o eAb infoemocidn tado
Finalmente, en e Reglamento interior de la Secretarin deo Relaciones Extorioros VEZ QUE es05 Jatas s& coptunan en
. . - i af gpifcative de fd Secreloeks por
{RISRE]} Oltima reforma publicads {20F 30-08-20013, en el articuke 14, respecto de las P . i P
atribuctenes de los Directores Generalos, so indicaba en las Facciones ¥ y XY, o correspondientes o f1 cofurnng
sigulente: dahtes  menckunodos e wvon
roflojodos on le consolay de citas v
ALRFICULC T4, Al frenle o cockt e de los Divoccianes Gonoroles habrd un Director o siezniffeor gue ef proveactor by
Crenaral, quion, ouxifiods par los Dirsctores Generales Adfunlos, Direclores o A, VIt captirlos, sine guo toda
Subdirectores ¥ Jefes oe Oeparlarnenic tencid fos atrfhocionos  comuoncs vz  gue estos datos son
sliiarniras: caplurados e s dpfioohe A
f.) firaddindose registrados en effa y :
KW Veriflcar, en cordinoiaty) co for Direscion Goncral de Bicnes inmacbios 1 ef proveedor no  flense  ogoosso .
Racirmsos Motorigles, gue los copvenios, controlos v pedidos gue o eliy UL 'i
Secretaria celebre can artenciocdores,  conbiotitos  pmeadares
prestocures de senicing qgue seon administrodos por to direccion generol, Asi rmismo confolrne o0 o
sean curnplidos en fos términas pactados o Mfodos; esletifecicls an ol nuUMeral 12
f.) ftomodas de erdroda def presente
A Vaolidar Jos foctunos gue presenten los conlratlslos provesoves v Aren Tdorfeo PARTIOA LINGD se
prestodores de servicios a fo Secretarl, por hnbar recfbida Jos bienas fRafca ques
senvicliog conforme & o pactoda, o cfecto de gue se gestionen los Dogos
correspondientss ante  fo Dfreccidn Cenerenl ole Pyngrorior Ton, w3 ATENCION DE L1 AMARAS DE C
Cirepoahifecrcicien v P esL agho; ENTRADA PARA PROGRAMAR ':3:'] '
]
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En complemento a lo anterior en ol Reglamento Int ¢ ia Secrotaria do
Relaciones Exteriores [RISRE), vigente a partir ded 15 de junio de 2027, se establece en
& articubo 17, para las Direcciones Generales, lo siguiente:

H

ARTRCUN O 17 fos Drecoiones Gonerales do fo Seomotarfa estdn o cargo e on
irector  Cenererl, respectharnente  guienss  Uenen  fos Toouwflodes  cormiores
sfcfelantas;

f..d

AT Varificaw, &0 coorainecidn cor fo Direccion Genermnf oe Afsnas Inmoebias
Recursos Materiofes, gue fos convenios, comdratos y pedidos gus g
Secrelobil  cefebre oony arrencodiores, ooniiotisios provesdores
prostadores do sonvicios, gue sedn gdnynistrodos gor fo direccidn genenol
seUb Celrrapatoios e fos TEFrros procioifos o ooz

f..)

M Vaaliderr los crestiones realizodas poro &f pogo de fas facluras gue preserien
o Secretarky fos orrenchidores,  fos confrotistos peovesdores o
prestodores e senvicios, gnte fo Oireccion Generel de IProgrosmcrciorn,
rdarilaoioian v Presupuesto, previg vafidacldn de fos blenes o servicios
racibidos o entera sotisfoceion de lo Secretoria, de conformidad con fos
dispesiclones jurldicas aplicobles;

[Ef resaltade =5 ruestro}

Ser '

Can la finatidad de verificar gue ios Entregables que fueron cetinidos en el Anexo
Técnico, at amparo del Cantrato por lo concerndente a la Partida Uno, emitidos por
e prestador del servlelo, commprobasr gque éstos hayan sldo eptregados conforme g los
plazos establocidos y con |as caracteristicas cinfarmacian solicitada por [a Secretar(a,
ecte Srgano Interno de Control (01 mediante Sficio QICAA DMGRMIZ-013/2022 de
fecha 26 de enero del presents gjercicio, solicktd a la Cireccidn Seneral de Oficinas
de Pasaportes [DGOP), entre otra la siguiente informacion y documentacion:

2 Relacion dotaliads o fos ontrogabios guo oobon sor propoicionados oo of
arestador el servicin, de acuerde 3 fo establecide en of condrata ¥ su Anexo
Teriees, e fa e se jroigue nombes ol reporte, parfiodiciilzd os ontregs,
A% cerma la Iforrnacion requernias para su verificacion.

3 Cntrogabies def sendcic coresaondientes @ fos mases of mMarso, julic p
fienderribare e 20 aciinnanck ooz b evidenci oforeital gue panmita
s vorificacion, asf camo g ovidaneia de i3 worfcacidn roalfzada por osg
L¥recoicn Ceneral en calicfao ofe aoirinis b oo ofel copiiralo,

... ACCIONES REALIZADAS

PASARORTE.

Al saleccionor af "USUARIOY ecto
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un ogEnte qQuc ngresord O g
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SECHREVAAY 1w e Fronero
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"UEUARIC™,

A Ferbuy cfa nociinianto.

3 Tipo do tndrmite que roodisond.
Ef) cnso o ser O Feriovocidn,
sofCitard of e go DosopRorte
O rETITVIr.

4. Tetfoneg focol yhe celik, osl
coMmg corren electrénico, aedio o
troywes ofe fos croles se fe oy
locolizor porg brotor algdn asunto
Fesfetisicor et eziap) s cftel, sl oo
porg canfirmtor (9 mismo on casa
efes epeae LA SECERETARIAY sl o
dofino.

& oolpet

oy Lovela ma o jreforirig e
conforme 0 o indicoda an af
norierer!, af proveedor defl servicio
coptury s datas ot of aplicatio
cle for mecretario.

32 dgual rmonerg en o gue

respencter of s corsifions
Cecalamisnto o desborde de
Herrricacicr of sioredienite hivie!
QurEios
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La DGOP dio respuosta mcdl'mto ol Ofclo PGOR2A8/2022, del 10 de febrero de
2022, con el cual remitid la informacidn v documentacian sobicitada,

Con fa informacian proporcicnada por la GO, e procedid a8 realizar una
verificacion docuimental entre o establecido en of Ancxo Téonlen v 13 Inforemacién
conicnida en fos entregables [repartes ermnitidos por el prestadar del servicio, en kas
reses de marzo, julio vy novicrbre de 2027,

1. Anélisls de Entregables de la Partida Une al ampare del Contratc SRE/DAC/LP-
o08f2021

El murneral 195 del Anewo Téchico del Contrato, establece la obligacidn para <l
praestedor del servicio de presentar vn Reporte, Mientras gque el numerat 182 del
Arewo Técnico, establece la obligacion para el prostador del servicio de presentar un
total de 14 entregables, gue tienen |a findlidad de reflejar la calidad de "EL SERVICIO
" prestado, para ello este OIC realizé su andlisis con respecto ol detalle regukado por
el Anexo Técrico.

Para @ case de B de los entregables analizados [una del numeeral 17.5 v 7 del numeral
B2 M Reporte detallade de facturacidn” | "4 Reporte obligatoric detallado de fa
navegacian por el IVR" "5 Reporte obligatorio de llamadas de entrada para
informacion sobre los requisitos para e trdmite de pasaparte”, "6. Roporto do
facturacidn def (los) carrier(s)” . “8. Reporte oblinatorin detallado de servicie de
chat", M2, Reporte mensud [enunciativa mas no lboitativol®, "4 Informe de
utllfcacion de enlaces” y "Reporte de relacidn de movimiontos de altas y bajas del
parsonal, so drterminaron ks inconsistencias siguiantes,

Entregablas emitidos con campos reportades on core,
Entrogables con informacian distinla a lz requerida en das campos,
Entregabbes con infarmacidn repartada en forma incompleta.
Entregables no localizados o no proporcionados,

Entregables con defloiencias en ef perindo que reportan.
Entregables con campas o inforrmacl3n slmilare.

L A

Rospocto a o anterfor, se precisa que en el Anexo O consts el detalle do las
deficiencias de cada uno de los entrogables

El 24 de marao de 2022, se prasantaron & Director General die Oficinas de Posapartes,

los resultados prelimingres de 1 auditorla 022002, en cumplimisnto de to sefialado |

- Matlic de code quejo v
sugersncia

- MOrmers e
SeQUIIEN o

- Observociones

- eyl dle Hoymodas remiticdas o
Iz opeidn de citas

- doetal de Nornecdees rermitidos
criciely L "DSUARDY requiero
iformacicn sobre e trdmiile
gque o et destinado of
trdmite de posoparte o que
requierg mayar prechicn, o
rmeiia oa 4N ogente poded
romitic o “LSUARIC" af mndrmero
tefefdnteo gele e indiqua " A
SECRETARLA"

contral i

A respacto se informg goe,
durante of dosempeio del servicio
na acurnld Lol sHocidn focky vers
ol e eof 1R camnbios apficodos en
o0 consola impioor e clertrn o
o redsimed Noanacy st pocdan
otenoor los diversos terlds corno
sarn; ot fformeclidn o primoer
el scgunda nvel y cancelocidn,
estas dotos soifcllodos guedorn
cripftiractes an of seguimicnto del
gplicative de Io Secrelorio por

Lanto po es gng Sfituocicn
airibdifle of  provecdor  def
SErvicio.

Al respacta de informar sl
derfvode de fo arletior fyaron
cpicordos pendtisociones . wo
deductivos o prestodor e
sarviclio, w2 oo ome  das
claciyctivas  wo  penatizaciones
carrespondienles LB

cipaficetciors of prestooor de senicio
sohre los supuestos en donde se

presentoron  deflolencicts en af
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an el articulo 24 del ACUERCHD por el g
para la Healizacién del Proceso de Fiscalizacion, por lo cual mediante oficio
LGRS 42072 de fecha 31 de marzo dal presents afio, e Director de Area (Enlace de
la Awuditarial, informa o siguisnte:

"Resaerte o s effen edoiios o resuitodns greffrnindnes, ceta Creocion Gonerol
do COoinos de2 Pasoporles realizand fg atencidn en & plora esiobfecion en ef
eft Ut A0k otal Acperclo por @f ge se estoliooen ios Disposiciones Gonordics poim
I RoaliFocidn dol Croceso de Flecalizocion, pubiicodo ef posodo 05 de nowembirs
ol 2060 e el 0O

Lo gnteror o sfecio de axtor ef) poestbficfond e recofar o fivermoeiin pecesono
facaret cirgy el coprigiimiento o o roguaerido por dicho Chgano Fiscolizodor”

Ierivado de los arguermentos verblodos por el enlzee de b audilorfa, aske O1C determina
gue el presente resultado pearsiste, toda wvez guo la DOOP proporcicnard B2
informacidn y documentacian dentro de los cuarenta y cinco dias habiles postoricres
a fa forrmalizacion de {as céedulas de resudtacas definitivos.

Conelusian

Oe ko antes expuesto, se conciuye gue en los Mecanismos para eomprobacion,
supervision y verificacidn [Entregables] que la DOOP establecia para rovisar la
oporacion y calidad de "EL SERVICIO" prestado, no fueron considerados todos los
mocarismas do conltol necesarios, v en tos existentas se identificaron una serie de
deficiencias, tales como: entregahlos con concoptos roportados que no san acordes
con los concentos solicitados, entregables con informacidn incompieta, Lo cual no
permite tener la cetteza de gue el servicio realmente =e haya prestado en los
términos cstablocidos, ademas, imposibilita revisar b operacion vy calidad de "EL
SERVICICY. Lo anterior, cleva B probhabilidad de o aceptaclin de servicios que no
curmplen con lo establecido en el Anexo Tecnico y la realizacicon de pagos
improcedentes, ocasionando un posible detrimento al Erario PUalico,

La anteriar, de conformidad con ko establecide on ol ponditimo parrafo det artculo
B4 det Reglameanto de la Ley de Adguisiciones, Arrendarmicnios v Sorvicios dol Sector
Miblico (RLAASSRE], Murmeral 1. DEFINICIONES ¥ SIGLAS del Manual Adrninistrativa
do Aplicacion Goneral ers Materia de Adguis -h::'lune , Arrendarnientos v Servicios del
Sector Publico {MAAGMAARSE), numearal 518, lotra 13, de las #oliticas, Bases v
Linearmnientos en Materta de Adguisicionss, f\rrendammnms ¥ Senvicios dooda
Cecrelarfa de Nelaciones Bxteriores (POBALIMES), cibusula GUINTA- FORMA DE
PALGKY para la [arbda Uno, def cobtrato SREDACILR-06/2021, Murmeral 7.5

é CLAVE OE PROGRAMA:
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CLAVE DEI‘J{ID

S0 SEGUIMIENTCI

ACCIOMES REALIZADAS |

CONCLUSION

stabiecen fas Disposiclones Generales

B. Reparte de facturacién del {las)
carrter {s]

SEMWCID, MISAgs gue 58 wen
reffejocdos an fos Motos ofe
Instruccion Prosupiroshol

dorivadn de les argumentos
vertides par la DOOP, s idontificd
gue la razan que ocasiond la falta
dhe irfornackdh en al contenido de
cste entregable se origing por o=
cambio de consola, asi como a la
captura gue de |z informacidn se
tealizd =h el aplicalivo propledad
do la Secrctarfa, informacien a ia
GUe No tuvo soceso & prestador del
servicio, razan por k3 cual el
eniredgable no reflajaba |2 totalidad
de g informacion,

"Conformc g o estobiocido on of

Atexo Téuhlen olal servioin e
canforme o sy nwmeral 2
SERVICIO e LEAMALAS OE

SALNDA indica:

OSFRVICICH DF T AMADAS DF
SALIDA

Corgs lomodas
farte e "EL

e realizandn por
IHRERTALICH (3L
SCRVICIY, o fowds do uno
figreaeniferder poro Moroocion
Frogroeiv y Prodictive (Piodictive
digler), mediante uwn ogenle o
fTrensnfe  pregrolero fioefo n
ninyero exterior,  coando o
Facfiarey A SFCRFTARAT.

S fnforrng gue durinie Locn o
oorfodo de o vigenoia del contrats

6. Repeorte de facturacion del (los}

carrier (s)

Fn este cntregable no se prosontd
infarmacidon derivedo  de  gue
darante fa vigencia del contrato no
ve realizaron solicitudes de llamadas
e salida, pur o gle noo ose
registraron lamadas salionics vy on
ece coibexto o] prestador del semmo
no reportd informacion. :
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REPORTES RELACIONADOS A LOS RECURSOS HUKMANDS v 182 ENTREGABLES no se feali?d peticion alguna de b
{COMPROBACION), del Ancxo Técnico, fxmocas de safida por tf motivo
T2 froce ofe 50 COnocii rfer e QLR ery
OBSERVACIONES CORRECTIVAS fne mesos vorficaodos na se realizg

ninguno  Famodo  sofienie,  por
Ledrie i exisle reporTe crfgunr} e

Ei Titwlar de ta Bireccion General de Oficinas de Pasaportes, debaerd instruir a guden porte det prestodor del senvicio que
corresponda a efecto de que se Heven a cabo y evidencien a este OIC, |as siguientes rleba sntregul o estn Secratari
acciones:

Derivado de  dos argumentos
Numeral 1 vortidos por fa [2G0P en relacion a
gue el Entregable "Reporte do
al Informe si para b caso de los meses de maren, [ulle y noviernbee del ejercicio ded | fzoeturacian det flos) carrier [s]” v en
2021, fueron aplicadas penalizacionss vio deductivas al prestadar def servicio, por | especifico en o colemns: Delalle de
bos incurmplitnientos gue este OIC, determind en los entregables, por fas | Harmadas salientes, do conformidad

inconsistoncias sigulentes: con el numeral 2 SERVICIO DE
. ELAMARAS 3 SALIDA del Arwxo

- Entregables emnitidos con carmpos repoitados en cero, técnica no proscnto informaclén
- Entregobles con inforrmacion distinta 2 1a requenda en los campos. derivade de gue durante s
- Entregables con informacidn reportads en forma incomplota, vigenola  del  contrate no ose
Entregables no localizados o no proporcionados, realizaran salicitudes do Hamadas

- Entregahles con deficienclas en el periodeo olle reporian. de salida, por lo gue no se
- Entregehles con campos ¢ informaciSn similar. registraron lkmadas salientes ¥ en

ese  contextc o prostadeor del
Si dorivado de o anterorn, fueron aplicadas penalizaciones o deductivas ab | servicks no reportd informacian,
nrestador del servicio, proporcionar la evidencia decumental que acredite o

aplicacitn de éstas, B, Repaorte chligatorio detaflado ;| 8. Reporte sbligatorio detallado de
de servigio de chat sarvicio de chat

En caso de no haborlo realizada, efectuar su caloulo, aplicacedn v reintedgie a la . .
- : ’ e ap y 4 Mediante este setvicio de chat)

TESOFE, adiuntando fa evidencia documental que lo acredite, asi come as "Conforme o Jo estoblecido en ef t vk |

cargas financieras que se derlver. Anexo fdorico en ef numersf 3§ HNICamente sk proporeionabs,

Sanvicio do Chat tercor parrafo: informacton v se resolvian dudas a3

. . . . . los "USLRARICGS®, retacTionadas can gl [

5 : 2 0 1 o cons|dor L. ' :
Si derivado de lo antes mencichnado esa Direccion Genoral o n=ldera 2 SERVICIO DE CHAT. trAmite de pasaporle, por este |

procedente su aplicacion, proporcionar las justificaciones  debidamente V. T
sefvicio na se prograrmaron cleas, es

undameniadas, motivedas v documentadas que carrespondan, e o - k
fundarmen " ¥ q (2 wEL PRE.&MELOR Dgf. fFchr? por ello que en sus campas sdlo |
5C CcoMmpgromnste o eENnar gnig . - .. T =
e ) contenian ey leyendas "exitoso o N
Respecto a lo anterlor, se precisa due en el Anexo 1, consta el detalle de las sericio ORfcormente e brindar cxitnfn“' on I|1 Y colurmne oo de
deficiencias de cada uno de los entregables. Infermocian ¥ resolvor dudos de fos T e B

" ISUAINOS" reincionodos ton o | TAMite realizado en la intoraccksn
titrnite de pasaporte. Medionee | ded agente con el usuario®, misma

@D

¢ F
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? CEDULA DE SEGUIMIENTO

l:N17: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORIGINALES

MEFMERD CE ALICHTORR, 02/2022
MIFAERD CE DESTAVACIGMN: 0z
IMSTAMCIE FISCALZADDMRA: o
AR EER 430013 ACLAIAGY M4,

RS 3P 2EF 430303 FRHCLFE T L Nfa

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL g

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP)

E

OBSERVACION

oy

curankn ol tiermpo gue estove vigente el servicio [con excepcidn de los meses de
marze, fulio y noviermbre de 2021 anallzados por este OIC), con la finakidad de
determinar gue estos hayvan cumplido con 1o estabiecido on of Ancxn [éonicn,
con fundarmento en ef Numeral 17.5 REPORIES RELACIONADOS A 1LDG
RECLHRSCS [LUMAROS, ¥ 182 ENTRECABLES [COMPROBACION del Anexo
Técnica,

En caso de gue derivado dei analisis efectuadn, =8 hubicran detorminado
Imconsistencias en fos requisitos solicitados por ba Secretaria, la Direccidn Gonoral,
debord procoder 8 [a apllescidn de les  penslizaciones wo  deductivas
correspondientos, asimiismn, adjuntar of soporte documental gue acredite el
calegin realizadno, la aplicacion al prestador del servicia, hasta o reintegro o la
TESOFE v laz cargas financieras que se deriven,

Infarmar las cawsas por s cuales na fucron integrados en lox entregabtes del
seivicia de {os meses de marze, julio ¥ noviernbro deb 2021, guee MUeton
proporcionados a este OIC, kos siquientes reportes:
“Y oports obllgatorio de flamadas de entrada para informacian scbre los
reguisitos para ol tramiite do pasaportc”, cofrespond|enle al mes de marzo
de 2021,

- & Reparte de Facturacién del {los) carrier (5], no se localize |a factura emitida
por o provesdor BICEWNTEL SA DE CV. {CENTRO TELECOM), en Formato
PO, correspondicnie al rmes de ovlemmnbre de 2020,

- "4 Informne de utilizacicdn de enlaces”, correspondicnte 0l mos de noviernbre
e 2020

Aunade ala antonorn, so requicre sea proporcionada la evidencis en la gue consts
gue fueran ocportunamento ontrogados por ol prostador del servicio, de acberdo
g los reguisitos del Anexo tecnico vy la constancia de receopoion por cl
adrninistrador ded contrats,

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS
El Titwtar de la Direccitn Senoral de Oficinas de Pasapories, debwerd girer las
thstriecciones siguientes, a efecto de que en lo subsecuente en este tipe de contratos,

s roalicen las slguientes acciones:

- Establecer mecanismos do conlrol y suepereision gue pertnitan &l servicar
bublico asfsterte en ba administracian de este tipe de cordratos, asegurar ef

by Realizar un anakisis detallado de los entregables de |3 Partida Uno ded cantrate, |

% CLAVE DE PROGRAMA:

HExl& 38 1 2F 5D
BATOS DEL SEQUHMIENTO (Sar.TRIKM.2022]

HUMERT DE AUD. DE 5EGTTY 152022
ALY P A Laaly HfA
sk Ly O RO RAT, HSA
AN TO0%

LAV 050a0
500: SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS :

COMCLUSION

E5te sendcld 1 S8 prograniorn
cltos®.,

LoEe Infueerig e, en o coltgnnn
T e trhmite recliimodo an o
interaccidn del agente con o &f
ST, e s ertreogobios
racibidos, en ef servicio de chal ho
sR PRI PR Hipc cla freymite, ol
g0 ggenda ningung cita, sole se
Farinddene infrnmes, &2 poy tof motnag
Qe azte compa oporace
Grcairienila ERETEIE g lytpataeiyy
CKIEAE0 O A0 Sxtos0.

Asgi misme eon o columtng de
"mdotivo ofel chol® ole fo frosrro
Freaneed of ser un sonvicio o of guc
solp se  belnclan ffoniTes en
crefpere, e piosmea pnicormenta 56
o oshoblecio una Interaccidn con
CHE L et fociges o N,

e lguer! Fracireero e (efTrircs ciides.,
o sonvicio oo chor v de edes
sociofes conforme o fo astoblenios
on el Ancxrn Téerica dicha servicio
antes mencionado es Llotofrmenle
ot perr o Sacnetoito vono
tiene LN ImMpacto econarmice fl oe
elesemnpiedio 2 &l sandcie como se
indico on of ponditinna porrafo Jel
rarretedl 3 SERVICICH DE CHAT

kL RRESIALIGR LIEL SEEWICIT
debord considorar gue 2 servicio
e chicil serd s coslo oo LA
SECRETARMA"

Dorivade del andlisis a0 los
arguimentos ¥ aclarmciones vertidas
& informacidn proporcicnada por 1a
DS este OBC detenming este

situacitn para ia colurmna de "Motivo
dol ehat®™, af ser ur servicio en e qus
salo s¢ rindan informes eh genearat,
se placma  Gnicamente = se
astablacikt o no, interaccian con
algiin cildadano,

Adermnads de los servicios de chat v de
redes socigles, fusrcn totalmente
gratuites para la Secrefarla ¥ no
ticne un impacio ccondmico ni de
desempefio.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETAR[A DE RELACICONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUMIENTO

ENTL: SECRETARIA DE RELACIONES EXTER!CRES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE CFICINAS DE PASAPORTES {DCOP)

cumplimlento tacllo de |a= cldusuelas establecidas en el contrato v de |as

DATOS ORIGINALES

" 'HoIAM1e DE 50
DATOS DEL SEGURMIENTO [Ser.TRIM. 2022

OBSERVACION

Espacificaciones del Anexc Téonico, para los enlregables del servicio gue
sheven de base en su &vatuacian a satisfaccion de las necesidades de |a
Secrataria.

(e anle la recepoitn de repartes wo entregables por los presiadores de |os
servicios on los conkratos requenidos por esa Direccidn General, cuando sus
caracteristicas na scan las roqueridas par deficiencias en su contenido, estén
meompletos o sexn entregados fuera de bos plazos establecidas, en desapego
H Anexn téonico, el aststente en la adiministracian de las confratos debers
aplicar las penas wo doductivas que cortesponifan y an sU €380 las cargas
financieras que e deriven,

En complemento a ko anterior, solicitar, en sU caso, las cormeccionos quoe
resuften procedentos v ante . incumplirnientos, aplicar o conducente vy
estabilecido en los términes del contrato v su Anexe tecnioo.

Para futuras contrataciones levar & cabo un andlisis detaltado, de las
caracleristicas ¥ reguisitos necesaries de los enlregabies para que éstos
parmitan, valldar los importes pagades, perrnitan la comparabilldad de su
cointenido, se dofinan fechas homogéneas de corte, para que an oste sont|do
coadyuven a dar transparancia on la gjecacidn de los recurses pablicos.

apattada como atendido, toda voz |

que se aclararan fos motlivos por los
cuales en las colurmnas “fipo de
trimite realizado en la interaccidn
def agente con el usuaro”, vy
"Motive del chat", del Cntregabte
"leparte obligatoro detallade de
sorvicin de chwab”, se reportd la
levenda: "Exitoso” y "Ho exitose”, de
conformidad  con el torcor v
ponitlmoe parrafo del numera] 3
SEIWACKY  2E CHAT  del Anewo
LECnica.

orte detallado de servicio
de redes sociales

“Ce ool gue s bien en ef reparle
en & encabesgdo e opnita
roanciono of ndmera indicodo de
g gusto" uno ves ooz af
reparle, contiens o informocion
fnarasaric poro determhnoy o
cantidod oe Me gusta” sin quc
oty afecto o desempehio  os)
sorvicio a el no complirmiento ol
e,

De fgugl monerd ¥ B menos
hmpariaite se o infonmo guo,.ef
safvicio de chat v de redes soclofes
canforme o fo astublecids on wf
Arexn féonieo cicho sondcio anres
mencionodo as tatorfmernle
gratufio porg for Secretorfn y onc
fighne 140 mpocto econdrlico nif de
dosempenn en ef senduin cormes e
inaficed e Al pondditieng pdrrofoe del
nomerat 4. SERVICHD DE RERES
SOCIALES:

FIORALIRY Ll ALERTORA: 0212022 | BOMERD DE ALY, [HF SREGTO: 15/2022
FEIRALIH D [1F C3RGERVACIO N oz L 1I61]1 B0 AR A
WS TTAMNCLA TSCALIZADOR A O LA [OH RECLIPERAR: HiA
MOMTD POR ACLARAR: Nl AVANCE: 100
MONTO PR RECUPERAR: NfA -
SECIOR SEGURIDADR MACIONAL | CLAVE: 05000
CLAVE B3 PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTD
ACCIONES REALIZADAS 1 CONCLUSION

redes sociales

£l semnvicio de redes sociales fue
totaiments gratuito para Iz
Secretarfa v N0 tuve  impacko
ccondmico nl de desempeno en el
servicto, adernas do que sl hilen en gl
repotte en & encabezado se amjte
mencionar &) ndmero indicado de
"Me gusta" una wvez analizado el
reporte, contiens  la  informacian
nocosaria para determinar a
cantidad de "Me gusta” sin gue estd
afecls el desempeiio del sorviclo o el

no cumplimiento det mismao. 1

y

N
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIGRES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES [

MOFRC) T2F AR o022
MEMEROD [E SBSERVACION: o2 i
IMETAMNCLA FISCALIZASTIRA; Oz
MO T PR A LARAR: HiA
RGP TCR 170017 [ZECUDE A1 Mo,

! RLMERD DE AID. DE SESTO:

Hoda 20 DE 50
DATOS DEL SEGUIMIENTD (Z3er.TRIMZ027)
62022
MiA
LT )
glali

SALDO FOR ACLARAR:
SALDD POR RECUFERAR:
ANEMCE

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL :

CLAVE: Q5000

ARa ALLIETALA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGCP)

CLAVE DE PROGRAMA:

500: SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

L QESERVACION

Ol servicia de redes socioles serd %
slre costo pored LA SECHE TARAT, i
i
:
H

Darvade de ia aclaracian vortida
poi la DGOR, este OLC determing
este apartado cormo atendido, tnda
o7 gue la [2GOP informa que una
vz andlizado o reporte,  esie
cortiene la informacién necesaria
para detarrminat B cantidad de “Mea
Fusta” sl gue esto afecte o
decempefic del servicie o < no
cumplimiento del mismo. Aunadao
a gule =l serviclo de redes spciales eg
totabmente . gratuite parm I3
Secretarfa.

14. Informe de  utilizeclén  de

enlaces

“Se anexo &f grchiva del Enlregalbile
“raforrme e QUEion o aninceas®,
R Formoto Word.

Toda vezZ gue la DO0OP prasentd |
entregable "Inforine de utifizacion
de cnlaces", del mes de noviembre

de 2021 v una vez gue se verificd
que  estd  completo con a
inTormacian trensuat

correspordiente de 2cuerdo a las
caracteristicas del Anexo Tecnico,
este OIC determinag este apartado
cormio gl

R ! [ lacid |
movimientos de altas y bajas det
personal

personajl

14, Inferme de wtidizacion de

Fue presentado el entregable de
noviembre e 207 "Intorme  de
utlilzacldn de endaces”, v de suU
analisls se pudo constalar gue ostd

compictc con o informacidn
menesial corTespondiente de
acuerde a2 las caractetisticas  del
Ancey Toc| o, s
Reporte de relacion de

ovimientos de altas yv bajas de

=1




I:'IIRGAND'INTEHND DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACICNES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

BATOS ORICINALES

MUIMERD DE ADITORA: ozfa032
#IMERD DE QBSERVACIOM; oz
BISTANC A FESCALIEA DA o
MONTD FOR ACLAIRAL WA
RACHMTE PO IR AR _ WA

EXNTE: SECRETARIA DE RELACICINES EXTERIOREE

FrEEs 2T L0 50
DATOS DEL SEGUIMIENTD [Jar.TRIM.2Z022)

HIMFRO RE ALID. DE SEGTCE 152032
SALMRS POR ACLARAR: NiA
SALDS POR RECUPERAR! N
SAARCE: ToDug

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

,-'iHE.f-‘k ..E'-.L.I DIT.t'b.Dh DIRECCION GENEHAL oE DFIC%NAS DE PASAPCIRTES {DGCIP}

E CLAVE DE PHDGRANA

500; SEGUIMIENTO

DBEERVAC{GN

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

. especificar

H
L

DoOE

La ne prnpc}rr_tu: TR 1)
solicilado en & incisa al  del
Murmeral 1 de B observacian

correctiva, Par ke que se reltara o
soliesitadn,

£= por lo antes expdesto, el pasado
20 de Julio def prosonte, se celehrd
roundon con servidores pblicos
adscritos a la GO0, con objeto de
detalladameontz  |a
informacian requerida por este QIC,
gue  perrniticrn constalay las
acciones realizadas para ba atencidn
e [a nbhservackin, congistente en fo

! siguiente:

IR infurmard de manera
detalada o queé es atribuible que en
el "Reporte de relacion  de
movirmisntos de altas vy bajas oo
porsonal’, correspotnidiente a2l mes
de marzo de 202 50 lderdificaron
25 agentes que no cuentan con 13
o ysuario del agente dentra del
SISTEMA, ni con {a ldentificacisn
del agente en el sistoma, lo anterior,
conforme al Anexo b del presento
resultado,

Adernds, indicar si derivads do o

aikberiar, fureron aplicartas
penalizaciones wo doductivas al
Prestador  del servicio, enr coso

afirrnativo, proporcionat la
evidencia docurncnts que scradite
el calculo reatizado, la aplicacian at
prostader  del  servicio, hasta el

La inconsistencia do r_r;st'é"éhtrega ble,

basado en los arguimentos emitidos
por 9 DGO, se derivé de la inclusidn
de los agentes en ol entregable para
efeclos informativos ¥ UNa voz e
entran on operacidn en los meses
subsecuentes, es cuando ya cuentan
car un D de ussaric.,

v s et 1
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA,
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SECGUIMIENTQ

BATOS QRIGIMALES

MIFAERD DE ALDITOR A G022
MIRERD DE QBSERVACIDHN: 0z

I TN 1, B SICAL s Do, o
RN T0) 14030 AL ARAL, M{A
PATINTO BOR SECUPFRAR: NfA

ENTE: SECRETARIA DE QEMCIDNES EXTERIDREE

Al-".‘{ A ALJ I'JI 1A['}A DIRECCIG‘N GEMNERAL DE OFICINAS DE PASAPGF!TES [DGGP}

sl { 1DH SEGURIDAD NACIDNAL

HIOEA 22 DE 5O

RATOS DEL SEGLIMIENTS (3orTRIM.Z0ZZ)
RUMERD DE ALUD. DE SEGTO: 1572022
SALDD POR ACLARAR: WA
SALDD POR RECUPERAR: wiA
; AARCE, 109

("LA\-"E 05000

EL.I'W’E DE F’ROGRAM.&. SUG. SEGU!MIENTD

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

! CONCLUSION

refntegro a la TESOFE v fas cargas
financicras gue se domiven.

Siderivado de lo antes menciornado
ey Ditecclon Gerweral ro considera
prococoonte Sl aplicacidan,
proporcicnar  las  justiticaciones
debidamente fundamentadas,
rikhsrdas y dockrpentodas qQue
correspondan,

La DoOF proporcionard meadiante
Mala informativia cn |2 Que sc
procise ko siguicnte;

Informar si para el case de os
Iresas de marzo, JWio y novlernbre
del  gjercicic del 2021, fueron
apdicadas penalizaciones who
deductivas al prestador del servicio,
par Ins mewmplimientos gUe esle
QlC, determing en los entregablos,
por las inconsistencias siguientes:

- Entregables emitidos con
carmpos reporbncdos on oero.
Entregables caon informacian
distinta a la requerida en los
CHITHPOS,
intregables con infermacian
reportada 18] farma

- Hwampteta.

- Enlbregables b localizados o no
Proporciong dos.

- Entregables con  deficiencias
en el pericco que reportan.

- Entregables con catnpos e
lrfarrracicn sinikar.

et
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i FURCION PUBLICA

| e CEDULA DE SEGUIMIENTC

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

L MONTD PR RECLUPERAR:

DATOS ORIGINALES

ML HC [3F ALITHTORIA:
MWUIMFRC TE 0SSERVACHIM:
[NAETAMOLA TSCALIZADDRS,!
MR T POR ACLARAR:

02f2022
a2

fallad

Mia

NfA

HOA 23 04 50
DATOS DEL SEGUIMIENTS {2en . TRIM. 2022}
MUAL S 11 ALY, TOF SEGTO: 152022
Bal 1 R ACLARAR: WA
SA1.N0 PR RECURERAR: HEEA
AUARCE: OO,

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

AREA AUDITA{IA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPQRTES (DGOR)

e OBSERVACION

CLAVE, GR000

CEAVE [ PROGRAMA:

aplicadas  penaliaciones wio
deductivas &l prestadar del servicio,
proporeianat la evidencia
documental  gque  acredite  a
aplicacian de éstas

En caso de no haberdo realizado,
efectuar su caloddo, aplicacion y
rednledio a ta TESOFE, adluntando
la ovidencia documental gue lo
acredite, asl como  laz  cargas
financieras que se derivoen.

Siderivadn de lo antes mencichado
esa Dheccidn General no considera
procedenita SU aplicacian,
praporcionar  las  justificaciones
debidaments fundarmnentadas,
motivadas vy documentadas guo
correspondan,

Iih respuesta a o anterior, con
Oficio Na, DGRA8301/2022 del 27 de
julio de 2022, la DGOP romitlfm eule
QG diversa informacion v
documentacion,  externanda o
siguiente:

"o permito faformogr o
siqutenls; de conformidod con ef
witragoble dof mes de Moo dfel
personal en donde seafasenes gre
glsten AT ooentng gC RO Cuenton
con 10 a Usuaric denlra del sistarmr,
i I qie fos agontes gue no
©sn oncUentrion Identiticoaos e esle
repor te po o dn ey ioceivodos on of
reporte dotoflode de ocupercldn,

502 SEGUIMIENTO

_ACCIGNES REALIZADAS |

CONCLUSIGN

e gt memm e s oo
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

S FNCON DlRLCA

gl s CEDULA DE SEGUIMIENTO

H

ENTL: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
: AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES {DGOP}

DATOS ORIGINALES

MUKMERD DE ALDITORA,
MIME RO DE DESE WA IO
IS TARCLS FISCALIZADRA:
RATIR 02 10013 AL A,
RACIRITTY 200K FECEIRF LA

02/2022
az

oI
MiA

MiA
SECTOR: SEGURIDAL NACICMAL

HiDIe 24 DE 5D
RATOS REL SEGUIMIENTD (301, TRIM.2022)
MUOMERS DE AUD. DE SESTO: 152022
SALDC POR ACUARAR:
SALDS POR RECUPERAR:
AWARCL

CLAVE: O5000

CLAVE OE PROGRAMA:

500: SEGUIMIENTD

:

OBSERVALION

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

agentes en el entregable es solo de

olgunas  de  estos han sido

cofnvocdos e efufic reposie.,

Lo DGCHS ofordd e del
Foparta detalfoda de ocnpeaciin

Cormnn 50 manciond anteronments
ralerente of “fieoorie relocionado o
FrReLirans fropcnos heoarzo 20257, st
canve oo todas los meses guo
copeEnchen Rl corriroto, e
informo o este THC que gigunos
crgderiley (e o sB anconlrahion
debidamente  rogistrodos o of
e regoibfe "Heporle refocionodo o
rocurscs Awmonos Moo 2007,
CONTHD 568 mostro onterormentes, se
chchrey oile estos ogentes s
cusntan con 10 o Usuario dentra
rfe siztermes, s koo afiurnos
ingrosan o s gethvidhod oo
orericiort cilar en s Teses
subhsoCUCnies, ors Osto no Arplico
que havan ogendgdo cite g troves
oier fod corbesofir Sin ke che s,

Sirtrymenta fiaran ogregicns oe
mMonNory Afornotive y no mpocio
et ofgunor deciiolhve o ex
frputolice of proveodor oo
setvicio,”

analisis a la
informacién. Yy documentacion
proporcionada, asl coino a3 bos
Frgurmentos wortidos por a0 2009,
este DIC considera Que se atiende
la inconsistencia de este
Entregakde, basado en b
argurmentos ermibidos por la OG0R,
relativas a gue la inclusion de fos

Derivade del
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ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARM. DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORIGENALES

MUMERD DL AL OEHA: o220
MIH IREY LI CIFEE FAAT I 02
[ME TAR LA FISCALEZADCRA Qe
FACIMTO D0R MCLARAR: ey

| MONTC 20R RECUPERAR! HiA

SECTOR: SEGUF!IDAD NACIONAL

Fidn 25 DE SO
BATOS DEL SEGUBIENTE (2er. TRIM 2022}
MIBAERD DE ALY, LIL S0 152022

E CLAVE [IE PROG RAMA:

oo

ACCICIN ES REALIZADAS

manera infofrmativa ¥ URa vez L'iL.JD.
entran =n aoporacion enh 0w meses
subsecuentes, @5 cuanda ya
cuentan con un 10 de usiario,

La DCOP realizd un analisis do las
deficioncias determinadas por este
HC de cada uno de fos enlregatles,
Informando ko siguiente:

" fHEspaies oo reatizar un detalfads
andlisis de oy enlregufies oa fa
Porrlicfor U ool controto, durante
gl Hompo qgue estuve widerds &f
sarvicio cor excatciin oe fos meosos
i e, o v noviernbre de 2021
que w3 fueran anclizoons ey aste
O e Figd cletenminadio gue estos
hon cumplido con ia eslafecifo en
el Anexo (8oolon, S0 cohongo,
LS de los ageriley
anteriormente relerduy 51 cgenton
el 10} i nsnonin on o sistama,
cstos (0 5 52 pusdert encurior eh
el "Repurte detattodo de
acupoeiin® dot mes de mdrzo, asf
Ccomo de mases paslaf i es,

e iguo! monera se venficd en o
entregobles gque B o meses
sithmgcientes codad ono de fos
CROMOOares CUenta oo suU T rero
de agente correspondisnte,.,,

resuftade del andlisis
reafizado par lo GO0 al contenido
de oz entregabkios, Informd los
Motihvos por los cuakes o fucren
apllcadas penalizaciones wo
deductivas al presiador del servicio,
dle acuerdo a o siguiento;

SALDO PO ALEARAY NfA

BaL0 prof i WU PRRAR: MfA

AN AbCE: 1005

CL.-"\"-!E GEDGD

500 EEG UiMIENTD

I CONCLUSION -
i
F
2°¢

e T |




ORCANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARLA DE RELACIOMES EXTERICRES

CEDLLA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AlEA AUDITADA: RIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES ({DGOP)

MONTE POS RECUPERAR:

DATOS ORICINALES

MIBAERD OE A LBDITORIA, 0zfa0z2
MUMWERD [ CHREE WA M az
IMFLAMCLA R0 LA A, o
hebi JP €3 370087 AL ASIAGY WiA
NfA

HUEIA 26 [OF 50

DATOS DEL SEGUIMIENTO [3er.TRIM.2Z02Z)
MR LFICH L AL, LI SEE O 182022
ALY 3008 AT AGTALY, MiA
Spl D0 D08 RFCLIRERAR: KA
AAHTE: 0%

SECTOR: SEGLRRIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

CLAVE DE PROGRAMA

500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS |

... CONCLUSIGN

. e fnformo gue fos deduciius
W Lonolizocionos
correspandientes freron aolicocos
ol prestudor ofe sercic sofire os
sUpUestos er donde 5o presentaron
deflclencios erre el Serwoio, misines
qure = ven refiofodos en fos Mokos
de instroccion Nresupues lal”

Es derivade de todo lo antes
cxpunsto qUe este OO0 delermind
quc 7 cbhsorvacion corrcctiva del
Inciso a), Mumeral 1 e da por
atendida, fodz wer gue i3
deficicncias detorminadas ohn cada
o de los entregables vhicedas on
el Arnewo 1, fueran aclaradas por 1a
DSOP, por ke gue hoo fueron
aplicadas 2l prestador del servicio,
penalizaciones vfo deductivas.

Mumerat 1

b} Realizar un analisis detallado
da les entregables de Ia
Partida Uno del contrato,
durante el tiempo que estuvo
vigente el servicio {[con
excepcion de los meses de
marze, julio y noviembre de
2021 analizados por este GIC),
can la finalidad de determinar
que é&stas hayan cumplido
coh lo establecido en el Anexo
Tecnhico, con fundaments en
el tumeral 17.5 REPORTES
RELACIONADOS A 1L.£25
RECURSOS HUMANGS, ¥ 18.2
ENTREGABLES

fulio v

a%¢

Numeral 1, Inciso b)

Este OIC considora como atendido
este Incise b), Mumeral 1, una vez
gue lz DCGOF manifestd  habker
realizado el andlisis a los entregables

cansideranda las rubras contenidos §
21 2l Anexod, correspondientes a los 7

meses de: Febrero, Abril dayo,

Junio, Agosta, Septiermnbre, dotubire | :

y Dicliembre de 202, on os guc
cdeterming  "consistencia” respecto
de o externado por este O, en ef
Mumeral 3 Inclse a) de la oresenle
obscrvacion, en los meses do marsn,
noviembre  de  20Z,
situaciones que fueron aclaradas por
b DGOPR v gue no derivaroh en

i3

'"'-.'.._--—u--_-'e':w;)é."-:



ig;;ﬁ;PUﬁclﬂmpt}ﬁLiﬁa

EHRFEIR A Y]

ORGANO INTERNO DE CONTROLEN LA -
SECRETAR{A DE RELACIONES EXTERIORES

CERULA DE SEGUIMIENTO

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

DATOS ORIGINALES

ML 1203 |21: &3 FCCTE3RES: 0272022
M LAR [0 [IF D RSERWACION: 2
|MATAMN A FESCALITZADORM: [
MOMTO POR ACLARAR: Min
MOMTO 2P0R RECUPERAR: Min

HOTh 27 R 50
BATOS DEL SEGUIMIENTD [3or.TRIM.2023)

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPCORTES (DGOP}

SECTOR; SEGURIDAD NACIONAL

NIMERD OE ALE. DE SECTCY 15202
SALDO POR ACLAIAIE Hf&,
SALDC PO UL ALY M/
PR EI 0%
CLAVE: GBOO0D

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

CLAVE DE PROCGRAMA;

500: SEGUIMIENTO :

... CONCLUSION

{COMPROBACION) del Anexo

Técnica.

En caso de que derivade del
analisis efestuada, 1)
hubieran determinado
inconsistencias an las
requisitos solicitados por la
Secrataria, Ia Direccion
General, debera procedsr a la
aplicacién de las
penalizaciones yfo deductivas
correspondientes, asimismo,

adjuntar el saparte
documental que acredite ef
céleuls realizado, la

aplicacién al prestador del
servicio, hasta el reintegroa la
TESOFE v las cargas
financleras que se deriven.

La OGOP, moediante oflck Mudm.
DG RTEE2/2022, de fecha 07 do
Jernio e 2022 rernitid a este OIC,
diversa infarrmaclan Vi
docurnentacion para la atoncion de
las ohoervacionas cofrectivas
corrospondicntes a P
obsernvaciones 02, 03, 04, 05 y 05,
deterrminadas durante la Auditoria
nesmera O30 sin embargo, no
fueron proporcionados clementos
que  permitiera constatar (o
alencidn de aste Muimeral 1, IRciso
b}

Fuopar o anles axpiiesto, gus en
rewnion sostonlda con servidoras

publicos adscritos a la DCGOP, o |

apicacion  de  penalizaciones  al
prestador del servicia, yva que éoutas
fueron aplicadas deductivas por
defleioncias en el servicio ¥ que
constan en fas notas de [nstruceidn
presupuestal.




GRGAND‘_INTERNO PE CONTROLEN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTO

EN]E::

EECRETAH?A DE RELACEGNEE EXTEHIOFIES

AREA AL DITﬁDf!‘x DIRECCI!ﬁH GENER‘AL DE DFIEINAS DE PASAPDRTES [DGCIP]

E'TTDR SEGURIDQD NACIDHAL

RATOS ORIGINALES

HUMERD DE AUCHTOR[A: G2 3022
HUMERD DE 085 ERWVRT KM: 02
IHETAMCHS, FISCALIZAD TR, e
MCIN L2 190313 ACLAILALL M
MACINTE PON RECUPERAR NfA

%
|

.
: CLAVE: 05000

H
Wk

g CLAVE DE F‘RDGR&.M.&.

HZae 28 DE B0

DATOS DEL SEGLIMIENTSD {301, TRIM.2022)

SUMERD DE AUD. DE SESTC:
SALDD POR ACLARAR:
EALDG POR RECUPERAR:
AVANIL:

SDG. SEGUIMIEHTCI

OBSERVACION

ACCIOMES REALIZADAS

I

CONCLUSION

praszdo 20 de julio del presenie con
oot de ospocificar
detalladarnente {8 informacidn
reduerida por esle OIC,  gue
pormiticra constatar ias acclones
realizaclas para A atencian de la
oihservackin cotrectiva, consistente
e lo shguiente:

- La DOODP debord propercionar

vurn analisls detaliado rediante
wh docuwimento corn base en el
Ancxo |, que ovidenoie que |os
cniregables do la Poartida Wno
clel contrate, durante el tiempo
gue astvo vigents gl servicho
{oon exoepoidh de los meses de
Frarza, julicy noviernire deo 2021
anatizados par este QIC), con la
fnalidad de determinar que
Eslos hayan cdmplido ooty o
osltablocidn oh o Annxs
Tecnico, con fundamento en el
Murmetal 7Ee HEPORTES
RELACICOMNADOS Ay (I
BRSNS HMaNos, v 182
EMTRECABLES
{COMPROE.&.CIGN}I b Anexo
TéEohico.

Para tales efectos les serd
rernitido archivo del Anawo 1.

:n case de que dorivado del
anatisis efectuads, se hubieran
ceterminads inconsistencias en
bos requisitos sollcitados por 1a
secrotaria, B [reccign General,
deberd proceder a la aplicacian

Tt
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o FUNCION PUBLECA
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CEDULA DE SEGLEMIENTO

DATOS ORIGINALES

MUOMERD DE AFDITORME! 022022
BIMERD DE QOBSERWAT ICH: 0z
SSTAMCLA FISCALIZADC A oHE
BCIRE [0 190082 AL LAIIATE HiA
MR I3 POER HECURERANE Nia

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIOMNAL

" Hodw Ee DE S
DATCS DEL SEGUIMIENTD [ZarnTRIM.2022)

AREA AUDITADA: DIRECCIKON GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOF)

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

de las  penalizacionss wo
deduclivas correspondientes,
asirnismo, adjuntar el sopotte
docurmnentat que acredite &l
caleuto realizado, la aplicacion at
prostador dol =ervicle, hasta el
reinteqro 8 [a TESQFE v las
cargas fihancieras gue
doriven,

ot =]

En respussta a |lo anterior, con
CHcio Mo, DOIIEI02022 del 27 de
Julio de 2022, la DGOR remltld a este
et diversa
docurmentacidn,
siguicnte,

infarmacion v
externando o

“LEn relerencio ol el | ks
f) despuds oo reolizar un
detaliado analisis e fos
entregoifas de iy Povtion Uno dof
controto, durante o tlempo gue
estuvo  wgente e serwol oo
RXCEPCIT Ot S Mnsns oo arEn,
Julin ¥ powiembre de 2021 gue vo
fueror arlisdos por este O, e
fwr determinodo g ostos han
cumplido con o estoblecida an !
Arrexa {gorioo,

Al respectoe de inforeror si denverddo
de o nnterfor fueran aplicodos
penalizociones wWo deductivas af
presioor o servicls, se ifenma
Lo fers deductivos wio
penollzooiones corresporaiientes
fieernn apficacas of prestacdor do
senvicio sghre fos supueslos en
dipicte su presanteon oeficiencios
on of sondcin, mMismas Que se ven
reffalodas e fos MNotoas oe
instrnccidn Brosupiiesaelt

| CLAVE BE PROGRAMA:

o

MLIME REY DE AL, D0 S PO 152022
SALLM 10113 AL ALY WA
AL H 30 (RO PRRAR: (F1Y
A NG F: 100%
CLANE; 25000
E00: SECGUIMIENTD
A, JCONCLUSION
@
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EMNTE: SECHETﬁ.RIA DE RELACIDNES EXTERIORES
DIRE«EC[ﬁN GENERAL DE CFICINAS DE PASAPORTES [DGUP]

ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SECUIMIENTO

DATOS GRIGIMALES

OBSERVACIGN

Pl 30 0 S0
CATOS DEL SEGUIMIENTO (Jer.TRIM.Z022)

WATRAE T3 TIF ALICHTEIR A 022022 MITMERC DE A0, DE SEGTO 1520332
WIIMEE R D OREERWACICIN: 02 SALDO PRz ACLARAED NiA
IRETARC A FESCALIZADCR A QI RaLEac e LU HiA
MOMTD POR AC LARAR: MNiA ANBMEE 100%
MONTD POR RLCUELRATE Wi
SECTOR SEGURIDAD NACIONAL CE_AV L 05000

| CLAVE DE PROGRAMA: 500; SEGUIMIENTO

| CONCLUSIGN

T ACCIONES REALIZADAS

Ern acdicicr tamkicn fun
propoicianada ta Mata
complementatia, en la que fus
protisndn ko slgulente

T

S ninim o esto O guee despuds
de haber regifzodo un onclsis
Fespeacia e o ono de Jos
ontrogobies correspondiantas g fos
rmeses e Pehrero (T3-28), At
hrna,  Jumio, Agosto, Soptiembre,
Cotubre v Diclerrddsde e 2060 arp
rekician o fos nliros contenidos o
af gnaxo 1, se entifficd gue o
vty vardeln Bn jos
ontregobics gnalizodos Dor esba
LN e Jos triemas e oA, Jutie y
‘movicmbre do 2021 o5 consistente
en los meses anolisooos por esi
direceitn oo dareo, sin ombongo, so
golarg que derfvodo del oz v
corfoprme of fo axpiicodo madicnee
! oficte DGRAE322022 pora oo
t Litics clg foag PLihies contenicdas on of
onoxm I o0 hace de su conacimiento
cpue ef pravestior del seovicio sa hizo
oereodor o fados v coda Unag de las
penos po dedictives e 08 e sa
dotoctoron  deffriencios en fos
riveles ofe senviiio (st e
fucron aplicodos conforme o Io
estobleciou en ef drexe LEonion yen
ef contnato Quo so ven nieffejodas en
fos raabas e st uceion
frreEsdIasto

Es por In anios expuesto gque sa
comsidera oo atendido  ocio
Incise b, Mumeral 1, una vez que |l

[0 manifesto haber realizado, e

:




ORCAND INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDILA DE SEGLAMIENTO

ENTT: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERICRES

AREA ASDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DCOR)

— :

DATOS ORIGINALES

HLIMECY (30 AL Tl 02022
SUIMFERCY [3F ORLERVACION: 02

B STARCEN FISCALIZADORA: oic
MONTD POR ACLARAR: HiA
MOMTD POR RECUPERAR:

SECTON; SEGURIDAD NACIONAL

Nia_ L

HEIA 31 DE 50
DATOS DEL SECUIMIENTS (Ser.TRIM.2022)

HUOMERD DE AL, 1L SECFe 15/2032
AL DR 104 ALTLAI AT A
BAL LY {9042 [EC P FRmE: MSA
AN 100%

CLAVE. 09000

OBs ERVA‘EI&N ..........

[ ACCIONES REALIZADAS

andlisis  a  los  entregablos
canstdorando s rubiros
contenidos  en ol Anexo T,

correspandientes a los meses de
Fobrorn, Abrll Mayo, Junio, Adgosto,
Septiembre, Octubre v Diciembre
dee 2021, en los gue determing
"caonsistencta”  respecto de o
determinado par este OIC, on =
Purneral 1, inciso a) de la presente
ohservacidn, sltuAc]ones o]k
fueron aclaradas par la DOOP v quie
no  derivaron an aplicacidn  de
deductivas wWo penalizacionas al
prestador del servicio, ya que éxlas
fueran aplicadas por deficiencias
on ol servicio v gue corstan an las
notas de instruccion prosupuesbal

Numeral 1
¢] Informar las causas par las
cuales no fueron integracos
on los entregahles del servicio
de los meses de marzo, julioy
noviembre det 2021, que
fueron proporcionados 3 este
QIC, los siguientes reportes:
“L Reporte obligaterio de
llamadas de entrada para
informacién schre los
requisitos para el tramite

de pasaporte”,
correspondiente al mes
de marzo de 2021,

- g Reporte de
Facturacion del (los)

carrier (s], no se localizé la

CLAVE 2F PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO

t

factura emitida por el |

CONCLUSION

Numeral 1, incise ¢
Se concluye por este QIC, que el
proscniz inclso €] se considera

Atendida, una wex gue  fueran
proporcionados  los 3 reportes
faltantes, gque  éstos fueron

verificados de manera general en su

comtenido v gque fue proporcionada;’
[a evildencia da la entreqa opartunﬂi-._
por el prestador deb servicie a laj
OGOP de acusrdo & lo ostablecido L

por ol Anexo Téonico.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORMGINALES

PR Fr D05 ALICHEEIM AL et lar )
MEHALLES L CII35] RMA A uz
IHETAHCIA FISUAL IZATOEA: oic
RACMTO PROR ACEARAR: NiA
MOMTD POR RECUPERAR: NiA.

HOA 32 DE 50
DATOS DEL SEGUEMIENTO [3er.TRIM.2023)
MeTIRSE. |40 3 420, A3l | 3R SECTIC 1552002
L] DO PO ACE ARAR: [ 1%
LMl D0 POR SRCUPERAR: MfA
AT E: 100 %

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOMN: SECGURIDAD NACICGNAL

CLAVE: D50C0

ARES ALITHTADA DIRECCION GENERAL DE QFICINAS DE PASAPQRTES {RGOP)

OBSERVACIIN

CLANE [IE PROGITAMA,

'ACCIONES REALIZADAS |

500 SEGUIM!:ENTD
CGNCLUSiGN

" proveador BICENTEL $.a4.|

BE LT ([CENTRQ
TELECOM}, en Formate
POF, carrespendiente al
mes de noviembre de
2021,

- "4 Informe de utilizacion
de enlaces™,
correspondiente al mes
de noviembre de 2021

Aunado a Io  anterior, se
requiere sea proporcicnada la
avidencla en la que conste
que fueron cpartunamente
entregadas por el prestador
del servicie, de acuerdeo a los
requisitos del Anexo téenico y
Ia constancia de recepcion
por  <f administrador  del
contrata,

Para la alenc|ory de o anterior,
mcdiante chiclo M,
DOPMA32/2022, de fecha 07 de
junio de 2022 la DGOR, remitid a
este Ol

«  Lina calpeata electrdnics
denominada; Ancxes fattantos,
la cuzl se encuentra ukdcada en
una USE, cuyo contenido es el
siguienle:

2 Entregabie "R-05 Reporte
obligaterio de {lamadas
de entrada para
infarmacion sokre  los
requisites para <l tramite

of




ORGANO INTERNCG DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE SEGUIMIENTD

DATOS ORIGINALES

BOMERD GE AT TORA 02f 2023
BUOMERD GE CBSERVACION: o2

BN STAMCLA FISCALLLALINA; Glc
FIOIMTD T ALLAAS, HiA
MCIMIEY 13043 UL PE A, Wit

ENTE: SECHETARfA DE RELALCIGNES EXTERIDRES

| ELIA 35 F 58
DATOS DEL SECUIMIENTS (Jer.TRIM.Z022)

MUMERD OE AIXD. DE SECTON 15f2022
SALDO POR ACLARAR: NEA
SALDO POR RECUPERAR M,
AVAMCE: T00%

SECTOR: SEGURICAD NﬁCiDNAL

ﬂREh NJ DITADA: DIRECCION GENEF!AL BE DFICINAS CE PASAPCIRTES [DGDP}

CLAVE OE F‘FEDG RAMJ"‘.

GBSERVACIL‘:N

i

CLAVE: 05000

500: SEGUIMIENTO

ACCIDN EE REALIZADAS

CONCLUSION

de pasapnﬂ:e“
correspondiente al mos do
riabee de 2021, en formato
Exceal,

o Faclura 5T-877 “6. Reparte
de Facturaclén del [los)
carrier {5, crnitlda por el
proveedor BICENTEL SA,
[3E: A [CEMTRO
TELECOR), on formatno
PDEF, corresposichente o
mcs de noviembre de 2027,
en Formato #0OF

o Entregatise “R-14 Informe
de utilizacién de entaces”,
caorrespondiente al mes de
aovicrmbre  de 2021, en
formato Word.

Una ver que fueron retnitidoes a este
OHZ los 3 reportos faltantes,
correspondientas 1 af mes de marze
y 2 ol mes de novembre del 2027,
que fueron veorificodos de manetrs
general en sU contenido vy quo fue
propecionada a evidencia de [
ontrega opoarkung por el prestador
del servicio & la DCGOP de acuorda a
I establecido por el Anexo Téchica,
este Q0 conchlye ztendido este
Murmeral 1, inciso o,

RECOMENDACIONES
FREVENTIVAS

Primera vifieta,

Primera vifieta

i
e

ALY
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ORCANQ INTERNO DE CONTROL EM LA
SECRETAR(A DE RELACIONES EXTERICRES

CEDULA DE SEGUIMIENTC

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

RATOS GRIGINALES

HoIAZADEST
DATOS DEL SEGUIMIENTO [Ser.TRIM.2022)

AREA AUIDITAIRA DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP)

OBSERVACIOM

3 HUMERC DE AUCHTOR A 22022 [ WNUMFRO DE AL 5106 T 1582022
H HUIMERD DE OESERWATION: 02 SALDC DOR ACLARAR: HiA
; IMETAMCIA FIsCALIZACDRA: oc SALDO 20R RECUPERAR: Mia
§ORICRTOY POHT ACEAIRAR: MfAa ANAMCE: TO0%
; MONTO POl R CLEE A N/A
? SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: Q5QD0G
H
! CLANVE DE RROGRAMA BD0: SEGUIMIENTO
I ES REALIZADAS | CONCLUSION

- Establecer mecanismos de
contral y supervisidn gue
permitan al servidor publice
asistente en la administracion
de este tipo de contratos,
asegurar el cumplimiento tacito
dz las cldusulas establecidas en
el contrato ¥ de las
Espacificaciones del Anexo
Téznica, para les entregables
dei servicio que sirven de base
en su evaluacian a satisfaccion
de {as necesidades de Ia
Sacretaria.

Con Cficio DGRME3H022 del oY
de junio de P2 |2 DGO,
comunicd a este OIC que:

..aarg dar otencidn o o estipuiaco
ey foe cdchifus 02, 03, 04, 05 v 0@
&N relacion o s recomondociones
prevenlivns se ereltid el affcio
riimern DERTISTIE202E cn doncka
se solicito o esta Direccion de drea
[ alyy ity 211 ciranto ctieehicss
ohsansrciones en el nuews controto
efer prestoriiin clef senioio gsl oot
rmolementor  los medidas e
SLIEe il Y et rol prescescrrios, L
fguod mnanero 5o anoxg of aficio
PR3 2022 medivnie el cual
osta ireccidn oo Area of o
corlians cfiversgs OGCIITES
irypaleimentocss . forndiels et
Cuente los recomendociones antos
seficitorcdos”

[=kz (30, anakza fos argumentos
vertidos por ta DGOP, asi comg la
documentacian  proporcionada, v

st OIC considara como Atendida

la primera videta de la

recormendacian  preventiva, wung
Yor  que  se  constataron las
instrucciones  giradas par la
Directora de  Supervisicnh en

suplenciz por auscncia del Ddrector
Gonerdl, oon oficio DORIMESZ2022,
en e gue consta & acuse de
recepcian oget parsonal responsable
del procesc ¥ de ba rospecsta g dicha
instruccion por ol Director de Area
encargado del procese mediante el
oficic DGPM431/2022.

Asicomic o informade mediante el
oficio DGPABASA202Z, e el que
ExXtarnd ggue en al servicio actual, se
cohslderaran diversns gspootos gue
permiten fevar un rnejor controd det
serviclo ¥y asi mistno realizar una
valickacidn de los servicios de una
manera  mas asertiva vy oficients;
respecko 4 las ambigledades
presentadas antedicrments, ya
fusron solventadsas en el ndevo
Arexa  Téchico Yy se soguirdn
implementando mas medidas.
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DATOS ORICINALES

HUME RS DE AUCITORIE nzfznz:
RUHAE R DE CIBGLEYALATIN; nz
IMSTAMC A, FIRCALLALIC A (4]
MR T I AT SRR HiA
MO 100 P06 RECUPERAR: BiA

EMTE SECRETARIA DE RELACIOMNES EXTERIORES

11058 35 ) 50
DATOS DEL SEGU|MIEMTO [Ser TRIM.2027)
FCIMERS DE AU OE SESTOH 15/2022
SALDOD POR ACLARAR: Hfa
SALDD POR BECLEE 1AL Hf&
AVAMLCE: 1005

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP)

| CLAVE OF PROGRAMA:

500; SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS :

JBSERVACION

derivado de ello 5o canstatd que en
&l vartenics ded aficio
DGRMAS12022, no fue localizada la
evidencia de la implementacion de
B preserita recomendacion
preventiva, on of Cordfato vigante,
en respuests a la instruccion glrada
por la Directora de Supenvision on
suplencia por ausencia del Director
Ceneral,

Por ntra parte, se constatd gue los
oficios DGR/ 022 y
DGPMA31/2022, carecen de  los
B Uses de TECapCion
carrespondicntes.

¥ por o gue respecta al oficio
DGR R4S ArD2, éste se encuantra
incompleto.

Dorivado de o antes explesto, se
realizd reunidn do trabado  ocon
servidores plblicos adscritos a g
DCOP o pasada 20 de julio del
presente, con ohjoto do cspecificar
detatladarnernte  ta  informacian
regquerida por  esle OIC, gue
permitiera constatar las acclanes
roallzadas para 3 atencidn de la
observacion, consstente  en o
shoLente:

- La 2GOP proporcionarad el oficio
DORMAG2022, con su respectivo
acuse de recepcidn  por ol
porsonal  ivelucrado en o el
QRroceso,

CONCLUSION |
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DATGS QRIGINALES

DATOS DEL SECUIMIENTOD [3or TRIM.Z022)

E MU F ALFHTCRR: 6371022 | MURIFRC DF AN TE SRCGTOE 1512022
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES i MOIKFRO DE RS ERAACCGN: oz SALDIC POR ACLARAR: N/
IMETANCLA FISCALIZADORA: alc EALDO FOR RECURERAR: Wia
CEDULA CE SEGUIMIENTO MEDHTO PR ACLaRAR: Mfr ANAMNCE: 100
MONTC FOR RECUDERAE: Nfa
i ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIOMAL CLAVE: QSG00
P AREA AUDIIADA DIRECCION GENERAL DE OEICINAS DE PASAPORTES [DGOP) | CLAVE DE PROGRAMA:

L OBSERVACION

H

ACCIONES REALIZADAS

DGPMA3E12022, proporcionar
este con la totalicdad de sus fojasy
con o sd respectivo acllse de
recepeian,

Al respecto, queda pendiente que
seavidencie g Bnplermeantacian
e fsta recomandacian
preventiva en el Contrato vigente,
pod o gque el area auditads
prropearconerd evldencia de |os
mecanismos de  confrol v
supervisicn implementados que
pertmitan ab servider  pdalico
asistonte on o adrinistrazion de
este tipo de contratos, asegurar 2
cuinplirmiante tacio oe fas
cliiusuias  establoc|das en @l
contrato y de [as Especificaciones
del  Anexo Tecnico, Dara los
entregables  del servicio que
sirven de bame on sy evaluaclon a
stisfaccian de fas nocesidadeos
de ia Secretaria,

En respuesta a o anteriar, con oficio
[3 1845452007 det 27 de julio do
207%, 1a DGOP remitio a oste QIC

diverse irtfarmackin Y
docurmentacian,  indicando o
sigliomile,
“En epleernee c1f oaffefr
BGEM432/2022 v on gtoncldn O
fis, recomenddciones
preventivas so (Rfornd (o siguicnio;
()

Ei1 vl a3 Jor seslicitind ode esha OO

-Por do quo hace ab oficle

500 SEGUIMIENTO
... CONCLUSION

mediante ef cual solicite ate DCOR |




. .. S TYS T
DATOS DRIGIHALES
DATOS DEL SEGUIMIENTD {36, TRIM 2032
GRGAND}NTE“ND DE CONTROL EN LA HUMERD DL ALLHTO A 02022 | BMOMENRC [E BLITL DE SEGTO: 15/2022
ot At i) SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MUMEIC U1 CRSF EVACION: o2 S L R ACLARAR: NIA
5 *FUH{]IﬂH PUBL[EE IS AR LA FISCALIZADORA oIC A1 M3 POR RECURPERAR: MiA
‘-_.rfm,.-.-.-.._v e CELGULA DE SEGUIMIENTO POINTO POR AC LARAR: NiA MAMNCE: 1005
! | MONTO POR RECUPERAR: Mfa  F ]
EMTE: SECRETARIﬁ DE HELACIONES EKTEHIDF?ES SE{"TDR EEGUPIDAD NACIOMAL (“L,.-'JNI 0k000
ﬁ.REA AUDITADF‘. CIRECCION GENERA]. DE OFICINAS CE PASAPORTES [DGGP] CEAVE 125 PF«!UGHAMA 500' SEELI!MIENTD
| . OBSERVACION T ACCIONESREALIZADAS ] CONCLUSION

proporctone ef offcin DORNIIRE022
Cof S respoctiie gcuse e
recepcidn par &l persopol
frvalierecl en of  process, af
respeio 50 haee entrega del aficio
antes mencionoode con e petsn
i coresanr e b

De igual ricnero este CHC solicing
gue 8 hage ontrego del aficlo
DGRMEI 2022 con fo letalidod de
sy fojos, of respect me permito
fnfarmay qun s¢ hoce entregao el
affcia gnt mencidn o Jos efectos
qgue  exte (WC mojor  considere
cnhvenicntes.”

Adicionalmente inforrod:

"en al preserte cmenn Heqioo de
s “Sondicins ntegrales de Certro
oo Contacta pletiet ey
RO TIeeitn do Citos B
informnocion an fos Offcins da fo
Becreloi e Rolociones
Fxtarfaroes® o reolizd ung serfa g
aiversas Qooiofes gUe Ermitiemn
terteer 111 Mojor confrol sabre el
somvicio presfode coing son; o
Implermienlacidn dn ng aupvg Tl
IRt de [fa ENE, frd i
desagrequoidne e o tefelfonia, un H
Instramanto juridicc pord ambers
Mfrecaiones Seneroles, L&]
mplemeniucidn oe mecenizmos
e coptrod parg la supendsidn oy
fos Aivelhes de sarvicis,”

Derivade de |z informacidn
proporcionada por la DOOR, e L
constalaron las  instrucciones
giradas  mediante el oficio @0( :
BCPAI3IG/2022, por |a Directora de
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CEDULA DE SECUIMIENTG E
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

i HUMERD DE AUCITOR A
§ HUMERD DE 085 ERVACICIMN:
AR TE ROR SRCLIRFRAS _
1 GECTOR: SEGURIDAD NACIONAL
AREA AUDITADA: DIRECCISN GENERAL GE OFICINAS DE PASAPORTES (DCOP}

BATOS QRIGINALES

0272022
0z

o
(1Y
MfA

AETANCES FISCALIZEDORA
WA 1LY VM AL A28,

CLAVE DE PROGRAMMA

HZa 538 DE 50
PATOS REL SEGUIMIENTSD [32r. TRIM.Z022)
MUOMERD DE AD. DE SEGTC:
SALDC DOR ACLARAR:
SaLDC 2OR RECUPERAR:
ANENCL

ClLAVE: 05000
500: SECGUIMIENTC

OBSERVALION

ACCIONES REALIZADAS |

CONCLUSION

§ ANDHD

SUpendsion en suplencia oo
auscnoin del [irector Goperal, parn
ser consideradas las
recarmendacionas preventivas
ermfidas  por esle Q0 e o
sucesive, en e gestidn de los
cottratos

Y on ese tonor [ respucsta ermilida
par g Direccidn de Area
responsable del proceso, mediante
el oficia DORMAET2022, al externar
que on o sorvicio actual, so
considerarcn diversos aspectos que
permiten llevar un meior control
ded servicio ¥ asl Frisino realizar Una
validacicn de fos servic|os de wna
manera mas asertiva v eficionts,
respecto a  las  ambigledades
presantadss antariorrnatte,  wa
fuesron solvenladas en o] ndevo
Téonine ¥ s0 sCguiran
implernentando mas meckidas,

Es dearlvado de to anterjor gue aste
QD considers atendida e primern
viflieta de  la  recomendacion
pressehtiva,

Segunda vifieta

Gue ante la recepcidn de reportes
yfo entregables por los
prestadores de los servicios en los
contrates requeridos por esa
Direccién SGeneral, cuande sus
caracteristicas no  sean las
requeridas par deficiencias en su
contenido, estén incomplatos o |

ca"{

Segunda vifieta
Este OIC considera como Atendida

la segunda vifieta de Ia
recomendacién  preventiva, una
ver Gue  se constataron las
instricciones giradas por  la

Directora de Suporelsian en
suplencia por avscnaia del Dircctor

General, con oficic DGRI3G2022,

S
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

EMNTE: SI.-'.CRETR-"«RLMl DE HELACICINEE EKTERIDHES
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OBSERVACION

- HD1e 39 DF 50
PATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO [3er. TRIM. mzz]
MITMERD DE ALFDITORA 0272022 | MUIME[H 1F ALD. DE SEGTO: 152022
FHFMERD OE CBSERVACHIH: 02 sl 00 FOR ACLARAR: NiA
IMSTAMCTA FISCALIZAIRA oiC Sad D0 FOR RECUPERAR: Hia
MONTO POR ACLARATE HiA AVRNECE: 10054
MONTC POR IILCU I AL NS
SECTOR: SEGURIGAD NACIDNAL Cl AN GEDGD
L CLANE D PROG Rﬁ.MA SGD. SEGUIMIENTD
ACCIONES 'REALIZADAS CONCLUSION

sean entregados fuera de los
plazos establecidos, en desapego
al Anexc técnico, el asistente enla
administracion de fos contratos
deberd aplicar las penas yle
deductivas que correspondan y
en su caso las cargas financieras
que sa deriven.

En complemento a lo antetior,

solicitat, en su case, |las
correcciones que rasulten
procedentes ¥ ante
incumplimientos, aplicar lo

conducente y establecido en los
términes del cantrato ¥ su Anexo
técnico.

Con {Miclo DOGPMEZZ2022 del 07
de junic de 2022, & DGO,
cormnicd a este OIC que:

Lo Aoy eroncicn o o estioiado
cr fas cédufos 02, 03, 04, 05 ¥ 06
ey Felorcion o fos roocomcendocionas
prreasanthaas s eritic 2l alicio
numerc DGEAISIE2022 o danda
w8 solinita of asta DIeocion de dreo
.ca%a plary an CLrerter thie:ters
observirclunes e el LV Contrato
o prastrician del sendicio asf carna
impemendar iy nedidos oo
HNRALION ¥ control necesarios. e
igual monero se onesd e affcio
PCRM4EIZ022 mecionte of cuof
osto Dhreccicn de Areog sl ol
candizne i EoTs Tiecionos
implamentocdas . tomanda en
CUENTD 105 recometicilciores qntos
sufhofooos.”

en e gue consta el acuse de
recepcidn del personal responsable
del proceso v do 1o respuesta a dichs
instreccion por el Director de Asea
cnoargado ded process mediante o
oticio DGPM43H2022,

Asicorno a o infarmada mediante el
oficin DGPG4542072, en el que la
Direccidn de Arca cncargada del
proceso exiernd gque, en ef servicio
actud 5o ostablecieron s forrmas,
bhaorartos v especificaciones do |os
entregables del servicio, bajo l1a
consldaracion de armbas Direcclones
Cenarales [DO0P v DGEC) oo |a
inforimacion  reguerida para la
vorificacion de los niveles de servicio,
adiuntanda imdgenes del contenido
del  Anexn Téonico  del  ngeve
contraia, en ek que se puede apreciar
no  sdlo los  reguisitos de fos
entregables, sino la roforencia del
posible formato a entregar por of
prestacar del servlcho.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

3 MU 2F AL O A Gafauad
© MUMFR0 MF QRS FRVACIM: [17]
[ IMETANCES MISCALIZADORA: (Wil

DATOS QRIGINALES

MONTS POR ACLARAR: 318
MONTO POR RECUFERAR! NiA

DATQS GEL SEGUIMIENTO [(Jer.TRIM.2Z0Z2)
MUE AL 000 (207 AL, 21 S0,
SALDG POR ACTARAR:
EALDO POR RECUPERAR:

ANAMNCE:

16 202
MiA
KA
TO0%%

EMTE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: EEGURIDAD NACIONAL

CEAVE: Q5000

AREA AUDITAIRA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES {DGOP)

T

P OCLAVE DIF DHOGIAMA,

H

500; SEGUIMIENTG

"ACCIONES REALIZADAS |

OBSERVACION

Mediants cficicr Merc
DOPMAZ2022 del 07 da junio e
2072, el Direclor de Ares, dio
rospliesta al oficio DGRAISEZ022
slisclito por  la  Directora  de
Suparvisisn  en  suplencia por
auzencia  temporal det Odrector
Coneral,

Una vez que este OIC, analizd los
argurmentos varlidos por la DGOR,
ast comer da docureniacion
proporcianads, se determind que,
de la revisidn efectuada al oficio
DOPMAT2022, no  =e  localizd
cvidencla de la implementaclon de
| prosente reeonendacion
preventiva, en e Contrato vigente,
fue los oficios DORAEIS 2022 v
R4S 20%2, carcoen de los
ACLISES de rececicn
correspondienies,

Yopor o guo respockn ab ofcio
DGP143L2022, éste se encuentra
incampieto.

E= por lo antes cxpuesto, gie =0
cefebre reunddn de  trakaio
realizada el pasade 20 de julic del
presents con servidores plbdioos
adscritos o a8 2G0P, con objoto do
espocificar  detolladamente fa
infarrnacion requerida por este I,
fue  penTibiera constatar las
aorhobes realizadas parg la atencidn
de | recomondacidén proventiva
cansistente en lo siguients:

CONCLUSION
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DRIGINALES

BMUMERD DE ALIDITOA, Drfa0e2
WUMERD [IE DS [BAL (O o2
ESTAMCES RIS 17 ADCRA oie
BACIM 13 2R ACLARAR: N/A
MUNTC POR RECUPERAR: WA

ENTE: SECRETARIA DE | REL&CIDNES ExTEmonEa '

ROJA 41DESY
PATOE DEL SECUIMIENTC [3er. TRIM. 2022

SECTOR: SEGU RIDAD NACIHOINAL

ﬁ.ﬁl.:.ﬂ-. ﬁ.UDETﬁDA DIRECCICIN GENERAL DE QFICINAS DE PASAPGRTES {DGOP}

DESERVACIth '

CLAVE DE PROGRAMA,
ACCIONES REALIZADAS

T lapaop proporcionara et oficio
DGP36/2022, con o
respective acuse de recepcidn
pot 2l porsonal invallctado en
el procesa.

- Por ko que hace al oficio
DOPMAZY2022,  proporcionar
éste con ba totalidad de sus fajas
Yy ooon St orespectivo acuse de
recepcidn,

Al respecto, queda pendiente gque
e avidencie fa implermentacion dea
ésta recomendactdn praventiva on
ef Contrato vigente, por [o que:

Ef &rea auditada informard sl
durante el tiempo que lleva en
sjecucidn el contrato vigente, se
han aplicado penas yo doductlvas,
on caso de gue lg respuests soo
afirmativa proparciarar la
evidencia documental,

Aunado a lo anteriar, la DOOP
inforrnard sl durante cl tlempo gue
leva en ejecucion & contrato
vigents, ha salicltado correcciones
al prestador det servicio ante |a

entrega de reportes yia
aentradables, craando sLEg
caracierlsticas e 07N EE

requeridas por deficiencias en su
cantenido, ostén inoompletos o
sean entregados fucra de |os plazos
ostablkcldos, en desapedo at Ancxo
técnico. o caso afitmativo,
propotcionar  evidencia de  ta

MURERD DE AU DIE ST 15f2022
SALOO POR ACLARALY H/A
SALC PR QECHPFRAR: WA
EATEY H gkt 100
CL.EWE 05000
500 SEGUIMIENTCI
o chCLusldN
¢
o
&
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CEDULA DE SEGUIMIENTC

DATOS ORIGINALES

MURATF R T3 BLIITUG A

MIMERD DE GRESERVACION:
IMSTARCIA TISCALZADOIRA:
MONTO POR ACLARAR: HSA
MOMTOD PO RECUPEIAIL NSA

prdrlolr]
02
OiC

HEO3A 51 DE B0
DATOS DEL SEGUIMEENTD {3er, TRIM.Z022}
FYIMERY 1235 AT DF SFGTO 15/20%22
SALDO POR ACLARAR: TN
SALDD POR SECUPERAR: A
AVANCE! 100%

EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTCR: SEGURICAD NATIONAL

CLAVE: 05000

ANES ALTETADA DIRECCHIN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPCRTES [DGOP)

.. OBSERVACION L

l CLAVE DE PROGRAMA

500 SECUIMIENTO

“ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION |

prestacor del servicio,

Ery resplesia a o ahierior, cob ;

Oficlo Mo, DGRABSSSS00 dal »Y
de julio de 2022, la DGOP remits a
gste OIC diversa informacidn v
docurmentacidn, swternando o
siguicne;

"Er crlrice ol alicio
BGBATLEE22022 v on atencidn o
Ias... recomendaciones
preverthvas se nfoetn fosic lente
&1

Erp peletciar on ol sofloi uol ofe esle OfC
mmodiante of cuo salicita o fo DCOe
proparciane ef oficia DGHALNE2022
CONY AT fespentiar ocirse oe
recepcian por el persono!
fwsiicrdn en Rl process, of
rospecto 5o Aoce cntroga del oficio
afdaes mencionagoo oo el clise
carrespondients.

Do jgoat mionoio este O soficito
gue we hooo endrego del offcio
DGRAISI 2022 con o tatolidod e
sus fojos, of respecio e pehriio
fnfornoy que se ooe erirego el
offcio ert mencisn pora fos efecios
g oste M0 mofor considore
convenientas "

Adicionzlmente informdd:

LA respecto SO IRFSro Que o
roedie del neeve conlrolo del
sendchy  ontes  mencioiiacio s
establecieran las formnos, horarios ¥
egpeifootiones o K aniraednfales
del serdcia, cobe sefAglor gue of ser

i
|
!
1
:
:

;

al
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AREA F'-.lJDI E.ﬂ-.Dﬁ. DlHECCIﬁN GENEHAL DE OFICINAS DE PASAPDRTES [DGDF‘}

ORSERVACION

| [£214, &3 MFE 50
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO [3er.THIM-2023)
HUMERS DE AUDITORIA: 92/a032 | NiMERD DE AUD. DE SEGIOY 152022
HNOMERD DE OBSERYATION: LS SALDO POR ACLARAIT HfA
{MSTARCA FISCALIZ AL, oic SALDO POR RECLYLIRAIL HiA
MONTD POR ACLALS: A BAANCE: TO0%
MCHF PO LU s MfA
‘ LSECTOR: SEGURIDAD NACIDHAL ‘ CLave: DEEIOD
CLAWVE DE PRDGRAMF\. 500 SEGUIMIENTD
| ACCIONES R_ﬁALIIADAE | CDNCLUSICIIN
gl fMisma sendcio paro ombos ;
difcocianes  generdles, o g e i
recflsa e g0 andfisis de red
maner que se modificora o
forma de soficllar fo infarraceicn
recietico pave o venficocidn de
o= niveles e servicio
COMNSENSUIAGD 10 roportc gue
COFItENGO 19 informacisn requenido
pov tos direcciones geneites, o5
frapotlonte mancionar Que dentra
i v eloborocidn de fo sofluilucd oe
Ia intarmacidn exfsten Fofros gue
o dplicooy parg algung de oy
dos direcciones sin ermburg es
no stgnifica e o infarnnocion na
hiexynt sfedo o0 formao carrecta, e fas
siguientes fmdgenes s pueckh var
fo informacidn soficivodo por
ambos difceciones en &l nuewo
orexc téonicon,”
La BOOP reradtit tres imdgenes, las
cuales hacon  roferencia 2 los
siguientes rebros yfo apariados def
Anesxa teenico dal Contrato vigente,
de acuerdo & |2 sjiguiente:
9. MECARMSMOS BARA
COMPROBACEIN, SUPCRVISION ¥ -y
VERIFHCACION
O EMIBEGABLES
Fanacificaciones
De la revision g a informacidn v
documentacion proparcionada se §
conslalo COr el Oficino
DGRMAG2022, &l cumplimiento
de las instricciones @radas por 1a
Dircocian de Supervisidn,  on of
ausencia y por suplencia  del <
Director Ganersl v o acuse de
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HOXA A& DEEG

% ORIG
PATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO {3er. TRIM.2022)

MUMERQ DE AUCHTOREA: 02/2022 | MUMERD DE ALK 58 SECTO; 15/2022
NOMERO GE O35ERVACION: o2 SALDC POR ACLARAR: Nis
IS LAMCLA FISCALIZADORA: elin 5400 POR RECUPERAR: Hin
BN T2 130318 ACE AIAI NiA BVANCE: 100%
MONTE POR RECUPFRAR Nf&

ENTE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE QFICINAS DE PASAPDRTES (DGOP)

SLCTOR: SEGURIDAD NACIONAL ; CLAVE: 05000
{ CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

.. OBSERVACION

[ ACCIONES REALIZADAS o CONCLUSION |

E
recapclan del responsable de 5U§
implornontacion;  asi como la
respuesta emitida  mediante el
aoficio DGPME3 2122 al externar
due cn o sefvicic actual  sc
eotabizcieron las formas, horaos y
especificaciones de |ns entregables
del servicio, bajo 1a consideracian
do ambas direcciones Generales
con la informacidn reguerida para
la werificaciin de ios niveles de
sarvicio, adjuntando imdgenos del
i contonido dol Anexo Tecnico del
nuewo cantrato, en & gue se pusde
apreciar no sdlo los requisitos de los
entregalbdes, sino g referenclz del ;
posibile foprmeto,

Es derivado de |o anterior que este !
OIC considera atendida la phimera :
vifiela de o recomcndacion
proventiva, 4

&

Tarcera vifeta. Tercera vifneta.
- Para futuras contrataciones | Ecte OIC considera curmo Atendida
llevar a cabo uwn  analisizs | tercera vifeta de la

perritan, validar los jmportes | Directora  do Suponvisidn en
pagados, parmitan Ia | suplencia por ausencia del Director
comparabilictac de su | General, con oficio DGRMIZIE2022,
contenido, se definan fechas ! an el que consta = acuse de
homogéneas de carte, para que | recepridn dof personal responsalble
an este sentida coadyuven adar ; doi proceso y de da respuesta a clicha
transparencia en ia ejecucldn : instruccion por el Biractor de Area
cle los recursos pablicos. encargado del procesoe mediante 2|

detaliade, de las caracteristicas | recomendacian preventiva, una s
y requisitos necesarios de los | wver que se  constataron das |
entregables para gue éstos | instucciones giradas  por da |

P oficio DGPRAISEZ0.

E



ORCANO INTERND DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ac.FUHUIﬂN PGBLICA

g N

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ENTE EECRETAREA LE RELACIUNES EKTERIDRES

AHI A AUUI FPxD.ﬁ._ DIFEECCIGN GENERAL DE DFIC!NAS CE PASAF'DRTES (DGOP)

GBEERUACIGN

e R —
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGLUIMIENTO [(Zar.TRIM.2Z022)
MUMERT D ALDITOR A 032022 MUEERD E AU DE SEGT 15/2022
WU ERT O DBSERACIN: oz LSALDO POR ACLARAR: nefa
M STARC A FISCALlSBLI0M A, oHeE SALDO POR AECPERAR: A
BACIWT 1101 AL LA s, MNFL ANANCE: OO
MONTO DO RFCURFRAR:  MFA
SECTOR: SEGURIDAD NACIDNAL CLAVE: 05000
I CEAVE DE PROGRAMA; 500: SEGUIMIENTO
| ACCIONES REALIZADAS | CONCLUSION

Con Oficio DOPMAS2/2022 del 07
de Junio de 2022 el Director de Area
en la Direccion General de Oficinas
de Pasaportes (DCOR), comunica a
este QIC fie

"o e rtoncion o (o cstipuiodo
en fos cedalas 02, 03, 04, 05 v 08
err rafarciah o s recormenoiocionas
prasntihvas se emnibid ef oficio
Aurnero DCEMING/2022 en donde
50 solinitn o osto Direcoidn de drea
rarmar en cuenlo atlchoas
ofservarciones e el v contrato
oo prestocion def senvicio asf cormio
implermrendar fos medfickes o
SURIEFASON ¥ cont! necesorias. O
igual snonero s onexa el offclo
DOPASIN2022 mediantn of cual
st [Mrecoion de dreg el coof
cantiensa afwersors ETLCIN 1y
Irpretnentacrs foemondo on
cLents fos recomandacionss anles
sefalodas. ¥

dedianie oficio REMETs
DGRMAE/2022 del 07 de junio de

2022 el Director do Amea dio
respuesta al oficke DGPAIZIE2022
suscrite  por g Directora de
Supenvision en  suploncla por
sUsencia  temporal del  Director
Goneral,

Ura wvez que este OIC, analizd los
argumentos verlidos por la DGR,
asi como  la documentacion
proporcionada, se concligye gue, de
I3 revision efectuada al  oficio
DGEMAS2 022, o se  focalizd

Asi como a o informado madiante of
oficio DGPAEASAZ022, on el fque se
exlterng por la DGOP que en &
sorvicike actual se estzblecieron las
formas, horarios v aspecificaclones
de os entregabies del servicio, baje
Ia consideracidn de arnbac
Direcciones Generales (2000
DGSC) cot la infarmacidn requerlds
par: la verificacion de los niveles de
servicio, adjuntando imageneas del
contenido del Anexo Téconico del
nueve contrako, en el que se puede
aprociar no sHo kos reguisitos de los
entregables, sino la roforoncia del
posible forrmato a entregar par ol
prestador del servicks, todo con el
objetivo de gue 2l prostador del
seqviclo proporcione la informacian
requerida para [a evaluacion de fos
niveles e sorvicio, que perthiitan
detertminar  postbles deductivas o
ponalizaciones  oue deriven de
deficienicias en la prostaclén  del
setvicio, a efecto de mantoncr Ia
transparencia en |z ejecucion de tos

LS

avidencia de Ja implementacion de

rectirsas plblicos, R

= o p——
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MR THE ALIDITORR A 02120322
MCIMAFTCD THE, CHRGE RVACISN: oz
IMETAMCLA MISCALIZADDRAM: O

MO To 200 ACLARAR: NiA
MOHTS POR PECLIPESAR: MfA
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DATOS DEL SECUIMIENTD (Fer.TRIM2023]
£ HUMERD DE AUD. DE SEGTO:

SALED POR ACLARAR:

t SALDOD POR RECUPERAR:

ANARCE!

LMTE; SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: Q5C0G

152022
hiA
MiA
TR0

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP)

DBSERVACIKIN

S ; s
la resente recornenoacion
praventiva, en el Contrato vigente,

For otra parte, so constats gue los
oficios DOPMEE 2022 y
DGPMAEY2022, carecen de  las
aclses e recepnsion
corrospondicnies.

¥ por lo gue tespecta al oficio
OGN AR 2072, ésle se ehouenlra
incompleto,

Es por lo antes expuesto, gue en
reunicn de rabajo celebrads el
pasado 20 de julio del prosente, con
servickores publicos adscritos a fa
DO0R can objein de especificar
detalladammente o Infonmaclan
requerida  por  este DIIC, que
permitiera constatar las acciones
realizadas para la atencidn de las
receroenoacienns prevontivis,
consistente 2n 1o siguiento; .

- La DOOP proporcichard el oficio
307 ARG 2077, IO s
respective acuse e recepcicn
por el persanat invalucrado en
Bl procasn,

- Por o ogue hace ol oficio
DGPMA32022,  praoporcionar
gste con la totalidad de sus fojas
yooon 50 respeclivo gcase de
FLECpoIen,

Af respecto, queda pendiente gue
so evidencie la implementacicn de

I CEAVE DE PROGIRAMA: 500! SEGUIMIENTO

. CONCLUSION

B
=
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MUMERC DE ALDITOR A

B ERCH DI QBS ERWACHIN;
M STAMCIA FISCALILALI0EA;
FADIMTD M1 A AL NfA
BN Y 13HECURERAR: MfA

D032
o2
ofC

i EMTE: SEEHETARIA DE RELACICINES EJ{TERIUPES

10008 47 (25 50
DATDS DEL SECGUIMIENTO (Zer. TRIM.2022)
MUMERD DE ALD. OE SECTO 15/ a022
SALOO POR ACLARAR: HiA
SALDO POR RECEFE AL MfA
AMAMCE: 10005

SECTOR: SEGUHIDAD NAC!ONAL

CLAVE: 05000

fiF.*E.t'k ﬂU DIT!'\DI"L DiHECCIﬂN GENEHAL DE OFICINAS DE PAS#.PDRTES {DGOPY

' OBEERVAC?GN

LL.M.-"E O PROGEAMA;

500: SEGUIMIENTO

_ ACCIONES REALIZADAS

1

CCI'NC LUSION

&sta rocomendac[an preventiva en
e Contrato vigents, por lo oun;

El dren auditada  proporcionata
Moty informativa donde
pspoclfique la necesidad de los
entregablos, o que mmanera
coartyuvan en el seguimicnio del
sorvicla, en la walidacion de las
facturas, fochas de corte, ¥ de qué
Fmanera coadyUvan it dar
tronsparencia en la ejecucion de fos
recursos plblleos,  del  nueve
contrato,

En rospuesta a lo anterior, con
Oficio No. DGPHE454/2022 del 27
de Julio de 2022, [a DEOP remitic o
cote QD diversa  informacidn v
docurnentacidn,  extermantdo o
sicuiente:

"Fn alcance fal aficic
DCPANMIZR2022 v en olohoidn o
Jois... recomendaciones
praventivas se infornno o sl e e
.
Fr redocidn o lo solicitnd de este G
" mediante ef cuol soleit o fo DGO
proporciare ef nffcio RGRAIRIe2022
oo 50 MEspectivo gotge e
racepciin felsly e Peesonol
inwitcrodo en o procesa, el
rospecto se hace entrego def offcin
antes rmancioriico con of gouse
cEmyosponionte.

Lhe Jeptdesl pricrmenT oste OO0 solicibo
que se hogo entrego def offoi
DGFRT431/2022 ron fa totilidad de
sty foors, of respecto e parmlio

of

m;.‘____:}...__
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

AREA AUDITADS DIRECCHKIN GENERAL DE OFICIMAS DE PASAPORTES (DGCP)

DATOS ORIGINALES
MOIMERD OE AFDITORA: ozf20z2
MUMERD DE QBSEQWACICN: oz
I LAM Tl FSALL LA, akc
Pt ask | €2 07005 AT ASIAFY HiA

MGHTS 2OR RECUPERAR: L)

Lo Aa R 50
OATOS DEE SEGUIMIENTS (Sar.TRIM.2022)

MIRERD CE AL, DE SECTON 1520232
Al Podl ACLAaIn M
s41 000 O] NECYIPR AT MfA
ANAKCE: 1005

SECIOR SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

CLAVE DE PROGRAMA

SQO: SEGUIMIENTD

OBSERVACIGN

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSICN

frafiatfrpdr Qlie e fofce enbiogan ol
ciicio on moncicn pora fos oftctos
que esle O mefor consicere
comsenientee

Con oficio ErOEf A 00 del OY de

Junio de 2022, «f Director do Arca

encargado  del proceso,  emitid
respuesia al ofclo DGR TIEIE 2022
e e sentido siguicnte:

kel o refoliva a fo slabarocicn oe
fewm Anexos Tachieos s hoce de su
canocimionto que, s bien en of
Anarxn Técnivo del sapeicio an
moncidn a0 dotoctaron  diversos
dubiidodes pur porle del Crgote
Interno do Controf on 1o Secroroeio,
s Inforerio que poro e coso de o
eloforocidn el rHravn Anoxo
Técnico de Jas "Senicios integroles
de Centra do Jonbacto pong o
ErOQrormacicn o= Citas =
Trefrartricaecicny e s Ofcinos ofe o
Gecretario de Relociones
Fxteriores”  fsendoin ool se
cansideroron  diversos  aspectos
cfue  perrieiben Hewor e roefor
control ool servicia v asi o mismo

Pl dmc veifoncsian e Jox
SCRVCiDg o L monero mds
crner [y eliciente

5 bien & Anexo  Téonioon
T e Tl [ P cif ek

auditodo contobg con algunas
cinbiybedodes, iU e effgs
wa fucron sohaontadas on of Aauows
Anexo Tecnios del preserile ssrvicio
& SRgelirdn implomontando mds
medidos e fuluras ocasionas,

%'D‘
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

BATOS ORIGINALES

HUMERD DE Ab DT,
B E RO DE QBSLCAIACION,
B ETAMC A FISCALLLAE LA
FCIMTO PNAME AL adal:

FICIM ICY M7 RFCUPERAR:

O2f3023
oz

L [

Wi
HiA

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

0315 4% [1F 5O
DATOS DEL SEGHIMIENTS [Ser.TRIM.2022)
WEIMERD DE AUD. OF SEGTDY 15/2033
SALDD POR ACLARAR: HiA
SALDD POR RECURERAIL ML
AVANCE! : 1004

SECTOR: SEGURIDAD NACHINAL

AREA ALDITADA, DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES {DGGP)

SRR EION

CLAVE: 5000

CLAVE OE PROGRAMMN

5C0; SEGUIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSIO:

s foreno gue se selind efanio

clirmpfiiente puntoa! g
otendardn fas sl ke ds
FECamIEr L iones preventives
ractiFadas por of Organo interng
de  Controd  restftomtes  oe oy
crigcifto i 02022 poro futuros
anexos feomicos g reolicarss por
esla LHrecoidn ofe Areco,”

e

Adicianal & b anterior, mediante
Mota Complernentaria, el Director
de Arca de la DGO indics 1o
Sigjeente:

. .
58 consideraron CiflAarsms
wspectnos qgire paymiten lewvar oo
mayar controd del serviclo y o osf
misnto rechzor ono velidomion oe
oz nivelas connenondientss ge ung
monero mds aserthea Yo afciente
que perrrfic oRtenTnar osiblos
dadyctivias yb penalizaciones gue
derivaen e deffciencias an | of
setvicio v ocon eflc estar en
pasibifidodes da emniti fos pecos de
los fmporles cofrespoioicniog

Azt rmisma,  respeclo de Joz
entregafies se INforma o oste CHE
qLae s misTos S8 rEwEoron ertre
ambas direcciones generiios, oo
el wlyetvo e e of provoodor de
sorvicio  pusdo anmdredgoar for
fnformoctdnn reguetictn oo o
errfl foeicin G fos niveles de sarvicio
correspandientes,  estolfeciendo
frovertios,  Fornes ¥ modios  de
ontrogo o o Secretarfa, fecls e
entrecg y corle, respecio me ios
entragobles, i ontorfor, o efecto dg
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| DATOS ORIGINALES
; DATOS DEL SEGUIMIENTO {3er. TRIM.2022)
ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN LA § RUIME 0 T3 ALEETCOREA: u2/2022 | NUMERG DE AU, DF SEGTO: 1572022
SECRETAR[A DE RELACIONES EXTERIORES { MUIMERD DF OBGERVACIN: a2 SALDHD POR ACLARAR: WA
#STANCIA FISCALIZADORA: oIC SALCD POR RECUPERAR: N/A
CEDULA DE SEGLIMIENTO MACHITS POR ACLARAR: NiA AVARCE! 100%
§ MONTZ 2011 RECUPERAL: B/A
EMNTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES E SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL | CLAVE: DSDOO

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES {DGOP)

OBRSERVACION

e

CLAVE [H: PROGRANMA

frerterer (o fronsporenckr en o
ojecucion de los recursos gablicos."

Detivada  de  |los  argumentos
viortides por o [MIOP rospecio o
gue  las caracioristicas de los
antregables fuercn debidamente
definidos por &8s Direcciones
Genorales gue participan cno ol
contrato vigents, con el chjetivo de
que el prestador  del  =ervicio
propuraine In irtfarmacian
requerica para i3 evaluaclan de Jos
niveles de servicio, gue permitan
determinar posibles deductivas o
pehalizaciohes  gue  deriven de

__ACCIONES REALIZADAS | =

500: SECUIMIENTO

dreficicnclas en & prestaclarn del :
sorvicin, o cfecte de mantener fa §
transparencia en la gjecucidn de los ;
recursos publicos, es gue este TG §
cons|ldera atenddida o0 Tercera i
ivifieta  de  la recomendacien é
g preventiva, :
: i
5 ;
E :
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