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~~ rUNCION PU&ICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETOAC":¡CA~DE RELACIONES EXTERIORES 

CAO"O,C':-A:OCCCC"C,CDCAC.CDO,O:RECCIÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 

OBSERVACiÓN 

ENTREGABLES DEL SERVICIO CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA UNO, AL 
AMPARO DEL CONTRATO SRE/DAC/LP-OS/202l. 

Deber 5Gf 

l n <:'1 pcn<íltimo pórr~f() del a'tlculo 84 del flegldmento de la Ley de Adquisiciol1os, 
Arrendamientos y Servici,,!; dd ',celor r'úbl;co IPLAASSr) '" indica que en los 
contratos deberá precisarse el nombre y cargo dol sorvidor pLlhlim del ~rea de 1" 
dependerlLla que fu"grn; como responsable de administr~r y vcrific.~r el 
cumplimiento de éstos. 

En el Ma"udl Administrativo de Aplicación General on M"tori~ de Adqlkidot1es. 
Arrond~mk",tos y ','"vidas del Sectur PGbHcu IMAAGMAASSP), establece en 01 
numerall. DEFINICIONES Y SIGLAS, '1"c <:'I1Írc~ admlnlstrBdora del COntrato: es 
aquella en la que recae la responsabilidad de dar seguimiento y varificar al 
cumpllmlanto da los derechos y obligaciones establecidas en el contrato. 

Adicionalmente. en las Políticas, Bases y Lineamientos 011 M"tcri~ de Ad'1";slclones, 
A"el1dar"i"tllo~ y Se,vfdos de la Secretar(a de Relaciones Exteriores {POBI\LlNlS), 
en el numeraIS,l.B, lotru D, se indk~ q"c rorresponderá a la~ Meas requi,entes la 
administración de los contratos derivados de los procodimicnt,,!; de control odÓH, a~T 
como lo ""pervi"lón del cumplimiento ele las obligaciones pactadas. 

Al respecto en el cot\tratC> SRE!DI\C/LP-0¡¡/2021, cláusula QUINTA,- ~ORMA!JI" I'AGO, 
~""a la P,,,tldo Uno, ~e esl~blece lo siguiente' ,., 

La Dirección General de Deleuadoneo 1"-,,,,/(,,,,1 ,mt~ 1" f}(,POP ,,1 pago 
c-.lrIA-"flond¡ent~ .-
I I 

En adición, En el COtlLe"ido del Anexo Técnico, se especitican mocunismo, '1"e 
definen 1" mcc5nic., p"f~ 1" revisión de los entregables del servicio, de acuerdo" lo 
numerales siguiet\!es: 

Num<'f.,ll·!,S, REPORTES RELACIONADOS A LOS RECURSOS HUMANOS. 

DATOS OHIGlNALES 

NÚMERO OE AUDITO"I" 
NÚMERO O[OBSCPVAC-ION; 
'N>rANCIA >I,CAULAlxll1" o'c 
MON'Ul'I)"AClAIIAfi, N/ .. 

HOJA] Ol50 
DATOS OOL 'OGV,MI.NTO fle"mrM,2022) 

NllMFOO DEAUn DE SEGTQ 15/20,~ 
SALDO POR ACLARAR N/A 
SALDO POR RECUPERAR' N/A 
AVANCE' '00% 

f-M~m 'o 1'1)1< f<f ( "PFRAR c;;;;,W'.'':c-i-cc;;;;;;;;;;;;;:;--
I SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

I CLAVE DE PROGRAMA: 50'0: SEGUIMIENTO 

ACCIONES IlEALlZADAS I CONCLUSiÓN 

El Director de Ár0" de lo DI,eu'lém 
Gen~,,,1 de Oficinas de Pasaportes 
{1J(;OI'), rnedid'lle oficio Núm, 
DGP!1lI132!2022, d(' fcch~ 0'1 de 
JlJt\IO ele 2022, remitió" ostc Ole, 
divers., i"fmmaGlón y 
docum(,rl\.l~ié", po,,, la atetlción de 
las observaciol1cs ~orrecJlv"" y 
recomendaciones preventivas, 
C()fTcspondienle~ a las 
observaclonos 02, O.l. D4, D~ Y 06, 
determinadas duranto lo Audit"rí~ 
tl(Jtne((} 02/2022, como sigue. 

oaSERVACIONES CORRECTIVAS 

Num", .. ll 
al Inform .. si para el caso de los 

meses de marzo, julio y 
noviembre del ejercicio del 
2021, fuaroo aplicadas 
penalizaciones y/o deductivas 
al prestador del servicio, por 
los il1cumplimlentos que este 
OIC, determinó an los 
entregables, por las 
Inconsistencias siguientes: 

Entregables emitidos cot\ 
campos reportados en 
cero. 
Entregabl .. s con 
información distinta a la 
requerida en los campos. 

Numeral 1, Inciso al 
Un~ ye¿ dtlall""dos los a,glJmentos 
vertid"s y los p~n'~lla~ gráficas que 
los soportan, así camo la 
infon"aLión complemont~rI" 

proporci,,"~d~ por 1" DGOP. este 
OIC considera Atendida la 
observación correctiva de!,_ 
Numaral 1, Inciso al, derivado de 
que fueron proporc!atldelus los 
ar\Jllmentos que iustific~rot\ lo f\ 
informaclótl fdltdnte en el cDt\tot\ido 
do los ontrog"bl<,s correspo!\dientes 
a los meses do m""o. jullu y 
noviembre de 2021, qua c-'>te, ole 
determinó como deficiencias y que 
h,crol1 ~("I~r~dos por la DGOP por lo 
que se desvi,!úat\ las dcfkiend,,-,; 

,¡O< 



ÓRGANO INTERNO OE CONTROI..I':N lA 
SECRETARfA DE RELACIONI':S EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

'-~C"".-""'="~=A','rA~DE RELACIONES EXTERIORES 

OAYOSO~ICINAl"S 

NÚMERO OEAUO>TORIA' 
NÚMERO l"lEOBSmVAClóN: 
INS IANCIA ¡'''CAU¿AD()I'A, 
M"N '" P' '" Acl M'M, 
MONTO POR RFCUPFRAR 

02/2022 

"' o,e 

H()11<2fJeSO 
DATOS DEL SEGUIMlENTO IJ.,.TRIM.20>21 

NÚME"ü I)L A"ü, I)L ',LG I ü: ,5/2022 
',ALUOP()HA< IA'",f.. N/A 
."'" I J() p()" r, r<.l J p mAR "lA 
AVAHUo '00% ." 

·,·"C--t-CCCCC--CC"CC-------------------j 
SECTOR; SI':GURIOAO NACIONAL el AVf,' 05000 

AriEA AU DITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE OF~"['='~A~'~D~'~'~M~A~'~D~'~'~"~{D~D~D~'C{ ;~;~~~~C~~~'~'~Di'~'~'~O~D["~A~M~A~, ~"~'~'~'~'~D~"~'M~'g'~'~'~O~~~~~~ OBSERVAC-IÓÑ ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION 

Entregables con identificadas en el I\nexo 1. Razón 
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en"c~a,á el r~PQ"" ohllqoto"o mcmuol o "LA 

, ;"focmación ",nortada en "or la "LJe no le fue,on a"l.cadas al SECRETAR AH por mcd;o ocl funclo~'rlo de lo Dirección Cene,~i de Delegacio~es qu'e~ ,..,. ~ ,.., 
;p" d~'I~,,"d< I po, ~I [)Irecl'" t;~',el di d~ I )~I.g .. , ¡nn~_'," qul~n 1" """tu,va on ~I corqo_ forma incomplata. pr['st~d[)r del servicio, 

Entregables no penalizadones y/o deductivos, 
FI ,~"""~ oblrgor"lio m~n'<J,,1 d~11PI('¡ entmgm~~ QIl Oficiallo de partes de la localizados o no conlo, me lo expfesado por la DGOP, 
DIrección Generol do DelegaCiones antes de 105 18,00 horao, a más lardar ~ diao proporcionados. de "Guerdo a 1" sigUiente para cada 
Mh,le< !"l<'~IIn¡~., (JI <ilW,,,, rI!" rI~1 "'~., '!"~ <p ,pporta I':ntr"gables con Uno de los "nlr"gable~' 

C,,'Mnld0 d~! A>¡""'~ rI~ 1~lr"."ln ,j~ m"Mmi~nro.< d~ alta.< y hO/G.< riel pcrc,onG! 
asignada al servicio objeto de la presenie !'mUda Uno: 

• Nombro. 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

ID ° u,uarlo del ogente dentro del SIST[MA 
rucoto (Actividad al quc esta asignado el age~\e/oupervisor, como ejemplo, 
1'({KY~'Hod6" J~ dlo' y p"me, tllwl Jp ¡,,¡o"TlP;, I"¡"""",,;(,, I d~ '~yLJnd" n;"",' y/o 
Supervisol dc Info,mcs 
Identiflcoción del agente e~ el ,iotema, 
U"uario asignado para el acce,o al oi,tema de cita, 
Fecha de Ingreso [n coso de ser personal de ~uevo ingreso se deberá de acompañar 
co" una w~io del olla Jel ltob"joJo! ""le ~11",\llUlu M~xk""" U~I ~"'Juro ~oc'"' 
l·", h~ d~ boJ", (~n '" c#,"1 
N"tn~,,, ,le "\1",,1"" 01 ~11"dpi" d~1 rn~' 
N,jln~m d~ a'wnt~.' ., 111'"' d~1 rn~.' 

En el numeral 18.2 ENTREGABlES (COMPROBACiÓN), se especifican las campos o 
Itl¡u"na~16" de los entregdble$ (reportes) dlanos y ",en,uale< de acuerdo a lo 
siguiente: 

"USUARIO" de ,. 
posición [.gente). 
>10mb .... completo dGI 
agonte. 
Poslcl6n, 

"'."n.liLO ~n l. o¡¡",," 
d~ üpo,"ción do 
""arorte, u~lcada en, 
pld'" Ju",e¿ Nú'" 20, 
1'100 ¡¿ Col Cmtro, 

, , ; 
,¡ I 

S •• V""., D;"Ecto' mes vencido, 
dQ Are. de l. 
Di",cción de 
ope,acl6n d~ 

".soportes en lo 
Di",cción Ceneral 
de DelegaclonE5, o L.......... • • .... J 

d"ficiendas en ,,1 p"riodo 
que reportan, 
Entregables con campos 
lO información similar. 

5i derivado de lo anterior, 
fueron apJ1cadas 
penalizaciones y/o 
d"duct¡vas al pr<lstador d .. 1 
servicio, proporcionar la 
evidencia documental que 
acredIte la aplicación de 
éstas, 

En caso de no haberlo 
r .. aUzado, efectuar su cálculo, 
aplicación y reintegro a la 
TESOFE, adjuntando la 
evIdencia documental que lo 
acredite, asr como las cargas 
financl"ras qua se d .. riven, 

5i derivado de lo antes 
mencionado esa Dirección 
General consIdera 
proc .. den!" su aplicación, 
proporcionar las 
justificaciones debidamente 
fundamentadas, motivadas y 
documentadas que 
correspondan. 



, , " 
¡I: fUNCION PUBLICA 
\X"", , , , 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

OATOS o~ICI~Al"" 

02/'020 

" '"' CéDULA DE SEGUIMIENTO N/A 

HOJA'OUO 
DATOS DEe SEGUIMIENTO (3er.Y~IM.2022J 

NI)Mrr,O DE "UD DE '<aTOo 1>IZ021 
'./\1 DO POR ACtARAR, NfA 
5/\1.00 POR RECUPERAR' NIA 
AVANCE 100% 

"C",'"';;--tCCC;C;CCo;,,;o­
ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTE,',;',OO'C'O'c::-==:c---'CCCC"''-''C'CGC"C'C'OCAD NACIONAL ;'c'C':'CVC'C' C'C'C'C'C';;;;;;;;:--CA~vC,C,CCVCVC"C"CAC,C"C,CpO,C,~,~,~,C'ÓC''C:GC,C,C'''RAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) CLAVE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

Hor •. 
EsI.d" 
Ti~mpo l"t.1 
(segundos), 
Ti~mp<> ~e espera 
~espués de elegl, l. 
opción d~ .. , .t,mdldo 
por un a¡¡ente 
l,e9~ndo,). 
~I.mads. abandon,Qas 
de.pué> de elegir 
opción. 
Tle"'p~ da n.m~d. 
.. F"c.lva con .¡¡.ont .. , " 

Agenté. 
ID o u.u~,lo ~el .g"n.n 
Qe"',o <lol slsYEMA 
Fe<h~. 

por<e~t.Je de 
o<up.<ló~ por cad. 
bloque de hora. 
TIompo dn e<>nex;on Qel 
agen •• por CaQ8 bloque 
de hor •. 
Tiempo efect;,Q de 
n."",d. con agente po' 
c.d~ bloque de hora. 
l1empo ."t.1 de 
o"M~lón 

'OBSERVACIÓN 

OúOlO, 

Mexioo 
Clud,d 

ocupe ,o 
car90. 

lIstad~. :""c:"':::"t",~::::::::::,,~.r¡;;;;;,,¡ 
m"~n'II<o en l. dld,," S.~ved,", Olrec'o, 
de ü¡>ú,oción de de Ar~. Q~ I~ 
Posoporte, ubicada en. D;,,,,,,c;ón de 
Plaza ¡,,",e7 W"n, m. opar.clóM d9 
pi,n ¡? Col. Cenln>. 
D,,,,,",c,,uÓ" 
r"n !to,iol 
Cuauhtémoc, C,P, 

06010, C"j~,~ ~~ 
Me,i", 

P ••• portas en la 
DI,ecclón Ceneral 
Qe Oele9aciones. o 
quien ocUpe .u 

"'·'90. 

I 
'1 , I 

AG'"'''''' REALIZADAS 

Respecto a lo ante.lor, se 
precisa que en el Anexo 1, 
const.. el detalle de las 
deficiencias de cada uno de 
los entregables. 

Para la atención de lo unterior I.l 
I)(¡(JI'. ptoporcion6 el soporte en 
archivos dc~trón;("O~ que Goran en 
una USB y para cada uno de los 
e"l'e\J~ole" ob,etvados por esto 
Ole, informó lo ~Ig"i""te' 

J, Reporte ,. 
factyración 

". re>peUo del numeral J rJ~1 
Anej(O l,Jc la ccdulq medIante lo 
cualoe menciono que pum el w;(, 
de lu' ",~,~, .00' m<polldICfltes a 
¡uliQ y nOVIembre, la ob>erv"dólt 
€S "Columna JM'ompJ .. ",'~ se 
"~I,,,(j a ~g'Q ,)rgano Interno de 
ContrDI que en el leport~ 
denOlrHl)(l<ln "/?-Ol Reporta 
OD'allaQo de Facturación" en la 
columna ,ehaludo (,,,mo 
"usuario" de la posición (agenfe), 
de la lectura de loo enlreyolJie> 01 
reol¡wr el altú",i, ,01icirodo, .<P 

,Mm ma '1,,<0 la columna viene con 
un eopocio en blanco loda ""2 q,,~ 
I,,,',m qli~ la llamada se quooo on 
~I "IV~" es de"" .. nunca luvo 
contaclo ~,," <JI¡ "g~nt". pDr 
cons .. qu<~ntc. el campo no 
contiene I"formadó" "Iylino eJ.o 
OYHW.". 

"CONCLUSIÓN 

i 1. R'1/.!!!rt'.L_'D".".,""'.<'".L __ "_~ . 
¡ F~ctur~ciÓIl 

En el campo "Usuario" de la 
poslclon (agente) y "Nombr" 
completo del agente". la Ilam"d~ se 
quedó en el "IV¡r' es dedr; nunca 
tuvo contacto con un ~gerlLe, por 
ellu "u wntlene datos del agortte, 
En ,,1 campo "NF". ~I ploveedor del 
servicie no tiene rnatlera de 
G~plura( ese dato de m~n"r~ 
.ll1tom,¡tlc~. ble $e verltica derLtro 
de la consol~ tod~ vez que e~ la 
manela en la que so tiene' 
tr~z~billdod del ",Un" .. 
En el campo "Estado".'I~ llamada no '.' 
tuvo contacto con un oper~dor pUl \ 
lo con,;i\Juie'lle, no hay estado 
origen de I~ Ihm"~", 



OA,,"s ORICINA~.s ""JA 4 DUO 

ÓRGANO INTERNO PE CONTROL EN LA OATO' OR '~GU'''',"NTo 1,",:"""'_:>0:>') 

S"CRETARíA DE RELACION"S "XTERIORES 
NÚ>-1E"O DE AUD'TORIA- 0'11'022 NÚMERO DEAUD DE >EO,," 15'2021 , , NÚMERO DEOBSEQVACÓN' "" ¡c\;ruNCION PUBLICA "' SALOO ''0'' ACLARAn' 

¡ INS IANCIA HSCAULAlllll'" ,,"' 5AWlll""" IELCUI'U!AI1 "" "'/ ", ",,,.,,. , 

I 
CÉOULA DE SEGUIMIENTO MoN lo I'u" A( I A"AI!. "" AVANLI- 100% 

MONTO POR RFCUPFRA" "" --., -------------- --- ----- ----------- - --- -- ---- ------------------ -- ---- --
¡ [NII SECRETARíA PE RELACIONES EXTERIOR"S ~;I ClO~. S¡CURIOAD NACIONAL UAVI OSOOO 

,---
! ÁREAAUIJITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFIC!NAS DE PASAPORTES (DGOP) CLI\VE DE PROGRI\MA 500: SEGUIMIENTO 

i OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION --- ---, , Archivos ~e gr. poción " Archivos ~e lI"modao, Rene P",~o i Mon<LJol íJ~ 'g,,"1 tr"m~m ,e (",~xa 
,,, 

I 

, , 
lE.ma~a. en d"", d,,,,, porl,,'I', Sa.ve~r •• Di.-ectm d~ que al 'c ¡ Imagen momento , ,,, 

" ollcj~o " ,. Area .. " qu~ el cJUlIulfUHU '-iu~ Ilwnu pum 

i Operación Ce Dlreccion .. conc~rtar o,," cita , tiene 

P''''pm\", "hic"rl, "~, Operoción " contacto con un operudor "pmece 

i ~Ia.<d Ju';'el NO,,, 20, p~ ... porte. ." ,. 01 nombre ('()mpl~to dol rJg~nrQ a« 

i , rISo " Cal. Centro, DI,~cclón Cenera' como 1" fX>siclón de ogen!e". (Sic) 

I 
n~rne<c"CI"~ ~e pe¡egociones, o I -, "" 11_"".1 quien Q~upe oc ¡,,, UJ'rdaclón " 

,,, ~'ll[',¡Of, es 
Cuaul,lé,,,uc, c.~ corgo. n~n:",~riQ h"rc-r I~ prcd,;ón de' que i 

i 06010, Ciudad " '" explicación arLtes detallada, 
, 

M';,;cü wmblén le "'~ dpltL<lble al renglón I 
"Nombr .. completo del "gente" 

, 
•• Ropo"o obllgator'o LJ".do. '" "'0010 RGM P .. ~O Me",""' 
det.llo~o " ,. n.veg.c;ón m'gnétlco en la ollcino Saavedra. Director ,,, columna porel 'VR "" Of"'reclon "" .. ,'o " ,. II€opecl0 o 

~a",~",t~, UU;L"U. e'" Dlreoc'6n .. denominar!" ,'0'710 "NF' que h"c~ 

PI01:o Juárcz Núm. 20, Opor.c1ón .. referencia al Num~ro de Follo, este 

p¡,n " ,ni. C"~tm, Pa .. por\es ,. n(1m~,,, "e -("11" " 1)"",,, e 
"" ¡rrepctrblc dado que 05 el que 5C , Número 'd .. ntlfEoodor " lM""'Lóclú" Dlreoo'6n General 

EI.ma~. ;o"ito,iol de DelGgaclonGo, o "_'!'d"O " (",,1" """ "e 1", 
, NúmGro 'elGfónlco .. cludadano_< ", momento 'c 

orlgcn 
ruauhtémoc, c.P. quien QCUp. '" '--'-'!>ce/M dio. " wlw""u DGOlO. cluuad " Un" , Fecha e.r90. 

VIene especificada conforme a '" . Hora Mcxlco e,¡"¡'¡"dd,, en el/lltpX<) I~w¡w . , E.'.do de I~ RQPÚPEECa 
, TI0mpo tota' .. ,,/1 elr1vwyo eó de melld"n'1r que 

navegoción [oegundo.) .. ' cuestiones " segurIdad '" . OpciQne. "", 'OC ~",,,,,,Iu "o CUenlu WH ,,, 
USUARIO" 5ele=¡ono funClonrJlldod 'c que 10< 
m'entr •• "navog6" en el operado/es pueda" cap"" 'Vlt 

, 
vmcula¡ los dato_< di, octamQfltc de! , Opción lo 
la misma de manera automático. , opc'ón 2. 

, Opción 3. ~_< deO/, dlo_< no pLl",1"" alt",or 
dolos que ,e gene",n" Ira"", de , , opdón 4-

, opd6n s. la ('()n_<ola por tal m76n ~I 1111mera , 
, Tiempo " espera de fal,ó viene en blanco_ , 

dGspulis .. el~g'r ,. , 
opcion .. .. , aten~ldo S;n embargo e5 de aclaror a este , 
,., "" ogonte üle 'IV<' esto no e> olyo <lU~ u{~c[e 

0°' «egundo<l· dn manara dll~ctrJ a la S,nNar(a 
, "USUAR'O" de I~ po.klón ,,<11 desemperí" del servicio !<X/u 

(.",en_to). _ '-"", quP a tlav6< d~ la ron_",I" <p 
puede verificar el número de (Dlio 

, -----



--- --

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES -, " 

"",rUNCION FUOLlCA 
CÉDULA DE SEGUIMIENTO \;,"-".,""., 

ENTE, SECRETARrA DE RELACIONES EXTERIORES 
~~~ 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 
----- - ---

OBSERVACION 
~~ . 

• Nombre completo . ., 
"ge~te. 

, Posición. 
, Lloma<la. abandonodo. 

de.pu"" de elegir opción. 
, Tiemp" •• Ilam~do 

efedlv~ . - ag.M" • 
(sogundos). 

, Tipo d~ tr~mlte ..... II""do. 
_J9.~eJ") ________ ., Reporte obli".torio •• Llsl"du, ~n indiO Reno Por<!o Mcnsu.o; 

llamadas •• ent,ada p.,a '''dyt\étlLO on lo oficina Saave<l,., DT,ecto, 
Inform.clón <obre ,"o 00 Operación " .. Áre. •• '" ,oqul.i'O'i por. el trámite de Pasaport~, "I>,."rl, e~, Direcdóh •• 
p""'porte pI"," l,,';,eL Ndm 20, op~,a<lón •• 

~"u " e., ContfO, Pa.aporte. ." ,. 
, To",1 de lIomo<l .. lJemarcoción Dirección Ceneral 
• NOmb,~ completo ,., Territorial <le Delega~iones, o 

.gen'. (ua"h'.mm" " quien ocupo •• , NOmbro comploto .. , 
0"010, cluudu ,. c'I'lI0. 

"USUARIO" " .. solicita 
informe. 

M¡h,co 

• Fecho de recepción 
• Tolófono do origen 
• E ... do do l. Ropúbllc. 
• TIpo d~ trámite requerld~ 
• Infurm.olón .oll<lt.d~ 

· Escalamiento o desbot'de 
de II.m.da al .I"ulent<l 
nlvol. 

• Qu<>J~s i 
o Can,ldad •• queja • 

I y/o .uge,encl~s, I , Deto¡'e de cada quejo I ylo .uge,<>ncl •. 

I 

, 
Número de """trot ylo 

I 
, 

o I .eguimient<>. 

I Identifica<lor de nam~da • 
• Ob,orv.clone. 

• Totol .. namod •• ! remitl<la •• la opcion <le 
cit ••• 

, 
I Totol .. llamad .. 

, 
• 

remiti-cla. cuan<lo "" I "USUARIO" .... quler. 
Infofm.clón .obro ." 

I 
I , , , 
I , , , , 

I 
--

OAT050~'OINAlES 

I NÚMERO OEAUDrTORIA 0>" NÚMERO DEOBSE~VAC;ON' O> , 
INSTANCIA FlSCAULADOI1A: 0'0 , 
MON 10 1'011 ACLA"A", "" i , MONIO 1'"'' 1<1 elJl'1 I<AI<- "" 

HOJASD[ SO 
DATOS D~L S.GUIMrENTO 1,"'_TR'M.2022] 

O:¡:¡ NLJMI'f1""FNJO DESEGro 15/202. 
,'''-, ~O PO" ACLARAR N/A 
SAL D090R RECUPERAR N/A 
AVANCE 100% 

, 
i SECTOR: SEGURIDAD NACION AL CI AVE:C'C'C'C'C'== ____ _ 

I 

, 
I 

I CLAVE DE PROGR AMA: 500: SEGUIMIENTO 

CONCLUSiÓN ACCIONES REALIZADAS 

arl~mQs de ser un número únic 
Irrepetible poro codo cludodaH' 
( .. ,) 

Anle lo melldo/J<1d" ~It ~I 1',111 ",o 

O" 
~X" ., 
m 

010 

." 
$~r 

010 ,. 

'lun antecerle se aclara a cste o·· "i bi€rI denlro del ." Tkniro _,o _solicita ,. colum 
"NF", 01 proveerlor rlel servicia 
tiene "'''fle''' de WpWIW ~_'A rl 
dú mrJnolO outomatico por ta 
este pUflto es/alá >1ljero " "",lIiu,d" rj~!)(/O O" ,,, mns 
torlo voz qua co lo manero efl 

o·· •• tle"e lIaL<1/)¡j¡(Jc¡(j ",' ., ml<mO, _,;" que esto ofc>cte 
desempaño del servicio o incu m, 
en un IItwmplilItIH\10, 

Srn embargo se infofma " • o. 
"" ". 

órgw,u I"r~m" rJ~ COIl/ml q"~ 

"' scMcio 
vlge"te 
mll<irl~I",on 

,,,, " encuen 
OGW"IIIlHl!" 

~_<tD.< puntos " , 
actualmente se tiene 1" ml>l ,,,' 

'" ün 
!lOzaMI«a« , _<o con<lrlcror 
rlIstJfltm medida" de verificad 
aCOrd€5" que se p"ed,' tH)~I " OC 

mro mqor acJmJfllstroe,on del cont 
y de lo, cervicios 50Ild¡od,,>, 

'e " 
,CO respecta o, w 

HE.lado" en ~I (,mi ,~ m,o,,,cio 
, .. 
OC 
los 

'o m, 
o. 
m 

~" o. 
"O ,,, 
o, 
" 

qr¡c en ID corrcopondiente a 
meses de julio y rloviemble 
cul""",,, aparocú w 
incompleto, se adoro " e 
Órgo"o 11I1~IIt" 'M Cnmml quo 
o! '-ÚpDrt0 rlenominorlo ", 
Reporte Delaflado 
Facfuroción" ~n ,. colllm 
ooñalackJ como "E~fadc", ,. 
leUum ,. , .. elJrr~g(1N~< 

,e"'I7m 01 anal,s;, sofjcItado, 



.... _----,----------

,~FUNCIÓNPÚBLlCA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

1 ·;;;;;-----T~::::::::::::J'''''"''''C:!e::::::::::::::-DATO, omOONACE' DATOs DEL S.CU. .... ENTO ¡;e"T~r"'.2022) 

.,:

1 '1UMF"O"FAU~ITOR'~ 02/2022 NÚMERODEAUD DESéGTO. ,./2022 
"OMERO DE OBSERVACiÓN, 02 SALDO "011 ACLA"AIl: N/A 
,>¡STANe'A FISCAl'ZADORA' ore SALLX) po" I<l ( "i'l I<AI" N/A 

.. _~ ""'<O'"",~,,'O",,"'""",,,'M","'"""O,,~~~ _____ ¡'l';",;";w~ ;'::":;';";CLAIlAI! N/A AVAN(' 100% 
" .1 10" (L"'iIW¡ N/A 

LNl L S~CRETAllrA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CI AV!: 05000 

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (OGOP) ACCIº~~]~~RAM/\' 500; SEG~ 
"~ml'9 que no es'é 
de .. ;na~o 01 "ami,. de 
pasa po .. " e ql1e r.quler. 
m.yor pr&clslón, por 
me<lio de yn agente 
podr' r~mi';r .1 
"USUARIO" .1 número 
telefónico que le Indique 
"I.AS~CRInARrA". 

• Total de lI.m.d~. en 
momentos Qe de.borne. 

6. Reporte de 1<o0ru,&oOon <lel 
(lo.) e."ler(.) 

<leb. contoner al monos el 
<let.lle <le llamada. ent,an"" 
especlflc.ndo.1 meno", 

• iD o,lgon 
• Fecha d" Inldo 
• F..,ho de té,mlno 

Du,.dón de cada llamada 
En .u caso, también 
debe,á en""g.' ,,1 detalle 
d.lI.rn.d •••• IIGn.o •. 

7. Repo". d .. 1 
comport.ml .. n'o d ... gen ••• 
pordla 

1: i ¡ • 
d 

C.ntldad do a90ntes en 
to,.I. 
C.nti<la<! 
'edb;da,. 
Núme'o 

llamadas 

,. llamad •• 
1 

•• I .tendld.. por dra, por 

1I o~ •• c_ •. ___ . 

OB5ERVACION 

informo que la columna en donde 
viene el espudo en blw>GO. iIK!i"" 
'1u~. Ir¡ llamada sc qu~d6 en el 
menú del IVR, e, dedr; (11,,<> (e/M 
,_""I"Uo mil W) operador por 
consrgwante, el campo no 
w"rlellp "lI;'lIn~rrr;" rJlquna d~ 1" 
pmvcn,ene,a d~1 estado origen de 
1" Ilo",,,d,, . ... ,. ) 

.- -~.+..c~---j I ,,'"oo. ~n ,,,"];0 Re;;;;- Po,do MemUd! 

A,imr.,mo, .,e on~xa ,magcn de 
que al momento de que ~I 
ci/Jdadono ql1ú Iloma para 
concertar un" cita y Uelle 
contwro CDn un operadorapalccc 
~I ··Lstado" al que correopoflde lo 
11,,,,,,"10. en"","," p[J~d~ O/)Sú!VC1r 
en la oiguiente imagen: 

",,,,,,,étlw on l. "ricino s..ved", Director 
de ope,ocl6n de de Are<> tle I~ 

P""ror'~' "h;code ~n. DI,,,,,dón de 

pi,," JUd'"L Nú'" 20. 
1'100 12 Col. Ccmro. 
[)~m"rc."ClOn 

Temlod.1 
cu"uIMmoc. C.P. 
06010. r;"Jd,d ne 
Mf<k.u 

Ilsl"uu. ~" ',,~uI0 
',,"y""tlco"n lo oflci~o 
de O¡:>eracinn de 
P""'I'",le, uh;caua "n. 
,'1""" Ju~,cz Nélm. LO. 
Piso 12 Col. Centro. 
D~rno,("oc",n 

Te"itudal 
cuoul1t6moc. C.P. 
06mo. r;""j,d d~ 

México 

i 
I 
i 

O[><lracl6n dg 
Pa,~porte. en I~ 

Dhodón Gener.1 
de Del.g.<loMS, o 
quien ocupe .u 
oargo. 

, 
I 
I 

~GnG Pardo I 
I S •• vodeo, Director I 

1

I <!e A,ea de la 
Dlreocl6n d~ I 
Ope,aclón de . 
Pa.aporte. en la l' 
Dirección General 
dG DGleg.clono., o 
qy;en Qcupe su 
<.'go. 

l··) 

Derivado análisis 
Información proporcionada, así 
como ~ icJ,; argurnenllJ5 vertido$ 
ror lo Ileo,' y uno VC7 ql~e [""!O" 
aclarados los motivos parlas cuales 
no fue regisnada completa la 
inform~dón en ~I co"le"idu del 
ontr"90blc dcnom;n~rjo 1. RepDrto 
Detallado de Factu.raciÓn, es que 
e'le ole considera aclaradas la, 
d,,(ici""cl.s dele"n,,,acla, 

4. Reporte obllaatorIQ .. d.E1ta.llado 
d" 1" navegación por ellVR 

4. RE1P-QrJ:5' 9bligatorio detallado de 
la nav"gación por ,,1 IVR 

. .... ,~ Il<KP ~n"P9" d~ la ~stnJCtulO En el IVR para el servicio de Centl"O 

1

, del ¡Vil pam el servicio de C€rdro de Contacto, el 98% de llamadas que 
d~ Cnntacto. de iq",,1 manclO se se rec.iben $(}" para uta>, que e, e: 

.... _ 1 _____ ~~=J.======"l_j'c,fu;;,'ém;o;,,:";";";,,;",' _~;;;,m,.;c;':O;".;,,;';.J ",ervklo prlncip~1. por l,"'Lo la ._. __ .. _.. . IIW)¡(I(k" "e .,~ ,,,e,ben cm un _ .. 

\ 



- ----- - - ---------

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN lA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

¡~ ¡UNCIÓN.PÚBLICA 
C~DULA DE SECUIMIENTO 

-------
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁRlAAUDITADA; DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (OGOP) 

OBSERVACiÓN ---

•• Reporte obligatorio listado, 'c m~dlQ R~ne P.rdo Memual 
det.nado c[~ 5"",lele <le "na' m"~,,~II,,, ~n 'o ,,11< ,no "".vad,., DI'éO'''' 

"" op%ción " •• k •• .. ,. 
Poo,porte, uOlcada en, Di,ección ,. 
Plazo Juarez Num. 20, Oper.ción ,. 

o ID del agente Pi,o " Col. (Centen, Pasapo" •• .c 
" 

o Nombro comploto , .. 
D~m",c"dú" I Dlreccl6n (]ener~1 

"gen.e. 
1"" ltoriol do Delegaciones, o 

o Numero Id~n.lfic.dor de 
Cuouhtémoc, c:.r. I qyien 

Ch ... ocupe ,. 
o Facho d~ la In.o"c<:!ón. 06010, Oud,'-¡ " I c",go. 

o Hora .. Inicie .. ,. 
I 

Me,,,,, 
In'.facclón. 

o Ho," en lo que el ~g9nto I establece comunicadon 
con el"USUA~IO". , 

o Tíempo 'ot.[ {.egundo,) i ,. '" ;n'erocdón ,., , 
.g"n'" ""M e[ "USUARIO". 

o T1po de 'ráml'e , •• llzade 
oc " In'eraccl6n , .. , 
8gon.e con el "USUARIO". , 

o Te",o comple'e .. " • 
jn'eracdó~ ,., agen'. I con el "USUARIO". 

o Tiempo ,ot~1 Qe cone,;ón , 
~et .gen'e po, jornada. 

, 
I o Numero ~e ;n'e'ecclones 

por agente por Jomed •. 

I o Motivo de' ch.' 
o Tiempo <le e.per. en'es 

I ~e ser a'endlQo , 
S. precl,a quo 01 'Iempo.o.al 
(segundos) <le [a interacción .. , agente • .. refiere ., 
"empo ,. ["'eracclón .. , 
<h~t, 01 cual .0 compono de ,. 
siguiente fo,ma: 

o Tiempo de in'.,acción: 
o Ti~mpo durante e[ cual 01 

"gen'e .. chao reali .. 
In'ercemblo ,. 
Inf",maclón .oc ., 
"UsUARIO". 

DATOS ORlmNAlES 

NÚMERO Ol AUlll' "'M: 0>/2"'-, 
NÚMUl('O'- ()IN-IM\( IÓN- ., 
IN', 'AN< lA ",',CAL 17ADORA- 0" 
MONTO POR ACLARAR, 

., 
MONTO POR RECU~<RMt ., 
S[crOR. SECURIDAD NACIONAL 

-
I CU\VE'DE PROGRAMA: 

ACCIONES REALIZADAS -] 

porce,,¡Qje de 98% >011 1)('''' 010' 
qlle ~$ "' ,~lVic¡o ¡mncipa/ o', 
tanto 

" 
novegadón ~, " !VII 

,ielTlpl~ ,ercj pl~domlll(mf~ ~""A 
~I ¡y !,o.<;úriormrmt" sobre 01 2 qu~ 
es para dar informe, 

Cabo señalar que para el C050 de 
105 meses de julio y flovi€mvre efJ 

lo, '-lile IIl"nGrO"" q"" lo columna 
S~ reporta en o, la razón principal 
d€ ello eó que,e leolw) Wl (.mnl>lo 
elJ lo ,,,,,,,~I,, ,j~ c"a.< pam el mes 
do Mayo, lo cual permite OpUmIL<1f 

'" ()[~ItCJÓIl "' q(l~ @" 00 ,~ 
cambios mas signJf,catIVos de estu 

I 

consola es que dentro de lo ",I"",r 
IIwr"¡rJ,, ~I 0l'~,,,dor p<JOrJD brmrJo, 
lo opción de informes delltro de la 
mioma 1I"",,,,la. 

De conformidad a lo e,l<1bl"ddo 
' , ~n Al 'mexo téCnICO ~n el num~ral 

i I 15.4 "¡VII' jnciso eJ prjmer y "Wmo 
párrafo q~" su I~tr" Ind;can' I , "e. ti "IVII" e,lma 5L!jHO " ~",nllln< , , y m~jor().' dp awürdo con los 
ncoe"o,dodes de "LA 5tCJ/t JAIIIA ~ .. 
... '!'["O "' ,ji,~h() '¡~I árbol "o 
d"",sionc5 '" "IVR" " cDnoideramn '"' sI9uie"I~> 
"'peOo.,· .'In ~mlla/qo, el árbol de 
dcoe,siones oem diseliado o, 
manera conju"lo enlre M 
5cUIUIIRfli" , oc. PRF5TADOR 
DLLSLRVIClO" 

P<1rranro 01 roal'70r ~I cambio en el 
siotema, ce realiLó ,,, qjlJ,le "' "IVIi" ,M .'~rvl<'r'" C"<ln o/ objcrivo de 
ogrlIzar y optimizar el mismo y asl 
brindm U/"! mejvr "lelldóll " ,,.,, 
".,,,an,,"< qu" docidan real,zar lo 

-
"OJA "" 'o 

DATOS DEe .~~llIMI'~YO ['.'.T"' .... 2022] 
~lJME" ODEAllD DESEGTO 15/2022 
SALDO POR ACLARAR' N/A 
SALDO POR "ECUPC<1AI1: N/A 
AVANCE '00% 

CLAVE 05000 

500: , 
CONCLusióN 

rlavog 

ECUIMIENTO ,':~~~~ 
"ción por cilV>1 s¡"",pr~ se,á 
lllrtante erttre el nivel 1 y el Z 
es ¡Jaro <.lar Informes. 

rtalmcrttc dC'rivodo de U" 
O ert la consola de cit~s a p~rtir 

es de Hayo. penr,ilió "p"miza, 
nción, gcn"rondn qlJe de"lfO 
misma llamada el opcr~dor 
a brindar Id opción de 
os, sin que se gEnEror" 

ación po, elIVR. 

predm 
'lue 
Adicio 
~ambr 
del m_ 
la ato 
o, 

" p,,,1¡,,, 
illform 
naveg 



(? fUNC¡ÓNPÚBLlCA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELAClONES EXTERlORES 

CE'DULA DE SEGUIMIENTO 

DATO' ORIG'NA .... ,. , 02/2022 

"' , I I mc 
'1 l' " N/A 

() I l' " ,,; 1'1 I!. N/A 

HOJA" DE50 
DATOS p.e SE.,UIM'ENTO (""r.TR'M.~O") 

NÚMERO DE AUP. De SEOTO. 15/2022 
SALDO POR ACLARAR N/A 
SALDO POR RECUPERAR' N/A 
AVANCL, 100% 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

APEA AUDITADA, DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOPJ I CLAVE DE PROGRAMA' 500: SEGUIMIENTO 

.. _.~ -:_~':]':I·.'·;~A~'~'~'O~'~'~'}'~~~'~'~~O~A~'~~;;;~~~~'~O~'~'I,"º"'"Ó'NC;;;;~ 
l1empo Qe Con5u'to, ~. e! ! 
tI~mpo dur~nt~ el oual ~I 
.gen.e de ch.. s. i 
eflouentr. revis8nQo y i 
coh5ultando en la I 
Intran.' la Inf<lfmaol6n!, 
que proporcionar" al 
"USUAR,a". de acUe,do a I 
.u sollcl'ud. 
TIempo Gn e.p~,a (Hold), I 
E. el tiempo Qe espera en i 
,,1 que se ene~ent'" el I 
ag~M.e de eha' ml"n"as . 
,,1 "USUARIO" "",I.a l. i 
inf<>rm~ción I 
p""»"folon"d". y el I 
agGn.. r •• II.a Wl. 
int~racción con 0"0 
ciudadano ~ travé5 Qe un 
<egundo O has'" cu."" 
ch ••. 

.... OBSERVAÓÓN 

9, Heporte Qe c,lsl. en "'edio 

l· , . 
i . 

I 

, 

Con'en;do de' Repo"e de 
",1.1. (enundatlvo má5 he 

Ilml"'lvo): 
Resultados QO las ale'''' 
con.iQeroQ.s como crl.l .. 
Numero de replico. 
Numero '0 •• 1 

'''"~"@CU~,, Id "lid,," 
i de> Opcmción de> 

P'.'"pnrte, un,c"~, '"", 
pl"L" Juá,~, Nú,,,. 20, 
P,so 12 Col Conno. 
Dem,,,,ac'ón 
Te";,,,,,,,1 

"1' comentad05 
MGatlv"s 
Conclusl6M' 

po>;tivo. y Cu,ul1tómoc, 
C>ud"d , 06<JlO, 

• 

• 

PropUe5ta. de 
e"'a,gglas para 
mitigar la crlsl •. 

I 
Comen'.rlos 
obt~nidos 
..,gulmlento a 
Implemgn •• cI6n dG i 
l. ""na.eg;~. " 

,., 
" 

Inf<>rm.r ,,,,, 
re5ultado. sobre 5i la 
e"'a,ggla propugs •• ,i 
fue efectiva para , 
a'ender I~ erisl •. 

CP. 

•• 

Rene 
Soaved,a. 
do Are. 

Pardo 
Dln>ctor 
do l. 

O;rección de 
ap~raol6n de 
Pa.aportG' en la 
D;r~cdón Ceneral 
de Delegaciones. O 
quien OCUpe su 
""""0, 

Cua~do 

"""!r" 
cr),1S 

""ó 

l.-l' ~~,:~:~~~~~e~l~a~~~ cita pGra el , 
¡ i , , 
11 

1I . , , , 

L'" Igual '"''lte''' para efecl% de 
'1<J~ ~-<t~ ólqrmo ¡"'Pino d~ contml 
eoté en condiciones de realizar el 
a"dI,-,!.< rM m!.<mo .,0 adjHntn pi 
IVII aUuali¿odo del servicio en 
(.nm~nt"-

l .. ) 
i I 
I ' Derivad" del 

" ! ! 
inform~dón rropordon~d", ~sí 
como a los argumentos veltidos 
por la DGOP y una vez que fueron 
acl"'ado~ los rnollvo~ por los ~uale5 
no fue rcg;,trodo inform~dón 

respecto de la navegación por el 
IVR. en el contenido del ermegabie 
d""omln~d(), 4. Reporte 
obligatorio d .. tallado dI> la 
navl>gación por el IVR, es que este 
OIC considera aclaradas las 
d"fiue"ci~~ delerrr,inadas 

~_B!lporJ;!l. ___ .. o:bUgª.t9rlº_ 
llamadas de entrada 

__ º--'l 
para 

información sobre los r!!quisitos 
l!illiUJ trámite de l!aSapglle: 

",para loo me,es de julio y 
nDvrcmbrc mdICO que la columna 
"Nombre Completo del "Usuario" 
q'w .,olicI'a mfolmp." cM mm" la 
de 'Información oolicilada" vienen 
vac/rJ'; .,Q rnfo¡ma lo .,jq"'~nte, 
l ... ) 
Pm" ~I cm" ,1~ lo, mp.,~.< dp JllliO Y 
noviembre oe informa a este OIC 
(I()~ ri~ 1" 18'tI"" eJe 1", 

5. Reporte obligatorio d .. llamadas 
de enlrada para inWrmación 50bre 
los requisitos para el trámitl> de 
pasaportl> 

Para ios meses de juliCl y nClviembre. 
la taita de información en el 
CClrltenido de este erllfegable se 
(originó por el comhla d~ con,ol~, ~"r 
Gomo ~ I~ copturo (/,W de I~ 

información se realizó erl el 
aplicativo propiedad de la Sec. etarla. 
¡nrortTlación a la que no lLJvo acceso 
el pr"~I,,d(n del ~~rv¡cio, r,17ón por I.l 

0°' 

, 
! 



---- -- .-------- ~-

I 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

(~FUNC.IÓN PÚBLICA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 
~ 

ENH:: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES f--- . 
ÁREA AUDITADA: D!RECCION GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES ¡DGOP) 
.~ 

OBSERVACIÓN 
.~ 

.~~ , , , '"«O , , 
" d~ Are~ 

, 
I qe' Ope'.cló" Jo •• " I->.'"portos ubfcada en, Dj",cdón •• 
~[a,ó Juj,c, Núm, 20, Operadon •• · N~m~r~ .;., comentarlos riso " Col, ""ntlO, P".pOf'es " ." publicados sobre o< 
D~m"","d6" ol,.cdón [).nQ,~I 

".m~e <le piI,aporte 
l~'d"","I dn Dolng.c[on.s, o • Consolidado •• número 

quien .. coment.rlos Cuóuhtl'moc. c.r, ocupil '" 
publlc.dos sob,,, ., 06010. Ciudad " ~.rgo, 

trámft<t de p .... porte M,;"m 

• Nú",ero ••• ." " ""n<o"d.d~ •• '" clasific.ción •• 
comentario. ""I>re 
""",[te de p.,.".,rt .. , 

i " Númoro y porcentaje 

•• comentario, 
• positivos (. favo<) 

" NúmQ'o y porcentaJo 

•• comQntarlos 
negativo. Ique 
rep'esehten 'M 
quejo] 

o Dud •• .obre o< 
I"ml'e de p.'"f"',te ., 'm.genes •• ,~ 

~;r<>< po, 
.c. , 

Somanai- ---, 1'-, cn~ I~"" Pordo 
I má. "" mogl16ticocn lo o11cln, Soavedro. Di",c"'r , 

"" Opere"on ,. •• A'ea •• 
" PO"portes "n"",,¡. en. [)Ir~«16n .. 

PI,," _"J"'.L Núm_ LO, oporacl6n •• 
!-'i<o " Col Centro, P ••• porte, .. ,. 

• C~ncon,,~do ,am~nal de 
llcmorc,cI6~ Dirección C<>neral 

comon'.rlos publicados 
Terrttü",1 d" o .. Ie¡¡.ol"",e<, o ,obre o< tromite •• """u~lémoc, qulon 

pasap~'te 
ce ocupe ,. 

• Con,olidado .~m2n.I <j" 
(K,O,O, Uudod ce cargo. 

• mlma,c <E ~o,"en .. ,b. M&.<;co 
sobro " 

~~ 

DATOSORfGlNAloS 

NÚMoRO D[ AI)O' I ",dA- 0>/202> 
NúMum III (jI ";I-INA<'IÓN; "' tN~FANCIA ",;, Al <7hDOR~ ",o 
MI * 1" P"" Aé.LhRhR "" MONTO POR RECUPERAR "" , SECTOR SEGURIDAD NACIONAL 

I CLAVE DC PR~)C!-1AMA. , 
ACCIONES REALIZADAS I , 

11 J' 
I>_~I 11 _~I. ,I{I 
, <o /1 que la 

columna v;ene el e>p"do ~It 
bkmc() [,d, 1'1'" q,,~ m(~CCj que b 
IIO/Ilodo _<o quedo ~n el IVR es 
decir, nunca tuvo wlltaU" w" (lit 

"U",,¡e p<.lr "m'ig"i~nt~, ~I campo 
no contIene> información al'JUlW de I agente, .,. l"fo"""(;I~1l " wlicnndQ", " ,. ) 
Ue luu"ll",m~m '~",iblma qu~, 
rj~I¡v",1o rjú lo ant~rIOr 5C anexa 
,magen de que ,,1 fTlomell(~ d~ (j"~ • 
d U", ""jallo tI~M mntacto con un 
operador para concell", uno cita Q 

~m fedblr dltllU> Informe. 
aparec" ,,1 nombre del operador el 
cuol estó alelldlertclo lo 11""'''d,', .. ,'' 

Del ;¡nól]sls • 
" 

infu"n"uón 
, , ,m 

" 

IlCOP, ~e , .. ésta O" atiendo 

" " yo que como se puede 
~prcci~r pn el leXlo que ""leGede la 
explicación versa respecto ce 
"Nombre completo o., age'1Io", 
miont'.ls que 

" 
~<.llumna 

observada o con dcfici<:'nri~" ~5 I~ 
de"u""nada, "Nombre completo ,., "USUARIO" , .. sol1cita 
informes", "sí como 

" 

e, 
"Informaci6n solicitada". o., 
~ntrcg~nlc "I¡"purte obligdtu!iO de 
llamadas o. ent,ada p~r~ 'o 
fulI"du6n sobre los requi5itos pa,a 
ce t,.'imite ." p~$aporte", 

correspondiento ~ las m(";e~ c, 
JuliO y noviembre de 202l. 

110 lA 9 ""O 
DATOS D~~ sECUI"HENTO l'er,nU"'.2(22) 

NÚMERODEAUD_DESéG10_ 10/'2022 
>ALOO POR ACLA"A": >l/A 
'-"LOO POR "LC"'" HAH, NIA 
AVANCL: 100% 

CLAVE: 05000 

SOO, SEGUIMIENTO 

CONCLUSiÓN 

cu~1 d "flt'''9.ble no ,eflejaba la 
totalidad de]a informución, 



ÓRGANO INTERNO D~ CONTROl- ~N LA 

(VFUNCIÓN PÚBLICA 
S~CRETARíA DE RELACIONES ~XT~RIOR~S 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREAAUD;TADA: DIRECCiÓN GENERAl- DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 

OBSERVACI , 
• con<olld.do .om.nal ,. 

" clasificación .. 
comentarios sopre 
trámite de pasaporte' 

• NúmQro , 
porcentaje .. 
cornehtarlos 
po<ltlv,," (. I~vo~ 

• Numero , 
porcentaje ,. 
~o""",tarl,,. 

nogatlvos {quo 
reprp.sen"'n ""' quejo) 

" Dud.s sobr<> ., 
trámite " pasaporte 

" Lm:lgen .. .. ,,' 
eom~ntarlos por d,o 
de usuarios 

-~ ------ -

" Roporto monsual lIotodo_ O" moolo Rene P.rdo M~nsuol 

{enunciativo más "" rn."~"';cn en ,,, o',q~e Naav.d,., Di'ecto' 
II rnl",.lvo): "" üpelacl6~ " .. Áre • .. " rooaportes ubicad" ~~, Dirección " PI"'" -,,,are, Nurn m Ope,adón ,. 

~I"u " c,,1 c~""o, P ••• porto. ~ " • TOp 5 de la. publlc.clone. DcrnorcocI6n Dirección Cen~ral 
meJorcollflcada. T~r"tmi,1 de Delegado" .. , o 

• Top 5 de lB' publicaciones O,""b"'",,,,, c, qul~n peor calificadas ocupo '" ObU1O. Uudod Oc · Número y por""ntoJe de cBr90. 
Me",," publlcodoneo .ob,,, ., 

i 
tr~mlto de po.oport. 

• Publlcoclón rn~ •• f9ctlvo 
, 

• Publlc.elón monos 

I 

efectiva 
• Número y porcentaje de 

r~occiQn~. positivas , 
negativos ,. , .. 
publicaciones del trámite 
de pos. porte. 

• Comparativo "" , .. , 
pUl>lic.dones ,., m" 

, 
5Gb,,, ., ttátnlte ,. I 

DATOS ORICINAlES HOJA!O~F50 

DATOS DEL SEGlHMIEOITO (J.r.TRJM,2022) 
kÚMERO DEAuonoRIA' 0" NU"'l"OO,AUO,I>I_'.I(d(), 1</:>022 ,,', 
NÚMWO ~l ()U',"_"VAU()N: "' ',A.l r)() I'()[I AcJ AIiAI.' N/A 
IN'; IAN( lA H',( AII?ADol'''' ."' S~, D" POR RfC:lJPFR~R N/A 
MONTO POR ACLARAR "" ~VANCE 100% 
MONTO POR RECUPERAR "" SECTOr!' SEGURIDAD NACION AL CLAVE: 05000 

_____ rLJCI AVI DI fJI-10C,I-1 AMA: 500, SECUIMIENTO 

ACCIONES REAI-I~DAS 
~ --------

!\d;ciomlmento, t~mporo no< 
pi opo, cionadas las jllstificacion 
la fdlla de infornlaclón o report 
en cero, de I~, G(}I"mn~~ sigLúcnl 

• 

• 

• 
• 
• 

• 

• 

[5c~l~miento " d<"borck 
llamada al siguiente nivel. 
Q\i('j~s, 

• Cantidod ,. qU0j~> 
sugerencias_ 

" Detalle " cada ljueJa 
_"'gcr"n~i~_ 

• Número o. control 
seguimlento_ 

Identificador de llamada, 
()bse'rvociorlc" 
Total de llamadas ,emitidas ,', 
opció" de dLas 
Total ,. llamadas ,em'ti o", 

," 
mllc 

Guando un "USUARIO" requi 
irlfofm~ción sabre 'm ¡r" 
q<iC rlO ,,-,t~ cksli"~<i,, 

trámite o. pasaporte o 
requiera mayor precisiót1, 

.,' ,e, ,m 
medio " "" dgente ,m ""' ",milir ~I "USLJAIWJ" "l né,m 
t"ldónico qu~ ,. indique 
SECRETARIA", 
Tot~1 " lI~m~do, 

momentos de desborde, 

Ilcriv"do de h; puntos pendlen te,; 
oc o. aclaración, se sostuvo rsu"i 

o, t,abajo con ., persot1al o, 
DCOr>, el pasadu dla 18 de Julio " ", 
)()Jl, con objeto de' que f\J N~ 

~ri~ 
m, 

rrocis"do I~ info,m~ció" necc> 
para 

" 

atención o., prese 

I CONCLUStÓN 



-

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
, " SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

¡'j; FUIIBION PUBLICA 
\\."''''''''~''' CÉDULA DE SEGUIMIENTO , 

b," ----
ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

- 'o 

AREAAUDITADA DlRECCIÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DCOP) 

OBSERVACiÓN 

p ••• port., reaccion .. , , 
~úm.f~ ., ""ce' 

I comp.rtldo. 

· NÚ[ne'o y po",e~taJ9 do 
CDment.rl~. publico dos 
sobro ., trámite .. 
p •• apon~ 

• Clasificación •• 
coment.dos positivo. , 
negativos ,oh, .. ., 
trámite do p"".p<>rte 

· COMolldodo mon.u.1 .. 
lo. dudos sob,e el tr.mite 
de p ••• pone 

• Conclusiones; 

o P,opue ... s .. 
pUb'lcaclone. con i 
b.se en los , •• ult.d"" 

o Accione, correotiva. 
pa,. re,ol"", <luda. e : incon¡a,mldade. 
gene .. da. 

, , 
, 0'. .. ¡nlog,011.5 

~" >igUiente5 
pupllcacla"~s 

• p,apue,'. .. .. .. t<, 
p.ara blog 

• Menciona, " ocurrió 
~Iguna c,'.15 y .1 

" e."ategla ",. " .,onclón fue e!ec,i"", 

"EL PRESTADOR 'H 
SERVICIO" de~e,á en'rega' d" 
mone,. ",,,nsu.1 un 'Gpone 
d .... lI.do dG •• rvlcio de ,ede. 
.0cTales. con'eniendo ., 
meno>. ID .igule ... '''' 

I FACEBOOK 

I 

, , , 
, 
I 

! , , 
, I , 

o 

DATosoRIC INAL"" 
I<OJAll()f-SO 

DATOS D~C s.ou'MI_tm> 1'.,.TIllM.>O"1 
NLJMI no [lF /\lJD!TORIA 0>./:1.0" N'-'MfRCJ DE Aun DE SEGTO' ,5/'0., 
N[JMF~O DE OBSERVACl ÓN' 02 '>Al DO POR ACLARAR' N/A 
IWThNCIA FISCAUZADO "A' o,e C.A.L DO POR RECUPERAR' N/A 
MONTO POR ACLARAR "" 

AVA~CE ,<>0% 

MONTO POR RECUPl"AI .. N/A 

S¡,ClOI1: SEGURID ADNACIONAL 

I Clj\vr: 
CI AVE: o,',',',''=-=c-__ _ 

DE rROGnAMA' sao: SEGUIMIENTO 

ACCIONES R EAlIZADAS 

Nu,,,,,rall, Inciso a), 
siguÍ<'nl": 

" DGOP ¡"formo 
d"t"ll"ct" d qué es a 

ro do m.,,,era 
tribuible que "" 
,jo de llamadas 

formaclá'l ;obre 
el "Reporto obllgaLo 
de entrada pa,o ;n 
los requisitos para 
p~s"port,," carre,p 

el t,jmite cie 
ondjente a los 
jembre eJe 2021, 

n las CClIt¡m,ns, 
del "USUARIO" 

mas, "'" C:O"lO la 
olicitada. no se 
n en éstas por 
cid ~.ervklo Lo 
I Anexo 1. 

meses dejulioy "ov 
se ;dentlflcó que e 
Nombre completo 
que solicita i"for 
00 Información s 
f<'gi"tró jnfonnacló 
parte del Pmstodor 
"merlor corlforme a 

, cc< ,. q"" , 
columnas ,oe • 
c"li,t~n, I"formor I 

""peclo d las 
n seguicio se 
as razones por 
""~, de Julio y 
• S0 r<'[lorl",,,,, 
asos la column~ 

'o, OO, oc los m 
novlemble de 2021 
~n[.Etoyenono$c 

5e encuentro v~d,,; 

• 

• 

• , 
• 

Esc"lomiento u desbo'de de 
ente niv,,1. llamada al sigui 

Quej~5, 

o Cantidad o 
sugerenuas_ 

o DM~II" ,'e caeJcl que¡a y/o 
sugerencia. 

" Número o e corttrol y/o 
><,gLúmIE"tu_ 

IdenUfk:ador de llamada. 
Ob;ervacio,--.es, 
Total da lI~m"ci. os ¡ely,i¡idas a la 
opLlón de citas __ 

CONCLUSiÓN 
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, '. " 
i¡!~NCIONPUBLICA 
, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELAC!ONES EXTERIORES 

DATO' o~IGltlAL"" 

NúMeRO De AUDITORIA 
NÚMERO DE 08SEPVACION' 
INSTANCIA F>SCALlZADOR": ole 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONro PO""CLAR"I!, NfA 
MONro 1'<.'" '" CLJi'HWI, NfA 

HOJA lJ DE S"O~----, 

DATOS DEL SEGU!""~NTO 1 •• r.TRIM.'",>! 

NUMLlNJ '" AUll, "f "Com '5/2022 
SAU Xl !'ofl ~'" ~RA", N/A 
',A' n·o POR ~EcupeRAR, N/A 
AVANCE 10Q,. 

I-c------l'""'~'"""" ,'<ECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES --" ,'.",'"'cO"',' "~'"G"U"'"'D~A~D",.A~C~'cD"'"A"''c1 CLAV!-', 05000 

~;A~,,",eA"A.U~'"""CA:C"A_D:""':C~C~'Ó~'~G~'~'~'~'~A~'~D~'~D~'~"~'~'~A~'~D~'~'~A~'~A~'~D~'~'~'~'~'~D~G~D~'~'~~~~~~~ I'~:I AVE DE PI10GRAMA' -500: SEGUIMIENTO OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS .-.- l CONCLUSION 

b,n"o,"""II,bdecoJo DI,~«16n d~ para el trámite do p~s~portc". Ul 
gr"~Cd y '-o,,~lu,;,o~QS Operación de coso a["'nativu, Indique si se 
CO~fOfme loo P ••• pOft~, ~n l. solicitó 1.1 mmjjPlcacióll del 
'''"ete,,'''''' ~~I DI,eccTón {le".'.' Entregable en cuestión, al 
,n('i'Q ~. nume'ol de Delegaciones,,, 

I'rE,l"dor del S"'VIC;O, adjuntando 
1'-'IN~~A~51~UcrU~A qulon ocupo su 
LJe coMUNICAClONCS carg~. para tol oferto h eVidencia 
y D[ LO~ CENTRO OF documental, que susterlto d 
<CÓMPlJTO. en rned", W!llen;do de lB Nota. 
m"gnéLlcu, ~" 1" 
úfic"," de opcroción 
de rasa porte, uDlCada 
~n, PI"" J,,",e, N"m 
2U. pi"" L2 cul contr", 
LJornorcoción 
Territorial 
r"'"htémo<, CP. 
m'Olo, cluu,d do 
Méx,c'ú 

En respuost~ ~ b "olidt"d ~nterlor. 
Id DCOP informó mediante el oficio 
IlCP!163ü1!2022, lo si\Ju;"nte' 

F;nolmcnte, en el f1eglamento Imerior de la Secretariu de RoIacionGs ExtoriorC'S 
{RISRE) última rciorm~ publk.ld~ IXlF :10 09-2013. ~n el artlculu 14. respecto de la, 
&rrbuciones de 105 Directores Gonar"los, so ;ndic.lP.l e" las fracdo"", XIV y XV, lo 
sig<Jlcnte: 

<;~ in (nrmo " ~"" OIC qlJú r c.<pccto 
da la columna "Nombre completo 
del "USUA!lIO" {J¡¡~ ,,,li~IW 

,,,mrmo.<" se aclora que. el 
proveedor del se/vid" !lo !I~n$ 
",'C~<0 " ~<ta mm¡maCl6n todo 
ve? quo eS05 dato" se capturan en 
d "plicollVü de lo 5~"N'"I" 1'01 
"'1 motivo 105 datoo 
correspondiellle, " 1" c"I"",,,,, 
O/,Ie, m~/)()cm"d", .<e VC'n 
mNejados en la eonoDla de citao y 
no si91lifico que d t"')\f,,e,jor hoy" 
""lit/do capwm,jos. smo que toda 
vez que eoto" datos son 
caplumdos ~" ~I "plhmvo 
qU"dóneJosc regrsteadDs en ella y 
el proveedor no tiene acce,o 
olfJWtu 

AllllcULO 1<', Al (,,,,,le d$ ""1,, 'm" QQ IQ.< f)1I0cclon~s Cenerole5 habrd un Director 
Gonoral, quion. ouxlitado por 105 Directores Cenerales Adjull[Ci6, Ulre<;lol~> d~ A,,,,,. 
Subdirec!ore, y Jefe, de Uepaf[",n~"I(), I~",!ié; 1m at/lbuc,ones comunes 
>Iy"i~nt"-~' 
( --) 

, ) 

(".) 

x/v Verificar, en GüOldlnadtSII con 1" Ilir""""ón Goneml d~ lJjen~5 Inmuebles y 
Rc-c,,=, Mat~"ales. que los convenioo, contralos y pedido; qLle la 
Secretaria celebre Con aflefldc",lor~" wnlr"ti.'¡Q<;, pmw>od"w< y 
p(e5WdOI~$ de s~rVld",. C¡"~ g~a" arJmint.<trarJos por la dlrDceion general. 
s=n cumplido5 ~n los terminos pactado> o lijado.>. 

XV Val,dar las facturas que presenten los w,,[ral/'¡"5, p",""e<!ule> y 
preotodo,es de servicios Q 1" ~~G,elU/I(I. 1'01 Il~h"r ,,,,,,/lieJ,, lo, /}J~MS y 
$~rvici()g ~ol1rO/m~ a lo pactado. a efecto de que se ge,tionen los Pa905 
correopondiente" ante 1" Dirección (,~n~",1 eJ~ P/nqmm"Gón. 
Ofyw,/"adófJ y !-'Iewp,,~,m; 

A5¡ miomo cUl,("'m~ " 1" 
~>I"¡'/~ci(l,, 0n ~I numc/al 1.2 
llamadas de entrada del preseflte 
1I,,~m lilmico PARTlf)A UNO se 
md,ea que: 

"12 ATENCiÓN DE LLAMADAS DE 
ENTRADA PARA PROORAMAR 



· __ . 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

, , SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
/,' FUNCION PU~ICA 
,.'1'., .. 
,,' CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁI-11 A AlII1:TADA DIRECCiÓN GENERAL D~ OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 
.. 

OBSERVACiÓN 
_ ... _- . 

En complemonto a lo ~ntcfior "n 01 Rcgl~mcnto Interiof de I~ SC<Tct~rí~ de" 
Relaciones Exteriores (RISRE), vigente a parti, del1!> de ¡unio de 2021, se establece en 
el art!culo 17, pa, a las Direcciones Gene, ales, lo 'igLJ,ente 

ARTICIJI O 17 la., D" OCGono.' Conclalo.< de la SocrNC1r/C1 ~.<tón C! carqD de un 
Uirec[or General. re,peclivumeflle quienes liene" las locunacles corml!te> 
'i.q,¡¡~nt~.': 
( ) 

XIé VArrf¡c al. ~n coO/d,n<lCI,ln nm 1(1 D¡rpcción (;~n"ml <!~ AI~n~.< I"m[}~blp., y 
Recurso" Material""" que 105 convenios, can/ratos y pedido" que la 
_'eGlH,,,I,, ,,~Ie"r~ "(>11 wr~IH¡"rj",p", ""(¡t",ti>I"" p",W'",I",~, Y 
pr~stadoré's dé' 5~rvrc;os, que scan admin,strado, por la d,rcmón g~neral, 
,eall wmplJr!<-" ~II 1,,-, t~lmilt"., /)"U",10; " Ii)wla>; 

( ) 
XVI Valiclar las yeoliolle, realiLadas para el pauo cle las lac!uras que pfesenlell 

a la S~crptmla lo, a"Plld"do,~.'. 1m c()"fWfi.,,(J~ P"',"",P<!Offi.< o 
prestadores de oervicio~ ante la Dirección General cle I'rouramación. 
ury""I,,{/,,'ún y I'I"<"I-'W$/o, prevl<f \l<fll<l<fdón <le IQ' bl~n ... <> .ervld<>~ 
recibidos" entera satisfacción de lu Secretaria, d" confurmidad con las 
<l1.PQ.¡c!Qn",. ¡ur/dlc<fs <fpllcoble.; 

l. .. ) 
i IEI resaltado es nuest,o) 

I S~r 
'1

1 

Con la finalidad de ve, ificar que los Entregables que fueron detinidos en el Anexo 
. Técn,co, al amparo del Cont,ato por lo concerlllente a la Part,da Uno, emitidos por 
I ", pte,;l~d()f del "c¡vlclCl. cornprob," qu" éstos hay,m ~Id() "tll rcg"do" confotrne " lo,; 
i pl~7os e""t~bkcirJos y ,on I.l" c.lr~ct('r¡"tic"" e ;nf(}rm~rión ,,(}I;cit.lrl~ por I~ S~cr<'t~rr". 

¡este Órgano Interno de COflt,ol (Ole) mediante Oficio OIC/MIDMGPtn3-013/2022de 

I 
fecl,a 26 de enero del presente ejercicio, solicitó a la Di,ección Gene,al de Oficinas 
de Pa,apones IDGOP), entre otla la siguiente ,nformac,ón y documentación: , 

¿ RciDCIOI1 dct~!!QdD de los elltrcgab/es que deben ser propol-cionodos por el 
preslador del servicio, de acuerdo a lo esl&b1ecido ~n el conlralo y su Anexo 
T{,,.,,ICO, pn 1,' qu" .<0 ill,tiqup: l10mbm d,,¡ "'!l0rt", ¡"",odle/dad de" cllt"'qa, 
a!ii como 1& información requerid" para su verificación 

3 Cntreg~b¡es del servicio correspondientes o los mé'ses d<: marzo, julio y 
fI"vl~t1Il,rp ,¡~ 2()}/, adJunr"",¡o ;(J,ta M ~VI'¡~ncla (!m'u",,,"',,/ 'il/P wwnltR 
su vmtic~cion, ~sf como la eVidencia de la vcrificxión reo/izada por esa 
LJltecckirr (i~"~lal ~fI ',alidad d~ a(/mlll/;!Iad"r" del w!ilrol" 

i 

HOJA 14 DUO 
DATOS ORtGlNAlES 

DATOS DEL SEGU'M'ENTO (3.,.TRlM.Z020) 
NlJM' ''''fll AU","jf"A' <nJ2022 NlJMI'''o '" AlJl ,. 'H ",1 (. 1"0 
Nl)MF"O DF OR",RVN-'ÓN m ,," no ~OR ACL ARNt 
'NST~NC'~ r'SCALlZADOQA O" SALDO POR RECUPERAR 
'"'0""-0 POR ACLARAR ", AVANCE 
MO~TO POR RcCU?"RAq' ", 
SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' OSOOO 

nlNClAVI Ilf.I'POCI¡AHA. 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 1 CONCLUSiÓN 

UNA CITA PARA EL TRAMITE DE 
PASAPORTE. 

.. .Al 5eleccionar el "USUARIO" esto 
"P"IÓn, la 11","",(/" ",~Iri leíe"r}(, " 
un oge0te qu~ iogccsara a la 
"al'lr,~¡"ióll pm" la P'''9''''''<I"''\11 
de citas" propiedad de "LA 
,tClltl!\lIIN y. de IrtO/relO 
obllgotDria. sol,ertará y capturará 
1", "al", que {/ wI1t1"U<ldÓIJ >e 
señalon 

Nombre 
"USUARIO". 
l. F~"Il" (1~ 1",dm¡~llt" 

ó., 
3. Tipo do trámIte qu~ roa/'7ará. 
tIJ UJW de ,el W", lertov"dón, 
so/,eitorá el mimcm do paS"pDrt~ 
a renovar 
4 T~IMonn Incal y¡', 0'lulm. ",1 
como correo electrónico. meclio a 
na"".' <!~ lo., rr",I~.' .<~ Ip po<!r~ 
localizor para trotor alguo asunto 
1 plo"'C¡!t"d" ",," ." i r)1 el, ,hI ""In" 
para connrmor lo mioma en caso 
d~ 'lile '"11\ .'H 111011\1111\" 0,1 1" 
d~fmo 

,. C(lIII'." 

POi t"!t(a se i"l"flrto que 
coomlmc a /0 indicado ~o ,,1 
Irwne",l. ~I proveedor ciel,ervicio 
cap1:ura 105 datos ~n 01 aplicativo 
de 1" secretaría. 

De igu,,1 manera en lo que 
m.<p0cwa Irl< =.'il/as: 

LS<XIlam;cnto o desborde de 
1/"'''0(1(1 01 'iy"i~,,'" Ir Iwl 
Quejoo 
C;nntl</(,,¡ (/~ QU~J<lS y/" 
·wq~rmcJa.' 

,-
W. 
W, 
100% 

i 
I , 

( 

í 
l' , , 
d 



"\ " 
i\~fUNCIONPUlLlCA 
',/ . 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

DATOSORrQINAl.s 

NtlMFRO ~F AUOITORIA 
NÚMERO DEOBSERVAC'ÓN' 

02/2022 

"' IN5TANCIArlSCAUZADO"'" ole 
MONTOPORACLAflA": N/A 
MONTO POR nLCUI'LIlAI<. N/A 

HOJA 15 DE'."'----, 

DATOS DEL SEG\l''''.NTO l!er.TmM.20221 
NUMl['C) Dl A'JI), '>1' ",FCTO 151>022 
"'-ALllOl'oI<AC.ARAR N/A 
,,,,, Ix) l'Of< RFCLJPERAR N/A 
AVANce 100% 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES CLAVI': 05000' _______ --1 
~~_I.'A ALJIJII'AIJA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE P~M~A~'~O~';'~'~'~(O~O;O;';(~~;~ ClAVE DE PROGRAMA, 500: SEGUlMIENTO 

SECTOR, SEGURIDAD NACIONAL 

OBSERVACiÓN ACCIONES REAllZADAS CONCLUSION 

La DGOP dio respuestu medi~nt" el (}ri;:I~ Ix,or'/2218/2021, del 10 de febrero de o»tolln ,iQ coda quoja ·Y!D 
2022, LOn el Gual remitió la información ydocumentoción 50Ikitod~, 

Con la información proporcion~d,l por lo !leo!", ~e fJroc~dió a ,edlizao una 
veoiflcaLlÓn doclJmental entre lo establecido on ci ArK'XO Tó~nlm y h Inf()"Tl~('ló" 

contcnid¡¡ en lo" "nlr"g~bl"s (repw t~s) emitidos por el prestador del sel vicio, on los 
meses de marzo,julio y novkmbre> de> ~021 

1. Análisis de Entregables de la Partida Una al amparo del Contrata 5RE!DAC/LP· 
08/2021 

El nllmcr.ll I'/.~ del A,,~xu TécniLO del Contrato, establece la obligación p~", el 
prestador del servicio do prcscrlt~r lln I·kpo,t", M,erllf~~ que el numeral 182 del 
Anexo Técnico, establece la obligación para al prost"d(}r nd SClviclo dE pre,;enl~r un 
total de 1,> entregables, qua tionon lo fin~lid.ld de reflejar 1" c"llddd de "EL SERVICIO 
" preslado, para ello este ole realizó su análisis con respocto 01 nGt~lIc r<'g"hno pnr 
el Anexo Técrtico. 

Para 01 caso d" 8 nc 105 ""t,egables ~tl~IiLadü' (u, 00 del nlJmeral175 y 7 del numeral 
lal) "1. r¡epotl~ detallado de factu, ación", "/, Reporte obligiltorio net..IIC1n(} nc 1;, 
nuvogoción por El IVf," "5 Reporle obligatorio de llamadas de entrada pm~ 
infarm~ció" "obre ID~ requbllos pa,a el trámite de pasaporte", "6. Roportc n" 
f"ctur~Llón del Ilos) carrierls)'", "8. Reporte oblig~t(}ri(} nct;,II~d(} dE "ervldu de 
chat", '12, Reporto mansuul (cnum'iotlvo m;;~ no limitativo)" "14 Informe de 
utllkac!ón de e"laces" y "Reporte de relación de movimientos d(' olt~" y boj;,,, del 
persono!", >e d~term¡n.ron I"s ""-on5MHlClas siguientes: 

» Entregables emitidos con campos repoltados on cero, 
» Entm9¡¡bles con Informoción d>;U'll"" 1" requerida en los campos, 
:- Entregables con informoción rcport~n~ ~n fOf!l1d incompletd 
» Ennegables no localizados o no propordonodo>. 
).- EntTcg~bles con deficiencia" en el periodo qlJe ,eportan. 
:- Entregables con c~mpos e inform~dón ~Irnll~r. 

Rosp<:'ct(} .l In 'lrlterior, se j:l'ecl~a que ,m el Anexo 01, consta al detollo de 1~5 
deficiencias de cado uno do los ontmg¡¡blcs, 

El 24 de m"r w de 2022. $e presentaron al Director General de Oficin~s d(' Po'~port~~, 
los resultados pmliminufos do l~ "".ni!"r1" ())!JOJ), ero cumplimiento de lo sena~ado 

sugerencIo 
Núme'" d~ 
sogurmJcn ro 
Oboervadone, 
/,,(,,1 <!~ Ilam(J<!c1.' I~mrridas a 
la operón de citas 
101ul de II"marl,,, rn¡niMa< 
w"ndo 'JIl "USUARIO" rNluicra 
",formación sobre Uf] Iróm/(e 
que no ~,r.¡ ri~.<trnado al 
trdm"c d~ pasaporle o que 
requiero moya' precl"l"n. ¡.;vI 
m~dJ" dA "" agonte podrd 
",mI"r al ''USUARlO'' a! númefO 
IdefóII!W (I"~ I~ /Ildlq"" "1 A 
.'Fr:RFTARIA" 

111 1~,'jJ~NO ,~ informa qu~, 

durante- ~I dese mpe ño del servicio 
no ocurrió ¡ol ,!I(I(le!,," tod" '1'07 
que <oon lo.' =mbjos aplIcados en 
lo conoola Ú11pllwn que delJtm d~ 
lu mi",,,, liwll"cJ" so puedan 
rJt~ndcr los diversos lema, como 
>0",- cllu, IlJf0rm",¡ón ,tú pi Imnr 
IlMOI, segundo nlvely cancelación, 
estas datos ,olienado> qu",lw) 
','plUmc!", ún ~I .<cgwmICnto del 
apl,eativo de !a Secrelafia po, 
¡""lo no ~, ""Q gI"'mo,ón 
aW/l",/>Io 01 proveedDr del 
servicIo. 

111 ",gp~ao d~ informar si 
derivado de lo unlel!"I fu"",n 
"1'/1<0"'1'" jlQnal17acioncs V/o 
deductivo' al pre>IQdor de 
5erviclo. "5e ¡'¡,f"II"" 'I"~ I<!-< 
c!AcJrw'I\'CJ< V/o penalizaclDnes 
correspondienl€5 fli~mn 
"pll(vd'" al J"mtacJor d~ seMcio 
goble los supuestos en donde se 
pfesentaron defl(c"eC"""""'"e"",-,,"~ ________ _ 

! 
I 



i DATOS ORIGtNALES 
, ÓRGANO lNTERNO DE CONTROL EN LA ; NnMr"()C)FALJDIW"iA 02/2"'-, i" " SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NllMmo DE OBSERVACiÓN 02 

" 

::~.:' •• I'" FU ...... N.C .. IO .. N .. PUBLlCA INSTANCIA FI>CAUZADORA OtC 
~ CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR' N/A 

C;C;;"C;"';:;:;cC;;;;c-;;;C;;;C-o;:;;:;;;cOC;;;o;"'''';;;cc-----t'O,.,'',,''!--'-~)-'' '" C; I "'F "AI'- NI A 

· .... ----¡:¡OJA16DE .• c"'----, 
DATD. DE" S'OU'M'ENTO [ •• r,TRIM,'Ol>l 
~ÚMEOO DEAUn DE .EOTO 15/2022 
SACDO POR ACLARAR N/A 
SACDO POR RECUPERAR: N/A 
AVAN~L: 100% 

CLAVE: 05000 I .I:NTE' SECRETARIA DE RELAClONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACION~._ 

i AREAAUDITADA DIRECCiÓN G¡;:N¡;:RAl D¡;: OFICINAS D¡;: PASAPORTES (DGOP) i CLAVE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

I -~.~. OBS¡;:RVACIÓN I A<:=<:=IONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

et1 el artÉCulo lt, del ACUERDO por 01 que so ostablo,,,,, I~s Di-'p",klo"c~ c~"cr~l~s 
pa'a la PeallidClón del Proceso de ,iecalización, por lo cual mediante oficio 
I )(;Pl-~'O:;¡~O)) de f"ch~ 31 ue 'Tl~r ¿u uel pre;enLe aflU, el Dilecto, de Área (Enlace de 
la Auditoría), informó lo siguiente, 

"II$'I!~"''' " 1'" e(/leo e>5rl"lr1.< rl~ lo<[}lrarlo.< pmlrmrn(Jr('.<, esta 0,=-<:,óo Gcnero! 
rle Oficinas de f'asaporles reali¿clró la "Iertción en el piOLO e"¡"blecirl,, ell ~I 
<111" ul" ,(1 dM 1I('lwrcJn 1'01 M qll~ <p ~<t"blocon IrJ< m<po.<jcjOfl~' Genel ales poro 
la Rcali7oc¡ón dcl Proceso dé' Hscalrzacion, publicarlo el pa5ado 05 rle noviembre 
de 2020, en el U.O,I ," 

"Lo a"teriOl a efecl" Je e,lw elJ ¡"-,,IIAlid,'" ,le ,,,,-,,,1,,,, 1" iltf<l' m<lCl,jn n",o~"ma 
p~m d~r wilal rumpl,miGotQ" lo '''q<J~1 rrlo pDr rlrcho Órgano Fiscolizorlor" 

I )",iv.ldo de> los ~rgumento" ve,Lldo, pu' el elll~ce ue 1" aUdiLorld, e~te OIC determina 
que el plesente resultado p"rsist", tod~ vez qua lo ¡¡GOP flrofl(}rd(}n~r;í I~ 
información y documentación derltro de los cuarenta y cirlcO días hábile> flo5t('cimes 
a la fon"dli,acióll de Id> cédulas de resultados defmitlvo$ 

Cmd .. tillin 
De lo antes expuesto, se concluye que an los Mecanismos p~r.l ('{)mflm"~cjó,,, 
supe,vlSlón y veriticación (Entregables) que la DGOP estableció para rev;'~r I~ 

1 
"p~r;,ció" y Gllidod ue "EL SERVICIO" p,e$tado, no fueron cons!de,ados todos los 

, m"c;",ismc~ d(' CClr'Uol tlece5~"U~, y en IU5 ex"te'¡[e~ se Identificaron una sene de 
deficiencias, tales como: ontreg"blcs ,on ~{)nccrt(}~ r~port~d(}~ que> nCl c,otl ~UJtde5 
con los conceptos solicitados, entregables con irlfofmació" incomplrto, I {l c,,~1 no 
permite tener la ce,teza de que el servido realmente se haya pl"stado en los 

. !frmi"", cst"blecidos, ode",á~, ItTlpU5IlJll;La r~vls~r la operación y calidad de "EL 

1

I SERVICIO", Lo antorior, cj"y,l I~ prohobili<i~<i de I.l ~c<'fll~ción d" ,.etYldo5 que 'm 
cumplen con lo establecido en el AneX() Téct1ico y la roa[;zaciórl de p~gos 
ItTlp' u~edentes, ocasionando un posible det' imento al Erario P(,blico, 

Lo anterior, da umformieJ~el "m lo ",I~bl"c;eJ(} en <'i fl"nt,llirnD p,irr"fo del ",lIculu 
84 del Re\1lamento de la Ley de Adquisicionos, Arrandamiontos y Sorvi,io,; del ';e:'ct[}r 
Pllblico (nLAASSP), Numeral 1 DE,INICIONES y SIGLAS del Mat1ual Administrativo 
de Aflli~.lriii" (;enN;,1 etl M~le"a de AdqublCiutle~, Arrenddmlentos y Se,vlcios del 
Senor Público {MMGMN\SSP), n"mcr~1 s.nJ, Ictf~ rJ, eje I.l~ Polflic~s, 1l~5"5 y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciorl"s, Arrandamionto> y Scrvi,io, <ic I.l 
S"ueLarl~ de fleloCIOne$ Extetio,,,,, (POBALlNES), c!áusl1la QUINTA- FORMA DE 
PA(;o, p~r~ lo 1',,,Lld~ Unu, del wtltrato SflE/DAC/Lfl-OS/2021, Numera: 17.5 

serVlc,a, mioma" que se ven 
reflejadu, ell lo> No/m ,fe 
Instl uecr6n Prcsupuosta/. 

!lcrivoeJo eJG lo, "rgLJme>"los 
vertidos por lo DGOP, >c identificó 
que la ,azón que ocasionó la falta 
de Itlfo"""dó" en el contenldu de 
Gst" e>"treg.lbk se origi"ó por ,,1 
cambio de consola, así como a I~ 
captu,a que de la it1follnación se 
te"li,ú ,," el ~l'lic~lIvu p"'p'ed"J 
ele I~ ~;e>crGI~rí", infofm~ción ~ i., 
que no WVCt acceso el pfestadof del 
servicio, ,azón por la cllal ei 
etllt e~able no refieJabd la totalidad 
ele:' I~ ;nfmm~ciórl, 

6. R"porte ele facturación eI,,1 [los) 
carrl<lt:í~l 

"Conforme Q lo cstablcClrlo en oi 
AIJ~S" 1';' 111,_" 
conforme o 
StJlVlClCl Ut 
C,AllflA Inrlia]' 

,M 'Hvi('", '1"~ 
su numeral 2 

LlAM!tUA5 Ué 

"} SFRVICIO flF 11 AMAflAS flF 
SALIDA 

Lstao llamadas oe realizarán por 
r~rI(e de "éL i'l-It'JI¡\[Jük UH 
S,RVICIO", a tmvés rle uno 
IJ€rm",iertla poro Morwdón 
Plogrcsivcl y prcdictrva (Prcdictrvc 
dialer), mediante un ogen!e o 
m~",aj~ p)",!ml~"J" !laera IIn 
numero exterior, cuando lo 
I~'I'JI~I" "1 A SFCRFfARfA" .. 

'J~ I"fur",,, '1li~ dwwll~ ¡"d" d 
pcnodo rle lo v¡g~ncia del contrat<:,_ 

ti,.R!1pQtle d!1 facturaciÓn d!11 nos} 
carr;"r Is) 

r'" e>~te ('ntr~g~bl" "O se> flr~se>"ló 
informadón derivado de qu" 
durante la vigencia del contrato no 
$e reallZcl' on $olicltude, de Ilclmadds 
,jo, s~lieJa, p"r 1" que nu ~e 

r('gi5tf~rnn II"m.ld~5 ,~liQ"tG' y "" 
ese contexto el prestador del servido 
no reportó irlformación 

I~ 
1 



" - " 
\jjFUNCION PUELlCA 

ENIE. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS 

RH'UI1TES PELAClONADOS A LOS flECUflSOS HUMANOS y 18.2 ENTREGA8LES 
(COMPROBACiÓN), del Anoxo Técnico, 

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

El TitlJla, de la Dirección Ge,--.eral de Oficinas de Pasaportos, doborá instruir a quiof1 
curre5ponda a efecto de qlJe se lleven a cabo y evidencie" a este OIC, la5 si,¡uientes 
"edones: 

Numeral1 

al ¡"formo si po,,, d coso d" los mes", de m~r7o,J"lIo y nClV!ernbre d~1 ejercicIo J~I 
2021, fueron aplicadas penalizacior--.es y/o deductivas al prestador del servicio, po, 
los Incumplir",ento, que ~,le OIC, determinó en los enne\1ables, por las 
incon5;stef1ci~" siglMntcc" 

Entregobles emitidos con campos ,epo'tad05 en cero, 
Entreg¡¡blcs cem Inf(}rm~ción dl~tlnto ,ll;, ,~q,~erida en los G"npo~ 
Entregables con ;nformació" reportada en form" if1compl~t", 
~ntregable$ "o lucali>:3do, o "O i-'wporuonadGs 
Ef1trcg"blc5 mn dcfkiend~s en El periodo qUt> reporl~n 

Entregablos con campos e inform~ción s;m¡l~r, 

Si deriv~do de lo "nterior, fL~erOJ1 aplicadQ~ pe,,~liz~uones y/o deductivas BI 
prestador del servicio, propofcionar I~ evidoncb docum"nt~1 q'''' "n<>ditc lo 
aplicación de éstas, 

En coso do no hobcrlo rc~liz~do, cfc"tu~r su ~~I~"lo, ilpllcoción y relnlegro a la 
TESOFE, adiuntando la evidencia documental que lo "cmditc, ",i como 1", 
mrg,," fl"a"clera~ que ,e deriven_ 

SI delivado de lo antes mencionado esa Dirección Gcnar~1 no mn5lder~ 
procedente su aplicación, plOporcionar las iustificaciones dcbidamonto 
f(md"menladas, motivada, y documentadas que correspondan, 

Respecto a lo anterior, se pred.a qlJe en el Anexo 1, cOrIsta el detalle de las 
deftde¡¡cias de cada uno de los entrega bies, 

DATo.ORlcINALES 

0>/2022 

"' O," ,', 
'" SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE, OSOOO 

DF_ >,ROGRAHA: 500! SEGU1MIE'~'1'~O,"~;;;~ 
I CONCLUSiÓN 

110 $~ I~"ll7ó r~W¡(¡1l alguna do 
llamadas de salIda por tal mDtivo 
se ¡toce de óu wHoci""eHI<J q¡¡$ ~¡) 
10.< múSO< \l{)rjficados no se realIzó 
ntnguna llamada ,alienle, POf 
[""I~ !lO ~XI<rA '''POI te algullo po, 
porte d~1 prestador del servicio que 
deba elllrerJw" ~,r" <;"",~t",r" 

Deriv~d(} d~ lo, argumentos 
ve,tido, pe" b Ileu>, En 'elación a 
que el Ent,egable "Reporto de 
fdLLUrdCIÓn del {los) carrier (s)" y en 
ospcdfke ~n I~ c.olumna: Del~lled~ 
llamadas saliantos, do cenfermid~d 
con el numeral 2 SERVICIO DE 
LI AMADAS D" SAliDA del A"exu 
técnico 110 presentó infcrm,lc.ión 
derivado de que durante la 
vlg{'nci~ del contralo no se 
realizaron solicitudes do Ilom~d"5 
de ,alida, por lo que no 5e 
registraro" 1I~",~d", ,alientes y en 
ese contoxto ci prcst~dor del 
servicio no reportó información. 

s, Reporte obligatorlo d"tallado ,1
1 

de 5<1rv¡~¡o d~ ~h;¡t 

"Conforme a lo establecido €n el I 
Anexo léurlw ell el IItIIIlHOI " I 

1 
S~lvic,() dn Chat tcrc~r pdrrofo 

3, SFRVIClO flFCHAT_ 

","a PREWllfXlR OFI SFRVlClO" 
se compromete a desUnar e,le 
'~IVlC¡U t1"'U1m~m" 1"'''' 1)lIndar 
inmrmocIoll y lesolvcrdudas de 105 
"USUAl/lOS", reiaciolK,dm ,,>1, ~r 

tI,ln-1I(~ dA la.,a olre M<XiiQntc 

s. Reporte obllgatorio detallado d~ 
servicio d .. ch"t 

Hedi""te e~tE ,e,vlciu de cl,at 
(mk~m"nt(' s~ propordo"dba 
i"fo,mación y se ,esolvian dud~s o 
IU$ "USUARIOS", relacionada5 con el 1 
t,,,mil,, de fJ,,~ap(}'te, por este > 
servicio no se progr~m~ron cito" e~ " 
por ello que en 5US c~mpos sólo 
conlenfatl la, leyetld" "exitoso o no 
exitoso" ('fl 1,1 ml"rn"" ''Tlpu de 
námite realizado en lo intor~c-ciiif1 

del agente con el usuario", misma 
,0< 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

i .'!,FU~IÓN PÚBLICA I 
11.'1,_."""",." CÉDULADESEGUIMIENTO 

I 'e"~ - i- ¡-C,c"c .. c,c,c,c,o,=,CAc,OrAOCDO'c;;,=,~c;c,=,CDC,C,=,c~cc,=,=,C'D;;;;'='='-
f----! AREAAUDITADA, DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES ( 

I 
DGOP) 

OBSERVACION 

contr~t", lJ) Realizar un análisis detallado de los entregables de la Partido U"" dd 
ej,,,~,,t~ ~I tiempo que e~lUvo vig~nte el 'e,vld" (cun excepción de 105 
marzo, julio y noviembre eje Z()J.I ~noI17~dos por este OIC). con la frn 
determinal que éstos hayan cumplido con lo establecido en d An<:,xo 
co" fUClJomento en el Numeral 17,5 REPORTES RELACIONI\DO 
REClIRSO'; IILJ"1ANOS, y 18.2 ENTr1EGABLES (C0"1PR08ACION) d 

meses de 
"1ldad de 

lécnico, , A LOS 

" I\nexo 
Técnico, 

<:"min~ej(} En ~a"u de que del ivado del análisis efectuado, se hLJbi<of~n del 
Ineo"",slencid" en los requisitos solicitados por la Secretarfa, la Direcdó 
dober,; proceej", ~ la apllc.aclón de I~, l'e""li¿adones vIo d 
correspondiont"" ~,im¡smo, ~rlj\lnt~r el c,oport" du~u'Tlenlal que a 
Cdlcltlo realizado, la aplicación al prestador elel servicio, h;¡,t~ d r{';n 

n Goncr~l, 
educt;vas 
oredlte " t~gro " '" TESOiE y la, car<:¡as financie' as que se deriverl, 

e) Irlformal las co",~s P(" lo~ w;,le", n(} r"eron i"legrados el> lo; etlUeg 
se,vicio de los meses de m~rzo, julio y n(}viQmhr~ rld !Cm, qu 
pwpo,dotlado$ a este OIC, los siguientes reportes: 

ables elel 

" (ue,on 

sebre los "~ l-l<'porle oblly"torru de Ilamadd' de entrada pala información 
lequisitos p"r~ 01 tr5mitc- de P,l~~p(}rte", cotr=pondletlte ,,1 me$ de marzo 
de 202l. 
"6 Reporte de Factll' ación del (los) carrier (sI, no se locolizó I~ foct'" 
por d p,oveedor BICENTEL SA DE CV (CENTRO TELECOM), en 
PDF, COrrf"pondi"nt~ al rne5 de novlernbre de 2021 

~ emitid,l 
Formato 

"14 Informe de utilización de onlacas", correspo"dicntc 01 me" eje n ovicrnbre 
de 2021 

I\unado "la "nt"rior, ~"" r"'1"ierp "eo proporcion~da la eVld~tld" e" Id q 
que Tueron oportl m~ment" <:'ntr~g;¡ejo~ por el pr<"t~ej(}r del ",,,viciu, d 
o 10$ requisitos del I\nexo técnico y la constancio de rc,,:-p,iii 

Ue conste 

adrninlSlrado, del contlato 

RECOMENDACIONES PREVI':NTIVAS 
El Titular de la Dirección G~n~ral de Oficin~~ de ,'o'~p(}rtr", deberá 
Inst,"cciolle~ "gulentes, a efecto de que en lo subsecuente en este tiro d,-. 
~e ,mlic:en las ,lyuletlleS acciones: 

e acuerdo 
e CC< d 

\Jir~r las 
contr~te~, 

Establecer m',,~ni'mos ej~ conlml y ","p~rv;5ió" que penn'l~" " 
úbllco asiste,,-~~ en la administración de asto tipa de mntf~t(1"L~_ 

I ,,,rvldor 
,e;~,,~r el 

I 

, , 
I , 
i 

I , 
! 
! 

-----

i OAT050RI~INAl,,5 
110 lA 1_ '" ;0 

OAToS OEL seCU'MLENTO !,",.TR'M.20'2I 
NÚMERO DEAUDITORIA 00/2022 , NÚMERO DE AUD DE S~G"-t 15/20» 
NÚMERO DE OBS~"VAC'Ó~' "' • SAWO I'Ol<ACLA"AI'- "" INSTANCIA FISCAUZAOO"A' 0<0 

I 
'W IXl !,ol! 1<1 ( UI" "AI<. "" MON,n"O"ACLA"AJ1: "" AVANCF >O~ 

MoN lO PO" 'ti ( IJI'I- "Al< "" SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL i ClAVI', 05000 

: CLAVE DE PROGRA"1A: 500: SEGUIMIENTO 
.. ~ 

ACCIONES REALlZAOAS CONCLUSION 
~ .. 

cste servicio m " pro9ramurún Situación pa, a la columna de "Motivo 
cilo, "", ejel ch~l", oi ,;", Utl serVIUO en el que 

solo 5~ brind~" inf"rme" ~n general, 
".se I"(,,rmu {I"~, ,e 'e w/"on"" ,e pla5ma únicamente " "Trpo d~ ",j",rr~ r""li,,,do "" '" " 
Interacción o,, aoente d estableció " eA. Interacción con 

00" 
",,,'" ro', e, 10_< entrcgab/es "lgL'Jn ~¡L~ej.ld~no, 

recibidos, en el servido d€ el,,>! "0 
;~ re(rllZCllHngr)n tIpo dA rrémit~, ni I\demás de los servidos de ch~t y ejr 
se agenda ninguna cita, solo se redes sociales, fuewn totalmente 
1>1 ¡"<fu,, in",r",""" ~< pOI rol mo""" \Jr~luilo' pdtd " Secretaria A 00 
0 00 este campo aparece tiene "" imp~cto ['co"ómico ni de 
únic"'npn'~ (,""''' '""lt"a" desempaño. eXItoso o no exItoso 

As! mismo ce '" columna e, 
"Molivo ",' eh(1¡". 0' '" ",i""" 
mancla al _<cr un SC¡vrC'D ~n el qu~ 
solo " brinda" i"(,,m,e, ", 
y~nH"I __ <~ plo<mo ¡¡mcoment"_<I 
s~ estableció una interacción cm 
"19'1" ",,,dodo,,,," M, 

Ve Igual manera >e I"("ron,, <I"~,,,, 

" selvicio " chat ~ " redcs 
,ociale, oo"(,,rme" In ">1,,01<'<01(1<> 
en el Anc)(O TéCniCO d,cho scrvic'D 
antes mencionGdo eó !o!olmenle 

! y,otrJito p"m lo S~cmtQl1" ceo 
tiene un impacto económico fli de 
dp'Hnp~h" ~" Al _,~¡vrGO como <e ! indiCO en ei p~nuitimo pdrralrJ del 

I 
""'"ero/_!. V/NI' 10 fJF CHAl:' 

H PII~SIAU()k UH ~Ekv/( lO" 
deberé consldcrar que ~/ scrvic,o , 
de d,,,¡ >dt1 ,in u,st" Imm "'Á • , 
SeCRCTARIA" i 

Defiv~do éd ~n;íli"i~ I,,~ I ., 
argumentos y ~d"r;¡don,,' vc-rtid~5 01 e ;nfo, maci6n proporciorlada por la 
DGOP, e$te Oie detem,irla este , 

, 



(jI~NCIÓNPÚBL~A 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN LA 

SECRETARIA DE RELAC!ONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

[ 
DIlTOSORtGINA"" 

NUMUlO DI. ALJlJnORIA 0>12022 I ';(IM'-"" Ile "RSE"V~C'Ó~ 02 

MONTO POR ACLARAR' N/A 
MONTO POR RECUPEOM" N/A 

HOlA 19 DE .><0'----' 

OATOS DEL SEGU'''''.NTO IJor.TRIM_>0221 
NÚM"~ü DL A< '1'- I le >'FOTO ,.1202'-
SAWOl'()IrAuARAR N/A 
SAl.! lO pur, ReCUPERAR N/A 
AVANCF 100% 

I 
lN',IANC:'AriSCAUZADORA. OIC 

Sl:CI'Or<: SEG~"~'~'"D~A_D,N"A",:'_'D~N~A_C"--L'CLAV[; 05000 -.1_ ENTL SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁI-KA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAl DE OFICINAS DE PASAPORTES ¡DGOP) CLAVI, DI, P~OGPAMA, 500, SEGUIMIENTO 

'=~~A~'~"'D~N~"~'~'~A~C~IZADAS OBSERVAC10N 

cumplimlerllo ti" IlD de 1"5 LI~u~LJla, establecidas en 01 cor1tr~t() y d" 1~5-1' "pa¡t~uo como atendido, todo vez 
Especificaciones del J\n&xo Técnico, p;¡r~ los e,llre\Jable, del servicio que que 50 "cl",~ron lo~ molivos por los 
,,¡rven de base en su evaluación a satisf~cción el<' 1,,,; nece,idod"$ eJe 1" clJales en las CClI"mn~c, "flpo eJe 
5ecret~rí". tr<\mlle 'e~I;2dCjo en la interacción 

Q"p ,,,,te 1" recepuón de reportes ylo e"tregablcs por 10$ 1>",,,1 od<lreó de lu~ 
servicio5 "" 1= contr"tos rcqueriuos po, esa Dirección Gener~l, Gu~ndo ~,,$ 
ca, acterísticas no sco" los requerido' por deficiencias en su contenido, estén 
incompletos o sean entreqado5 fuera de los plozo" ~5t"bb:lda~, en de,apego 
,,1 Anexo técnico, el a,i'tente en la admi"istraciól1 do los "mtr~to~ deber~ 
aplicar las penos ylo dod"ctivos q"e mrresflondan y en su caso las cargas 
fjnancieras que se derive", 

En complom(,l1to ~ lo ~nler¡or, solicita" en SLJ caso, las corroccionc' que 
resulten proced""tos y "nI;(' il1cLm,plirnieCltos, aplicar lo co"ducent" y 
cc,l"blecluo en los términos del contrato y su An('xo técnko 

Para futuras contrat~ciol1~s Ikv"r ~ c~bo un análisis detallado, do las 
c",,,cterfgtrcas y requisitos necos~rio5 d" lo,; {'nlregdble' para que éstos 
pormitof\ v~ll<br lu~ ""portes pa,c¡ados, permitan lu comp~r~billdad de ~LJ 
conte"ido, so d"finoFl fu,h~5 homogéneas de corte, para que en asto sentido 
wadyuven a dar transpmonci" en lo ejecución ue los recu, S05 públicos. 

dol "gente cun el usuano", y 
"Motivo del chut", dol Lntrcg"ble 
"j.{eparle obligatorio detall"do de 
servicio de c.h&", ,e reportó la 
leyenda: "Exitoso" y "NQ exitoso", de 
conformidad con el tare"r y 
pcn(,lllmo p~rrdra del numeral 3 
St/NleIO DE (_HAT del Anexo 
técnlco_ 

12. Reporte detallado <!~ servicio 
_de rede~ )¡;!! .. i;¡fm¡ 

.O;~ w¡',m que ", bIen en el repor!e 
en el ellcabeL<1llo S~ omitn 
mAllciollO,- ~/ numero ,ndIcodo de 
'Me gusto" uno Ve¿ "[¡(,Irme!,, Al [ 
repor!e, (O"IiH'~ I(J rniblmac,ón 
tlOCC!_<Drro poro determ;ll'" lo i 
cantid"d de "Me Y''-'1(J" <in que! 
~,t" Qf~cto el desempeño del I 
_,crVfCIO o el no cumplimielllu d"1 
mioma, 

De igual mOllelO y "" mnno., 
IlTIpoll""r~ ,~ rnibrlllO quc,_el 
_'~I vrdo d" ohm y de redes ;ocloles 
conforme a lo e,tab/"",d" 011 ~J 
Aflexo ¡'¡"IW_0 d,d1(' _,0IV1e,o antes 
mnneIonado eo ¡at"llTIe,,[~ 

gro/un" pcJIO ¡<I S~~reror¡rJ V no 
tr~ll~ un ;mpactD ~conómico ni de 
desempeño en el ,;e/vld" "Orfl" <~ 
""'iGO en Al pOIl<llt,mo parrofo del 
numeral 4, SERVICIO DE REDES 
SOCIALES: 

CONClUSION 

12. R!!P!!rte d .. tallado de servicio de 
rede~_sodales 

El servicio de' red,,~ ~uu"le' fue 
totalmente grat"ito p"ra la 
~Ccf"tar\" y no tuvo imp~cto 
cconómko ni de de"""'pe,jo en el 
servicio, además dQ q"" si bien en el 
'~porte en el encabezado oc omite 
mÚl1cion~r el ",,,,,eru indicado de 
"Me gusta" un~ V"" "nallZado el 
repo'te, conti""" lo iFlformadón 
l1oc"5~fi,l para determi"ar I~ 
cantidad do "Me' g"sla" ,i" que e,ti> 
~f~Gle el de,emperio del sorvic.lo () el\ 
110 G"mpllml~"to del mismo. \ , 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

I HOJA 20 -D"-SO 
DATOS OR'G'NALES CATOS DEL S.GU'''''.NTO (JOf.TRI"'.;¡0221 

N[J'1r~() r>F NjfJ'TORr" 02/20>2 1" NÚ"ERO DE "UD_ DE SEOTO, 15/2022 
NllMFRO [JE OBSERV~C'ÓN 02 S~lOO PO" "CLA"""_ N/A 
IN5T"NCI" FISCALIZADORA. me I SA.lOO POR OECUPE"A."_ N/A 
MONTOPORACLAQAR' N/A AVANC": 100% 
MON10Pü""LCUI'l"A": N/A 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL---¡--CLAVE: OSOOO 

I-:cccc=c~~~~=~=~=~==--'=~~~==c==~=----- ---Á~I A AlJllIIAiJA: DIRECCIÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) ,,~~.L~ .. ~C~.~~ ... ~V~C~_Y~.~C",C~C~O~C~C;A~M~A~';'~O~O~'~'~C~O~"]'~M~"~'~'g0J,¡~c;;;;1 
OBSERVACIÓN -J~_~ :~:~:;:J~:;;:~:Zo:::o ,eró J CONCLUSIÓN 

,. .1 sin cuslu pw" "U\ ,H II~ II\!-IJ/' ':" J 

.1 Dorivodo d~ i~ ~clar~ciórl vOftjd~ J 

po, la DGOP, este ole determina i 
e,te "partadu como atendido, toda I 
Vr:-7 'lLW I~ I)(,[)P inf"rmó q"c lm~ ,.,1 

vez ~n"liz~do ,,1 raporte, C'stc, 
comiene la infOimación necesaria 
p"rd delerml"'" lo cdntldad de "Me 
gL~st,," "In quP ,,,,lo ~fl>cl" el 
desempeño del selvicio o el no 
cumplimiemo del mi5mo, AUllado 
" que el ",,'Vlclo de 'ede~ ~ucl"les es 
tol<llment" gro tui,,, fl.lr~ lo 
Secretarra. 

1 
'";;,.;;;':"~'~o",m"LC'@'_"ill""""""""'"L"'" ',7._" .• _ .• , enlaces _ ,,' ~ 

Irlforme " uti!izaciórl " 
"Se anexa el archivo del!." [re9"ble 
·ll1r"rm~ ,J~ "lIlIz< '" ¡<511 (j .. ~Ill",·~_'" 
en Formato Word 

Toda vez que 18 DGOP presentó el 
elltregaule "I"forme de ulIllLaclún 
dp Gnl~~ps", del me' de novkmbrc 
de 2021 Y una vez que 
que está completo 
InfOrtl13Ción 

se verificó 
con la 
me",udl 

curr"spund"'''le d~ ~cue,du a las 
ca'ilctefÍsticas dol Anexe Témice, 
este OIC determina este apartado 
curllO clendodo_ 

Fue presentado el entregable de 
noviembre de 2021, "lllrorme de 
ullll¿a~IC", de enla~es", y de sU 
~n,íl;sl~ "" ¡",do constolar que cst.-í 
romrkt" mn I~ ;nform~,ión 
mensual cOllespondiente de 
acuerdo a las calacter(sticas del 
Ancxo Técnico 

R"Dorte de relación de Reporte de relación de 
movimierltos de altas y bajas del movimientos de altas v bajas del 

___________ J""'"'O'"' •• ,'-_________ J """'""'"""oJ"-_________ --'0~" 



ÓRGANO INTERNO 010 CONTROL EN LA 
SECRETARíA OE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES !DGOP) 

OBSERVACiÓN 

DATCSO~[C1NAl"S 

NLJMERO DE~UD"'ORrA 
NÚMERO DEOBSERVAC>ÓN: 
'N ST ~NC lA FtSCALJLADOilA: 
MONTO POR ACLA"AH. 
MONTO PO" "L( "f" I<Ar< 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

í CLA~E O-E PROGRAMA' 

ACCIONES REALIZADAS I 
La DGOP no propClrcio"ó lo 
,,,,licll,,do ert el inciso el ,irl 
Nl1m"",1 I ele la observación 
correctivo, Por lo que "e reitero lo 
$uliGltado, 

Es por lo "ntc" expue,to, el pd,ado 
10 de julio del presoflt", se ,elebró 
recmkin eH) ,ervidotes Pllblicos 
adscritos ~ I.l 1)(,01'. COto objeto de 
,e~pecifica, detalladumontc lo 
inmrmacló" '~'-1uerida por este Ole, 
que pe,miti"r.1 mrlsl"lo' las 
aLLlones realizadas por" b ~t<>nclórl 
de lo observación, consister-.te en lo 
siguiente: 

L~ IX;OI' ",fu""d';; de manera 
detalbd~ " 'lu6 es "t rrLuiLle qlJe en 
el "Reporte de robciófl de 
rnoVlrYlie"tos de altas y bajas del 
pcrson~I", curre,>,ondiente al mes 
de marzo da 2021, Sí' IdenliPlc~ron 

25 agentes que no cuent"n mn ID 
o """,,,;0 del "gente dentro del 
515TEMA, ni ,-(m Lo Ielenliflcación 
del agente en el sistom~, lo;,,,lerior, 
conlo,'"e ~I A"exo 1 del presento 
result~do, 

Aderná$, indica, si derivado do lo 
anterior, f"eron "pllcadas 
pertalizaciones y/o dN:f"ctlvas ,,1 
rre'tddor del servicio, "'., coso 
afirm~tivo, pro>,ordonar la 
evidertcia documcnt,,¡ que acredite 
el c~ICLJlo realizado, la aplicación ,11 
pr",\~dor del ,e.vicio. hasta el 

HOJAllllL5<l 
DATOS D~L S • .,UIM'ENTO 1,.,.TR'M.'022j 

W"'MFf<OCJEALJD DESEGTO' 15/2022 
'A' [)O POR ACLARAR, N/A 
S~LDOPOR RECUPERAR' N/A 
~VANCE 100% 

CLAVE, 05000 d 
500: SEGUIMIENTO 

CONCLUSIÓN 

La inconsistencia do <'sIc CrLlreY"l>le, 
b"",,do e" los argumentos emitid05 
por lo IX,O,,- SE deriVÓ de la inclusión 
de los ager-.tes er-. 01 "r-.\regable >""a 
efeclos I"formativos y um v"z 'l,"P 
entror-. on opN"dón en los meses 
sub,ecuentes, es ("u~nrJo ya cuentan 
co" un ID de usuario, 

! 
"; 



I 
,'. " 

;1::FUNCION PUBLICA 
';.:/ .. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA PE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CA,-C", A::-:A,,,C,,C":AC,,,"C_CO:':'C,C,:,C,O~-,c.;,C,C,C':ORAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 

OBSERVACION 

DATOSORIG'NAC.' 

NÚMERO DEAUDITORr", 
NÚMERO De OBSERVACiÓN 
IN> IANCIA HSCALlLADORA' 
MoN 1(' 1"* A' lA''''!!. 

-l--- - ~OJA22DE50 
OATO' O~" S."UIMIENTO 130r.TR'M.202;¡J 

0>/2022 NUMERO DE AUD_ DE SEGTO 15/202> 
OZ SALDO POR ACLARAR N/A 
Ote , SALDO POR RECUPERAR N/A 
N/A • AVANQ_. 100% 

MONTO POR ~fClJPFR"R "" ';Lno~, 51':GURIDAD NACIONAL . CLAVE: 05000 

I CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIEO'C':OOC---------1 
ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

reintegro a la TESarE y 18$ ""'gas 
fin~"c;"r,,' que' "" d",iv('r>_ 

Si del ivado de lo ante$ men~I(",,,d,, 
esa DjreL~IC", Ge"",~1 no consicicr., 
procedente su "plicación, 
proporciorlar las jLJstiticacior\e5 
debidamente flJndamentadas, 
rnoLlv.,d",; y d()cumpntod~~ que 
~()fresr,md"n. 

La DGOP prop(),c;()nor¿ medi""le 
Nol~ infDrm~tiv.l ~n I~ que 'e 
predse lo siguicrltc. 

Informa, S1 pare el Ce'O de 10$ 
rnese~ de rTlarLu, Jullu y novlernbre 
dd cj~rcicio d01 2021, fuoron 
aplicada, penalizaciones y/o 
deductivas al prestador del serVIC'(), 
por 10$ incumplimientos l1ue e<~le 
Ole, deLettTlin6 en 1"" "r>lfcg~hlc"" 
por I~s inmnsistertcius siguierltos: 

Entreg"bles e'Tlilidos can 
Lo",pm rcpClrtodos en ~"ro_ 
¡,ntrcgablcs con información 
distinta a la ,equerida en los 
cd,npos 
i nt",g~blp, ron info,m~dón 

roport~d" en forma 
incompleta 
EnLregables 1>0 localizado, o no 
proporcionodos_ 
Entregables con deficier\cias 
en el periodo que lepo'tan. 
EnLreyable' con G<"Tl¡JO~ e 
Infor!ll;¡ción 5¡mil~r 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROl EN LA 
SECRETARIA DE RElACIONES EXTERIORES 

CÉDUlA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

i~AC,CeA-CAC"CDC,CCAC,C"C.CD",é,é,c,c,C'Ó~N GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES ¡DCOP) 

OBSERVACiÓN 

DATO' ORICINA",,' 

NlJMl f!() rlF t.lJDITOPik 
NL"JMr'RO DE OB,ERVACIÓN. 

02/200> 

"' IW,Tt.NCIt. CISCt.LlZADORA' ole 
MONTO POR ACLARAR' N/A 
MONTO POR RECUPE<lA": N/A 

SlUOR. SEGURIDAD NACIONAl 

HOJA:>3 Ol: 50 
DATOS DEI. S~GVIMI~NTO 1,."YRIM.20221 
NUMu~l Il[· AtlD DF SECTO 15/200> 
SAlllC)HJRIICIt.RM N/A 
",Al no ~OR RECUPERAR N/A 
MANCo 100,," 

CLAVl, 05000 

I CLIIVE L}f, ",~O[;RAMA: 500: SEGUIMIENTO 

r ACCIONES REAliZADAS I CONClUSION 

SI d",;v;,do de lo anteriOl", fUOfO[1 
aplicadas p('[1~1i7"c¡o"e, y/o 
deductivas al prest¡¡do, ,kl servido, 
pmpOf~;()l1a' la evidend~ 
documontol que "credite la 
dpllcación de ést~s, 

Erl ~O"O de rlO haberlo realizado, 
etectuar su c51culo, "pllc¡¡ción y 
reinleglO a la TESOFE, odJunto"do 
," cvid~nci" documental que lo 
acredito, 0.,1 corna la, cBrgas 
nnancleras que se dúfivC'rl. 

Si dorivorlo de ID "tlles mencionado 
esa Duección Genúfill no C0rlslde," 
procedetlle su aplic~ció[1. 
pl"Opo,ciorl~' 1~5 JU~tlficBciones 

debidamente ftmd"m""l"d~~, i 
mot;v"d,,~ y documentadas qua I 
corraspo[1<i~n, 

Hl re,p"esta a lo anterior, CO[1 
Oficio No, j')(;P/1630l/2022 del 27 de 
Julio de 2022. la DGOP mmitló ~ ",.le 
ole dlverSB intofmación y 
docum"rlt.,dón. eXlernando lo 
siguiente: 

". me permito inrum/UI 10 
,igulen!€; de u)/Jfomw!"d CDn el 
("ntl0q"bl~ d~1 mes de m(,,<o dd 
personal en dOflde,~ ~¡)S~I'" 'f'm 
exhr~~ JO; agon'o" que no Cuentan 
con 10 o Usuario deflllo del ,r<t~m(J, 
>~ mm/ma '1"" ¡oc, agentes que no 
<o oncuentran jdentiticado, eH e>(e 
reporl.e podr ált MI IO",I,mdo., en el 
"'pairO dctolJado de oGUpadólI, 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE: RELACIONIOS ¡;:XT':;RIORES 

OA,YOS oPIGINAJ.E5 

NÚMERO DEAUD'TO~rA 
NÚMERO DE OBSERVACiÓN' 

a2/2a22 
~ 

INSlANClA >I<CALlZADO"A: ole 
CÉDULA DE SEGUIMIENTO MoNID I'()"AcIA"A't N/A 

HOJA>.4DE'Q 
DATO' DE" ."OUIMIENTO (3e,.TRJM.20121 
NOMERODE~UD D."SEGTOo 15/>0"'-
SALDO POR AClARAR N/ .. 
SALDO POR~ECU~ERAR, N/A 
AVANCL: 100% 

"~~~~~ ___ ~__ M(JNTe) I'()" riF"' "P' "Af< N/A 

~NTr: SECRETARíA P!,; RELAC10NES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CU\VE: 05000 

AREAAlIDITADI\. DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOPj ¡-CLAVE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

I--;~;;;;;~;;~;;~;;;;~O~'~'~"~V~A~'~'O"'<;~~~~~;;;;;;;;;;;;';~;~A~'~'~'<O~'"'~'O'"'~A~'~""~O~A":-~~_~_~_~_C_~_; --- -CONCLUSIÓN 
;: algunos de estoo han s;do 

wlnwú", ~" dldJ'-' lepo/(e_" 

Lo VliOI-' odJ'IrI¡ó ¡r"'Jyen del 
(OIX)rt0 d"'ol!odo d~ or"ra~l,ln_ 

Como _,e m0n~,on6 ont~no"n~nt~ 
relere"le 01 "lleporle relacionada a 
r~~HI«'-S ""mm,," Mm,,, ¿()21', o,{ 
como de toda" 105 meoe5 que 

,""m!""l)d~n M ,-""",l«" '" 
informa o cote OIC, que algunos 
"YPf/!e, q,,~ 110 se ~rJGO"I",b"" 
dcbJdamcnt~ rogistrado_, en 01 
~"I't'<J"b1e "llep"f¡~ le/oc/onado o 
rccu,,-,os humano_, Mam, 7())], 

como se mcc;/ró anteriormente, oe 
rJ~lm" qu~ P-<tos rJy~ntPs " 
cuentan con ID o U"uario dentro 
,Iel ,i,lemu, silt emb'-"yo ,,!yunos 
Ingresan a su actIVIdad de 
oyencia' dla en /(>" meóes 
subsecuentes, !--'CIO Costo no implhJ 
que hayan agenciado cita a través 
d~ la 0.m,o!C1 ,in rd (J~ '''''''''''. 

Srmpl~mp"tA fU~I"J) "y,eg",jr" d" 
manera infurmatIVa y no impacta 
pI) alyu"" de,,(J~UV<1 " es 
,mputoblc 01 proveedor ,Jc 
>etvido," 

Derivado del 
mformaclón y 

análisis 
documentación 

prupu,cfun<lda, a~r cuino " b; 
3fgurneJ1to,; v"rtidos flor I~ 11CClf-', 
ost" ole considera que se atiende 
la inconsistencia de este 
entregdlAe, basad" en lo; 
"'yurnelllo; ern;lIdos por la IJCCJP, 
rcl~tiv"s ~ quo la inclusión de los 
agentes en el entlegBble es sólo de 



(\lí FUNCiÓN PÚBLICA 
,. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉOULA DE SEGUIMIENTO 

.~----T----- HOJ~25 DE 50-----' 
DATOS ORlGiNACE5 OATOS DEL SEGUIMIENTO (3er.TRIM,'<»-2) 

NUMERO DL Au"" ""lA 02/2022 NÚMERO DEAUll. DL '" (,lO' 1512022 
NÚMUlO DI. m";FRVA,'ÓN, 02 SALDO ,'<'" AC ,AltArl. N/A 
IN', ,ANclA flSCAUZ/\DORA ole MLilO !'(li! !1,'ClJPFRAR N/A 
MONTO POR ACLARAR, N/A AVAW.Fo 100% 
MONTO POR RECUPERAR' N/A 

SECTOR; SECURIDAD NACIONAL CLIIVEo. 05000 

I CLAVE Lll f'WJCPAHA: 500, SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS I CONCLUSION 

m~n':'r" ¡"formativa y liria Vez qua 
entran erl opcr~dón ell lo, ,,,eses 
subsecuentes, es cu~rtd{l y~ 

C'K'flt,ln con un ID de uSllario. 

Ld DGOP realizó un a"álisis de I~" 
dcfi~icnci,,,; determinadas por esta 
ole de cildo uno d~ lo" enlregables, 
I"fonnclndo lo siguiente: 

""" (j~<p,,~.< d0 real,zar un detallodo 
análJsio de lo> efl(reyuh/e< d" la 
!'w 1I<l<, I!no d01 contrato, durante 
~I tiompo que e,,¡uvo vlyenle el 
oerviclo COII exG~p('I,jn do 1"" meses 
d,o, mm 70, jl1l'o V novJembre de 2U21 
que}'él luero" <1"<1II2OdO-< Joor 0g,~ 
Ole; ,~ 1'0 d~"mnillado qUe esta, 
han C<Jmplrdo con lo es!ovleddo ~Il 
el Anexo 1 éWJ"~ <in embargo, 
algunos de 105 Qye"I€> 
anteriormente fererid,-,> ,1 c,,~nron 
coll ID rj~ "."Jario en el "istema, 
estos 10' 5 se pueden encuitO", ~n 
el "!lep,,, le .1otallado de 
'-'Gupacr.\n" del mes de marzo, mi 
como de mese" po,lell",e,. 

f)c igual manera se ""rlac6 en 1,>$ 
entregableo que ell 1", m~<~.< 
Wb'$crMl(~< wda uno de IDS 
operado",s cuenta con su ItÚInHO 
de agente corre'fX-'"d¡~me". 

COtT1U resultado del ~n5lis¡5 
feolizuda por l~ Dcur ~I contenido 
de los entro(J~bk", lrl[orr"ó los 
I"olivo' par los cuales no fuero" 
~pll<'~,l-,,, p~n"liz"ciones vIo 
doductiv~s 01 prcsl ador del servicio, 
de acuerdo a lo siguionte: 

.1 , 



ÓRCANO INTERNO DE CONTRO-'-'-'-'-A------'----,-,'roCC,CC,',-,,',',',',C,C,----'-,-,-,-,-,-,-,-,-,':';'~,~~~:i,';,SI~.,.TRIM.2022J 
NO'1ERO DE AUDrTORIA a2/zo.. NUML"O LlL Al 'D. LlL C'l<, ro, 1""022 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NÚ'1EQO DEOB""'NAC;O~: 02 '>AII)() ,"l<,A( I A"M" "lA 
IN'>'ANl"IA \-:';CAU/A' )(';'A, ole "Al DO DO~ "F'-"PFR~~ NIA 

C~DULADESEGUIMIENTO MoN"'''()''AclM¡A'l N/A AV~NC2 100% 

~CCC;;CC;;;;:;;;Co;;:;,;:;C;; MONTO ~OR ""'""'"""'"""'-~~c"""~_+-~~~~~~~ _________ j 

r 
I ,!i\FUNCIÓN PÚBLICA 

9""'" "._,', 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SU: rOR: S~GURI[)~[} NACIONAL CLAVE' 05000 

ÁIII-.A AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPCOC'C'c'c'~!cOc'cOc'~J_'_A",,!.1 'C.~""'iOC'",O"'"O~O,'CACM __ A. 500: SEGUIMIENTO 
___________ .=-=-¡iesiú:¡-vACIÓN ACCIONES REALIZADAS ____ r-- CONCLUSiÓN 

oe informa que las deducUV<1S 
y/o ponaliwc,onc" 
correspondienles fueron apliwd<1s 
al pieslud", <¡p <erviuo ,,,I~~ /," 
supUC5t05 en donde sc prescntaron 
delidelrt ia> ~Ir el ,p¡vic¡o, )) ""Ni.' 
que se ven rcflclodos cn las Notas 
de Instrucción I'reoupue;lal: 

Es derivado de todo lo antes 
cxp,"ec,lo 'lL~e c"Le ole cJeterrYltnú 
que lo Ob'''fvodón corrrctiv~ d,,1 
Inciso al, Numeral 1, 5e da por 
alendlJd, toda vez que la 
dejkien~i", dct(,fml,,~d~5 en c.,da 
UIlO de los erltfog~bl~s ubic~do' en 
el Ane~o 1, fueron aclaradas por la 
DCO!', pu' lu que no fueron 
~pl;c~rl~" ~I prestador d~1 servido, 
penalizaciones y/o d<Xi<wtivo'. 

Numeral1 
b} Realizar un análisis detallado 

de lo. entregable. de la 
Partida Uno del contrato, 
durante el tiempo que estuvo 
vigente el servicio (con 
excepción de los meses de 
marzo, julio y noviembre de 
2021 analizados por este OIC), 
con la finalidad de dut"rminar 
que éstos hayan cumplido 
con lo establecido en elAnexo 
Técnico, con fundamento en 
el Numeral 17.5 REPORTES 
RELACION.ADOS A LOS 
RECURSOS HUMANOS, Y 18.2 
ENTREGABLES 

Num .. rall, Inciso b) i 
E'!e Ole r,,,,,id,",o ("(,mo at .. ndido ... ,.Ii 

este Inciso b), Numeral 1, una vez 
que la DGOP manifestó haber 
,e"li¿3do el dr>~I;$IS a los enuelj<lbles 
con,ic:krondo los rupros mnt('nirk" l'. 
en el !\noxo 1, cormspondicntcs a los l. 
meses de: Febrero, Abril, Mayo, 
Jur';o. Ago'Lo, Septiembre. Octubre 
y Diciembre de 2021. en 1", que 
determinó "consistencia" respecto 
de lo externado por este Ole, en el 
Numeral l. I"Gis" aJ de 1" presente 
op',",v;¡ción, en loo meo"s de m~r70, 
julio y rlOviembre de 2021, 
situaCiones que fue, on acla, adas por 
I~ DGU!"' y que na deriva"''' "" 

, , 
¡-



o"~ ¡, 

¡~fIlNC[ONPUBLlCA 
" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA PE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGINALES 

N('Mll!"'lf- AU'''WRIA 
NnMH<" I'f OR'ERV/\ClÓN 

02/2022 

" IW,T~NCI/\nsC~U2/\DORk ole 
MONTOPO~/\CLARAR, N/A 
MONTO POR RECUPE"A"' N/A 

SEUO>!; SEGURIDAD NACIONAl 

km" ,,[ji' ,o ---~ 
oATOs OEL S~CW""ENTO IJ.'.TR' .... 20121 

NÚMERODEAUD DESEGro: ,5/2022 
'ALOa POR ACLAI1A1t ~I" 
SALDO PO" "LCUI" I<AI<; N/A 
AVAN( l- 100% i 

CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITADA DIRECCiÓN GENERAl DE OFICINAS DE PASAPORTE~'é[=D=D=D~'C};;;;~~~~'~~~'~'~D~'~'~"~'~'~'~AMA, 500' SEGUIMIE~'~'~D~~§~~~~ 
OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN - ------------

¡COMPROBACION) del Anexo aplic~dón de pen¡,liL"Llones al 
Técnica. prestador del servicio, y~ q"e (,,;l,,~ 

En caso de que derivado de! 
análisis efectuado, se 
hubieran d .. t .. rmlnada 
inconsistencias en los 
requIsitos solicitados por la 
Secr .. taría, la Dirección 
General, deberá proc .. d .. r a la 
aplicación de las 
penalizacían .. s y/o deductivas 
correspondientes, asimismo, 
adjuntar el soporte 
docum .. ntal qlle acredite el 
cálclllo realizada, la 
aplh,aclón al prestador del 
servicia, hasta .. ¡ ... integra a I~ 
TESOFE y las cargas 
flnancl"r~s que se deriven. 

La OGOP, mcdbntc "fl~i() Núrn 
DGr/l1432/2022, de fecha 07 do 
J'rnIG de J.on, r"mitlo a este OIC, 
divelsa i"formoclón y 
documentación para la atcnción de 
la; ub$ervaclones conectivas 
corr~sporKH"ntes a la, 
ob5ervacioncs 02, 03, 04, O~ y Ob, 
¡Jete,minada, durante la Auditor,a 
n',mero OJ!JW'2; ~I" elnba'go, no 
fueron proporcioll"dos dem<'nto5 
ql1e permitiera constatar [" 
"lendón de ~$l~ Nume,all. Inciso 
O}. 

¡Os par lu anle, expuesto. que en 
r0l1nión c.o,;tenld,-, con serVI¡Ju,e, 

.:oblicos adscritos _~ la DGOP, 01 

fuere", apncadas deductjv~s por 
dctl~icnd~5 en el ~e,viLlo y que 
constan on I"s not~s de I,,~lrucción 
pre,upue'laL 



,--------,----------------------------,-------,-,-,-,,-,-"-,O-,-"-,-,-,-,----,-----'""~JA2" OE50 
ÓRGANO INT!,;RNO DE CONTROl.. EN LA ; DATOS D.LSECUIMIENTO(Jcr.TRIM,20'.) 

NÚMERODEAUDITORr" fYl!2022 I NOMERODEAUD.DESEGTO. 15120>2 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES NOMERO DE OBSERVACiÓN, 02 SALDO PO"ACLARAR. NiA 

INS1ANCfA FIS~ALlZADORA ole I SALDO POR RECUPERAR, NiA 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

l N n:. SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

ARE/\AUDITAD!\: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 

OBSERVACiÓN 

"'()NID I'''''AnAI1AI1. N/A MANcI, 100% 
M()~TO P"f< RF(-LJ~"R"I< WA' 

SECTOR; SEGURIDAD NACIONAL CLAVE; 05000 

i CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

pd""du 20 de Julio del pres~tlle, ~utl 
obj"to d~ osp~~ifir~r 
detalladamente la información 
reqllerllJ" é'ur este OIC, que 
flr-'mjtb~ con,l~t", I~~ ,,,don"" 
realizadas para la ateflción de la 
obse,vac;ón cOlr8ctiva, cor\Slstente 
en lo ,iiJlliente' 

- La DGOP dobcrj prorofe,on"f 
lm análisis detallado mediante 
lm docllmento con bose en el 
ArK'xo 1. '1U~ {'vi,:kndc '1U~ lo~ 
cntrc9"blos de 1" P"ftid~ UrlO 
del contrato, durarlte el tiempo 
que estuvo v'genre el serv,cio 
(cun exceé'ciÚIl de los 'ne~es de 
m~rzo,j"li() y ,,"vi~mbre d~ 2021 
analizados por este Ole), con la 
finai,dacl de determinar que 
blos h~y~n Lurnplidu con lo 
ec,[,-,blr-cido en el An~xo 

Técnico, con fundamento en el 
Numeral 175 REPORTES 
R~I AClUNAOOS A 10" 
RI_CIJI1S0S IIUMANOS, y 1fl,Z 
ENTREGABLES 
(COMPR08ACIÓN) del Anexu 
Técnico 

Para tales efectos les será 
,emitido archivo del Anexu 1 

I ,n ~,l50 rk '1"''' rkrjy~do dd 
análisis efect"ado, se hubieran 
dete, minado inconsistencias en 
lus requ;"lu~ ~ollcH_dclu, pur la 
~;ec,e[,"Jrí~, I~ Di,ecció" Ccncr~l, 
deb'mí procede, a la aplicación 

CONCLUSiÓN 

0" 
- ------



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

(ji FUNCIÓNPÚELlCA 
.' 

SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGU!MIENTO 

OAT050PlclNALES 

NÚMERO DE AUDrroRrA' 
NÚMERO DEOBSEOVACIONo 

o2/2on 

"' 'NSTANCIA>-lSCAUZADOIlA' ole 
l' " N/A 
I'()" I I 1II 1.- N/A 

¡iG;;¡;¡¡;ciG;;,;"'"';~;",'"'¡';';;';"¡¡A¡'~'¡AiD¡¡'¡';';"¡¡';';D;';;';';';";;';'¡';O;,';';';;¡;¡¡"";;~':':"~O~';'¡';'tD;"¡¡'¡'D~A~D:'~A~'~'~O:';A:'::~'¡CA¡"j,E; 05000 ÁREA!\UDIT¡\DJ\: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE U.AV~ DE PROGRAMA, SOO'C'C'CDC""',"~"~'~'g0¡,,º,C;;;;~ 
CONCLUSIÓN 

--------_. 
de las penalizacio"o" y/o 
deduclivd5 eo,respondlentes, 
"simismo. ~dj(mt"r el sopo'te 
documental que acredite 01 
cálLulo redlizado. la aplicación al 
prost"dor riel s~rvlc.lo, ¡,,,,,la el 
reintegro a la TESOFE y 1;" 
cargas tlnancieras que se 
d{'f;v~n, 

En respuesta a lo amel ior, con 
Onclu No OGr>/l630l/2on del27 de 
julio do 2072, I~ L1GOP T"mltl<'> ~ e"tp 
ole diversa información y 
documentación, extemando lo 
sig"icntr, 

"" tri fererendo 01 num"wll. IIIUSCJ 
ni, dú_<p(J6g ,Jo ",ofjwr un 
detallado anóli,i, de lo, 
~1lt1~g,,111~9 d~ 1" P",'id" lino d01j 
contmto. durante el ticm¡x> que 
e,tuvo viyeflte el '~lVlcI(J <-un 
~-X""l'c¡l'in dú 1"_' mO_<0g do marzo. 
lullo V noviembre- de- 2021 que yo 
fueron unuliLaúos pur ~,I~ Oll, ;~ 
1", dot~1 mirwdú qu~ est", han 
cumplido con lo e,tableddo €rI el 
Anexo l<lurleu, 

Al fespecto de informar si der!v",lu 
(j~ lo ~nr~ll(}r nimon aplicadas 
penalizacIones y/o deductivas 01 
pfe,t"d"r de >ervid" $~ 1Il~)(/nú 
quo las doouctIVOS y/o 
penallLodones co[(e,polt,II~III~' 

r"~m,, crpli~crdcrg ,,' plúStador d~ 
servicio sobre los SUPU€s!CJ5 en 
<i",,<i~ He 1)($<"'''''''''' (iM'rci~ncJa.< 
en el socvic,o. m,sma5 que se ven 
reflejada> efl 1,,5 Nul(ts d~ 

,,,-'" (lcc,ón Prc_<l1pu_e_stot" 

!;-
" , 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA OE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE; SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAl. DE OFICINAS DE PASAPORTES ( 

DATOS ORIG'MALOS 

N(j",r~) DF MJrJITOolk 
NÜ"FOO De OBSERVACiÓN 

0212022 

" IHSTANCIAnSCALlZADORA o,e 
MONTO POR ACLARAR· N/A 
MON ro I'OR "LCUI'LI""" N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

""'A 'O 01· 50 
DAYDS DEL 5ECU¡M,mTO 1,.,.TR'M.2022) 

NÚMERODEAUD DESEGro· 15/20n 
'-"lOO ,'O" ACLARA": IOtA 
'-"L"O POI! "LCUI'UcAl!. NI/>. 
AVANCI. '00% 

CLAVI,. 05000 

CLAVE DE PROGRAMA· 500: SEGUIMIENTO , 
ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN J 

E" adición 
plopo,ciollada 

tombi"" 

" 

fu" 
Nota 

cOIN,j"menlarla, en Id que fLJe 
F'fe~i~~<io lo siguiente' 

"(".) 

$~ inFOI/YIo a ~-"t0 ole que dospues 
d~ haber realizado un análisis 
I~'I","I" de Lada "IlO d~ 10.< 
entrcgobles correspondien/eo a las 
m~,eS (le; f-"I>I~'" (n-?R), Ahl'l, 
MrJYD, J<mio, AgD.stD, Sept,embre, I 
Oc/ubre y Uiciel"ble de 2(121 $" 
ml<lclón a lo.' mbcos contenidos ~n 
el oneJ(o 1, óe iúellUllu) ~ue 1<1 I 
¡"tur ",,,,.I(\n ",,"ida Pn 10.< 
entrcgoblcs analizados por ",Ie I 
Ole <le I(]S I"e>~, dp m.,,70, jul¡n y . 
noviembre de 2021, es con"istente i 
en 105 meoe5 arK,liLodos Pe" e>1<¡ i 
,1il~('(O,6n de área, SIn embargo, 5e ' 
aciara que derivGd" del <11"illsi, y I 
(_""furm~" In pc<pllwdo m~dr"n'c I 
oricio DCI'/11432/2022 para CGd" 
lIII" de 1,,, ,,,Im>< mnton"j"., ~n ~I I 
onexo l. oe hace de "U conocimiento ! 
que el Ploveeelor d~i>plVi(,l" $~ 11170 
ocreedor a todos V cada una de las 
pe"", y;" deducl!v(l' H' 1'" 'l(l~ .'A 
detectaron dcfrclenciao en 105 
"iveles <le servicio ,,,ió/m,, q(l~ 
Fueron apl,cados conforme o lo 
es/"blecid" e" ~I "',eXV /~Uti(~) yHl 
d contrato que se ven roffejadas en 
lo" no/"" de 11l"/ltIcdÓII 
I'msup"~.<trJl " 

Es por lo ~nt~s ~xpL~e,;lo que se 
considera como atetldido cst~ 
IncIso b), Numeral 1, una vez que la 
[J{¡(J¡J m~nir,,"ló hab~r realIZado e! 

~-----

1 ·r 



, ' " 
~VFU~CIONPUBUCA 

l-__ _ 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

LNl [; SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

i A~EA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS '?~ PASAPORTES (D_GOP) 

i OBSERVACION 

DATOS OlUG1NALES 

~UML"() "1 A1IIlITOIII" 
NUMI rK) r>F 0RóFRV"C¡ÓN 
,N'''ANC'' rISC~UZ"OORA O.C 
MONTOPORACLARAP N/A 
MONTO POR RECUPERA"_ NIA 

SLCIOR SEGURIDAD NACIONAL 

HOJA3' DE 50 
OAT05 Otl5EQUIM1ENTO (J.,.TR1M.20l>1 

NÚMERO D[ AUV, VL 'L( ,fo, 'Si>O>2 
SALDO '"OH ACLAHA'" N/A 
SALLX) '"')j' ,,,-, UPF',M N/A 
AVAN<'!-, 100% 

CLAVE: 05000 

CLAVE DI i>!-lCJ(,r1AMA: 500: SEGUIMIENTO 

CONCLU510N ACCIONES REALIZADAS I 
atodlblS a los erttreg~ble, 
consirlcr~n<io lü~ rubros 
contenidos Ort el Anexo 1, 
{,orrespon¡Jientes a los meses de 
Febrero, Ahrll, Moyo, Junio, Ago,to, 
Septiembre, Octubre y Diciembre 
de 2021, en los que detel minó 
"con5i,t{'rtci~" rESpectU de lo 
determirtado por esta Ole. C'n ~I 
NUlnetal 1, Inuso a) de la presento 
observoci6n, "It,,~cl()ne, que 
fueron aclaradas por lo DGOP yque 
r1<' derlvdron en aplicaci6n de 
deductivo, y{" p"""li¿~Llo"es al 
prestador del sorvicio, Y.l qLk ést"$ 
ft~e"'" aplicadas po, deficiencias 
en el ""rvlclu y que constan en las 
notas de instrucción preolipL,c,,1 al. 

Numeral 1 
e) Informar las causas por las 

cuales no fueron integrados 
en los .. ntn.gables del servicio 
de los meses de marzo,julio y 
""vlembre del 2021, que 
fueron pmpordonados a este 
OIC, 105 siguientes reportes: 

"5 Reporte obligatorio de 
llamadas de entrada para 
información sobr" los 
requIsitos para el trámite 
de pasaporte", 
correspondi.",'" al meS 
de marzo de 2021. 
"6. Reporte de 
FacturaciórI del (los) 
earrier (5), no se localizó la 
factura emItida por el 

Numeral 1, inciso c) 
Se wncluye por este OIC, q<le el 
presente indso c) se considera 
Aterldido, u,,~ ve? que fueron 
proporLlonados los 3 roporte~ 
f~lt~nte,;, que éstos fuoron 
vérificados de m~n"fa general en su 
contenido y que fue proporcionada,' 

, 1.1 evidencia de la entre\1a oportuno' 
! por el prost~dor del servido a la 

DGOP de acuerdo a lo ost~blec,¡Ju , 
por el Anem ft'cnlcu_ I '¡" 

.H-' . ~ 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES .'. " 

¡l"PUNCION ~BLlCA 
(.'i" "' .. ," .. ,, CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

[NTE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁI-RAAUIJiTADA DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 
- ~- - -- .~ -" ,-----,----

1 OBSERVACION 
, -, -,-" ~ ~. 

- --, 
HOJA32DE50 DATOS O~rQlNAlES 

DATOS Del SEGU''''E>ITO IJ.,.-rn'M.20221 
NÚM"~O DE AUl'l 'O"IA' OZ/'02> ~"M, I!() ni MI '. 1" ," c. '(). 
NI""'-I!" PC ()I",I 'NA< ,(jo,. " 'Al D() PO~ "''' ARAR 
IN', rAN( lA er''',AI 17NJOR~ '"' "Al DD POR RccupmAR 
MONTO POR ACU\RAR "" ~VANCE 

MONTO PORRECU?ERA~' "" SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: OSOOO 

... ,I.,CIAVI 1J[ r->~~O(,PAMA' 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS I CONCLUSIóN 

prove .. dor BICENTEL S.A. 
DE C.V. (CENTRO 
TELECOM), en Formato 
PDF, correspondiente al 
mes de noviembre de 
2021. 
"14 Informe de utilización 
de .. nlac .. s", 
correspondiente al mes 
de noviembre de 2021. 

Aunado a lo anterior, se 
requiere sea proporcionada la 
evidencia en la que con.te 
qu.. fu .. ron oportunamente 
entregados por el prestador 
del servicio, de acuerdo a 105 
'equlsltos del Ane~o técn1co y 
l~ constancia d .. r .. cepclón 
por el administrador del 
contrato. 

Paro lo alen~16" eje 1" ""len",, 
mreJi~ntr oficio NLlm. 
DGP/lV,32/2022, de fecha 07 de 
junio de 2022, la DGOP, remitió a 
esle ole 

• Und Garr->etd electró";ca 
dcnomin.ld~, An~xos f~lt~r1t('~, 

la cual se encuentro ubicada an 
una USB, cuyo contenido es el 
"igL~icnlc: 

,) Entregable "R-OS Reporte 
obligatorio de llamadas 
d.. ..nt,ada pa,a 
información sobre los 

1</",,-,-

"" "" '00"' 

L _____________________________________ .l ___ -'".,"""";""""~_ p,ar,a, el __ ~rá,lIlite 

• , 



¡ " " ti:) FUNCIONPUBUCA 
, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DAT050"'GlNALES 

NÚMERO DE AUD"ORIA: 
NÚMERO DE OBSElOVACIÓN: 
INSTANCIA FlSCALlLAll""A: 

C~DULA DE SEGUIMIENTO MONIO I'OllAnA"A". 

IloIA""F"" 
DATO' DE" s'CUIM,"NTO 1'.,.TRIM.'022) 

">/'022 NÚMERODEAUO DESEGro' l.sllo» 
02 SALDO PORACLAPAR' NfA 
ole SALDO PO" RECU~LRA": N/A 

N/A AVANC'. '""% 
"" ;O;;;;C------!-",,"'"""""'"'''' '" (UrFHAR 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREI\I\UDITI\DA DIRECCIÓN CENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DOOP) I CLAVE D_E PROGRAMA, SOO: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS I "'CONCLUSIÓN =;;~ OBSERVACIÓN 

de pasaporte". 
cuorespondiente al mos rlc 
"""<o de 2021, en formato 
Excel. 

" ~~clurd ST-S?? "6. Reporte 
de Facturación del (105) 
carrier {s), emitido por el 
pwveedor BICENTEL S.A. 
Dr- CV {CENTRO 
TELECOM), on formato 
PDf, correspondienta ,,1 
me> de n()vie",b,~ ele 2021, 
en FDrm~tD Pll~, 

o [rltr{'g~bl" "R·14 Informe 
de utilización da ""laces", 
corre,pondienle al mes de 
rlovi<:'mbre de 2021. en 
formato Word. 

lIn~ VCC7 ql~e fuefa" remitidos a este 
ole 105 3 roportcs f.¡ltonle~, 
cone,pond;entes 1 al mes de m~rZ() 
y 2 ,,1 m~5 de "ov'embre del 2021. 
que fUGron vcrifk~dos d,' ",,,"erd 
general ert su contenido y q,,,, f"e 
propm'-lon~eI~ la eVldertCla de 18 

or1trog~ Oportl"''' po, el p",>tador 
del servicio a la DGOP do oClJordo o 
la e~l~blecielo por el Anexo Técnico, 
osto Ole cor1chNe ~le"eliel(} este 
Numerall, inciso e), 

RECOMENDACIONES 
PREVENTIVAS 

_______________ l"'rimera viñeta. Primera viñeta. 



~~NGIÓNPÚBLIGA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

OATOS ORIGlNAC"S 

02/2022 

"' 0<, 
Ct::DULA DE SEGUIMIENTO N/A 

HOJA34De 50 
DATDS Doe SEGUIMIENTO IJ.,.TRIM.2022) 

NlJMF~O"FNJI'-(), '.''''D, 15m»>-
S~LDODORACLA"A"' N/A 
SALDO ~OR RECUPERAR, N/A 
AVA~CE 100% 

CcCC;CCCc:;co;;C;cOO" ·'':C-+-CCCCo-CCCC:c----------------1 ENTE' SECRETARfA DE RElACIONES EXTERIORES SECTOR; SEGURIDAD NACIONAl CLAVE' 05000 

~-:c=~"" -:--'-'="-T~~=~=_=:c:==--___1 
AI¡I AALJIJI1AIJA. DIRECCiÓN GENERAl DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) ¡ CLAVE DE r>rIOc.riAMA' 500, SEGUIMIENTO"~=:¡~;;~~ 

OBSERVACiÓN ._1.. ACCIONES REALIZADAS CONCLUsioÑ 

Establecer mecanismos de [st~ ole considera como Atendida 
contl'<)l y supervisión que 
permitan al servidor público 
asistente .m I~ administracIón 
de este tipo de contratos, 
asegurar el cumplimiento tácito 
de las cláusulas establecidas en 
el contrato y de las 
Especificaclo"es del Anexo 
Técnico, para los entregables 
del servicio que slrvefl de base 
en su evalu"ciófl a satisfacción 
d" las n"cesidades de la 
Secretaría. 

CUtl Oflclu DGP!Il43)jX))) 
de jlmio de 7()7], 1" 
comunicó a este OIC que: 

dcl D'I 
DGOP, 

. para dar atcncion a ID csupulado 
~n /,,' ,-.'du/", Q-"v QJ, Q4, Q!i Y 06' 
en relaci6n a las recomcndac/Dnc.< 
I',"wntivr» 'e ~mili(j el ofió" 
número DGP/lm6j2022 ~n do"d~ 
,e ,,,licito a es(u Dirección de áre« 
tomol Gil e,,,,,,,,, drcilC1' 
"b,ervuciones ell el nuevo contrato i 
<I~ 1""%I<'¡,511 <id ,"IVi'-¡u ",1 wlno ,i 
rmplcmcntor las mcdJdas de 
'''pHvl,,,\n Y',""(IOIItP<,e"'rl,,~ Ve i 
igual manera se anexo el oficio! 
DCP/l1~1/2022 meuit",(e el WQI I 
esta O,cccción de A/M 01 wal 
wnll€lI€ diverso" acciones! 
rmr¡"m"nt~cJ~< tomond" ~It 
cuenta loo recomendacioncs antes 
<crjC1¡ada.<, " 

I ~t~ OJ(:, ,lf1~I¡7!i "" o'gumcntos 
vertidos por la DGOP, así como la 
documentación W orGiútlada, 

la primera vllleta de la 
recomendación pr .. vent¡va, uno 
vez que se constataron las 
instrucciones giladas por la 
Directord ue SuperviSión ~n 

511pl~nc.i" p'" ~,,~cnc¡~ del Directar 
(;~ncr;¡i. ,on ofido DGP!11316!2022, 
en el que consta el acuse de 
recepción del personal 'e<~ponsable 
del procesQ y <i" 1,-, "";p\l{'~t~ ~ dicho 
in",tr," •. c.ión p'" 01 Directar de Área 
encargado del proceso mediante el 
oficio DGP/ll431!2012. 

Mí mma;¡ io inform~da mediante el 
oficia DGP/lG/,':/¡!2022, en el que 
externó que en el 'erviciu acLu~l, se 
w,,~lueraro" d¡yer~(]5 ~'I'~ct,,, que 
permiten Ileyar un mejor cont,oí del 
,e.-vido y as; mismo realizar una 
validación de lo, serVICIO$ ue UIla 
rnallera In"" ~''''rHy~ y cfid~ntc, i 

re~pecta " 1~5 ambigü~dades i' 
presentadas a"terio,mente,',,,~~,~, 
fuewn solventad", en el U~V ~ I 
Anexo Téwico y 5~ $f'gu;r;;n I 
implementando más medidas, i-, 

t 
I 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARfA DE RELACIONES EXTERIORES 

OATOS ORle'NAlES 

NÚMERO DEAUDITORIA' ">I,an 
NÚMEOODEOU<,UNA<,,-'N, 02 
iNSTANCIA HSCALIIAI )()HA ole 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MONro """AC IAfIAr.- N/A 

nOJAlO'" <o 
DATO' DEe s."UIMIENTO fle"Y"'M.20221 

NlJMEOO DE "UD. DE SEGTO' ,./;¡o,~ 

S~LDO POR ACLARAR' N/A 
SALDO POR RECU"""AIl NIA. 
AVANCE' 100% 

CC;;;;;C;;;;;;;o,,------jc",C·'N I () 1'[Ji¡ f,fCUPf""O, ~;C;,"""';;-tCC-:C;-:;CO 
______ ~,w"""'c'_',':"RETARíA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

AREI\/lUDITI\DA DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) CLAVE DE PROGRAMA 500: SEGUIMIENTO 

OBSERVAC¡ÓN ACCIONES R~AlIZADAS 

derivado de 0110 oc c(lnst~tó que en 
~I lUCltenido del ofido 
DGP/1l4.11!)()12, Ilu Fue localizada la 
eVidencia de la implomoflt~ciófl ,je, 

'" pre,,, .. te ,ecomendación 
preventivo, en PI conlt"to vigente, 
en ,espuesta a la ;nstrurr;ón glr~da 
pur la Ol(ecto,a de Supervisión en 
suplcflri;¡ flOr "u,enci" d~1 Ol(8ctor 
General. 

e'or otro, pa,t~, ~e constató que los 
oficios DGe'!Il_\Ió{)W2 y 
DGP/l1431!2022, carecen d" 105 
"cU"e~ de recepción 
co crespo nd ;"n tcs_ 

y por lu que respecta al oficio 
DGP!114_\ltmn, é~te "a enCuerttra 
incompleto. 

Dcriv"dCl de lu dnta, expuesto, se 
realizó reunión de tf~h~jo Corl 

~ervidores públicos adscritos ~ lo 
DGOP ci P~c,,,rl(] 20 de jUlio del 
presente, COfl objeta de G,pr;cific,,' 
deldlloddlnente la informoción 
requerid~ ror e~IE OIC, que 
permitiera COflst"t~r hs ~~cI(l"es 
rNII",,,j,,~ ~"'d la atención de la 
obscrv~ciófl, corl,;de1\te en lo 
siguiente' 

L" P(;OI' ~ro~urclonara el oficio 
OGP/Il316/2027, con st, re"pectivu 
acuse de recepción por el 
p",scmal ,,,voluuado en el 
proceso, 

CONCLUSiÓN 

• I ' , 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

" " SECRETARrA DE RELACIONES EXTERIORES , ,ij:ruNCION PUBLICA 

I 
\~.' --'-'" -,-" -, CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE, SECRETARrA DE RELACIONES EXTERIORES 

I 
ÁIH A AUIJllAllA DIRECCIÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOPJ 

065ERVACIÓN I 

DATOS ORrOlNACES 
NlJMr-nu '-le AlH}IT'WI,,- 02/2a22 
NLJMFRO eJF OR,HN"CILJN " IN"T~NCI" r:ISC"LlZ>\DO"~ O" 
MONTO POR AClARAR "'. MONTO POR REW"ERA~' "'. 
SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

! CLAV¡, IX I'IIUCI/AMA' 

ACCIONJ;:S RJ;:AL!ZADAS 

Por lo r¡LIC h~rf' .ll oli,lo 
DGP!IlI,31!2022, proporcionar 
éste con la totalidad de sus fo¡asy 
con s," re';pectivu ~Cl~"c de 
rcr~rdón, 

Al respecto,queda pendiente que 
se eVldetlGle lo imp!emetllaC;ún 
de- ó,t;¡ fc~omcnd~dón 

preventiva en el Contrata vi<]ente, 
pUf 1" que el .l,ea audlWda 
proporclun"ri, "vld"nd;¡ de I()" 
mecanismos de control y 
supelvisión implementados que 
pennl[¡ln di servido' público 
".¡st<:'nt<:' en i~ "rJm¡ni,tr~~iiin de 
este tipo de CClnt,-atos, ase<]urar el 
cu"'pljmiento l~C<lO de lag 
,-ljLJ~uh; c"lobl"clda" en el 
contrato y de las Espccilicacianos 
del Anexo Técnico, para los 
entre(jables del servicio que 
sirven de bo", "" sU ev"luaclÓtl a 
5;¡tisl"cdón rJe i~5 nrcesirJ.ldcs 
de ia Secletaria, 

En 'espuesta a lo anterror, con oficIo 
1)(;>'!ló4~4!?W) rJf'I 7"1 rJc ¡"Iio de 
2022. I.l DGOP remitió ~ c,t<e Ole 
diversa i"formación y 
documentación, indicando lo 
5;gLJ;"r>lf', 

"Fn "hme~ crl 011.0'0 
DGP!J1432/2022 V en atencIón a 
1"5,., recomendadone~ 
p",,,,,mivassc rnforma los;gU/cntc 
r , 
Fn ,~Iac,ó,," 1" _<<>Irere'Id d~ ~,,~ OIC 
mediante el cual solicita a lo OCO!' 

I 

HOJA36 DESO 
DATOS DEC S.OUJMEENTO 1'"r,TR'M.20221 

NÜMFRO r>F "LJ~_ '-'F ';fCTO 1;/2022 
<ALDO POR "CLARAR .,. 
SALDO POQ RECUPERAR, .,. 
AVANCE 'O~ 

CLAVE: 05000 

500: SEGUIMIENTO 

CONCLUSIÓN 

¿-, 
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, ' " 
¡¡,rUNCION ruEllO! 
\ "~~""-"-' , 

ÓRGANO lNTBINO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS DRIGINALE. 

NtJMEROlJlAUllIrOl1lA 02}'0>2 
U(¡Mlll"",OjGFRVACION 02 
lNSiAN( lA CI~'-"'-'7A=Rk ole 

C~DULA DE SEGUIMIENTO M()NTO PORI\CLARAR NfA 
CCC;;;CCCC;:;c:::-; MONTO POR RECUPERAR' NfA 

HOJA37 DUO 
DATOS DEL SE"UIM'ENTO {>er,TRL"'.20221 

NtJMl1«' llt Alm. DE SECTO lsJ20" 
""ll){) pOf' ACL ARAR NfA 
SAL Ix> POR RECUPERAR NfA 
AVANCE 100% 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORC'C'Oc==:;---,~SECTOR; SEGURIDAD NACIONAL CLAVI:, OS0C.'"''''CCc-__ _ 
AREAAUDITADJ\: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DCOP) [-CLlNEo DI' pr~OGflAMA: SOO: SEGUIMIENTO 

OBSERVAEIÓN - [ ACCIONES REALIZADAS _-_-o] CONCLUSIÓN 

proporcione el "rfUO íJGP/ll_,¡6/2022 
<OIJ 'u IY'_<p0""va acuse d€ 
recepcIón par el 1'""01101 
¡f,vuluuwjo ~n ()/ pmcc.5D, al 
I~,p""to _,0 hac~ entrega del ofid" 
antes mencionado con ~I W<LS" 

wlle'l>ond'AnrÚ_ 

De Igual """,era e9~ O!C _,ofjc"a 
que ,e "aga ~ntrcga del ofido 
DGP/l!~O;¡2 COIl kl lol"II<}erd deo 
CU5 foja,. ,,1 ,e'!","''' me permito 
i"rmm'" qu~ se noce entrel]o del 
oñejo en mención ¡Xl'" 1", ~toct()5 
que e,t~ ole mejor comidefe 
mnvcnicnte,,-" 

Adicion~lm"nle Informó' 

en el f-'Ie,ent~ (m"XO t~cnico de 
1"-< "SolVlcios Integrales de Cefllro 
de Contacto fJW" la 
pwy,wr",ción do Oto, e 
información en 105 Q(JcIJ)(l< dA la 
5euelor¡" d" Relaciones 
Fxr~1 ioros" so rco!;zó una sede de 
diver"a5 {lcciolte, que !,~I mi"eron 
ren~r "n mOlor control sobre el 
s~rvicjo pre>lodu COlrJO son: la 
impl€lne,,¡odón (1<, una nu~va 

c~",ola de la SI/t, lo 
desagre'JadüH de In t~IMonla, ,m 
I",rrlilnellro luridlco para ambu, 
()rmcc,on~5 Generole" In 
implemefllt1dón r!~ m~canJ_<mos 

,I~ mM,,1 poro la 5upervi,ión de 
10_, nrveles de servicio." 

Derivado <k I~ Información 
p",po,cionae!a por 1.1 DGOi'. ", 
~"nstal"ron las instrucciones 
9ilad~$ mediante el oficio 
DGP!l131G/2022, par I~ J)lr~clor" de 

l 
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" " 
¡j~NCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE. SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

AREAAUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (OOOP) 

OBSERVACiÓN 

'------- - - -

DATO' ORIGINAL.' 
---,-----~HoiA-,¡¡;-6E~"O----~ 

DATOS ooe S.CUIM'ENTO ["',TRIM,'"><j 
NÚMERO DE ~UDITORrJ\" 02/2022 
NÚMERO DE OaSE~VACIÓH 02 
'NSTA~C'A FI5<-"'LlZADORA: ole 
MON'OI'Ol!AC,AI"'f!. N/A 
M()~ lO p(le. m-CLJP"ilMI ~I" 

SECTOR SEGURIDAD NACIONAL 

I CLAVE DE PROGRAMA: 

ACCIONES REALIZADAS 

Supervisión en suplencia po, 
~LJ~~nd~ del Director C",,"rol, p~r,l 
ser consideradas los 
recomendaciones preventivas 
erniU,h; pllr e,;le ule en lo 
sucosivo, on 1" gestión do los 
contratos 

y en ,,~e tenor lo re5p,,{'~t~ emilido 
por lo Dirección do Areo 
responsable del proceso, mediante 
el oflciu DGfl!11431!2022, ,,1 extemd' 
'1LJG en d ,,'rvido ~,tu~l, s{' 

consideraren div~rsos aspectos que 
pe,miten llevar un meio, control 
del 'ervid" y ",1 ''''~'''u ,~"IiL'" UIld 
v~lid~cié", de b; ,;ervi"lc,,; de uno 
manora mós ~5~ltiva y eficienta, 
respecto a las ambiguedades 
presentada, a"te"orme"t~, yo 
fLJewn ,;olve"ladas en el nUeVo 
Anf'xo récrlko y "''' ",f'gL"f~n 
implementando más medidas. 

b derivad" de lo anterlur que e~le 
Ule mn"idf'f~ .l!~nrli,h I~ prime".l 
vHict" do la recomendación 
preventiva. 

Segunda viñeta 
Que ante la recepción de reportes 
y/o antregables por los 
prestadores de los BervicioB en los 
contratos requeridos por esa 
Dirección General, cuando sus 
caract"rrstlcas no sean las 
r"qu"ridas por deficiencias en su 
contenido, estén incompletos o 

NÚMERODEAUD.uESEGTO 15/2022 
SALDooORACLARA" NlA 
SALDO PO" RECUPE"AR' N/A 
AVANCL. 100% 

CLAVE; 05000 

500: SEGUIMIENTO 

CONCLUSiÓN 

Segunda viñeta 
Este ole wn$idera wrnu Atendida 
la s"9unda viñ"ta d.. la 
recom<>ndaclón prev"ntiva, un" 
vez que se constataron la5 
instrucciones glraclas por la 
Dllectma d" 5upcrvl,,¡ón en 
~Upl"rlcj.l por ~"'en,i,, del Director 
General, con oficio DGP/lnlC/2022, 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

HOJAJODl.a 
DATOS DEe SEGU'M"NTO 1, ... rmM.>O»l oATOsORI~'NAlES 

NÚMERO DE AUDITOR!'" 01/20>2 NUMI'I'" r>F ~UD DE "EGTO !S1>o» 
NÚMERO DEOB5E"VACIÓN' OZ "Al [)O POR~CLARAR N/A 
INSTANCIA fISCAUZAOO"A: ole I SAl [)O POR RECUPERAR N/A 

C~DULADESEGUIM1ENTO MONTOPORAGLAIlA": N/A.' ~V"NCE '00% 'C=-_____ +,~'O,'""O,'C'o",,""~""'"''' '1 ,,~,.. N/A _J_=-=-=-=-=-,, ____ _ 
ENTE' SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES __ SECTOR' SEGURIDAD NACIONAL __ I CLAVI', 05_000 

ÁRE/l.J\UDITJ\DA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) I CI AVe DE f'ROGRAMA' 500: SEGUIM="='=,=oc-------1 

~_-.. -_-__ -_===~~~~~~~jA,c'c~'oi.~··~E5 REALIZADAS (IBSERVACIÓN 

sean entregados fuera de los 
plazos establecidos, en desapego 
al Anexo t'¡cn]co, el asistente en la 
administración de los contratos 
deberá aplicar las penas y/o 
deductivas que correspondan y 
en su caso las cargas financieras 
que se deriven. 

En compl .. mento a lo anterior, 
solicitar, en su caso, las 
C<lrrecciones que resulten 
proced .. ntes y ante 
incumplimientos, apncar lo 
conducente y establecido en los 
términos del contrato y su Anexo 
técnico. 

Con Oflclo IJGr>/!1432/2022 del 07 
de junio de 2022, I~ 1)(,01_'. 
~otT'Unlcó a este ole que: 

." ,¡mm Q(Jf otoncr6n a lo estipulado 
~n las cédula> 02, 030 04, 05 Y 06 
eH l~fut'iól1 a la_< lecomcndacIon"s 
pm'l"ntivas se emIt,ó el oficio 
número DCP/lW6!2ü22 ~11 <inndo 
,~ ;o/Id'a a o_sta f)mocc,ón de á= 
tomar en wen(a tlld",' 
obsefvudofle> ~It ~II1IMI() ~ontra'o 
dA plo_ilile,6n dol servicio así como 
implemenlm k" meriic/Q_, rJe 
'''I''',vr<ió/1 veont"'¡ necesarios. De 
igual monera se allexO el off("" 
DCP/I!~1/2022 m~rJ"lntc 01 cuol 
esto DJrección de Área el cuoll 
con!ien€ di"",,,,, "<Yronos 
implAm~ntodas tomando en 
cuento los reGomelJd'KIOn~, "nrQ_, 
,",lol<lrJ<l-' " 

CONCLUSION 

en ~I que consta el aCUSe de 
recopción dd pe";c",,,1 res~otl,able 
del proceso y do I~ rc~p"est;, o cjich" 
In~trucción po, el Director de Área 
cnc;¡,g~d[) del ~w~eso mediante el 
oncio DGP!W,31!2022, 

As, corno ~ lo ".formado mediante el 
oficio DGP/!64'A!)O)), en el que I~ 
Dirección de Áro~ 0nc~rg,l<i~ <id 
proceso ~xterno que, en el servicio 
act",,1 ~c cst1lbleclerun IdS fonnas. 
I,orarios y especific"doncs do lo!; 
~nuegables del servicio, bajo la 
c()r¡sfd",~ción de ~tnb"s Direcciones 
Generales (DGOP y Dese:¡ ccm la 
infmmaclón requerida p"r~ 1" 
vorifi,~dón de lu~ niveles de servlcio. 
adjurltarldo im5gcncs <id <:01,[e""Jo 
del Anexo Técnico del nuevo 
Gontr"' (j, en el que se puede apreciar 
no sólo lo!; requisito; de los 
erotregables. sino la roforon~i~ del 
p[j~lble fonHato a erltregar por 01 
prestador dci ,",vlcio_ 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
, SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

I I);FUNC[ÓNPÚ~ICA 
i CÉDULA DE SEGUIMIENTO 'o" 

! ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
, , , 

I 1'11,1 AA\JDIIAL"lA. DIRECCION QEN~RAl O!,; OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 

I OBSERVACiÓN 

I DATOS ORIGINALES 
Hm,,~O DESO 

I DATOS DEL SEGUIMIENTO IJ.t.TR''''.'OZ2.] , 
NLJMI "()I" AlJl)I")[<I~; 02/2022 N[j>1'-"() 1"- AlJ!), "1 ',ro"~ I (J, '",,022 I , Nl)MF~O roF OR""RV¡\C'ÓN- ~ C,AL ~o POR Ar:1 ""AO, "" I IN'T"NC'" r',CALl7J\DDRA 0" SALDO POR OECUPEO"", "" MONTO POR ACLARAR "'. AVA~CE, 100% 
",ONTO PO" RECUPERAR' ",. 
SECTOR, SEGURIDAD NACIONAL CLAVE' 05000 

! el AVI. [JI. l-'!<()(,HAMA. 500. SEGUIMIENTO 

ACCIONES REALIZADAS 

------¡ Mediallt~ oficio n(,mera 
DGP/ll431!20ll del 07 de junio de 
2022, el Dlrec1o, de Area, dll) 
respc1Psta ", oficio DGP/ll316/20ZZ 
'USCI ito por la Directora de 
Supervisión en suplencia por 
au,erKla temporal del Direclor 
C;n",r~1. 

Una vez que este OIC, arla;;zó los 
a'9U,,,etl1os verlldos pur la DGOP, 
"sí cam" la cJocumc"t"ción 
proporcionada, so determinó que, 
de la rev;siórl efectuada al oficio 
DGP/ll431/2022, rlO se 10Galizó 
~v¡,kncl~ de lo ¡mplf''''''rll~cI<'>rl de 
I~ prc'''rlte rccom<>rldoción 
p,eventiva, en el Connato vl<:Jente, 
que 10$ uflclos DGf'¡Í1316/2022 y 
[)('Pfl14.llf?022, ,~rcrrn rlc los 
acuses de recepción 
correspondientes, 

y [lor lo que fC'~p<:,cto ,,1 oficio 
DGP¡ÍH31/2022, éste se encuentra 
incompleto, 

Es por lo ~iltrs expuesto, q"" so 
celebró reunión de trabajo 
realizada el pasado 20 de Julio del 
pre$''''te, wn $ervld(),es públlw, 
odonito5 ~ I~ !Je,DP, ~on objecto de 
cspccific~r dct~lladamente la 
infolmación requerida por esteOIC, 
que permlneid wn~td1ar la$ 
acUot1es ,~allLadas p"r" la a1""'-ló" 
de I~ fc~omcnd~cióil pr<'Ventiv~ 
consistente en lo siguiente: 

[ CONCLUSiÓN 

I 

I 
I 
I 
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éli FUNCION PUBLICA 
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ÓRGANO INTJ;:RNO DIO CONTROL ION LA 
SJ;:CRJ;:TARíA DIO RJ;:LACIONJ;:S EXTERIORES 

DATOS ORIG<NAlES 

NÚMERO DE AUDI ro"rA. 
NÚME"O [ll ",,',uNA< I()N 

02/2"'-2 

" '~SlANOA fI'"",'17"~O"k ole 
C~DULA DE SEGUIMIENTO MoNI" por, "CL"""", N/A 

f-~=-==--~-- -;;C;;;;;;;;;;c-_____ C'M"N10 PO"R"CUPE"Mt N/A 
L-NTE: SECRETAR!A DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NAC10NAL 

HOJ"~IDE50 --~ 
DATD' DEL '''QU1M!ENTO 1,~r.TR;~;;.?;;1 I 

NÚMERO DE AUO Dl ';t(, r<e "/2022 I 
SALDO POR ACCAllAI1. N/A, 
SALDO p"" 1<1-( UPF",," N/A 
AVANC" 100% 

CLAVE: OSOOO 

ARcA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES {DGOP} I CLAVE -DE PROGRAMA 50o, SEGUIMIENTO 

OBSERVACiÓN ACCIONES REALIZADAS ni CONCLUSiÓN 

Lo D(;O>, propocGlonara el oncio 
DGP!l131G!2022, con su 
respectivo acuse de recepción 
por 01 pc,"on,ll iIlVolue'"do en 
el proceso_ 

Por lo '1"e hoce 01 oficio 
DGP!lV,31!2022, proporciona, 
6"le L[)" la [otalidad de sus fojas 
y con 5" r~,;peclivu dCuse de 
recepción. 

Al respecto, 'l,,,,rJ,, p~tldlente que 
Se evidencie la implcmcnl"ció" de 
é,;l~ 'ecomendación proventivo en 
el Controto v¡g~"t~, por lo qlle: 

El .lrea auditada inform~r5 si 
dur~nte ~I tiempo que lleva an 
ejecución 01 contf~l{) vl\Jente, se 
han aplicado penas y/o d"dL,ctlv"s, 
~n G'SO de que la re5pUGst~ se~ 
afirmativa propmdatlar la 
evidencia doc"mcnt~1. 

Aunado " lo ""lerior, la DGOP 
info,mará si durante el \l'm\po que 
Ilev~ ~n eJ~LuclÓn el contrato 
vi\1ente, hu soliclt;,do ~urrecciones 
al p'es["dor del 5elvicio ~ntr 1" 
,,[]tr('g~ de ,eportes y/o 
entre\1ables, cc¡'mdo SliS 
c¡""cterlsticas no s<co" I"s 
IC''l"eridas por deficiencias en '" 
contenido, estéll I"completos o 
sean entregados fucr~ de IQ~ plazos 
"sl,-,b~_üdu" en desapego 01 AIlcXQ 
téCf1ico. 1:" c"so afirmativo, 

cvid"llcl" de 1" 
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,,!!FUNCION PUBLICA 
\!~"'-.' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁnEA AUDiTADA, DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (OGOP) 

OBSERVACIÓN 

DATOS ORIGINALES 

NnMr Ru r>l· AlJlJl ruqr" 
NUMFRO DFOR,"RV~C'ÓN 

02/200:> 

" IN5T"NCI" rISC~UZl\DOR~ me 
MONTO POR ACLARAR N/A 
MON ro PO" nECUr'[I1AIl' N/A 

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL 

~o]A42DE 50 
DATOS D.~ S.GVIM'ENTO {30r,TRIM.2022) 
~UMF"() Df ~U" DF "GTO 15l2m2 
S~LDO POR~CLAR~R N/A 
S~CDO PORRECUPER~R. N/A 
AVANCE' 100% 

CLAVE: 05000 

,,.L CLAVE Dto PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO 

ACCIONES REAU;t:ADAS J... ... _ :C9_NCLUSIÓN. _ .. _--

,;ollcllud ,j(, 1"" correLc!emes "1 
prestador del servicio, 

, 
En 'e~puesla a lu ~Ilterrur, con i 
Ofi,lo NCl, IlCP!I,,4S4!A))) de! J'/ , 
de julio de 2022, la DGOP remitió a i 
este ole div81sa irtfollnación y i 
docUme"tilCFún, extemdndo lo I 

$i9LD,'~~~.:'43~,,;;~e y ~Il "~;pnrr~~u~ .,.,1 

~~ reco"",ndadones 
p",,,,,ntlvas ,~ 1, ,ro""" lo ,Iywellt e: 
l· I 
~",dodólI u 1" ,olldWc!"~ e,le Ole 
mediante el cual soUcIta a la OGOP I 
proporcione el 'Oficio DGI'!1131Q!2022 ! 
con .<r! ""PPctMO "w<~ d~ I 
recepción por el p€rsonol '1 

i/1""I[J~rmjo en el p'O"'."', al 
rc"pccto sc hace entrega del oficio. 
"m~, m~I"Joll"d(J ""f¡ ~I "el"" I 
correopondiente 

.1 De Igual mOrlom cste ole solicito 
que ,e "0'10 e"lieya del ul/cio I 
DGP/1J43!/2022 con la totolidad de 
5U5 fojaó, al ,~;peGlo I,,~ 1->"""/(0 I 
Infomwr r¡u" Sú hace ""'rega cM I 
olicio en mención pura loo eleclos 
que C.<te OIC meJor cofl-"dcIC 
convenientes-" 

Adic;ortalmertte informó: 

". Al rC.<púeto .<C Informo r¡u" por 
medio del nuevo co"lm(o del 
,~JVi(jn am~< nWIl~"lI)~do ."~ 

cotablecieron las formoo, horariooy 
~,!,~C-ifk-w'io!)~., d~ l0' ~I,tr"y,'I>I", 
del servicIo, cob~ scñalar que al ser 



" " 
Y:FUNCION PUBLICA 1) ~C 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SECUIMIENTO 

"ATOs O~lClNALES 

NCJMFRO DE ~UDITORIA: 02/'0>< 
NOME"ODE085EPVAClÓN: 0'-
.NSTANCIA FISCALlZADO""-: Ole 
MONTO POR ACLAllA": N/A 

-----,c"c"",,'" ClF 50 
DATD' D~C S~GUI"'''NTO 1'.'.TRI ... .2Q'1) 

NÜM"RO DE AUD DE SEG I O: 15/2022 
"/\LOO POR ACLARA" N/A 
SALDO POR RECU"UlA..- N/A 
AVANCE. '00% 

Ic __ ~_~~li ,'"'",~E, SECRETARIA' DE RELACIONES EXTERIORES 

ÁREA AIJIJIIADA' DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS PE PASAPORTE"'"I,D~G~D~'"I;~;~, 1 ClAVE DE PROGRAMA' -'500: S"'CUIMIENT~D~~C;;;;~ 

MONTO PO" "L<:lJl'1 llAR N/"''-_+~ ___ _ 
~ECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

OBSERVACION _'_ ACCIONES REA~!?:ADAS I -- CONCL!JSIÓN 

el Im'm" _<~rvicjo para ombo, 
d"cCCJones generale" lo que ,~ 

re,lIlLu {U" "" análtsis do tal 
manera que se modlficma lo 
fOrma de solidlal lu illf"rm(j~r6n 
'e<IIMldcr pa/a la VIOnfrcación de 
105 niveles de ,elviOn 
cOrl,ellWWlrJn un ¡~pDrtc que 
col Ito"9" la mrormac,ón requerido 
por las direccione> y~lI~ml~<, Q.S 
impQ!lwl(~ ,,"melonar quo dentro 
,1Q la elaboración de la wllcilurf d$ 
la inlormocló" eX!,I"" ruhm< qu~ 
no <JfA!,-m"" paro alguna de la5 
dos drrecciones 5in embw[lo "'" 
no ,Igllllleo 'IU~ I~ informacion no 
hay" _w¡o de memo correcto, en /05 
sigurcnte5 imáY€Il€"~ ¡!II~(i~ "'" 
lo ill{ormoción s()J¡crtada por 
(U"Pa.< d"CCCIone5 en el nuevo 
anexo técnico ... " 

L~ Dl,rlP r",,"t,ólfes rmágenes, 1~5 
cuales hacon rd"renc.i~ ~ los 
~i\Juientes rubros y/o op.lrt~do" d~1 
A'lCX{l técnico del Contrato viaertto, 
de acuerdo ~ lo "lgUl~nl~' 

g McCANI~MüS PARA 
COMPROFlACIÓN. SUPERVISiÓN y 

VFRIFiCACION 

91 cNmcG¡\"'LE~ 
F<fhoClfIC~CIOn€5 

De la revisi6rt " l., ¡nfo""auón y 
uüwmentaciÓrt propmc;onadd se 
conslaló Con el Oficio 
DGP!l1316!zon, el cumplimiento 
de las instruccionc> glr"da~ fK" la 
Dirección de Supervisióo, en 
ausertcio y po, ~upleocia del 
Dlfector Gene,al y el .lC"",",e,-"",e~ ___ _ 



, ' .. 
¡,HUNC¡ON PUBUCA 
'iV"··"'" . 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATO' oR,cINAI..' 

NÚMERODEAUD'TORfA 021202> 
NÚMEPO DE 08SERVAC'ÓN 02 
IN','ANC'A >lSC".LllADOllA Ole 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO M<JN 'o "ol<A< lAI<M, N/A 

~~=================== _____ +,~,O,""TO POR Re(,LJ~F"Ar, N/A 

Ho]A~4 DUO 
OATO' D~C '.GU'M'ENTO !3."TRlM.2022) 

NÚMFR{H'FALJD ,Ji ',I( ID, 15rz= 
SALDO POR ACLARAR, N/A 
SALDO PO" RECUPERAR, N/A 
AVANCE' 100% 

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES ';1 e IOR: S~GURIDAD NACIONA",-",c,~",o,"ec· "'""""''c== _____ --j 
AREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) i CUlVE DE PROGRAMA: SOO: SEGUIMIENTO 

06SERVAC!6N ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

recepciún de: r"'~punsalJle ue ~u! 
irnplcrncnt~,ión, ~>í corno la 
"'"puaste ern;tida mediante el, 
oficio DGP¡Í1431!2022 al e'tprn~r i 
ql1e en el servicio "ct,,~1 "O i 
cst~b!eci",ort las formas, horarios y I 
especificaciortes de 10$ entreqable, 
del servic,o, b"JO Id ~otls,Jer"c¡ón 
ck ~mb~" elirrcdonc, Gon~rales 
con b información requerida para 
la verlf,cación de iu, tl¡vel~~ Je 
se,vicio, dJJlmlatluo ¡rn;íg""[,~ el~1 
mot('niel" ele! Anoxo Tócnico del 
nuovo contrato, en el que se puede 
aprecia, [lO sólo los, equisito, de los 
erltregalAe" ,"m I~ refer"n~l~ del 
p<J~,bl" ["rm''¡'', 

Es derivado de lo antelio, que este 
OIC wn~iuera al""uid" 1" pr¡m~_r" 
v,f,ela de> lo 'fOmmcnd;¡dón 
pre>wntiv,l, 

Tercera v;ñeta. Tercera v;ñeta. 
Para futuras contrataciones Este OIC cons.de", curnu Atendida 
llevar a cabo un análisis la terCera viñ .. t~ d.. la 
d .. tallado, de la. caracterí.t;cas recomendadón prevent;va, una 
y requ;sitos necesar;os de los vez que se constataron las 
entregables para que éstos ins!lucc,o"e, \Jir"d~, ¡)[lr I~ 
permitan, validar los importes Dlreclora ue s"IWfvi,ión on 
pagados, perm;tan la >uplc"cia por ausertcia del Director 
comparab;l;dad de su General, con oficio DGP¡Íl316!1022. 
contenido, se definan fechas! en el que con'l" el ac.lJse de 
homogiineas de carIe, para que J re"epc;ón dd pC'rs(",~1 f~spClrtsable 
.. n "st"s"ntida coadyuven a dar I dd pmCC'50 y de la respuesta a dicha 
transparenda en la ejecud6n '¡ instrucciórt por el Director de Are" 
de los recursos públicos. encarqadCl del pruceso rn~d'"nl" el 

I ofic'o DCI>!114:11¡--)OZ2cn 
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i\jFUNCION ruBtICA 
'.' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 

DATOS OHrGlNALES 

NÚMERO Dc AUDITORIA: 
NÚMERO DE O",'''RVAC,,\N; 
ENSTANCIA HSCAUtAL ""'A. 
MON ro 1'011 A< lAIlAI!. 
MON ro I '''I! I,F"lJPF~A~ 

O;¡¡;'02~ ., 
'" Mo 
Mo 

1-IOJA4511l 50 
DATOS DE'- S.CUIMIENTD 1'.,.TRIM.2D22) 

Nr'MfRO 1)" AUrJ_ DE SEGm 15/2022 
",Al DO PO~ ACLARAR, N/A 
SALDO POP RECUPERAR: N/A 
AVANCE, 1001/. 

f-c~_~~~~l"'~'c'c'C' ;"C'"'"'"'cA_'_¡~A DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIOAD NACIONAl el AVE, OS000éc=c-____ _ 

ÁRI'A AUDITADA DIRECCiÓN GENERAL D¡,'c.D~",'['N~A~'~D~'~'~M~A~'~D~"~'~'~ID~D~D~'~'~~~~~~~ I 'LLAVE DE ~R?G~~"~M~'~. ='~D~D~'~"~"~'M~'~'~N~,]D~'"= 
__ n OBSERVACiÓN AC¿¡O~ES REALIZADAS _____ I CONCLUsioN 

Con Oficio DGP/ll't:l2!2022 dd 0'1 
ejeJ''''ICl d~2022, el Di,ector deArea 
en 1" Dir('c~;ón CeClerol c..I~ Oficinas 
de Pasaportes (DGOP), comun¡cii ~ 
este ole que' 

"",poro dm "'~ncion a lo ~5tIpulado 
en las cédula" 02, 03, 04, 05 Y ()6" 

en ,daeláll " 1", r"wl1l~ndacionog 
pm""ntivas 5<: emitió e/ oticio 
número D¡;Pj¡1ll<>/2.022~" (/o",j" 
_<A <o/Iei'" a esta D,rccCJón de órea 
tomar en cuen!o dldl<15 
oboe"'''' ir.¡w-" ~n ~I n r ¡ovo coM ato 
d~ prestación del servicio osi como 
implemenl'" lo, m.,iId,,_' ,j" 
;"fJ~rv,,¡,jnycon'ml necesarIas De 
igual monera se one", el o!ldo 
DCPj¡I'U1!2022 m~d¡anro ,,1 cual 
Q_sta 0mocclon de A= el cual 
contJene div€"", 
¡infJIeIJ)H't'''~'_,- fi}m<lnOO en 
C[J~nta loo recomendaciones un!es 
"eñoladas" 

M~did"le oficio númoro 
00P/11/,31/202Z dd 07 de Junio de 
2022, el Director de Árc.l, dio 
re~pue,ta al oficio DGP/1l315/2022 
suscrito por 1" D"~~t{)'" de 
Supervisión on "ilpi<'nc[., por 
au,;el1ciil temporal del Director 
Goncr~1. 

Uncl vez que este OIC, an"lizó lo> 
~rg"mentus vertidos por la D00P, 
as! como 1" docUmetllaLlÓn 
proporcionada, so con,I<JY" qL~~, de 
1" rEvi;ró" efectuada al oficio 
D(;P/1I4_II()OD, '10 ,e localizó 

As! como ~ lo inforr""do mediante el 
oficio DGP!l(/,5/,/ZOZZ, "n el qUe ~e 
exlemó por la DGOP que en 01 
servicio ~~t,,~1 ,~ e~l"blecieron las 
formas, horarios y ospcc!fic~c1()rle" 
de lo, ennegables del servicio, b~jo 
I~ con,;¡deraciótl de ambas 
Direcciones Gencr~lc", (DGOP y 
DGSe¡ con la información rcqu~rlrf~ 
por~ la ve[if'c~uón de los niveles de 
servicio, "dj,mt~nrln 1"'~\Jetle, del 
wntenido del Anexo Tócni~" del 
nlleVo Cl"'trillO, en el que se puede 
~prc,i~r no sólo lo, requi;rtos de los 
entregables, sino la rowrcnc;,-, del 
po~iLle formato a entregar por 01 
prost~dor riel ~~rvido, ludo COn el 
obietivo de quo el rf~"'"dor del 
,~'¡Vldo proporciune la información 
roq<Jcrid~ r.lr~ la eVdludción de los 
niveles de servicio, qLJC pertTlilan 
ddertrli"ar posibles deductiv~s o 
pon"liz~don"'; que deriven de 
deficiencias en la prc>t",16n d~1 
""!ViCIU, d efecto de montencr lo 
tr"n"p~r""cla en la ejecución de los 
recursos públicos, 

____________ l'e""'"'e"'''c'''C'cJ_e la implomcnt"Oó""'CC','"'l _________ _ 



----- ----

! DATOSOR'G1NACES HüJA~~D" so 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA OATO' DE. SEGUJM'ENTO P.f,TR'M.>.Q;U1 , 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
NnMr'l() r>' ALJrJlTOpIA- 02/20" ~ÚMERO DEAUD DE SEGTD_ lS/''''' 

i ¿:, FUNCiÓN PÚNLlCA 
NllMF~D r>F ()RSFRV~c;ll" "' S~LDD POR ACLAR~R ., 
IN5T~NCIA nSC~UZALlO"~ m, SALDO POR RECUPERAR "" \j---"',,, ,-~- CÉDULA DE SEGUIMIENTO MO~TO ~o" ACLA"A~ 

., AVANCE' ,,~ 

MONTO PD~ RECllPERA~' ., 
- -_. 

I NIf, SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR, SEGURIDAD NAGIONAL , CLAVE: OSOOO 
--------

AREA AUDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) "Le; AV¡ I)i 1'11OC;11AMA: 500: SEGUIMIENTO 
. 

J CONCLUsióN OBSERVACI , ACCIONES REALIZADAS ! - ---

I 
. 

" 

presonto rccomQnri~dón 

preventiva, en el Contrato vigente. , 
Por mr~ p~rtc, 'c ,on,t~tó qu~ los i 
oficiDs DGP/ll316!ZOZ2 " DGP(l1431!Z022, carecen " los I 
acU~e~ ce 
C(}rr ~s po n el i ~n t~,,_ 

reGepclótl i 

, ,oc 
" 

,ce respecta " oficio 
OGfl/1143l/2022, bLe se encuentra 
inmmpl<,lo, 

Es pOI lo ames expuesto, que en 
, 
! 

reunió" de lrobdjO celebrdda el , 
p~s"do 20 d~ julio del pf~"<'ntc, mn ! 
servidores públicos adscritos , 

" 
! 

DGOP, ~on ubjeto ", especifica, , 
rl<,t~lI~d"",erll e 1" InrDrln"Llé", , 
requerida ,m este OIC, '00 ! 
permitie13 constatar ,,, acciones 

, 
! 

,eallldel,," I'd'd Id atención de las i 
,,,mm <'n ri.l e ion{'~ pr<>v{'nUv;¡s, 
consistente on lo sigu;crltc: 

La DGOP I'rupu' "'01 ,d' d el oficio 

! DC,iJ!llllf{)())) , con sU -
! respectivo acuse de recepción , ,,! el personal involucrado en , el proce$o_ 

- '\ I 
i Po,- lo quc h"c~ " ofido 

DGP!Ilf.31/2022, proporcionar • 
i éste con la totalidad de sus fojas , 

y con ~u re,;p~clivo acl1~e ue 
, 

o"' ,~~('pción, ! 

A' ,especto, queda pendieme que 
~c evidencie 1" irn lernenlqclón ue - -- ---------



." " 
"": rUNCION PUBLICA ,.", .') ....... ,., . 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN I.A 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

PATO' O"'C'~ALE5 

NÚMERO DE AUDITORIA. 
NÚMERO DE OBSERVACiÓN: 

HOJA47 D" 'O 
DATO' DEe •• cuIMIENTO 1,.,.""M.2022) 

NLJMfRO DE "UD. OE SEGTO· 15/W>.2 
SALDO POP ACLARAR, lilA 

tN5TAHCIA FISCALI¿AL )"PA. me SALDO POR RECUPEI1AIl" ~/A 

C~DUI.ADESEGU¡MJENTO MOHIOI'Ol!MIAOAR N/A, AVANCE. 100% 

;c:C;;C;C;;;;c;:-----t'"'O",,"" I '''I! I<H'LJPFR~P,O"'CCc;",',''c-+CC,,:o 
ENTE: SECRETARíA DE REI.ACJONES EXTERJORES SECTOR: SEGURJDAD NACIONAL CLAVE· 05000 

ÁREA AUDITADA. DIRECCiÓN GENERAL DE OFICJNAS DE PASAPORTES (DGOP) l.. CLAVE DE PROGR=ACM=,=.=,c,c,=,é,c,é,c,c,"cc"o,co,co¡.,~c;;;;1 
OBSERVACIÓN . ACCIONES REALIZADAS CONCLUSiÓN 

ésta rocom"nrl~(:lém preventiVO en 
el Connato vigertte, por lo '1'!C; 

El área 
Note 

~udit~<t" pr()pur~lunará 

¡rtformativo <tonel" 
ospcrlfi'1L~e 1" "ece~ldad de 105 
erttreClablos, d~ qué ""mera 
coadyuvart ert el sOClu;miC"nto <id 
scrvicla. etl 1" validdción de las 
facturos, k~h~" de corle. y de qué 
'Tl~tlera coadyuvan " dor 
tr~nsp~'enua en la ejecución de los 
recursos p',hllms. del nuevo 
corttrato. 

En r",pLJ~5t" a lo dnterior, eort 
Oficio No. DGf'!I(i4S~IJ022 del 27 

de julio de 2022, la DGOP remitió ~ 
C"stc ole diversa información y 
documerttilci6n. e,t<'¡nando lo l' 
"guiertte: 

'·Fn alcance al uf"", 
Dcp/l¡4n/2o;a y en ato"ción o 
1"<.. ,..,comendacioJ1e~ 

preven t;vas se in[orm" lo >i!J "'"" r~: 
l.· ) 
Fn mlae,6n a lo solicitud de este ole 

. median!€ el wol ,,,lldra (j la flGOP 
¡)fOfA>! "J"n~ ~I ~1i,OIo rx; P/lJ3¡6!2022 
Cún su respectivo UCU>e d~ 
recepóón pOI ~I po/sonal 
¡1l",,1,,~mrlo ~n el proceso, (JI 
I o<pecto se hace entrego d~1 ,,(¡UO 
ant"" "'€ltci~l""io con ,,1 acu,~ 
( C>r/<><pondiente 

De Jy",,1 m(m~'" Q.sre OIC solic/ta 
que se haga entr€[]u d~1 OIiCiO 
DGP/!J~!/2022 con la mtalidad de 
'''< m]<1.<, 01 ,especto me permito 



i 
I .'i>¡UNCrÓN PÚBLICA ';:/0 .. ,,,, ' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 

C~DULA DE SEGUIMIENTO 

ENTE: SECRETARíA DE RELACIONES EXTERIORES 
~c=coo,­

ÁREA AUDITADA' DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) 

OBSERVACiÓN 

-- ----

r 
I , , , 
I 
I 
i , 

OATOSoRLGI~Al"5 
""Oh 4" [JO 50 

DATOS DEl seCUIMiENTO 1'.,.TR1M.2022) 
NÚMERO DE AUDITOR!'" 02/2Q20 NÚMERO [lEo AUD DC Sl" [(J: l§/lO» 
NÚMERODEOBSEQVACION' 02 <>ALoo P"" ACLA"AIl: N/A 
IN~rMCIA H"",ULAllO'''', ole ~I (j() PO" IH (Ui'f ,'M, N/A 
M' ," lo "(l" A("I A"A". N/A AV~"Cf, 100% 

MONTO 90~ "FCUPF~~~ CCC;:C',',.,Oc-t;c;ccc;c-;;oc;CC---------l 
~;[-CI OR SIOCIJRIDAD NACIONAL Cl AVE 05000 

I CU\VE DE PROGRAMA, 500: SEGUIMIENTO 
ACCIONES REAUZADAS CONCLUS¡ÓN---------

111("""'" <l'W W I¡",'~ ~lItl~ga d~1 
oflcro en mencIón para los efecto, 
qu~ ~sle Ole meJo' wlt;idel~ 
<'Onvmient~s. " 

Con olido IlCf-'/114_>¡t)D// cid D'! eje, 
junio do 2022, el Director de Áre~ 
encargado del proceso, emitió 
,,,,_puesto 01 uficw Dc,I'/n316/2022 
011 el sentido siguiente; 

",_,tfl lo rel"Uvo " la ei"b",odún de 
1'" 1I!)~ms T~mr~()-' SP 1"'''' eJe su 
conocimi~nto que, si bien en el 
IIMX" T~()li,-" (M _'AMeio ~11 

mcr,ción se detectaron dlvcrsas 
debilidodeó pUf por¡~ del (J,y(",,, 
Intclno de Control en la Sccretm ia, 
S€ inlorma qu~ poro el casu de lo 
~Iahmac,ó" dA! ))/JAVO IIn~-x(} 

Técnico de loo "Servicios Integraleo 
eJo Centro eJo Contocro para la 
programación de Citas e 
1"1"',,,'" ¡"" ~" l(Js ()(",'n,,' d~ 1" 
Secretaria de Relacioneo 
Fxt~,iOlE'" (sP,vic,n wwol), S~ 

consideraron diveroas aspecto" 
(Il/e fJ~IIHiI~" Ilov", "" Irld'" 
control eJel serviCIO y aSI mismo 
le"IILW (In" ""11,1",-,0,, ,¡~ h, 
OUVlClQ_S eJe Llna man~1O más 
merl!V<1 y elideflte, 

Si bien " Anexo lémícu 
, nll~'pOll(lr~n'~ ", _S~'V¡CI" 
auditaeJo contaba me algunas 
"', lb/y a",J"d~>, "Iyw"" ce di", 
ya fueron o"lventadas en el nuevo 
Anexo lécflico del presen!e servido 
y<c,;cqwnln ,mplcm~ntaneJo más 
medid,,, efl futuras OCU5IÓIl€S ,0' 

, 

\, 



,,\ " @ ¡UNC¡ON~~¡CA 
, 

ÓRGAND INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

OATOSORIGINAlES 

NOMERODE AUOITO"IA: 02/2021 
NOMERODEO"'L"VAU()N. 02 
INSTANCIA ,.IS(",-U/A' )(lI,A ole 

C~DULA DE SEGUIMIENTO MDNIO '''-'''A' IAIW, N/A 

110)A49 rlF '0 
DATOS DEL SEGUIMIENTO 1,.,.TIllM.20221 

,.,(JMERO DE AUO. DE SEGro' "/'"'21 
'MOO POR ACLARAR, N/A 
SALDO POR RECUpmAI1: N/A 
AVANCE' 100% 

f-=:-:.::"- . ._- ___ ~~~~~-----+,'~,O,'","~'"'"''' 1<fr.lJ~F"/\" ~~~c"""'-~+~~~~~~c 
ENTE: SECRETARlA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREA AUDITArlA. DIRECCIÓN GENERAL DE OFICINAS DE PASAPORTES (DGOP) CLAVE DE PRDGRAMA: 500: SEGUIMIENTO ";;;~ 
¡ ACC¡ONES REALIZADAS -CONCLUSI6~ 

po¡ Oltimo y no menos impor/un/€ 
se inlorm(1 que,e ''''Jul,';; (}rm(}o 
wmplilnlúnto puntual y "e 
ot~nderón la~ dl,!!nl", 
recamefld(jdo,,~, pl~W'ntJvag 

l~al'7adas por el Organo Intefflo 
de Cont",1 lew¡r"ltl~, ,jo le¡ 
"lid¡rOllo O?!?O2? para futuro" 
anexos téCniCO" a reoU"arse por 
e,!Q Uileu Ión de A,~(j: 

Acll~lonal a lo anterior, modio"to 
Not~ CotnpleIHentalia, el Director 
de !Í.rü~ d~ I~ 1)[,Or>, incll~ó lo 
';gulente: 

"( . .) 
se comldemroH (jl'-"'I<O", 

,,>p~cro.' '1"" pOlmItcn llevar un 
moyor control del servicio y <1,1 
mIsmo reoll"", UItO wlrd"cióll (i~ 
los nr",,¡~g mf/~spondientes de una 
manero mós (15erUVU y efi("jent~ 
que p€rmll" d~t~,mil1m I",-"bles 
d,,,J¡¡ctlvas Y/D penalizaciones que 
deriven de deIIU~Il~J(!'< "". ,,1 
,~rvJdo y con ello estar en 
posibliJdades de emitir lo> IX'Y", de 
lo> importe, ,w,~<pondlúntc<. 

k,f m,smo, reopec!o 'le ¡", 
enlrey,,¡'le$ W lofO/ma a os'" OiC 
quo 10.< m,smos "e revlsoron en/re 
ambas dfrecciones ue"e"'I~" ,y,n 
el "bjHlvo d~ q'm 01 proveedor de 
s~rvicjo pueda €n/re'.)", ¡" 
infofIT,odóH ,eq"~Ilcio ¡)Ola la 
~va¡liwlón de los nrvrolcs de servicio 
corre"pondlentes, e>talJ!~("j~I)(lo 
I,orwlo>. for",o.< y mooios de 
entrego a la Secretarfa, leG¡"" d~ 
entrego y cm/e, 1~'I",no d~ io.< 
elllrAqaj)/ú', lo ante"'"r, a efectD de 

i> 

I 
0/< l' 

J 



,O" " 

N,FU~!ION PUBLICA 
{,;t" """,-'-

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

CÉDULA DE SEGUlMIENTO 

ENTE' SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

DATOS ORIGINALES 

i ""MI ''') 'lf AL"" I""'A 02/2022 

HOJA 50 DESO 
DATOS DE' SEGUIMIENTO (Jer,TRIM.20121 

NUMFC<O Df AUr>_ ,le ""',H)O 15/'022 
i NUMF"O[)FOR·,.RV~CI()N 02 

I 'NST/\NCIA CI5CI\UZI\DOR" ole 
MONTO?ORACLARAR. N/A 

,MONr0~O""ECUPE"A'" N/A 

SALDO POR ~CU\P/\P, N/A 
SALDO PORR"CUPERAP, MlA 
AVANCE' 100", 

i SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000 

ÁREAI\UDITADA: DIRECCiÓN GENERAL DE OFICINAS DI': PASAPORTES (DCOPJ I el AVI. IX PPOGPAMA' 500: SEGUIMIENTO 

ACC10~ES REALIZADAS I CONCLUSIÓN OBSERVACION 

-- -- - - -- i m"nt~n"r la tramprm,nCIQ en la I ejecución d~ loo; recursa, públicos" 

I D,,<ivodo de los argumentos I v~rtid()~ por !.l IJ(;(lé' fC~p"ct~ ~ 
I qu~ las caractorístiras de la!; 
I entreqables fueron debidamente 
I definido, por 18$ DHecc;ones 
i Goncf~I(', que ¡nrticip~n en el 
! contrato vigente, con el objativo de 
I que el prestador del selvicio 
i ~'upurclon~ !" Itlformación 
i r"qu"rid~ p~r~ I~ ~v~lu~clé", de 1,,5 
i niveles do se,vicio, que pcrmit~n 

determinar posibles deductivas o 
penaliZdLi"n", que deriven de 
ddici~ncla,; en 1" p,,,,,Lodón del I '('rvid", ~ d<:'~t" ek m~ntcn"r I~ 

I tJansparencia en la ejecución de los 
I recursos públicos, eS que este ole 
! c()mlc:ler~ ~t['nd¡d" I~ Tercera 
i v;ñct~ de I~ r<'comend.ldón I preventivo, 

I 
-~----~------~-----~-----~ 

_0eEH2IF' A o-ref2o """, 
GI\BRIEU\ OTERO CA'SAS 

JEFA DE DEPARTI\MENTO 
AUIJI rorlA QUE LLEVÓ A CABO ELSEGUIMiENTO 

ALlRIANA MARíA LlNARI.'; MORAl I '; 
SUBDIRECTORA DE I\UDITORíA 

AUDITORA QUE SUPERVISÓ EL SEGUIMIENTO 
TITULflR DELÁREI\ DE AUDITORrA INTLR"A. DE 

DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTiÓN PÚBL.Ic;A_ 


