
 

 

 

Área: Oficina de Pasaportes en Miguel Hidalgo 

Nombre: Erika Morales Morales 

Puesto: Jefa de departamento 

Grado máximo de Escolaridad: Pasante de Licenciatura 

Carrera o Área de Conocimiento: Administración 

Cursos:  

 Migración y xenofobia 
 Inspección de Documentos e 

Identificación de Personas 

 Claves para la Atención Pública sin 
Discriminación 

 Metodología para el diseño, 
formulación de sistemas de 
clasificación y ordenación archivística, 
INAI 

 Curso para Servidoras y Servidores 
Públicos en Materia de Prevención de 
Delitos Electorales y Responsabilidades 
Administrativas 

 Introducción a la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, INAI 

 La Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos 

 English US Level 1 Rosseta Stone. 

 Concientización en Materia de 
Seguridad de la Información Nivel 
Básico 

 Atención Ciudadana – Calidad en el 
Servicio, Escuela de Políticas Públicas. 

 Recomendaciones para un retorno 
seguro al trabajo ante COVID-19, 
Instituto Mexicano del Seguro Social. 

 Multidisciplinario de Protección Civil, 
S.R.E. 

 Todo Sobre la Prevención del COVID 19, 
Instituto Mexicano del Seguro Social 

 Introducción a la Administración 
Pública Federal, Curso Presencial 

 Tablas y Gráficos Dinámicos con Excel, 
S.R.E. 

 Orientación a Resultados, S.R.E 
 Técnicas de Entrevista, Curso Presencial 

 Metodología para la valoración y 
disposición documental, INAI 

 Identificación de Documentos Falsos 
INACIPE, Curso Presencial. 
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 Descripción Archivística, INAI 

 Seminario de Política Exterior de 
México y Agenda Internacional de los 
Gobiernos Locales, curso presencial. 
S.R.E. 

  
 Introducción a la Administración de 

Documentos y Archivos de los Sujetos 
Obligados del Sistema Nacional de 
Transparencia. 

 Inspección de documentos e 
Identificación de Personas, Instituto 
Matías Romero 

 

Experiencia laboral 

 

Institución o 
Empresa 

Puesto Periodo 
(mes y año) 

Empresa “Negocios Optimus 

Jumace, S de R.L. de C.V.” 

Apoyo Técnico 

Administrativo 
Marzo a Mayo 2016 

Secretaria de Relaciones 

Exteriores 

Coordinador 

Administrativo 
Enero 2016 a Febrero 2016 

Personal Operativo Abril 2011 a Diciembre 2015 

E & B Promoción Empresarial, S.A. 

de C.V. 

Demostradora de 

Ventas 
Diciembre 2009 a Marzo 2011 
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