
 

 
 
 
Área: Dirección General de Oficina de Pasaportes.  
 
 
 
Nombre: Hortensia Figueroa Amaro. 
 
 
 
Puesto: Subdirector de Área. 
 
 
 
Grado máximo de escolaridad: Licenciatura. 
 
 
 
Carrera o área de conocimiento: Derecho y Ciencias Sociales. 
 
 
 
Cursos:  
 

 Identificación de documentos falsos. 

 Inglés impartido por Rosetta Stone nivel 1, 2, 3, 4.   

 Tolerancia y diversidad de creencias impartido por el CONAPRED. 

 El derecho a la igualdad y la no discriminación afro mexicana  impartidos 

por el CONAPRED. 

 Atención ciudadana-calidad en el servicio, redacción jurídica, 

argumentación jurídica impartido por IEXE. 

 Tolerancia y diversidad de creencias, claves para la atención pública sin 

discriminación impartidos por CONAPRED. 

 Atención incluyente y no discriminatoria a público usuario, impartido por 

la Unidad de Política de Igualdad de Género de la SER.  

 Inducción  a la igualdad entre mujeres y hombres impartido por el 

Instituto Nacional de las Mujeres. 

 Administración Pública Federal libre de violencia. Combate al acoso sexual 

y al hostigamiento sexual, impartido por la Función Pública. 



 

 

 

 Nivel básico y avanzado del curso Concientización de materia de 

Seguridad de la Información, impartido por la Dirección General de 

Tecnologías de Información a través del TIC DEFENSE, S. A. DE C.V. 

 Gestión Documental en la Administración Pública Federal, impartido por 

la Función Pública. 

 Nueva ética e integridad en el servicio público impartido por la Secretaría 

de la Función Pública. 

 
 
 
 
Experiencia laboral 
 

Institución o empresa Puesto Periodo (mes y año) 

H. Ayuntamiento 
Constitucional de  
Temixco, Morelos 

 

Director Oficial del 
Registro Civil 

Noviembre de 2003 a 
agosto de 2006 

Gobierno del Estado de 
Morelos 

Director General del 
Registro Civil del Estado 

Noviembre de 2006 a 
octubre de 2012 

 
Secretaria de Relaciones 

Exteriores 
 

Subdirector de Área Junio de 2013 a la fecha 

 
 
 
 

Plaza Juárez 20, Col. Centro, C.P. 06010, Ciudad de México. 
Tel:(55) 36865100 www.gob.mx/sre 
 


