
 

 
 
 
Área: Dirección General de Tecnologías de Información e Innovación 
 
 
 
Nombre: Ana Gloria Lagunas González 
 
 
 
Puesto: Jefe de Departamento 
 
 
 
Grado máximo de escolaridad: Licenciatura 
 
 
 
Carrera o área de conocimiento: Ciencias de la Informática 
 
 
 
Cursos:  
 

Gestión documental en la Administración Pública Federal 

La Nueva Ética e Integridad en el Servicio Público 

Sistema de ciudadanos alertadores internos y externos de la 
corrupción 

Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio público APF 

Administración Pública Federal libre de violencia. Combate al acoso 
sexual y al hostigamiento sexual 

Elementos para combatir el cohecho internacional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Experiencia laboral 
 

Institución o empresa Puesto Periodo (mes y año) 

INFOTEC - Secretaría 
de Relaciones 
Exteriores  

Ingeniero de Pruebas.  Abril 2016 – Abril 2017  

CAPTA CENTRO DE 
ATENCIÓN A CLIENTES 
IUSACELL Y UNEFON  

Soporte técnico  Julio 2012 – Mayo 2016  
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