RELACIONES EXTERIORES

Area: Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos

Nombre: Claudia Amaranta Bernal Garcia

Puesto: Jefa de Departamento

Grado maximo de escolaridad: Licenciatura

Carrera o area de conocimiento: Administraciéon de Empresas Turisticas

Cursos: Calidad en el Servicio y Atencion a Usuarios, Etica Publica, la Nueva Etica
e Integridad en el Servicio Publico, Introduccion a la Ley Federal de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, Introduccién a la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
Introduccion a la Ley General de Archivos, Administracion Publica Federal Libre de
Violencia. Combate al Acoso Sexual y al Hostigamiento Sexual, Los Conflictos de
Intereses en el ejercicio del Servicio Publico APF, Curso para Servidoras y
Servidores Publicos en Materia de Prevencidon de Delitos Electorales vy
Responsabilidades Administrativas, Elementos para Combatir el Cohecho
Internacional, Gestion Documental en la Administracion Pablica Federal, Sistema
de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.

Experiencia laboral

Institucion o empresa Puesto Periodo (mes y ano)
Santander Capacitadora 01/07/2012 al 31/12/2012
Resuelve tu Deuda Asesora 01/01/2013 al 15/01/2013

Secretaria de Turismo Enlace 01/05/2013 al 15/07/2014




