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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO MOOTY LA
V@RIFICACION DE LOS RESULTADOS REPORTADOS EN LA CUENTA
PUBLICA 2020.

Deber ser

El artfculo 24 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) estaplece que la programacién y presupuestacion
del gasto publico comprende las actividades que deberan realizar las
dependencias para dar cumplimiento a los objetivos, politicas,
estrategias, prioridades y metas con base en indicadores de desempefio,
contenidos en los programas.

En los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico (MML), en su
lineamiento SEGUNDO define a la MML como: (..} “/a herramienta de
planeacién estratégica basada en la estructuracién y solucién de
problemas o dreas de mejora, que permite organizar de manera
sistemdtica y l6gica los obfetivos de un programa y sus relaciones de causa
Y efecto, medjos y fines. La MML facilita el proceso de conceptualizacién y
disefio de programas”. < ‘

En los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la MML, en su lineamiento QUINTO establece que
los indicadores de desempefio permitirdn verificar el nivel de logro
alcanzado por el programa y deberdn cumplir con los criterios de
claridad, relevancia, economia, monitoreable, adecuado, y aportacién
marginal.

El Programa presupuestario MOO1 (Pp MOOQ1) aparece en 2013 como
Modalidad MOO1 Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por
las oficialias mayores o dreas homologas, Administrativos y de Apoyo,
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional.

La Gufa para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (GUIA)
emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sefiala en el
apartado lll. Metodologia del Marco Légico (MML) subapartado “lI1.2

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

Mediante oficio SRE/TIN/O-0414/2022 del 29 de
mayo de 2022, el Titular de la Direccién General de
Tecnologias de Informacion e Innovacién (DGTH),

remitié diversas documentales, conforme a lo
siguiente:

l. Metodologfa de Marco Légico

a) Establecer, dentro del &ambito de sus

responsabilidades, una coordinacién con la
unidad administradora del Pp MOO], a efecto de
que se revise el Diagnéstico del Pp, y que las
etapas de las que consta la Metodologia del
Marco Légico (1. Definicion del Problema, 2.
Analisis del Problema, 3. Definicién de Objetivos
Yy 4. Seleccion de Alternativas), consideren
durante la actualizacién lo establecido en el
Numeral 4 “Estructura General del Diagndstico”,
425 “Arbol del problema”, 431 “Arbol del
objetivo” y 4.5 "Analisis de Alternativas” de los
ASPECTOS; Apartado lll. Metodologia de Marco
Légico, subapartado Anadlisis del problema,
Definicion del objetivo y Seleccidn de alternativa
de la GUIA y demas normativa aplicable en la
materia.

Respecto al punto | inciso a), el proyecto de
Diagnéstico presentado por al DGTIl a la DGPOP
contiene los apartados: 1. Definicion del Problema,
2. Anélisis del Problema, 3. Definicién de Objetivos
Y 4. Seleccidn de Alternativas, los cuales contienen
diversas modificaciones, mismas que aportan los
elementos solicitados por la GUIA, en relacién al
problema pUblico que el Pp M0OOT va atender que
consiste en “una administracion de forma

' de forma integral a la solucién

RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS

l. Metodologia de Marco Légico

Derivado de la revisién y analisis
efectuado a la informacién y
documentacién remitida por la
DGTll, este OIC determina el
punto l. inciso a) de la presente
Recomendacién Preventiva
como atendido, toda vez que la
informacién proporcionada por
la DGTII evidencia la alineacién

del problema publico a atender,
conforme el
“Estructura General _del

Diagnéstico”, 425 “Arbgl del-
problema”, 431 “Arbol‘ del |
objetivo" y 45 “Andlisis de<|

Alternativas” de la GUIA.

Numeral 4 |-
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Etapas de la Metodologia de Marco Légico”, para la adecuada aplicacién | deficiente de los recursos humanos, materiales,
de la MML deben seguirse las siguientes etapas: financieros e informaticos, asi como falta de
1. Definicién del bl planeacién y descoordinacidn de las politicas,
5 A?]érl};ciéodr]el grg’éﬁ’eﬁ;ﬂa normas, sistemasy procedimientos administrativos
. A . ont SRE".
3. Definicion del objetivo para la organizacién y funcionamiento de la SRE
é" ge‘fc,c',o,” ?je ?It‘;‘z‘st'va Conforme la informacién proporcionada, se precisa
. Eletl)nlcnon iial MIFFDQ que la DGTIl, en el proyecto presenta como
- Elaboracion ae la objetivo: “vigilar el uso y aprovechamiento de las
El Numeral 4 de los Aspectos a considerar para la elaboracién del | /€ffamientas de tecnologias de Informacion y
diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacién o con | ¢ormunicaciones, a fin de que coadyuven a la
cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura | Satisfaccion de necesidades presentes y futuras de
| Programética del Presupuesto de Egresos de la Federacién (ASPECTOS) | /@ Secretarla de Relaciones Exteriores (SRE), y de los
establece la ESTRUCTURA GENERAL DEL DIAGNOSTICO. usuarios de fos trdmites y serviclos que la misma
o proporcione, asi como establecer y vigilar los
Los elementos que conforman el Numeral 4 son: mecanismos que permitan la administracién de la
o - seguridad de la informacién de la Institucion’.
Subapartado 4.2.1 Definicion del problema. Se especificard de manera mgmoque se alinea de forma integral a la solucién
concreta el problema publico o necesidad central que se pretende del problema publico a atender, conforme el
ater)der a través del programa, de acuerdo con la Metodologia de Marco Numeral 4 “Estructura General de;l Diagnéstico”
Logico. 4.2.5 “Arbol del problema”, 4.3.1 “Arbol del objetivo”
Subapartado 4.2.5 Arbol del problema. Se elaborara un esquema que | ¥ 45 "Anlisis de Alternativas” de la GUIA.
presente de manera explicita las causas estructurales, causas . . . .
intermedias y efectos del problema o necesidad que pretende atenderse IIl. Estructura Analitica del Programa presupuestario | Il.  Estructura Anallt[ca del
con el programa. MOO1 Programa presupuestario MOO1
Subapartado 431 Arbol del objetivo. Se representard de forma |b) Establecer, dentro del &mbito de sus | Derivado de la revisidony analisis g
esquematica la situacién esperada al resolver el problema o necesidad responsabilidades, una coordinacién con la | efectuado a la informacién vy ||
que el programa pretende atender; para ello, utilizando como base el unidad administradora del Pp MOO1, a efecto de | documentacién remitida por Ia‘
Arbol del problema, se identificardn los fines a los que el programa gue se examine que el Arbol del Problema y el | DGTII, este OIC determina el | ~
propuesto o con modificaciones sustanciales podria contribuir y los Arbol de Objetivos que conforman la Estructura | punto Il inciso b) de la presente. |
medios para lograr estos fines. “ Analitica del Pp "MO001, cuenten con los | Recomendacién Preventjyé -
Sub tado 432 D . .. . elementos establecidos en la norma, a efecto de | como atendido, toda vez qyé Ia/ -
Du .apgr ado[ e le deternqmgcuon de los objetivos del programa. asegurar la coherencia interna del Programa, | informacién proporcionada pof |
t?‘mt/'a © Ie r Io e OsJet'VPS’ se delimitarén y especificaran los relacionando el problema, necesidad u | la DGTIl evidencia la vinculacién—
objetivos a los cuales se enfocara el programa propuesto. oportunidad identificada (incluyendo sus causas | existente entre el objeto de |aﬂ\
Subapartado 4.5 Andlisis de Alternativas. Se identificaran las principales y efectos) y los objetivos y medios para su | unidad y el problema publico a
alternativas para solucionar el problema. solucién, asegurandose ~ que el objetivo | atender de conformidad con lo,
coadyuve a la solucién del problema y que los | establecido en la GUIA.
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El apartado Il Consideraciones previas subapartado |1 La Estructura
Analitica del Programa presupuestario (EAPp) de la Guia para el disefio
de indicadores estratégicos (GUIA INDICADORES), sefiala:

La EAPp se elabora con base en el arbol del problema y el arbol de
objetivos. Una vez concluidos los arboles del problema y de objetivos, y
seleccionada una alternativa viable que puede constituirse en un
programa, se conforma la EAPp, la cual compara la cadena de medios-
objetivo-fines seleccionada, con la cadena de causas-problema-efectos
que le corresponde. A partir de la' EAPp, se perfilan los niveles del
resumen narrativo de la MIR.

Conforme el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales
del Sistema de Evaluacion del Desempefio (ACUERDO) en su apartado .
“Definiciones” indica que: la Matriz de indicadores es "La herramienta de
planeacién estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y
homogénea la Idgica interna de los programas presupuestarios”; los
Indicadores de desempefio son “La expresién cuantitativa o, en su caso,
cualitativa, correspondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que
establece un pardmetro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas”.

La Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (GUIA)
emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), sefiala en
su apartado “Medios de Verificaciéon" cémo los medios de verificacidon
representan la fuente de evidencias sobre los resultados logrados,
mismos que, deben proporcionar la informaciéon necesaria para que
cualquier persona pueda tener acceso a los datos, la existencia de esta
columna en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tiene la
ventaja de obligar a quien formula el programa y define los indicadores, a
identificar fuentes existentes de informaciéon. Si éstas no estan
disponibles, lo obliga a incluir en el disefio del programa actividades
orientadas a recoger la informacién requerida.

En el sentido de los preceptos anteriormente sefialados, para efectos de
dar adecuado cumplimiento a los objetivos y metas contenidos en el Pp
MO001, asi como, medir su avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas, la DGTIl debid contar durante el ejercicio 2020, con una Ficha de
Indicador de Desempefio (FID) y los medios de verificacion como

medios sean precisos tanto para la solucién de
cada una de las causas del problema como para
el logro del objetivo, considerando lo establecido
en el Numeral 4 Estructura General del
Diagndstico, 4.2.5 Arbol del problema, 4.3.1 Arbol
del objetivo de los ASPECTOS, Apartado il
Metodologia de Marco Légico, subapartado
Analisis del problemay Definicién del objetivo de
la GUIA y Apartado Il Consideraciones previas
subapartado II.1 La Estructura Analitica del
Programa presupuestario de la GUIA
INDICADORES.

En relacién con el punto |l inciso b), de conformidad
con el correo del 6 de junio de 2022, la DGT!l remitio
a la DGPOP el proyecto de Diagndstico del Pp
MOO1, en el cual se presentan los arboles de
problemas y objetivos; del andlisis de ambos
elementos, estos cuentan con una coherencia
interna entre si, precisando que cada uno de los
elementos del problema (causas y efectos), se
encuentra vinculado a un elemento del arbol de
objetivos (medios para su solucién), lo anterior con
fundamento en el Numeral 4 Estructura General
del Diagndstico, 4.2.5 Arbol del problema, 4.3.1 Arbol
del objetivo de los ASPECTOS, Apartado Il
Metodologia de Marco Légico de la GUIA.

Ill. Comprobacién de resultados reportados en la
Cuenta Publica 2020.

c)De la variable del indicador del
“Porcentaje de ~ procesos administrativos
optimizados digitalizados”, proporcionar Ia
documentacién que soporte el avance anual del
88% reportado en la Cuenta Publica 2020.

Pp MOO1

d)Informe los motivos, causas y justificaciones por
las cuales la variable “Porcentaje de procesos

atender de conformidad con lo
establecido en la GUIA.

Ill. Comprobacién de resulté‘ddg
reportados en la
Publica 2020.

Derivado de la revisién y analisis |

efectuado a la informacién y
documentacién remitida por la
DGTIl, este OIC determina el
Punto lll, incisos c), d), €), f} y @)

de la presente Recomendacion |

Preventiva como atendidos,

Cuenta }

=
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evidencias sobre los resultados logrados, el cual debid ser elaborada a
través de una EAPp (que consta de un andlisis al Arbol de Problemas y
Arbol de Objetivos) conforme la MML establecido en la GUIA.

Ser

Con la finalidad de verificar que el Diagnéstico del Programa
presupuestario MOO1 “Actividades de Apoyo Administrativo” (Pp M0OT),
del ejercicio 2020, en el cual participa la DGTII, se elaboré conforme a los
Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los
programas presupuestarios de nueva creacidn o con cambios
sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programética del
Presupuesto de Egresos de la Federacién (ASPECTOS), a la Guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (GUIA) y Gufa para el
disefio de indicadores estratégicos (GUIA INDICADORES). Con oficio
OIC/AAIDMGP/113-0184/2021 del 08 de octubre de 2021, este Organo
Interno de Control (OIC) solicité al drea auditada proporcionara copia del
Diagndstico del Programa presupuestario MOOT (utilizado en el ejercicio
2020. En respuesta a la solicitud, el Titular de ta DGTII remitié con oficio
NGm. SRE/TIN/O-4467/2021, a este OIC copia del Diagnéstico del
Programa presupuestario M0OOT “Actividades de Apoyo Administrativo”.

l Metodologia del Marco Légico

El analisis de la informacién proporcionada consistié en verificar que el
Diagndstico del Pp MOO], se haya realizado conforme a lo establecido en
los ASPECTOS, en la GUIA y en la GUIA INDICADORES. Por lo gue se
procedié a verificar las etapas de la MML (Definicién del Problema,
Analisis del Problema, Definicion de Objetivos y Seleccién de
Alternativas) del Pp MOO1.

De la revision al Diagnéstico del Pp MOO1 proporcionado por la DGTI, se
determiné que la etapa 1. Definicién del problema, contiene los
elementos requeridos en el Numeral 4 ESTRUCTURA GENERAL DEL’
DIAGNOSTICO y 421 Definicién del problema de los ASPECTOS,

Apartado Ill. Metodologla de Marco Légico subapartado Definicién del

Problema de la GUIA.

administrativos optimizados digitalizados” del
indicador “Porcentaje de cumplimiento de
metas programadas en el periodo para el
Programa para un Gobierno cercanoy moderno”
llegd a un 88% de la meta establecida conforme
la Cuenta Publica 2020.

Por lo que respecta al punto Il incisos c) y d), la
DGTH informé que el avance de metas fue
integrado por la DGPOP, quien reportd los avances
con base en un prorrateo respecto de la variable
que le correspondid a la DGTII.

Adicionalmente, la Unidad auditada remitié los
nuevos indicadores y variables elaborados por la
propia unidad, mediante los cuales medird su
correcto desempefio en ejercicios posteriores.

De lo anterior, este OIC convalida la informacién
proporcionada.

e) Que en lo subsecuente, se implementen los

mecanismos de comuhnicacién necesarios con la
unidad administradora del Pp MO0l que
permitan un mayor involucramiento de la DGTII
por lo que respecta a la planeacién,
programacion y elaboracién del Diagnéstico del
Pp MOO1, asi como en la ejecucidn de las
variables, seguimiento 'y evaluacién de . los
resultados del indicador contemplado en la
Ficha del Indicador de Desempefio.

En relacion a implementar mecanismos de
comunicacién conforme el punto [l inciso e), la
DGTII remitié la minuta de la reunién del 10 de
enero de.2022 entre la DGTIl y la DGPOP, donde se
precisé que como un acuerdo, se dard continuidad
los trabajos para la actualizacién del Diagndstico

toda vez que la informacion
proporcionada por la DGTII
contiene los elementos
requeridos por este &érgano
fiscalizador en cada uno de los
incisos del Punto lll.
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Por lo que respecta al resto de las etapas de la MML: 2. Andlisis del | del Pp MOO], asi como alimentar la Cuenta Publica,
Problema, 3. Definicién de Objetivos y 4. Seleccién de Alternativas, este | vinculada a las variables de la DGTII.

OIC identificé las siguientes inconsistencias: .
Adicionalmente remitié seis correos mediante los
2. Andlisis del Problema cuales se refleja la coordinacidon entre ambas areas
a efecto de validar la informaciéon vinculada al
El Area auditada proporcioné el Arbol de Problemas del Pp MO0, el cual | Diagndstico, los indicadores y la informacién que se
forma parte del Diagnéstico (numeral 2.2), mismo que contiene una serie | debe de reportar en la Cuenta Pubilica.

de causasy efectos. ”
De Ila informacién proporcionada, este OIC
Por lo que respecta a esta etapa, en el Diagndstico del Pp MOOT, | identificd laimplementacion de los mecanismos de
proporcionado por el area auditada, no se identificd que se haya realizado | control determinados en las minutas donde se
el anélisis del origen, comportamiento y consecuencias del problema | acordé dar continuidad a los trabajos para la
definido, conforme lo establecido en el Numeral 4 Estructura General del | actualizacién del Diagndstico del Pp MOOT.
Diagnéstico, 4.2.5 Arbol del problema de los ASPECTOS, Apartado lIl.
Metodologia de Marco Légico subapartado Analisis del problema de la | f) Instruya a los servidores pUblicos encargados de

GUIA. la administracion de los indicadores de

. desempenio, para que, establezca las medidas de

3. Definicién de Objetivos control necesarias, para - que incorporen

acciones que garanticen el cumplimiento de las

El Area auditada proporcioné el Arbol de Objetivos del Pp M0O0], el cual metas en el marco del Pp MOO1 y estas se
forma parte del Diagndstico (numeral 3.1}, el cual contiene los elementos | . reporten en la Cuenta Publica. :

denominados medios, objetivos y fines.
En relacion a la implementacion de los
Por lo que hace a la etapa Definicién de Objetivos, en el Diagnéstico del | mecanismos seguin el punto 11l inciso f), se remitié
Pp MOO], proporcionado por el drea auditada, no se identificd que se haya | el correc electrénico de fecha 10 de junio de 2022,
definido la situacién futura a lograr que solventard las necesidades o | donde el subdirector encargado de los ,
problemas identificados en el andlisis del problema, conforme lo | indicadores, remitié el proyecto de seguimiento a ! /
establecido en el Numeral 4 Estructura General del Diagnéstico, 4.3.1 | éstos a la Coordinacidon administrativa. De dicha L
Arbol del objetivo de los ASPECTOS, Apartado Ill. Metodologia de Marco | comunicacién se desprende que la DGTII cuenta

Légico subapartado Definicién del objetivo de la GUIA. con los indicadores que establecieron las metas , =
con base en el marco del Pp M0OQ1, a efecto de que
4. Seleccién de Alternativas estas se reporten en la Cuenta PUblica \

Respecto a esta etapa, en el Diagndstico del Pp MOO], proporcionado por | Por lo que respecta al cumplimiento de las metas,
el area auditada, no se identificaron las principales alternativas para | es de precisar que en fecha 6 de septiembre del . §
solucionar el problema; tampoco se localizé evidencia que sustente que | afio 2021, dicho acuerdo quedd abrogado y en su ‘ !

/

{ﬁy.m

se haya realizado el andlisis y valoracién de las opciones de accién mas | lugar quedd vigente el ACUERDO POR EL QUE SE
efectivas para lograr los objetivos deseados, asi como las opciones de | EMITEN LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA /




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
R SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
NCION PUBLICA

U

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

HOJA 6 DE 16

DATOS DEL SEGUIMIENTO (2do.TRIM.2022)

NUMERO DE AUDITORIA: 1/2021 NUMERO DE AUD. DE SEGTO: 14/2022
NUMERO DE OBSERVACION: 07 SALDO POR ACLARAR: N/A
INSTANCIA FISCALIZADORA: oIc | SALDO POR RECUPERAR: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A AVANCE: 100%
MONTO POR RECUPERAR: N/A

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFOR

MACION E INNOVACION CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

] ACCIONES REALIZADAS

| CONCLUSION

medios que pueden llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito,
conforme lo establecido en el Apartado Il Metodologia de Marco Légico
subapartado Seleccién de alternativa de la GUIA'y Numeral 4 Estructura
General del Diagnéstico, 4.5 Andlisis de Alternativas de los ASPECTOS.

Estructura Analitica del Programa presupuestario MOO1 (Arbol del
problema y de objetivos)

El andlisis de la Estructura Analitica del Pp M0OOT1, consistié en verificar que
ésta se haya elaborado con base en el arbol del problema y el arbol de
objetivos, comparando la cadena de medios-objetivo-fines seleccionada,
con la cadena de causas-problema-efectos, conforme lo establecido en
la GUIA INDICADORES, los ASPECTOS y en la GUIA, como se muestra en
el siguiente cuadro:

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO MOO1 “ACTIVIDADES DE

APOYO ADMINISTRATIVO”
PROBLEMATICA = |- SOLUCION = |
(Conforme al Arbol del e al Arbol de
' Problema) Sl Objetives)
EFECTOS FINES
1. Débil gestién institucional. 1 Gestién institucional
fortalecida.
11 Desarticulaciéon entre la | 11- Articulacion  entre la
planeacion, ejercicio | planeacién, ejercicio

presupuestal y cumplimiento | presupuestal y cumplimiento
de los objetivos, metas y | de objetivos, metasy funciones.

funciones.
12 Estructura organizacional y | 1.2 Estructura organizacional y . .
funcional deficiente. funcional eficiente. ) No fue posible relacionar
1.3 Deficiente clima laboral. 1.3 Eficiente clima laboral. ol problg:jnii p(jece;lqaddu
2. Atraso o incumplimiento de | 2. Cumplimiento de objetivos Egg{wm da ! entlﬁcas a
objetivos y metas. y metas. efec:gs?n O sus causas y
T — = — - y los objetivos y
2] Atraso en la ejecucidén de las | 21  Ejecuciéon  eficaz  de medios para su solucién
actividades programadas. actividades programadas. ’

2.2 Poca eficiencia en el uso de | 22 Eficiencia en el uso de los
los recursos humanos y | recursos humanosy materiales.
materiales.

3. Inadecuado desarrollo y | 3, Adecuado desarrolio y
prestacién de servicios de TI. prestacién de servicios de Tl.
31 Poca eficiencia en el | 31 Eficiencia en el desarrollo,
desarrollo, seguridad u | seguridady estrategia de Tl
estrategia de Tl ]
PROBLEMA: OBJETIVO
Poblacién objetivo: . Poblacién objetivo:

El Objetivo del arbol de
objetivos, no coadyuva a
la solucién del problema.

Administracién de forma | Administracién de forma
deficiente de los recursos | eficiente de los recursos
humanos, materiales, | humanos, materiales,

IMPULSAR EL USO Y APROVECHAMIENTO DE LA
INFORMATICA, EL GOBIERNO DIGITAL, LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, Y LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, por lo que ahora se debe atender con
estricto apego a o que establece esa normativa. De
lo antes expuesto, toda vez que la DGTII, informé
gue derivado de la publicacién en el DOF el 6 de
septiembre del afio 2021, existe la necesidad de
llevar una planeacién totalmente nueva a la que se
venfa realizando con el ya derogado MAAGTICSI;
esta planeacién se documentd, a través del
instrumento denominado MAPEO DE
OBLIGACIONES, el cual contiene una serie de
obligaciones calendarizadas derivado de Ia
implementacion de las Politicas' y Disposiciones
publicadas en el DOF el 6 de septiembre de 202], el
cual remite como soporte de la planeacién de
nuevas metas que la DGTIl, ha realizado para el
ejercicio 2022, el cual serd implementado por
primera vez en el ejercicio actual.

Es de precisar que el nuevo proyecto de
indicadores se apega a las metas planteadas
conforme el acuerdo del 6 de septiembre del afio
2021, con lo que se soporta la incorporacion de
acciones que garanticen el cumplimiento de éstas
en el marco del Pp M0OOT1, dando cumplimiento a la
Recomendacion preventiva en su Punto Ill inciso f).

g) Instruya a los servidores publicos adscritos a la
DGTIl  responsables de la informacién
vinculada a la operacién del Programa
Presupuestario MOO1 “Apoyo Administrativo”,
para que en lo subsecuente se cuente con
expedientes administrativos que soporten la
informaciéon que se reporte a la DGPOP
respecto al mencionado Programa, con la
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de la SRE.

de la SRE.

CAUSAS

MEDIOS

1. Incipiente gestiéon para
resultados.

1. Fortalecimiento de Ia
gestién para resultados.

11 Insuficiente planeacién con
visidn estratégica.

11 Suficiente planeacién con
visidn estratégica.

servicios.

21 Inadecuada gestion de los
recursos humanos y falta de
competencias del personal.

21 Adecuada gestién de los
recursos humanos y Existencia
de competencias del personal.

2.2 Inoportuna provisién de los
recursos materiales y servicios
para la operacién de la UR.

22 Oportuna provision de
recursos materiales y servicios
para la operacién de las UR.

23 Compleja gestiéon de los
recursos materiales y
financieros.

2.3 Simplificada gestién de los
recursos financieros y
materiales.

3. Inexistencia de Plan
Estratégico Institucional de
Tecnologias de la
Informacién.

3. Existencia de Plan
Estratégico Institucional de
Tecnologias de Ia
Informacién.

31 Inadecuada gestién de las

31 Adecuada gestién de las

No permitié verificar que
los medios  fueran
precisos tanto para la
solucién de cada una de
las causas del problema
como para el logro del
objetivo.

nuevas tecnologias. nuevas tecnologias. N‘“‘\;‘
32 Ineficiente planeacién de | 32 Eficiente planeacién y AN
los recursos de TIC. programacién de recursos de f/ |
Tl. oV

De la revisién al arbol del problema y al drbol de objetivos del Pp M0O], £

proporcionados por la DGTII, se determind que:

La Estructura Analitica del Pp MO0O], se elabord con base en los arboles
del problema y de objetivos; sin embargo, éstos no contaron con los

elementos establecidos en el -Numeral

4 Estructura General

del

Diagndstico, 4.2.5 Arbol del problema, 431 Arbol del objetivo de los
ASPECTOS, Apartado Ill. Metodologia de Marco Légico, subapartado
Anélisis del problema y Definicién del objetivo de la GUIA y Apartado ||

administrativos que soporten la informacién que
se reporte a la DGPOP, es de precisar que el equipo
auditor realizdé una inspeccién fisica a las oficinas
de la subdirecciéon de la DGTIl encargada de dar
seguimiento a éstos, corrobordandose que se

12 Visiéon desarticulada | 12 Visién articulada de las N . A

fragmentacion de las | funciones. cuenta con expedientes y evidencia documental,
funcioneSf. — organizados por temédticas y vinculados a los
13 Insuficiente interaccién | 13 Suficiente interaccién entre R

entre fas unidades | las unidades administrativas. temas de IO'S m,d'(?adores propuestos  en el
administrativas. proyecto de Diagndstico del Pp MOO1.

2. Ineficiente provision de | 2. Eficiente y oportuna

bienes y servicios. provision de Dbienes y

OBSERVACION | ACCIONES REALIZADAS } CONCLUSION
financieros e informaéticos, asf | financieros e informaticos, asi finalidad de contar con la evidencia
como falta de planeacién y | como planeacién y
descoordinacién de las | coordinacién de las politicas, documental que sustente los resultados
politicas, normas, sistemas y | normas, sistemas y obtenidos.
procedimientos procedimientos
administrativos para la | administrativos para la .
organizacién y funcionamiento | organizacion y funcionamiento Por lo que respecta a los expedientes
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Consideraciones previas subapartado Il.1 La Estructura Analitica del
Programa presupuestario de la GUIA INDICADORES, por lo que la
Estructura Analitica del Pp MOO], presentd las siguientes deficiencias:

e Falta de coherencia interna del Pp MOO1, es decir, que no fue posible
relacionar el problema, necesidad u oportunidad identificada
(incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su
solucién.

e La informacién proporcionada por el drea auditada no acredité que el
objetivo sefialado en el arbol de objetivos, coadyuvara a la solucién
del problema; por otra parte, no permitié verificar que los medios
fueran precisos tanto para la solucién de cada una de las causas del
problema como para el logro del objetivo; tampoco permitié que se
determinardn de manera precisa los niveles del resumen narrative de
la MIR.

Ficha de Indicador de Desempefio

Conforme la definiciSn de FID en los Criterios para el registro y /,f
actualizacién de los instrumentos de seguimiento del desemperio de los .

Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2020 (CRITERIOS) de ' ) /
la UED, respecto a la verificacién de los elementos que deben de
contener los indicadores de desempefio, la GUIA INDICADORES A
establece en su apartado IV los nueve elementos minimos que deben ’;
contener (Nombre del indicador, Definicién, Método de célcule, Unidad . ;’
de medida, Frecuencia de medicién, Linea base, Metas, Sentido del .
indicador y Medios de Verificacion). A/

Conforme lo informado por la DGPOP y los CRITERIOS emitidos por la Q/Z/
UED de la SHCP, se verificaron los elementos del Unico indicador 'y
registrado en la Cuenta Publica 2020. o

Del andlisis a las pantallas del Portal Aplicativo de la SHCP (PASH), el
- Indicador: “Porcentaje de cumplimiento de metas programadas en el
periodo para el Programa para un Gobierno cercano y moderno” de la
FID del Pp M0OO1 cuenta con los siguientes elementos:

% Nombre del indicador,
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% Definicion,

% Método de célculo,

% Unidad de medida,

% Frecuencia de mediciény
% Metas.

Por todo lo antes expuesto, este OIC no logré identificar los siguientes
elementos:

% Linea Base,
% Sentido del Indicador y
% Medios de Verificacion.

IV. Comprobacién de resultados reportados en la Cuenta Publica 2020.

Del andlisis a la informacién proporcionada por la DGTI, consistente en el
Diagnéstico del Pp MOO1, dos capturas de pantalla del PASH de la FID, asi
como de la informacién extraida de la Cuenta Publica 2020, este OIC no
se encontré en posibilidad de validar el cumplimiento de las metas
establecidas conforme a lo siguiente:

l. La DGTHl no proporciond el formato FID donde fueron
establecidos los: a) Medios de Verificacién del Indicador, b)
Caracteristicas de las Variables del Indicador, ¢} Nombre de la
variable, d) Descripcién de la variable, e) Frecuencia de medicién
de la variable y f) Método de recopilacién de datos de la variable.
Por lo consiguiente no se tuvo acceso a la informacién para
conocer en qué consistian estos elementos.

. Adicionalmente, tampoco fueron proporcionados los medios de
verificacién, consistentes en la informacién mediante la cual se
reportd el avance trimestral de las metas registradas en la
Cuenta Publica 2020.

1. La DGTIl proporcioné el oficio POP/CFO/0275/2021 del 15 de
octubre de 2021, donde la DGPOP indicd que para el indicador
del programa, la DGTI! alcanzé el 88% durante el ejercicio 2020,
respecto a la variante; Porcentaje de procesos administrativos

optimizados digitalizados.

e
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V. Conforme la FID registrada en la Cuenta PUblica 2020, el Pp MQO1
tuvo un 9524% de cumplimiento de avance, como a
continuacion se presenta:

F Meta anual
UNIDAD TIPO- aprobada:
DENOMINACION Mf;f:uc:ge DE DIMENSION-
MEDIDA FRECUENCIA | Meta anual
ajustada:
Realizado
Porcentaje de | (Nimero .tot.al de al Periodo: 9091
cumplimiento de metas de indicadores
metas repfartados en el Ava.nce
programadas en el perxod_o . con Gestiodn - reallz? do
periodo para cumplxr‘_mento de Porcentaje Eficiencia - al periodo
el Programa para avance igual o mayor al Anual con
un Gobierno 90% de lo programado) respecto a 95.24
cercano y / { ‘total de metas de la meta
moderno lnd{cadores del anual
periodo) X100 ajustada
(%):

Por lo antes expuesto, este OIC no conté con la informacién que
acreditara los resultados logrados, ya que la DGTIl ho proporciond
documentacién vinculada a la FID.

Conclusién Preliminar

L Metodologia del Marco Légico

Por todo lo antes expuesto, se concluye de forma preliminar que de
cuatro etapas de que consta la MML (1. Definicién del Problema, 2.
Analisis del Problema, 3. Definicién de Objetivos y 4. Seleccién de
Alternativas), contenidas en el Diagnéstico del Pp M0O], tres de estas (2.,
3.y 4) no cumplen con la formalidad establecida en el Numeral 4
“Estructura General del Diagnéstico”, 4.2.5 “Arbol del problema”, 4.3
“Arbol del objetivo” y 4.5 “Anélisis de Alternativas” de los ASPECTOS:
Apartado lil. Metodologia de Marco Légico, subapartado Analisis del
problema, Definicion del objetivo y Seleccién de alternativa de la GUIA.
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Etapas de la MML contenidas en el Diagnéstico del Pp MOOT que no
cumplieron con la formalidad establecida en los ASPECTOS y en la GUIA.

2. Anélisis del Problema

Por lo que respecta a esta etapa, en el Diagndstico del Pp MOO],
proporcionado por el drea auditada, no se identificd que se haya realizado
el andlisis del origen, comportamiento y consecuencias del problema
definido, conforme lo establecido en el Numeral 4 Estructura General del
Diagnéstico, 4.2.5 Arbol del problema de los ASPECTOS, Apartado 1.
Me%odologl'a de Marco Légico subapartado Analisis del problema de la
GUIA.

3. Definicién de Objetivos

Por lo que hace a la etapa Definicidén de Objetivos, en el Diagndstico del
Pp MOO1, proporcionado por el area auditada, no se identificé que se haya
definido la situacién futura a lograr que solventard las necesidades o
problemas identificados en el andlisis del problema, conforme lo
establecido en el Numeral 4 Estructura General del Diagndstico, 4.3.1
Arbol del objetivo de los ASPECTOS, Apartado |ll. Metodologla de Marco
Légico subapartado Definicién del objetivo de la GUIA. :

4, Seleccidn de Alternativas

Respecto a esta etapa, en el Diagndstico del Pp MOOT1, proporcionado por
el area auditada, no se identificaron las principales alternativas para
solucionar el problema; tampoco se localizd evidencia que sustente que
se haya realizado el andlisis y valoracién de las opciones de accidén mas
efectivas para lograr los objetivos deseados, asi como las opciones de
medios que pueden llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito,
conforme lo establecido en el Apartado Il Metodologia de Marco Légico
subapartado Seleccién de alternativa de la GUIA y Numeral 4 Estructura
General del Diagnéstico, 4.5 Andlisis de Alternativas de los ASPECTOS.

II.  Estructura Analitica del Programa presupuestario MOO1

Por todo lo antes expuesto, se concluye de forma preliminar que la
Estructura Analitica del Pp M0O1, no asegurd la coherencia interna del
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Programa, es decir, que no fue posible relacionar el problema, necesidad
u oportunidad identificada (incluyendo sus causas y efectos) y los
objetivos y medios para su solucidn, ya que la informacidn proporcionada
por el drea auditada no acreditd que el objetivo sefialado en el arbol de
objetivos, coadyuvard a la solucidon del problema; por otra parte, no
permitié verificar que los medios fueran precisos tanto para la solucién
de cada una de las causas del problema como para el logro del objetivo;
tampoco permitié que se determinardn de manera precisa los niveles del
resumen narrativo de la FID.

M. Comprobacién de resultados reportados en la Cuenta PUblica 2020.

Por lo antes expuesto, toda vez que la DGT!l no proporcionéd
documentacién vinculada a los medios de verificacidn, este OIC no contd
con los elementos para verificar y comprobar los resultados reportados en
la Cuenta PUblica 2020. :

Durante la ejecucién del Acto de Fiscalizacién, no fue proporcionado el
Formato FID, por lo que esta Instancia Fiscalizadora no pudo validar los
siguientes elementos de la FiD: a) Medios de Verificacion del Indicador, b) ,
Caracteristicas de las Variables del Indicador, c) Nombre de la variable, d) ’ W
Descripcién de la variable, e) Frecuencia de medicién de la variable y f) | . ' S S A

Método de recopilacién de datos de la variable. ’;/

Justificaciones y Aclaraciones respecto a los resultados preliminares ' Ry

Disposiciones para la Realizacién del Proceso de Fiscalizaciéon publicado
en el DOF el 05 de noviembre de 2020 (DISPOSICIONES), la presentacion
de las cédulas de resultados preliminares, se llevé a cabo en una reunién : /
con los servidores publicos de la DGTIH, el dia 22 de noviembre de 2021, en ‘
donde se dieron a conocer las once cédulas de resultados preliminares;
adicionalmente se hizo de su conocimiento que conforme el precepto
antes citado, la DGTIl en su calidad de area auditada contaba con un
plazo de cinco dias habiles para presentar justificaciones y aclaraciones
respecto a las mencionadas cédulas.

’/
Conforme el articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las ‘\\
7

Dicho plazo abarcé del 23 al 29 de noviembre de 2021; sin embargo, se
recibié en este OIC el oficio SRE/TIN/O-5133/2021 del 25 de noviembre de
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2021, mediante el cual la DGTIH, indicé lo siguiente:

Fn ese sentido, ese Organo Interno de Control otorgd cinco dias
habiles para la presentacion de las justificaciones y aclaraciones
que correspondan, por lo que, respecto a fas once cédulas de
resultados prefiminares, esta Direccion General de Tecnologias de
Informacion e [nnovacion realizara la atencion en el plazo
establecido en el articulo 30 del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion, publicado el pasacio 05 de noviembre de 2020, en e/
D.OF.

Lo anterior a efecto de estar en posibilidad de recabar la
informacion necesaria para dar cabal cumplimiento a lo requerido
por dicho Organo Fiscalizador.

Anélisis de las justificaciones y aclaraciones complementarias

El resultado preliminarse aclaré: SI( ) NO (X))

Con base en los argumentos vertidos por el enlace de la auditoria, se
determina que el presente resultado persiste, toda vez que la DGTII
proporcionara la informacidén y documentacion dentro de los cuarenta y
cinco dias habiles posteriores a la formalizacion de las cédulas de
resultados definitivos, conforme el articulo 30 de las DISPOSICIONES.

Conclusién Definitiva
I. Metodologia del Marco Légico

Por todo lo antes expuesto, se concluye que de cuatro etapas de que : (\”
consta la MML (1. Definicién del Problema, 2. Anélisis del Problema, 3. A
Definiciéon de Objetivos y 4. Seleccidn de Alternativas), contenidas en el { /"’ /

Diagnéstico del Pp MOO], tres de estas (2, 3. y 4.) no cumplen con la
formalidad establecida en el Numeral 4 “Estructura General del
Diagnéstico”, 4.2.5 “Arbol del problema”, 43.1 "Arbol del objetivo” y 4.5 -
“Analisis de Alternativas” de los ASPECTOS; Apartado lIl. Metodologia de |

Marco Légico, subapartado Andlisis del problema, Definicidn del objetivo
y Seleccién de alternativa de la GUIA.

Il. Estructura Analitica del Programa presupuestario MOO]
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Se concluye que la Estructura Analitica del Pp MO0O1, no aseguré la
coherencia interna del Programa, es decir, que no fue posible relacionar
el problema, necesidad u oportunidad identificada (incluyendo sus
causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucidn, ya gue la
informacién proporcionada por el drea auditada no acredité que el
objetivo sefialado en el arbol de objetivos, coadyuvara a la solucién del
problema; por otra parte, no permitié verificar que los medios fueran
precisos tanto para la solucién de cada una de las causas del problema
como para el logro del objetivo; tampoco permitié que se determinaran
de manera precisa los niveles del resumen narrativo de la FID.

[ll. Comprobacién de resultados reportados en la Cuenta Publica 2020.

Por lo antes expuesto, toda vez que la DGTH no proporciond
documentacién vinculada a los medios de verificacion, este OIC no contd
con los elementos para verificar y comprobar los resultados reportados en
la Cuenta PuUblica 2020.

Durante la ejecucion del Acto de Fiscalizacién, no fue proporcionado el
Formato FID, por lo que esta Instancia Fiscalizadora no pudo validar los
siguientes elementos de la FID: a) Medios de Verificacién del Indicador, b)
Caracteristicas de las Variables del Indicador, c) Nombre de la variable, d)
Descripcién de la variable, €) Frecuencia de medicién de la variable y f)
Método de recopilacion de datos de la variable.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS
I. Metodologia de Marco Légico

a) Establecer, dentro del ambito de sus responsabilidades, una
coordinacién con la unidad administradora del Pp MOO], a efecto de
que se revise el Diagndstico del Pp, y que las etapas de las que consta
la Metodologia del Marco Logico (1. Definicién del Problema, 2. Anélisis
del Problema, 3. Definicién de Objetivos y 4. Seleccién de Alternativas),
consideren durante la actualizacién lo establecido en el Numeral 4
“Estructura General del Diagnéstico”, 4.2.5 “Arbol del problema”, 4.3.1
“Arbol del objetivo" y 4.5 “Analisis de Alternativas” de los ASPECTOS;
Apartado Ill. Metodologia de Marco Ldgico, subapartado Anélisis del
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problema, Definicién del objetivo y Seleccion de alternativa de la GUIA
y demads normativa aplicable en la materia.

Il. Estructura Analitica del Programa presupuestario MOO!1

b) Establecer, dentro del ambito de sus responsabilidades, una
coordinacién con la unidad administradora del Pp M0O], a efecto de
que se examine que el Arbol del Problemay el Arbol de Objetivos que
conforman la Estructura Analitica del Pp MO0, cuenten con los
elementos establecidos en la norma, a efecto de asegurar la
coherencia interna del Programa, relacionando el problema,
necesidad u oportunidad identificada (incluyendo sus causas y
efectos) y los objetivos y medios para su solucién, asegurdndose que el
objetivo coadyuve a la solucién del problema y que los medios sean
precisos tanto para la solucién de cada una de las causas del problema
como para el logro del objetivo, considerando lo establecido en el
Numeral 4 Estructura General del Diagnéstico, 425 Arbol del
problema, 4.3.1 Arbol del objetivo de los ASPECTOS, Apartado ll.
Metodologia de Marco Légico, subapartado Andlisis del problema y
Definicién del objetivo de la GUIA y Apartado |l Consideraciones
previas subapartado 1l.1 La Estructura Analitica del Programa
presupuestario de la GUIA INDICADORES.

Ill. Comprobacién de resultados reportados en la Cuenta Publica 2020.

c)De la variable del indicador del Pp MO0O1 “Porcentaje de procesos
administrativos  optimizados  digitalizados”,  proporcionar la
documentacién que soporte el avance anual del 88% reportado en la
Cuenta Publica 2020.

d)Informe los motivos, causas y justificaciones por las cuales la variable
“Porcentaje de procesos administrativos optimizados digitalizados" del
indicador “Porcentaje de cumplimiento de metas programadas en el
periodo para el Programa para un Gobierno cercano y moderno” llegé
a un 88% de la meta establecida conforme la Cuenta PuUblica 2020.

e)Que en lo subsecuente, se implementen los mecanismos de
comunicacién necesarios con la unidad administradora del Pp M0O1
que permitan un mayor involucramiento de la DGTHl por lo que

i
i
{
H
]
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respecta a la planeacién, programacién y elaboracién del Diagndstico
del Pp MOO], asi como en la ejecucidn de las variables, seguimiento y
evaluacion de los resultados del indicador contemplado en la Ficha del
Indicador de Desempefio.

f)Instruya a los servidores pUblicos encargados de la administracién de
los indicadores de desempefio, para que, establezca las medidas de
control necesarias, para que incorporen acciones que daranticen el
cumplimiento de las metas en el marco del Pp M0OO1y estas se reporten
en la Cuenta PuUblica.

g)Instruya a los servidores pUblicos adscritos a la DGTII responsables de
la informacién vinculada a la operacién del Programa Presupuestario
MOO1 “Apoyo Administrativo”, para que en lo subsecuente se cuente
con expedientes administrativos que soporten la informacién que se
reporte a la DGPOP respecto al mencionado Programa, con la finalidad
de contar con la evidencia documental que sustente los resultados
obtenidos.

SEGUNDO SEGUIMIENTO

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ADRIANA RAFAEL RAMIREZ EDUARDO GONZALEZ RICO S\ JEsu’é ONOFREORHZ"
JEFA DE DEPARTAMENTO ' SUBDIRECTOR DE AREA ¥ DEEAREADEAUDITORIA INTERNA,
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AUDITOR COORDINADOR




