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ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E
INNOVACION (DGTII).

Deber ser
La Ley Organica de la Administracién Piblica Federal (LOAPF), en su articulo 14 establece que al frente de
cada Secretaria de Estado, quien para el despacho de los asuntos de su competencia se auxiliara por los
Subsecretarios, Titular de la Unidad de Administracién vy Finanzas, Jefes de Unidad, Directores, Subdirectores,
Jefes de Departamento y los demas funcienarios, en los términos que establezca el Reglamento Interior
respectivo,

Conforme el articulo 18 de la LOAPF, establece que, en el Reglamento Interior de cada una de las Secretarias
de Estado, se determinaran las atribuciones de sus unidades administrativas.

En su articulo 19 sefala, que el Titular de cada Secretaria de Estado expedira los manuales de crganizacién
necesarios para su funcionamiento, los que deberan contener informacidén acerca de la estructura organica
de la dependencia vy las funciones de sus unidades administrativas; los manuales y demas instrumentos de
apoyo administrativo interno, deberan mantenerse permanentemente actualizados.

Conforme al articulo 2 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), se define como estructura ocupacional “el conjunto de puestos con funciones definidas, delimitadas
V concretas que permiten el cumplimiento de los ohjetivos de las unidades administrativas con base en los
registros y autorizaciones [..] la cual se vincula a la estructura orgdnica cuando identifica al superior jerdrquico
de cada uno de esos puestos|..]".

El articulo 18 del RLFPRH, indica que las dependencias deberan contar con un dictamen de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) sobre el impacto presupuestario; asi como, tener el dictamen sobre la
estructura orgénica u ocupacional que emita la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), de los proyectos de
reglamentos interiores, decretos y demas ordenamientos que impliguen |a creacion o la medificacién de las
estructuras qrgéhicas y ocupacionales, gue propongan someter a consideracién del Presidente de la
Republica.

El Reglamente Interior de la Secretaria de la Relaciones Exteriores (RISRE), en su articulo 14 establece lo
siguiente:

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

El Titular de la Direccién General de
Tecnologias de Informacién e Innovacion,
debers instruir a quien corresponda a efecto
de gue se lleven a cabo y evidencien a este
0OIC, las siguientes acciohes:

Informe y documente las acciones que se
han llevado a cabo, asl como sus avances,
para la actualizacion de la Estructura
Orgénica de la DGTII. En donde se considere,
en su caso, las recormendaciones emitidas
por este OIC, asegurandose gue dicha
actualizacién guarde una armonia Vv
congruencia con las atribuciones
contenidas en el Reglamento Interior y las
funciones del Manual General de
Organizacién de la SRE vigentes, con la
finalidad de gue dicho instrumento sea una
herramienta de referencia y consulta que
criente a los servideres plblicos adscritos a
la DCTI, sobre la organizacion y
funcionamiento de ésta; en observancia a
los articulos 14,18 y 19 de la Ley Organica de
la Administracion Puklica Federal y 2 de su
Reglamento, 14 del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Relaciones Exteriores;
numeral 1.5.6 del MGOSRE y el MODGTIL.

Lo anterior, con la finalidad de que en lo
subsecuente, se evite la recurrencia en las
conductas detectadas.
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Al frente de cada una de las Direcciones Generales habrd un Director General, quien, auxiliado por los QO(
Directores Generales Adjuntos, Directores de Area, Subdirectores y Jefes de Departamento, tendrd las o
atribuciones comunes que se enlistan de la fraccion | a la XX/, /
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En el numeral 1.5.6. del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores (MGOSRE)
establece las funciones asignadas a la DGTI| necesarias para cumplir sus objetivos:

» Administrar las herramientas de tecnhologias de informacion que coadyuven a la satisfaccidn de hecesidades
presentes y futuras de la Secretarfa y de los usuarios de los tramites y servicios que la misma proporcione, asi
como fa coordinacion de programas y acciones tendientes a la prevencion, proteccion y seguridad de los
empleados de la Secretaria, de sus instalaciones y de la informacidn con la que ésta cuente.

El Manual de Organizacion de la DGTII (MODGTII), establece las funciones mediante las cuales se ejerceran
las atribuciones asignadas a la DGTII.

Considerando los preceptos nhormativos anteriormente invocados, la DGTIl para su correcto desempeno
durante el ejercicio 2020, debid contar con una estructura organica y funcicnal que comprenda a los
servidores pUblicos, cuyas funciones estardn orientadas a la misién, visidn y objetivos de la unidad
administrativa gue concuerde con los instrumentos juridicos aplicables; a fin de guardar una linea de mando,
por lo que la estructura debera estar autorizada y registrada ante la SFP, para el cumplimiento de sus
objetivos.

ser

Con el propésito de verificar que, la DGTII para su correcto desempefio durante el ejercicio 2020, contd con
una estructura organica vy funcional-ocupacional, debidamente autorizada y registrada ante la 5FP, gue le
permitié el cumplimiento de sus objetivos, este Organo Interno de Control (OIC), a través de oficio
QIC/AAIDMGP/M3-0184/2021 del 08 de octubre de 2021, solicité al drea auditada la Estructura organica
AUTORIZADA vy registrada; asi como la estructura FUNCIONAL vigente, durante el ejercicio 2020.

La DGTIl mediante oficio SRE-TIN-O-4467/2021 del 18 de octubre de 2021, remitié la estructura AUTORIZADA
por la SFP el 15 de octubre de 2018.

Por lo que respecta a la estructura FUNCIONAL con la que operé la DGTII, durante el ejercicio 2020, la unidad
auditada, proporciond un documento en formato Excel, el cual contiene 19 columnas por 12124 filas; sin
embargo, este no permitié identificar las plazas y/o los servidores ptblicos que las ocuparon en el ejercicic
auditado, siendo la tinica evidencia con la que cuenta la DGTII respecto al ejercicio 2020.

El anélisis consistié en verificar la alineacién de las plazas que integran los organigramas de las Estructuras
AUTORIZADA por la SFP, la ORGANIZACIONAL incorporada en el RISRE y la contenida en el MODGTII, desde
el nivel de Director General y hasta Jefaturas de Departamento, como a continuacién se muestra:

FECHA DE ELABORACION DE LA CEDULA
26 DE NOVIEMBRE DE 2021

FECHA DE FIRMA DE LA CEDULA
29 DE NOVIEMBRE DE 2021

FECHA COMPROMISO DE ATENCION
31 DE ENERO DE 2022

NOMBRE Y CARGO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES

ERNESTO MORA DUARTE
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION E INNOVACION

/

F/ 'S
\ROSA A!gssmo NAVARRETE
DIREGAORA DEMADMINISTRACION Y
ENLACE ]
(ENLACE DEL ACTO DE FISCALIZACION)
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Notas:
Plazas alineadas en dos instrumentos analizados
Como puede observarse:
o |a Estructura Organica - AUTORIZADA por la SRE cuenta con 35 plazas, la Estructura
ORGANIZACIONAL conforme el RISRE cuenta con 9 plazas y la estructura plasmada en el MODGTII
cuenta con 34 plazas de los niveles de Director General a Jefe de Departamento.
* Por lo respecta a la estructura FUNCIONAL con la que operd la DGTI durante el ejercicio 2020, se
destaca que la DGTII proporciond un archivo en formato Excel, el cual no permite identificar las plazas
y/o servidores publicos que integraron la plantilla de la DGTII.
« Unicamente existe alineacién y congruencia respecto a la plaza Direccién General, respecto a los tres
organigramas.
o
= |laestructura AUTORIZADA y la estructura del MODGTII son coincidentes en treinta y cuatro plazas. / /
( / t
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Eldia 14 de junio de 2021, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién DOF, el nuevo Reglamento Interior
de la Secretaria de Relaciones Exteriores; resaltando lo indicado por la Direccién General del Servicio Exterior
y de Recursos Humanos (DGSERH), conforme el oficio DSE/DG/DGARH/02550/2020:

“[..] con fecha & de junio de la presente anualidad, se envio el oficio DSE/DG/02156/2020 con &l anteproyecto de
RISRE y ef Dictamen de Impacto Presupuestario a la Direccion General de Organizacion y Remuneraciones de
la Unidad Politica de Recursos Humanos de la Administracion Pdblica Federal, can el fin de obtener [.] el
Dictamen ©rganizacional de la Secretaria [...]

A la fecha, la Secretaria de la Funcion Publica se encuentra en proceso de andlisis correspondiente.

En cohsecuencia, una vez que se obtengan fos dictamenes correspondientes del anteproyecto de RISRE, se
llevard a cabo los trabajos de actualizacién de las estructuras manuales organizacionales y los perfiles
correspondientes de las Unidades Administrativas que integran la Cancilleria”

(Enfasis propio).

Por lo que a partir de la fecha de publicacion del RISRE, la DGTII debera de realizar los trabajos de adecuacion
respecto al nuevo instrumento juridico que regula las atribuciones de la SRE.

Conclusion Preliminar:

Se concluye de forma preliminar que la DGTIL

1.

Durante el ejercicio 2020 para el adecuado logro de sus objetives, conté con una estructura
AUTORIZADA por la SFP en el ejercicio 2018, en observancia a los articulos 14,18 y 19 de la LOAPF, 2 del
RLFPRH y 14 RISRE.

Dicha estructura AUTORIZADA es coincidente con la estructura del MODGTII en treinta y cuatro plazas,
contando con una de mas (Subdireccién de Atencién al Exterior).

Respecto a la estructura FUNCIONAL, mediante la cual ejercié sus atribuciones y funciones durante el
ejercicio 2020, la DGTI properciond un archivo en formato Excel, el cual no permite identificar las plazas
y/o servidores publicos que integraron la plantilla.

Derivado de lo informado por la DGSERH, la actualizacién de |a estructura organica y funcional del DGTI,
para dar cumplimiento a los articulos 17, 18 y 19 de la LOAPF, respecto a la publicacion del nuevo
Reglamento de la Secretarfa de Relaciones Exteriores el dia 14 de junio de 2021, deberd guardar
congruencia con el nuevo instrurmento regulatorio publicado en el DOF.

So.
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5. Asimismo, la DGTII se debera asegurar que la actualizaciéon de la Estructura Organica, se incluya en el
MODGTII, en observancia a los articulos 18 y 12 de la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal.

Justificaciones y Aclaraciones respecto a los resultados preliminares

Conforme el articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones para la Realizacién del
Proceso de Fiscalizacion publicado en el DOF el 05 de noviembre de 2020 (DISPOSICIONES), la presentacion
de las cédulas de resultados preliminares, se llevé a cabo en una reunion con los servidores publicos de la
DGTI, el dia 22 de noviembre de 2021, en donde se dieron a conocer las once cédulas de resultados
preliminares; adicionalmente se hizo de su conocimiento que conforme el precepto antes citado, la DGTIl en
su calidad de area auditada contaba con un plazo de cinco dias habiles para presentar justificaciones y
aclaraciones respecto a las mencionadas cédulas.

Dicho plazo abarcé del 23 al 29 de noviembre de 2021; sin ernbargo, se recibié en este OIC el oficio SRE/TIN/O-
5133/2021 del 25 de noviembre de 2021, mediante el cual la DGTII, indico lo siguiente:

En ese sentido, ese Organo Interno de Control otorgd cinco dias habiles para la presentacion de las
Justificaciones y aclaraciones que correspondan, por lo que, respecto a las once cédulas de resultados
prefiminares, esta Direccion General de Tecnhologias de Informacion e Innovacidn realizard la atencidn en el
plazo establecido en ef artfcufo 30 del Acuerdo por el que se establecen fas Disposiciones Generales para la
Realizacicn del Proceso de Fiscalizacion, publicado el pasado 05 de noviembre de 2020, en el D.OF.

Lo anterior a efecto de estar en posibilidad de recabar la informacion necesaria para dar cabal
cumplimiento a lo requerido por dicho Organo Fiscalizador.

Anédlisis de las justificaciones y aclaraciones complementarias
El resultado preliminarse aclaré: SI( ) NO (X)

Con base en los argumentos vertidos por el enlace de |la auditoria, se determina que el presente resultado
persiste, toda vez que la DGTII proporcionard la informacion y documentacion dentro de los cuarenta y cinco
dias habiles posteriores a la formalizacidn de las cédulas de resultados definitivos, conforme el articulo 30 de
las DISPOSICIONES.

Conclusiéon Definitiva

Se concluye que la DGTII

SS9~
it
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> Durante el ejercicio 2020 para el adecuado logro de sus objetivos, contd con una estructura
AUTORIZADA por la SFP en el ejercicio 2018, en cbservancia a los articulos 14, 18 v 19 de la LOAPF, 2
del RLFPRH y 14 RISRE.

¥ Dicha estructura AUTORIZADA es coincidente con la estructura del MODGTIl en treinta y cuatro
plazas, contando con una de mds (Subdireccion de Atencién al Exterior).

» Derivado de lo informado por la DGSERH, la actualizacion de la estructura corganica y funcional del
DGTII, para dar cumplimiento a los articulos 17,18 y 19 de la LOAPF, respecto a la publicacion del nuevo
Reglamento de |la Secretaria de Relaciones Exteriores el dia 14 de junio de 2021, deberd guardar
congruencia con el nuevo instrumento regulatorio publicado en el DOF.

»  Asimismo, la DGTI se deberd asegurar que la actualizacion de |a Estructura Organica, se incluya en
el MODGTIIl, en observancia a los articulos 18 y 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal.

> Requecto a la estructura FUNCIONAL, mediante la cual ejercio sus atribuciones y funciones durante
el ejercicio 2020, la DGTII proporcioné un archivo en formato Excel, el cual no permite identificar las
plazas y/o servidores ptblicos que integraron la plantilla.

Fundamento | egal

v Articulos 14,18 y 19 de la LOAPF.

v" Articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el DOF el
30 de septiembre de 2013,

v" Articulo 2 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria.

v Apartado VII. ESTRUCTURA ORGANICA del Manual de Organizacién de la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e Innovacion, publicade en el DOF el 03 de agosto de 2018,

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

@eBEIELA OTERD — .
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AUDITOR COORDINADOR




