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DIFERENCIAS ENTRE LOS IMPORTES ESTABLECIDOS EN LAS CONDICIONES
GENERALES DE TRABAJO DE LA SECRETARIA PARA DIVERSAS PRESTACIONES,
RESPECTO DE LOS IMPORTES PAGADOS EN LA NOMINA AL PERSONAL CON
DERECHO A ELLAS.

Deber Ser

En el Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores (RISRE) publicado
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 8 de enero de 2009, ultima reforma
publicada el 30 de septiembre de 2013, en el articulo 31, fraccidon XVIII, se indica que
le corresponde a la Direcciéon General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos
(DGSERH), vigilar la adecuada aplicaciéon de las Condiciones Generales de Trabajo,
del Reglamento de Escalafén, de la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles,
de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y demas disposiciones
legales y administrativas aplicables.

En correlacién, en el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal (MPAPF), publicado
en el DOF el 29 de mayo de 2020, se establecieron lineamientos respecto a los pagos
que en las nédminas se efectuaron a los empleados de la Secretaria, en base a los
articulos siguientes: :

Articulo 14.- Se considera remuneracién o retribucién toda percepcién en efectivo o
en especie, incluyendo aguinaldos, gratificaciones, premios, recompensas, bonos,
estimulos, comisiones, compensaciones y cualquier otra.

Articulo. 22.- Las dependencias solo otorgardn las prestaciones que correspondan al
personal de mando, de enlace, operativo, en funcién del régimen laboral que les
resulte aplicable.

Articulo 31- La ayuda para despensa consiste en el otorgamiento de $885.00
mensuales al personal operativo, de mando y de enlace, que se ajusten a los
Tabuladores de sueldos y salarios con curva salarial de sector central.

Articulo 33.- En términos de las disposiciones aplicables, para el caso de Jas
prestaciones al personal que se ajuste a los Tabuladores de sueldos y salarios con
curva salarial de sector central, se podrdn incluir los conceptos siguientes:

. Previsién Social Multiple

I Ayuda de Servicios
1. Compensacion por Desarrollo y Capacitacion, y

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

Inciso a)
Numeral 1

Inciso b)
Numeral 2

Inciso b)
Numeral 3

Inciso ¢)
Numeral 4y 5

4, Especificar con todo detalle la
mecanica realizada para el
otorgamiento de esta prestacion,
proporcionando la integracién
del pago de los $1'697,756.55, por
cada uno de los empleados que
gozaron de dicha prestacion.

5. Proporcionar las justificaciones y
documentales correspondientes
que acrediten que a los 9
empleados de confianza, les
correspondia el pago de la

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

Inciso a)
Numeral 1

Esta Observacién Correctiva se
atendid en el Tercer Seguimiento.

Inciso b)
Numeral 2

Esta Observacién Correctiva se
atendié en el Segundo
Seguimiento.

Inciso b)
Numeral 3

Esta Observacién Correctiva se
atendié en el
Seguimiento.

Inciso c)
Numeral 4y 5

Derivado de la revision y andlisis
efectuado a la informacién vy
documentacion remitida por la
DGSERH, este OIC determina que
la observacion correctiva inciso ¢)
numerales 4 y 5, se encuentran
atendidas, en virtud de que se
proporcioné la informacién en los
términos solicitados.

éste Organo
Control da por

Con lo anterior,
Interno de

Segundfg




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DATOS ORIGINALES

HOJA 2 DE 22
DATOS DEL SEGUIMIENTO
(2do.TRIM.2022)

NUMERO DE AUDITORIA: 06/2021 NUMERO DE AUD. DE SEGTO:  14/2022
NUMERO DE OBSERVACION: 07 SALDO POR ACLARAR: o./oo
£ INSTANCIA FISCALIZADORA: oic SALDO POR RECUPERAR: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO MONTO POR ACLARAR: 994223 | AVANCE: 100%
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000
AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL D(%LGSSI.EF;\:)CIO EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO
OBSERVACION | RECOMENDACIONES | CONCLUSIONES
V. Ayuda de Transporte prestacién por un importe de | aclarado el importe por

En complemento al marco normativo del pago de las prestaciones al personal, debe
considerarse el documento denominado Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (CGTSRE) y es con base en éste, que se regulan
los pagos de prestaciones al personal de base; al respecto y en relacién a los
conceptos pagados en las néminas del ejercicio de 2020, se consideran las

disposiciones siguientes:

“Articulo 29. El sueldo o salario es la retribucion total que se paga a la o el Trabajador
a cambio de Jos servicios prestados y que se establece especificamente en los
tabuladores regionales, autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico,
sin perjuicio de las prestaciones adicionales establecidas,

Articulo 34. Unicamente podran hacerse retenciones, descuentos o deducciones al
salario o sueldo de las y los Trabajadores, en los casos siguientes:
1. Por pago de impuestos determinados por la Ley;

Articulo 59. La o el Titular tendrd las obligaciones siguientes:

XXV,
XXV

XXX

En el caso de los Trabajadores de base foréneos y de las &reas
metropolitanas, asi como aquellos que en su caso no cuenten con acceso
a dichos servicios, se les proporcionard la cantidad de $500.00 (Quinientos
pesos 00/100 M.N.,) mensuales.

De acuerdo a la disponibilidad presupuestal y, en su caso, en apego a los
lineamientos que para tal efecto emita la Secretaria, incentivar las
actividades deportivas, recreativas y culturales a través de:

b) Un incentivo quincenal a cada Trabajador por la cantidad de $145.00
(Ciento cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.,) con el propdsito de incentivar
actividades deportivas y recreativas.

¢) Un incentivo cultural que se le cubrird a cada Trabajador de manera
quincenal por la cantidad de $15.00 (Quince pesos 00/100 M.N.,), tomando
en consideracion los servicios gue prestan las y los Trabajadores a favor de
la Secretaria.

Articulo 120. La Secretaria otorgard ciento ochenta y cinco becas anuales
equivalentes a $1119.00 (Mil ciento diecinueve pesos 00/100 M.N.,) semestrales cada
una, otorgadas a las y los Trabajadores e hijjos de los mismos que cursen el nivel de
secundaria, bachillerato o profesional, de conformidad con el Reglamento de

Becas.

$6,831.00, en apego a lo
establecido en el oficio con
referencia ilegible, de fecha 15 de
agosto de 2006, emitido por la

entonces Directora  General
Adjunta de Personal y dirigido a
los Coordinadores

Administrativos de la Secretaria.

En caso contrario realizar el
reintegro correspondiente,
adicionado de las cargas
financieras correspondientes y
evidenciar su reintegro a la
TESOFE.

Durante el tercer seguimiento
correspondiente al primer trimestre
de 2022, este OIC determind que la
observacién correctiva inciso c)
numerales 4 y 5, se encuentran no
atendidas, por lo que se ratifica
dicha observacion en los términos
solicitados.

Acciones efectuadas durante el
cuarto seguimiento realizado
durante el segundo trimestre de
2022:

Mediante Oficio NUm. DSE / DPSP /
0374 [ 2022, de fecha 03 de junio del
2022, derivado de la reunién de
trabajo entre la Direccidn General del

Servicio Exterior vy Recursos
Humanos y este OIC, envia
evidencias y CD con cédulas

$1,704,587.55.
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Articulo 126. La Secretaria entregard a sus Trabajadores como estimulo de
aniversario, premios de antigledad, el importe del estimulo se calculara sobre los
dias de salario tabular: para 20 arios de servicio 40 dias de estimulo; para 25 afios 55
dias; para 30 arios 80 dias; para 40 arios 95 dias y para 50 afios 105 djas.

Articulo 131. Como reconocimiento a las y los Trabajadores que realicen una labor
destacada, la Secretaria otorgara, de conformidad con el mecanismo que defina
para ello, un pago anual por la cantidad de $759.00 (setecientos cincuenta y nueve
pesos 00/100 M.N.), $1518.00 (mil quinientos dieciocho pesos 00/100 M.N,) o
$2277.00 (Dos mil doscientos sesenta pesos 00/100 M.N.), el cual considerard
aspectos como puntualidad y asistencia, empleado del mes y notas buenas, entre
otros.”

En el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), en el articulo 133, se establece que independientemente de la forma de
pago, la dependencia deberd asegurarse de entregar a cada servidor publico,
directamente o por medios electrénicos, el comprobante de pago donde se
especifiquen los conceptos y cantidades que corresponda a sus percepciones y
descuentos.

Ser

Con objeto de constatar que el pago de los sueldos y prestaciones al personal de
estructura, aplicado en las nédminas, cuenta con el soporte y fundamento normativo
gue lo sustenta, mediante el requerimiento inicial efectuado a la DGSERH, con oficio
OIC/AAIDMGP/113-062/2021 del 06 de abril de 2021, se solicité a la citada Direccidn
General lo siguiente:

8. Relacion en formato Excel, de las néminas ordinarias y extrqordinarias generadas en
el periodo del T de enero al 31 de marzo de 2021, que contenga por lo menos: lugary
fecha de emisién, tipo de némina (ordinaria y/o extraordinaria), motivo de pago, tipo
de contratacion, percepciones, deducciones, total pagado y método de pago.

9. Bases de datos (Formato Excel), correspondientes a las néminas ordinarias y
extraordinarias, generadas en el periodo del 1de enero de 2020 al 31 de marzo de 202],
que contenga el cdlculo de las néminas (percepciones, deducciones, total pagado y
meétodo de pago), en las que se identifique el nombre del servidor publico, la unidad
administrativa de adscripcién, su ubicacion fisica, puesto, nivel, nimero de empleado,
registro federal de contribuyentes y clave Gnica de registro de poblacién.

10. Relacion en formato Excel de las prestaciones econdmicas vigentes para el personal
de estructura en los ejercicios 2020 y 2021,...

12. Nombre del sistema que se utiliza para el proceso de némina (carga de incidencias,
cdlculo y dispersién/pago y emisién de comprobantes de pago CFDI)...

correspondientes a los calculos que
solventan las observaciones
correspondientes a la Auditoria No.
06.

La Direccién de Némina, proporciona
Nota Informativa de fecha 27 de
mayo de 2022, en donde se cita lo
siguiente.

NOTA INFORMATIVA

ASUNTO: Discrepancia en el
contenido del documento
denominado “mecanismo para el
pago de labor destacada”, en
relacion con el articulo de las
CGTSRE que refiere el pago dicha
prestacion, Fundamentar el motivo
por el cual queda sin efectos el
oficio sefialado “con referencia
ilegible de fecha 15 de agosto de
2006".

“En seguimiento a Ila aquditoria
06/2021, observacion 07,
Observaciones Correctivas Inciso c),
Numeral 4 y 5 me permito
proporcionar la informacién
correspondiente.

Que conforme al mecanismo para el
pago de Jabor destacada, se
contemplan como criterios para la
evaluacién: a) Puntualidad vy
Asistencia, b) Empleado del mes, c)
Estimulos y Recompensas y d) Notas
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13. Proporcionar a este OIC una cuenta de usuario y contraseria, con perfil de consulta,
para el acceso al sistemaf(s) utilizado para el proceso de némina sefialado en el
numeral anterior, a efecto de poder llevar a cabo la consulta de la informacion
cargada en éste, asi como de la emisién de reportes generados en dicho sistema(s).

La respuesta de la DGSERH se recibié en este Organo Interno de Control (OIC) el dia
23 de abril de 2021, mediante el oficio DSE/DG/01237/202]1, con el cual se proporciond
mediante un CD, la informacién solicitada para la atencién de los numerales 8y 9,
consistente en una carpeta electronica gue contiene 28 archivos electrénicos, para
la atencidn del numeral 10; entre otra informacién, fue proporcionado el documento
denominado “Condiciones Generales de Trabajo 2017"; asimismo, se informé que el
Sistema de Administracién de Néminas (SAN), es el utilizado para el proceso de la
némina y que el Administrador es el Director de Soporte de Sistema de Némina,
proporcionando ademas un “usuario” y “password”, para acceso al sistema de
némina, externando que dicho sistema no cuenta con un Manual de usuario.

Partiendo de los 28 archivos electrénicos proporcionados por la DGSERH como base
de datos de las ndédminas, se procedidé a obtener del SAN las ndminas
correspondientes al ejercicio de 2020, generando los mismos 28 archivos para
integrar los conceptos que via némina fueron pagados al personal de estructura,
obteniendo la integracién siguiente:

A1-A5

Quing 3'490,698.68
PA Premio de antigledad 2'134,951.50
DE Pago dias econdmicos no disfrutados 3774,740.44
RE Reembolso 6,873.26
RF Reintegros por faltas 58,319.67
06 Sueldo base eventual -53,345.29
07 Sueldos base 219'789,167.10
24 Gratificacién fin de afio 95,658.00
24C Gratificacion compensacion garantizada 217,717.70
24D Compensacion por ISR de aguinaldo 4.204.42
24E Compensacién por ISR de gratificacion 60,558.36
32 Prima vacacional 6'460,113.64
37 Remuneraciones por horas extraordinarias 2'250,130.20
38 Ayuda para despensa 24'313,039.00
39 Compensacion garantizada 291'379,946.54

buenas; respecto al punto b, es
preciso mencionar que dicha
prestaciéon es extensiva tanto a
personal operativo base como de
confianza de nivel 6 al 11, conforme a
la NORMA QUE REGULA LA
DESIGNACION DEL EMPLEADO DEL
MES.

Respecto al punto ¢, conforme la
CONVOCATORIA del Sistema de
Evaluacidén del Desempefio para el
otorgamiento de Estimulos 'y
Recompensas 2020 y al ACTA de la
Comisién  Evaluadora para el
Otorgamiento de Estimulos y
Recompensas en la Secretaria de
Relaciones Exteriores, el personal
que podrd  participar  como
candidato para hacerse acreedor(a)
a estimulos y recompensas serdn las
'y los servidores publicos que cuenten
con nombramiento y cubran una
plaza presupuestaria,
comprendidos del nivel 1 al Tidel
tabulador de sueldos y salarios para
Jos servidores publicos considerados
como personal operativo de las
Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal con
curva salarial del sector central.
Bajo ese tenor, puntos a y d, solo
corresponden al personal operativo
base, conforme a lo que dictan las
Condiciones Generales de Trabajo
de la SRE vigentes, son prestaciones
o estimulos que solo corresponden al
personal operativo base.
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43 Apoyo estancias ISSSTE 3,885.60
44 ' Previsién social multiple 12'210,501.90
46 Ayuda por servicios 11'961,139.91
48 Becas 522,218.98
49 Ayuda para compra de lentes 45190.81
68 Primas basicas de seguro de vida 7'240,432.97
74 Reconocimiento por labor destacada 1'697,756.55
75 Reconocimiento por labor destacada confianza 150,282.00
77 Compensacién por desarrollo y capacitacidn 31'416,245.64
80 Otras prestaciones 756,354.50
85 Puntualidad y asistencia 2'989,563.04
90 Apoyo de actividades deportivas y recreativas 5'048,866.34
91 Apoyo cultural 522,314.86
93 Apoyo por servicio de comedor 2'214,755.96
95 Ayuda de transporte 13'618,357.10
RSV Reintegro de potenciacién de seguro de vida 871.52
RE| Reintegro INFONACOT 21,648.81
RCS Reintegro cuotas sindicales 18,260.48
O1A Ajuste anual de ISR 449 676.69
TOTAL SUELDOS Y PRESTACIONES 644'971,096.88 |

FUENTE: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NOMINAS (SAN)

Derivado de la diversidad de conceptos pagados en las néminas correspondientes al
ejercicio de 2020, se consideraron como muestra 4 de las néminas en las que se pudo
identificar el pago de mas conceptos adicionales al sueldo a los empleados de la
Secretaria y que correspondieron a las identificadas con los nimeros 202004 (2°
guincena de febrero), 202012 (2* quincena de junio), 202021 (1* guincena de
noviembre) y 202024 (2% quincena de diciembre); el importe del total de sueldos y
prestaciones pagadas en las 4 nébminas seleccionadas corresponden a un importe de
$118'510,802.44, que representa el 18.37% de alcance sobre el total de sueldos y
prestaciones pagadas Unicamente en el ejercicio de 2020.

Por otra parte, se realizé el analisis especifico de los conceptos de pago: “ayuda para
despensa”, “apoyo estancias ISSSTE", “previsién social multiple”, “ayuda por servicios”,
“becas”, “primas bésicas por seguro de vida", “reconocimiento por labor destacada”,
“reconocimiento por labor destacada confianza”, “compensacién por desarrollo y
capacitacién”, “apoyo de actividades deportivas y recreativas”, “apoyo cultural”,

En consecuencia, el articulo 131 de
las CGTSRE vigentes, establece el
pago de labor destacada se
realizara conforme al mecanismo
que para tales efectos defina la
Secretaria, es decir no se contrapone
a lo dispuesto entre el “mecanismo
para el pago de labor destacada” y
las CGTSRE.

Es decir, en el “mecanismo para el
pago de labor destacada” se
establecen dos conceptos de
percepcion para el pago en némina,
el primero (74) para el personal
operativo base y el segundo (75)
para el personal operativo
confianza, toda vez que como se ha
mencionado con autoridad, dentro
de los establecimientos para ser
acreedor a la prestacién o estimulo
de los puntos b y ¢, no existe una
distincién entre personal operativo
base o confianza.

Ahora bien, respecto al “oficio
sefialado” con referencia ilegible de
fecha 15 de agosto de 2006”, este no
qgueda sin efectos, y desde su
emisién se ha cuidado que solo al
personal operativo de confianza que
no se encuentre dentro del
“ACUERDO", sea acreedor a dichas
prestaciones.

Para una mejor apreciacién de lo
plasmado con anterioridad, se tiene
a bien anexar en formato
electrénico, los documentos
Juridicos a los que se hace referencia
en la presente nota.” (SIC).
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“apoyo por servicio de comedor”, “ayuda de transporte” y “premio de antigiedad”,
determinando los siguientes puntos:

a) Apoyo estancias ISSSTE.
En las néminas correspondientes a la muestra analizada se identificé el pago
guincenal por un importe de $161.90 a la servidora publica identificada con el ndmero
de empleado 501; por un importe total de $3,885.60, bajo el concepto “43 Apoyo
estancias ISSSTE" al respecto, en el MPAPF no se identificd algun argumento que
pudiera sustentar su pago, respecto a ello en las CGTSRE, se identifico el articulo 116
que indica lo siguiente:

“Articulo 716. A las y los Trabajadores que ejerzan la custodia legal sobre sus hijos cuya
edad no sea menor de cuarenta y cinco dias ni mayor de seis afios y que no reciban
atencion por parte del Centro de Desarrollo Infantil de la Secretaria por razones de cupo
o de las estancias oficiales de bienestar infantil cercanas a su domicilio particular o de
trabgjo, siempre y cuando hubiere presentado con oportunidad la solicitud
correspondiente o que estén en lista de espera, o que estando inscritos en dicha estancia
cumpla los seis afios antes de la terminacion del ciclo escolar, la Secretaria les otorgard
la cantidad de $759.00 (setecientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N.), de forma
mensual por cada hijo.”

Sin embargo, en dicho articulo no se identificé que corresponda tacitamente con el
importe y por el concepto a que hace referencia el articulo referido.

b) Becas

Respecto a este tipo de prestaciéon se pudo constatar que en el contenido de las
néminas revisadas como parte de la muestra, se pagé por un importe de $1,422.94
semestral diferente al establecido en el articulo 120 de las CGTSRE por $1,119.00
semestral. Es por ello, que como parte de los procedimientos para el desarrollo de la
presente auditoria, se llevd a cabo una entrevista con el Director de Soporte a Sistema
de Némina y el Jefe de Departamento de Némina de Cancilleria, el pasado dia 2 de
junio del presente y con la Directora de Servicios al Personal y la Subdirectora de
Desarrolio Humano y Prestaciones, el dia 11 de junio del mismo, areas de la DGSERH
que intervienen en el proceso de la elaboracién de la nédmina; en dichas reuniones
nos fueron externados argumentos respecto al tema de las Becas y proporcionada la
informacién complementaria de acuerdo con lo siguiente:

Asi mismo, proporciond el Oficio
NUm. DSE/DG/02731/2020 de fecha
07 de agosto de 2020, en donde se da
cumplimiento a lo establecido en la
“Norma para el Sistema de
Evaluacién del Desempefio de los
Servidores  Publicos de  Nivel
Operativo”, en donde se anexa la
siguiente informacioén:

e Convocatoria del Sistema de
Evaluacion del Desempefio para
el Otorgamientos de Estimulos y
Recompensas 2020.

e Norma para el Sistema de
evaluacién del Desempefio de
los Servidores Publicos de Nivel
Operativo (Metodologia para la

Evaluacién).
e Cédula de Evaluacion del
Desempefio para Personal

Operativo y su instructivo.

e Formato ‘“Establecimiento de
metas 2020-2021" {en el cual se
deberan definir las metas con las
cuales se evaluard el desempefio
del personal operativo para el
periodo de julio 2020 a junio
2021).

La Convocatoria del Sistema de
Evaluacién del Desempefio para el
Otorgamiento de Estimulos y
Recompensas 2020, la Acta de Sesién
de Instalacion “Comision evaluadora
para el otorgamiento de estimulos y
recompensas en la Secretaria de
Relaciones Exteriores, la Norma que

P
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Director Se nos comunicod que el importe pagado en la

2jun de Soporte a
Sistema de Némina némina de $1,422.94, corresponde al importe
Jefe de Departamento de | “piramidado” con el ISR para que el trabajador
Némina de Cancilleria reciba los $1,119.00 libres de impuestos tal y como lo
indican las CGTSRE, sin que fuera proporcionado el
fundamento especifico en el que se basa tal
aplicacion.
También fue proporcionada la herramienta
mediante la cual realizan la “piramidacién” del ISR.
Njun Directora de Servicios al | Nos fue proporcionada copia de las Atentas Notas
Personal DGARH/DSP/0092/20 y DGARH/DSP/0147/20, de

Subdirectora de Desarrollo
Humano y Prestaciones

fechas 9 de julio y 18 de noviembre de 2020,
respectivamente, mediante las cuales se notificé al
Director de Presupuesto de Servicios Personales,
los montos que se debfan aplicar al personal por
concepto de becas y el importe respectivo,
identificando que el importe notificado
corresponde a los $1,119.00. Al respecto también se
nos informé que por parte de estas &reas no se da
la instruccién de que los importes sean
“piramidados” para efecto de pago a los empleados
en la némina.

Derivado de o anterior, no se contd con los argumentos normativos especificos en
los gue la DGSERH fundamenta la “piramidacion” del ISR en los importes que por el
concepto de Becas se pagan al personal de base de la Secretaria y que correspondié
a un importe de $522,218.98

¢) Reconocimiento por labor

destacada confianza.

Para este tipo de prestacién establecida en el articulo 131 de las CGTSRE, se establece,
“Como reconocimiento a las y los Trabajadores que realicen una labor destacada, la Secretaria
otorgard, de conformidad con el mecanismo que defina para ello, un pago anual por la cantidad
de $759.00 (setecientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N,), $1518.00 (mil quinientos
| dieciocho pesos 00/100 M.N.,) 0 $2,277.00 (Dos mil doscientos sesenta pesos 00/100 M.N,), el cual
considerard aspectos como puntualidad y asistencia, empleado del mes y notas buenas, entre
otros., de su lectura no se detalla con precisién en qué casos y las consideraciones
para el otorgamiento y pago de cualquiera de los tres importes o el pago de todos,
por lo que al respecto en reunién sostenida con el Director de Soporte a Sistema de

labor destacada, Reconocimiento por

regula la Desighacidon del Empleado
del mes, emitida por la SHCP.

Con la informacién proporcionada y
la Nota Informativa, fundamentando
normativamente “mecanismo para
el pago de labor destacada, este
Organo Fiscalizador, constaté que el
mecanismo para el pago de labor

destacada, se contemplan como
criterios para la evaluacién: a)
Puntualidad y  Asistencia, b)

Empleado del mes, c¢) Estimulos y
Recompensas y d) Notas buenas;
respecto al punto b, es preciso
mencionar que dicha prestacidn es
extensiva tanto a personal operativo
base como de confianza de nivel 6 al
N, bajo este criterio, se estd en la
posibilidad de aclarar los importes
por un total de $1,704,587.55.

Con lo antes mencionado en los
parrafos anteriores y la evidencia
proporcionada, este OIC valida la
informacién como suficiente para
la atencién de estos puntos.

Inciso d)
Numeral 6

' . . "
Esta Observacién Correctiva se

Inciso d)
Numeral 6

atendié en el

Segunéio
Seguimiento. k!

h
i
}
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Nominay el Jefe de Departamento de Némina de Cancilleria el pasado dia 2 de junio
del presente, se nos informé que es otra area de la DGSERH la que proporciona la
informacién para aplicar via némina al personal, por lo que no se obtuvo la
informacion que soportara los pagos que por este concepto se aplicaron al personal
en el ejercicio de 2020; en especifico, en la ndmina identificada como 202024, se
identificaron 1115 empleados con el pago de esta prestacién, por un importe de
$1'697,756.55 a los que se les pagaron montos como los contenidos en el cuadro
siguiente:

202024 96516
1644 193032
697 1,931.05
475 193812
Ti55 194372
1550 2,913.90
447 2,895 47

Esta prestacion también fue pagada a 155 trabajadores de confianza y estos importes
si coinciden con los importes establecidos en las CGTSRE. Al respecto, cabe
mencionar, que esta prestacion estd establecida en el contenido de las CGTSRE, con
beneficio a los empleados de base de la Secretaria y, en correlacién a ello, la DGSERH
proporciond el oficio con referencia ilegible, de fecha 15 de agosto de 2006, emitido
por la entonces Directora General Adjunta de Personal y dirigido a los Coordinadores
Administrativos de la Secretaria informéndoles lo siguiente:

“(..)

De las revisiones efectuadas por diversos érganos fiscalizadores a la DGSEP, se han
emitido observaciones, respecto al indebido otorgamiento de prestaciones
contenidas en las Condiciones Generales de Trabgjo (CGT); al personal operativo de
confianza.

Como es de su conocimiento, el citado ordenamiento fija las condiciones generales
de trabajo entre la Secretaria y su personal de base; por lo que los beneficios
contenidos en ellas sélo le son aplicables a este grupo de personal, de conformidad
con el articulo 1°.

Inciso e)
Numeral 7

7. Proporcionar los fundamentos
legales y argumentos
normativos, acompanado de la
evidencia documental que
soporte que los 17 empleados,
contenidos en el ANEXO 13 de la
presente cédula les correspondié
el pago de la prestacién “93
Apoyo servicio de comedor”, en
base a lo establecido por el
articulo 59, fraccién XXV| de las
CGCTSRE, por el importe de
$5,404.30

En caso de resultar improcedente: 1)
realizar la integracién del importe
pagado en el ejercicio de 2020 y
enero a junio de 2021, con la
evidencia documental que lo soporte
y 2) con el importe determinado,
realizar su recuperacion y entero a la
TESOFE, proporcionando la
evidencia documental
correspondiente, incluyendo en su
caso las cargas financieras que
resulten procedentes.

Durante el tercer seguimiento
realizado durante el primer trimestre
de 2022, este OIC determina gue la
observaciéon correctiva inciso e)
numeral 7, se encuentra no
atendida, por lo que se ratifica
dicha observacién en los términos

Inciso e)
Numeral 7

Derivado de la revisidon y anélisis
efectuado a la informacién y
documentacidén remitida por Ia
DGSERH, este OIC determina que
la observacién correctiva inciso e)
numeral 7, se encuentra
atendida, al proporcionar Ila
evidencia documental que
permitié constatar que los 10
trabajadores estuvieran.

Con lo anterior, éste Organo
Interno de Control da por
aclarado el importe por
$5,404.30.
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Al respecto y en cumplimiento a las instrucciones giradas por los 6rganos
fiscalizadores a la DGSEP, les solicito su apoyo con el propdsito de que se informe al
personal que sea nombrado en plaza operativa de confianza a partir del ejercicio
fiscal 2006, que no les serdn aplicables las prestaciones contenidas en las CGT de la
Secretaria.

()

No obstante lo anterior y dado que en la Secretaria la extensién de dichas
prestaciones al personal operativo de confianza data de muchos afios atrds, éstas
seguirdn otorgdndose para aquellos servidores publicos de confianza que las han
venido recibiendo permanentemente,...

()

Derivado de dicho comunicado, se identificd que respecto a esta prestacion, se pagd
al personal operativo de confianza, que de acuerdo a los datos consignados en la
némina 202024, tiene fecha de alta posterior al comunicado antes referido, por lo gue
no les corresponderia recibir dicha prestacion, los casos en dicha situacion son los
siguientes:

16/02/2012 759.00

10366 01/08/2017 759.00
11136 01/08/2019 759.00
10739 01/01/2019 759.00
4252 01/05/2009 759.00
8947 16/01/2017 759.00
4309 01/06/2009 759.00
10228 16/04/2017 759.00
2555 17/03/2009 759.00
TOTAL $6,831.00

d) Apoyo de actividades deportivas y recreativas, apoyo cultural.
El importe que se identificé como pagado en el contenido de las néminas analizadas,
es diferente al importe establecido en las CGTSRE, al respecto las areas de la DGSERH
correspondientes a la Direccidn de Soporte a Sistema de Némina y la Jefatura de
Departamento de Némina de Cancilleria, indicaron en la reunién del pasado dia 2 de

solicitados con respecto a los 10
trabajadores.

Acciones efectuadas durante el

cuarto seguimiento realizado
durante el segundo trimestre de
2022:

Mediante Oficio Nim. DSE / DPSP /
0374 [ 2022, de fecha 03 de junio del
2022, derivado de la reuniéon de
trabajo entre la Direccién General del
Servicio Exterior vy Recursos
Humanos y este OIC, envia
evidencias y CD con cédulas
correspondientes a los calculos que

solventan las observaciones
correspondientes a la Auditoria No.
06.

La Direccién de Némina, proporciona
Nota Informativa de fecha 02 de
junio de 2022, en donde se cita lo
siguiente.

ASUNTO: Fundamentos legales y
argumentos normativos,
acompafnado de la evidencia
documental que soporte que los 17
empleados, contenidos en el anexo
13 de la presente cédula les
correspondié6 el pago de Ia
prestacion “93 apoyo servicio de
comedor”, con base a o
establecido por el articulo 59,
fraccion XXVI de las CGTSRE, por el
importe de $5,404.30.

o \\%:s
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junio del presente, que las diferencias obedecen a que dicho importe también es
“piramidado” para que el personal de base de la Secretaria reciba el importe integro
a que hacen referencias las citadas CGTSRE, sin que se indicara el fundamento
normativo especifico que soporta tal aplicacién, las diferencias en importes son los
siguientes:

Art. 59, fraccion XXX, b) $184.39 $145.00 $3939

Incentivo para
actividades deportivas y
recreativas

Art. 59, fraccion XXX, c)
Incentivo cultural

$19.07 $15.00 $ 4.07

El importe pagado por el concepto de Apoyo de actividades deportivas y recreativas,
correspondié a $5'048,866.34 y para Apoyo cultural de $522,314.86

e) Apoyo por servicio de comedor.

En las CGTSRE se establece en el articulo 59, fraccion XXV, que de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal, se debe continuar proporcionando los servicios de
comedor a precios madicos, por lo que para el caso de los Trabajadores de base
fordneosy de las dreas metropolitanas, asi como aquellos que en su caso no cuenten
con acceso a dichos servicios, se les proporcionard la cantidad de $500.00 mensuales,
al respecto se identificd en la ndmina 202004, correspondiente a la segunda
quincena de febrero, periodo en el que aln continuaba en funcién el comedor, un
pago quincenal por $ 317.90 {(mensual de $635.80), a 17 empleados que de acuerdo a
descripcién contenida en la ndmina identificada en la columna (Desc. UF) se
considera que tienen acceso al comedor, por lo gue no se identifica el motivo para el
pago de este concepto y se encuentran detallados en al ANEXO 13 de la presente
cédula, el importe pagado correspondid a $5,404.30

Adicional a la diferencia entre el monto pagado via némina de $317.90 quincenal y el
contenido en las CGTSRE por $250.00 quincenal, que segln informaron las areas de
la Direccién de Soporte a-Sistema de Némina y la Jefatura de Departamento de
Noémina de Cancilleria, se deriva de la “piramidacién” del ISR para que el importe

' Trabajo vigentes,

“En seguimiento a la auditoria
06/2027, observacién 07,
Observaciones Correctivas Inciso e),
Numeral 7 me permito proporcionar
la informacién correspondiente.

Que conforme a la respuesta
remitida por la Secretaria general
del Comité Ejecutivo Nacional del
sindicato Nacional de Trabajadores
de la SRE, hace del conocimiento de
la DGSERH, que los 17 empleados se
encuentran fisicamente fuera del
edificio central "Tlatelolco” y que de
acuerdo al articulo 59 fraccion XXV,
de los condiciones Generales de
les corresponde
dicho apoyo, lo anterior debido a
que como establece la propia
fraccién del articulo “En el caso de
las y los Trabajadores de base
foraneos y de las dreas
metropolitanas, asi como aquellos
que en su caso no cuenten con
acceso a dichos servicios, se les
proporcionard la  cantidad de
$500.00 (Quinientos pesos 00/100
M.N.) mensuales.”.

Bajo esta tesitura se adjunta al
presente copia simple de la
comunicacién electrénica referida.”
(SIC).

Asi  mismo, proporciona Correos
electrénicos con la informacién
correspondiente a los 13 servidores

publicos con las adscripciones

S
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pagado corresponda al establecido en las CGTSRE, sin que fuera proporcionado el
fundamento especifico de dicha aplicacién.

f) Premio de antigiedad.
En relacion a esta prestacion establecida en las CGTSRE en el articulo 126, se dispone
que dicho importe en efectivo del estimulo, se calculard de acuerdo a los dias de
salario tabular correspondiente a cada trabajador; sin embargo, este OIC realizd el
célculo selectivo de 3 casos con los nimeros de empleado. 790, 1038 y 1395, sin que
se pudiera comprobar el importe pagado.
Los célculos y las diferencias obtenidas fueron las siguientes:

OMIN

"$30,52518 $22,805.60
7038 $30,525.18 $22,805.60
1395 $35.214.09 $26,210.50

El importe pagado por este concepto fue de $2'134,951.50

g) Primas basicas por seguro de vida.

En el contenido de los recibos de néminas de los empleados se identificd el concepto
de “PRIMAS BASICAS DE SEGURO DE VIDA (PBSV)" formando parte de las
percepciones bajo el nimero de concepto 68 y también en la parte de las
deducciones bajo el nimero de concepto 87, por el mismo importe, es por dicha
aplicacion que se concerté una reunién de trabajo con la Subdirectora de Seguros y
Eventos, el pasado 10 de junio del presente, con el objeto de conocer a que prestacién
se trataba el manejo de las mencionadas primas de seguro de vida.

La Subdirectora de Seguros y Eventos, respecto a nuestros cuestionamientos
informé que dichas primas corresponden al Seguro de Vida Institucional y que dichas
primas para cada uno de los empleados corresponde al 1.4% sobre el sueldo vy la
compensacion garantizada, importe que es pagado por la Secretarfa; sin embargo,
ella desconoce la razén normativa por la cual se presentan dichos importes en los
recibos de nédmina de los empleados.

Es por ello que se desconocen los fundamentos normativos para que los importes
correspondientes a las PBSV Institucional se estén reflejando en los recibos de
ndmina de los empleados, en correlacidén a lo establecido en el articulo 133 del

foraneas.

Con la informacién proporcionada
correspondiente a los empleados
mencionados en la Nota Informativa,
este Organo Fiscalizador, constaté
que los 13 empleados solicitados se
encontraban fisicamente fuera del
edificio central, bajo ese criterio, se
estd en la posibilidad de aclarar los
importes por un total de $5,404.30.

Con lo antes mencionado en los
parrafos anteriores y la evidencia
proporcionada, este OIC valida la
informacién como suficiente para
la atencién de este punto.

Inciso f)

Numeral 8

Inciso g)
Numeral 9

Inciso f)
Numeral 8

Esta Observacion Correctiva se
atendié en el Segundo
Seguimiento.

Inciso g)
Numeral 9

Esta Observacién Correctiva se
atendié en el Tercer Seguimiento. ¢
I

\

]
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RLFPRH, que indica que la dependencia deberd asegurarse de entregar a cada
servidor publico, directamente o por medios electrénicos, el comprobante de pago
donde se especifiquen los conceptos y cantidades que correspondan a sus
percepciones y descuentos y las PBSV no representan ni ingresos, ni deducciones
para el personal.

El 24 de junio de 2021, se presentaron a la DGSERH, los resultados preliminares de la
auditoria 06/2021, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 24 del ACUERDO por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacién, por lo cual mediante oficio DSE/DG/CRH/1029/2021 de fecha 25 de junio
del presente afio, la DGSERH, informé que dentro del término de 45 dias dara puntual
atencion a los resultados determinados. Es por ello que se mantienen los resultados
determinados.

Conclusién

De lo anteriormente expuesto, se concluye que se identifican debilidades de
supervision en el proceso de elaboracion de las néminas que coadyuve con el mejor
funcionamiento del drea como una parte sustantiva de su ambito de accién, ademas
de que ante la falta de un procedimiento por escrito de dicho proceso, se identifican
actividades que con el transcurso del tiempo se han quedado como rutinarias,
desconociendo los argumentos normativos para realizarlas como son el caso de la
“piramidacién” de los ingresos y las prestaciones que deben o no aplicarse al personal
operativo de confianza, sin contar con los documentos justificativos y
fundamentacion para llevar a cabo estas précticas, en detrimento de los recursos de
la Secretaria.

Fundamento | egal
¢ Articulo 3, fraccion XVIli, del Reglamento Interior de la Secretarfa de Relaciones

Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 8 de enero de
2009, ultima reforma publicada el 30 de septiembre de 2013.

e Articulos 14, 22, 3, 33, del Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal (MPAPF),
publicado en el DOF el 29 de mayo de 2020.

* Articulo 29, 34, 59, fracciones XXV1, XXX, 120, 126 y 131 de las Condiciones Generales
de Trabajo de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

* Articulo 133 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS

Incisos a) al f)
Numeral 1

Realizar un analisis de la totalidad de
las prestaciones contenidas en las
CGTSRE, con objeto de que se
definan especifica y detalladamente;
niveles con derecho a su cobro,
detalles de su cdlculo, aplicacién del
ISR,y realizar su difusién al interior de
la DGSERH.

Durante el tercer seguimiento
correspondiente al primer trimestre
de 2022, este OIC determind que la
recomendacidén preventiva incisos
a) al f) numeral 1, se encuentra no
atendida, por lo que se ratifica
dicha observaciéon en los términos
solicitados.

Acciones efectuadas durante el
cuarto seguimiento realizado
durante el segundo trimestre de
2022:

Mediante Oficic Num. DSE / DPSP /
0374 [ 2022, de fecha 03 de junio del
2022, derivado de la reunién de
trabajo entre la Direccién General del

Servicio Exterior 'y  Recursos
Humanos y este OIC, envia
evidencias y CD con cédulas

correspondientes a los célculos que

RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS

Incisos a) al f)
Numeral 1

Derivado de la revisidon y analisis
efectuado a la informacién y
documentacién remitida por la
DGSERH, este OIC determina que
la recomendacién preventiva
incisos a) al f} numeral 1, se
encuentra atendida, por
proporcionar la informacion en
los términos solicitados.

SN
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CONCLUSIONES

1.

OBSERVACIONES CORRECTIVAS.
El Director General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, deberd instruir a

quien corresponda a efecto de que se lleven a cabo y evidencien a este OIC, las
siguientes acciones:

Iniciso a)

Sefialar el fundamento normativo que acredite la procedencia del pago por el
concepto “43 Apoyo estancias ISSSTE", que se estd pagando a la empleada con
numero 501, y que correspondié en el gjercicio de 2020, a un importe total de
$3,885.60.

En caso contrario realizar la recuperacién de los $3,885.60, adicionado con los
importes que del 1°. de enero al 30 de junio de 2021 se le hubiesen pagado por el
mismo concepto y realizar el entero a la TESOFE, proporcionando la evidencia
documental correspondiente, incluyendo en su caso las cargas financieras que
resulten procedentes.

Inciso b)
2.

Remitir el soporte documental vigente que justifica la aplicacion de la
“piramidacién” del ISR, en el pago que se realizd al personal de base de la
Secretaria sobre las prestaciones establecidas en las Condiciones Generales de
Trabajo de la Secretaria de Relaciones Exteriores (CGTSRE), por lo
correspondiente al periodo del 1°. de enero al 31 de diciembre de 2020 y en su
caso por el periodo que correspondid al ejercicio de 2021, de haber continuado
con dicha aplicacién.

3. Proporcionar los cdlculos detallados para constatar que la diferencia entre los
importes pagados en la némina y los contenidos en las CGTSRE, corresponde al
efecto de la “piramidacién” del ISR.

Inciso c)

4. Especificar con todo detalle la mecanica realizada para el otorgamiento de esta
prestacién, proporcionando la integracién del pago de los $1'697,756.55, por cada
uno de los empleados que gozaron de dicha prestacién.

5. Proporcionar las justificaciones y documentales correspondientes que acrediten

gue a los 9 empleados de confianza, les correspondia el pago de la prestacién por

solventan las observaciones
correspondientes a la Auditoria No.
06.

La Direccién de Némina, proporciona
Nota Informativa de fecha 03 de
junio de 2022, en donde se cita lo
siguiente.

ASUNTO: Complementar el cuadro
denominado “anadlisis de las
prestaciones contenidas en las
Condiciones Generales de Trabajo
de la Secretaria de Relaciones
Exteriores”, con las prestaciones
contenidas en los articulos
siguientes del referido documento:
59, fraccion lll, gastos de viaje y los
de transporte de menaje de casa;
59, fraccién VI, dias econémicos;
61, fraccion XXIlI aguinaldo anual.;
78, dias por nupcias; 86 y 87
licencias con goce de sueldo;lls,
reembolso de los derechos de
renovacién de las licencias de
manejo; 131, reconocimiento por
labor destacada;132, recompensas
por trabajos especiales;135,
estimulos econémicos por
asistencia y puntualidad.

En algunas de las consideraciones
contenidas en el cuadro antes
referido, en el apartado de “niveles
con derecho a recibirla”, se externa
“extensivo por acuerdo especifico
al personal de confianza”, de ello la
DGSERH debera indicar a que se
refiere tal precisién y en su caso

T
BESSN
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un importe de $6,831.00, en apego a lo establecido en el oficio con referencia
ilegible, de fecha 15 de agosto de 2006, emitido por la entonces Directora General
Adjunta de Personal y dirigido a los Coordinadores Administrativos de la
Secretaria.

En caso contrario realizar el reintegro correspondiente, adicionado de las cargas
financieras correspondientes y evidenciar su reintegro a la TESOFE.

Inciso d)
6. Proporcionar los calculos detallados para constatar que la diferencia entre los

importes pagados en la némina y los contenidos en las CGTSRE, corresponde al
efecto de la “piramidacién” del ISR.

Inciso e)

7.

Proporcionar los fundamentos legales y argumentos normativos, acompafiado
de la evidencia documental que soporte que los 17 empleados, contenidos en el
ANEXO 13 de la presente cédula les correspondié el pago de la prestacion “93
Apoyo servicio de comedor”, en base a lo establecido por el articulo 59, fraccion
XXVI de las CGTSRE, por el importe de $5,404.30

En caso de resultar improcedente: 1) realizar la integracién del importe pagado
en el gjercicio de 2020 y enero a junio de 2021, con la evidencia documental que
lo soporte y 2) con el importe determinado, realizar su recuperacién y entero a la
TESOFE, proporcionando la evidencia documental correspondiente, incluyendo
en su caso las cargas financieras que resulten procedentes.

Inciso f)

8.

Proporcionar el detalle de los célculos que soporten el importe pagado en la
ndémina, por el concepto Premio de Antigliedad, correspondiente a los nimeros
de empleado 790, 1038y 1395, de acuerdo a lo establecido en el articulo 126 de las
CGTSRE, por el pago que correspondid al ejercicio de 2020.

Inciso g)

9.

Proporcionar el fundamento legal para validar que las Primas Bésicas del Seguro
de Vida Instituciona! que paga la Secretaria en beneficio de los empleados, se
presente en su recibo de ndémina formando parte de los conceptos de
“percepciones” y “deducciones”.

proporcionar la evidencia
documental correspondiente.

En el contexto de lo anterior en el
apartado de “aplicacién del ISR”, se
establece para el personal
operativo de confianza, realizar la
retencion del ISR sin piramidacién,

es por ello que se solicita
proporcionar los argumentos
normativos que originan tal

distincién.

Respecto al mismo apartado, para
las prestaciones correspondientes
a los articulos 117 (ayuda para
compra de lentes) y 123 (pago anual
en vales de despensa), se considera
incorrecta la aplicacién que se esta
dando a ambos conceptos, con
base a lo establecido en el anexo 3
de la resolucién miscelanea fiscal
para 2020, publicada en el DOF el 9
de enero del 2020, con numero
27/ISR/NV:; por lo que se solicita su
modificacién, de lo contrario
externar los motivos debidamente
fundamentados para no realizarlo.
La evidencia documental que
permitiera constatar su difusién al
interior de la DGSERH.
“En seguimiento a Ila auditoria
06/2021, observacién 07,
Recomendaciones Preventivas
Inciso a) al f), Numeral 1 me permito
proporcionar la informacién
correspondiente.

En relacion al cuadro denominado
“‘andlisis de las  prestaciones

il
i
i
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RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

Para que en lo sucesivo, el Director General del Servicio Exterior y de Recursos
Humanos, asegure el cumplimiento de las siguientes acciones preventivas:

Incisos a) al f)

1. Realizar un analisis de la totalidad de las prestaciones contenidas en las CGTSRE,
con objeto de que se definan especifica y detalladamente; niveles con derecho a
su cobro, detalles de su calculo, aplicaciéon del ISR, y realizar su difusién al interior
de la DGSERH.

Inciso g)
Definir los conceptos que en especifico deben formar parte de los recibos de némina
de los empleados de la Secretaria, de acuerdo a la normatividad aplicable en la
materia.

contenidas en las Condiciones
Generales de Trabagjo de la
Secretaria de Relaciones Exteriores”,
se informa que derivado de una
solicitud de informacién a la
Subdireccién de Prestaciones y
Desarrollo  Humano, mediante
correo electronico de fecha 02 de
junio de 2022, en misma fecha, esa
Subdireccién remitié el “cuadro” en
donde se indica conforme a los
“ANEXOS” que se anexan para tales
efectos, el extracto de texto explicito,
que las prestaciones se hacen
extensivas al personal operativo
dejando abierto su pago al personal
operativo base y operativo
confianza.

Por lo que hace a la “aplicacién del
ISR", se informa que el cdlculo de
retencion del personal operativo
confianza, se realiza sin
piramidacién, ello debido a que a
dicho personal no estd sujeto a las
Condiciones Generales de Trabajo, y
por ello quedan exceptuados de la
interpretacion del 10 julio de 2017, del
entonces Director General Adjunto
de Recursos Humanos: Mtro.
Rodrigo Cortés Bravo, que en su
momento aclaro lo siguiente “Las
prestaciones establecidas en las
Condiciones Generales de Trabagjo se
consideran netas, es decir, sin
deduccion alguna...”.

Ahora bien, por lo que respecta al
pago que la DGSERH realiza por
concepto de “ayuda para compra de

L}ﬁ\m& N N
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lentes” y “pago anual en vales de
despensa’, se informa a ese Organo
Fiscalizador, que conforme a la
aclaracién que se realizé en notas
pasadas, la “ayuda para compra de
lentes” es un reembolso a lo que ya
erogo el trabajador y que se paga
siempre y cuando exista
prescripcion médica, que los lentes
sean de fabricacién nacional y de
tipo convencional, asegurando un
valor asequible y que exista una
factura de por medio para asegurar
el destino de prevision social.

En el caso de vales de despensa, el
pago se realiza a través de
monederos electronicos, por lo que
se cumple el supuesto que se
determiné en la ‘tesis de
Jurisprudencia 2a./1.39/97, la
Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn resolvié que
los vales de despensa deben
considerarse como gastos de
prevision social, para efectos de su
deduccion en el ISR. Ahora bien el
articulo 27, fraccién X! de la Ley del
ISR establece que, tratdndose de
vales de despensa otorgados a los
trabajadores, serdn  deducibles
siempre que su entrega se realice a
través de los monederos electrénicos
de vales de despensa que al efecto
autorice el SAT.”

Ya que el pago se realiza a través de
monederos electronicos.

Para los efectos conducentes, se
anexa al presente, en copia simple el
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cuadro denominado “andlisis de las
prestaciones contenidas en las
Condiciones Generales de Trabajo
de la Secretaria de Relaciones
Exteriores”, la “Interpretacion” y lo
que dicta el anexo 3 de la resolucion
miscelanea fiscal para 2020,
publicada en el DOF el 2 de enero del
2020, con numero 27/ISR/NV.” (SIC).

Asi mismo, proporciona Cuadro
Andlisis  de las  Prestaciones
contenidas en las Condiciones
Generales de Trabajo en la Secretaria
de Relaciones Exteriores.

Con lo antes mencionado en los
parrafos anteriores y la revision del
Cuadro “ANALISIS DE LAS
PRESTACIONES CONTENIDAS EN LA
CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO EN LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES" y de los
10 Anexos “Acuerdos especificos
2020", este Organo Fiscalizador, una
vez que constatd mediante la
revisién y verificacién del
complemento en las fracciones
sefialadas con anterioridad en el
Cuadro de Anélisis, como se detalla a
continuacién:

59, fraccién |, gastos de viaje y los de
transporte de menaje de casa.

Se constatd que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de
base, que el detalle de calculo es lo
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correspondiente a gastos de viaje y
los de transporte de menaje de
casay que la aplicacién del ISR es por
la Direccién de Presupuesto de
Servicios Personales.

59, fraccion V|, dias econdmicos.

Se constatd que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de
base, que el detalle de célculo es
prestacion en especie y que la
aplicacion del ISR es por la Direccion
de Presupuesto de Servicios
Personales.

61, fraccion XXil aguinaldo anual.

Se constaté que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de
base, que el detalle de calculo es
cuarenta dias de salario y que la
aplicacién del ISR es por la Direccién
de Presupuesto de Servicios
Personales.

78, dias por nupcias.

Se constatd que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de
base, gue el detalle de célculo es
licencia de siete dias laborales con
goce de sueldo y que la aplicacién
del ISR es por la Direccién de
Presupuesto de Servicios
Personales.

86 licencias con goce de sueldo.
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Se constatd que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de
base, que el detalle de céiculo es
cinco dias habiles incluyendo el dia
del examen, de licencia con goce
de sueldo y que la aplicacién del ISR
es por la Direccién de Presupuesto
de Servicios Personales.

87 licencias con goce de sueldo.

Se constaté que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de
base, que el detalle de célculo es
hasta seis dias habiles como
maximo por semestre, podra
solicitar licencia sin goce de sueldo
o en su caso los dias o periodos y
que la aplicacién del ISR es por la
Direccion de Presupuesto de
Servicios Personales.

N5, reembolso de los derechos de
renovacion de las licencias de
manejo.

Se constatdé que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de ) ~
base que realice labores como \ /
oficiales de transporte, que el

detalle de célculo es el importe total

de los derechos de renovacién de
las licencias de manejo y que la
aplicacién del ISR es por la Direccién Pe
de Presupuesto de Servicios Vo
Personales.

|7

e —
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131, reconocimiento por labor
destacada.

Se constatd que los niveles con

' derecho a recibirla es Personal de

base, que el detalle de célculo es un
pago anual por la cantidad de
$759.00; $1,518.00 o $2,277.00 y que
la aplicacién del ISR es por la
Direccion de Presupuesto de
Servicios Personales.

132, recompensas por trabajos
especiales.

Se constatd que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de
base, que el detalle de célculo es lo
establecido en la Ley de Premios,
Estimulos y Recompensas Civiles y
que la aplicacién del ISR es por la
Direccion de Presupuesto de
Servicios Personales.

135, estimulos econdmicos por
asistencia y puntualidad.

Se constatdé que los niveles con
derecho a recibirla es Personal de
base, que el detalle de célculo es un
dia de sueldo tabulador y que la
aplicacion del ISR es por la Direccién
de Presupuesto de Servicios
Personales.

Asi como los Anexos de los Acuerdos
Especificos que a continuacién se
detallan:

<
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Anexo 1. Acuerdo Especifico vestuario
Yy equipo 2020.

Anexo 2. Acuerdo Especifico Utiles
escolares.

Anexo 3. Acuerdo Especifico juguetes
dia de reyes 2020.

Anexo 4. Acuerdo Especifico lentes
2020.

Anexo 5. Acuerdo  Especifico
obsequio mamas.
Anexo 6. Acuerdo Especifico

incentivo mamas.

Anexo 7. Acuerdo Especifico becas.
Anexo 8. Acuerdo Especifico curso de
verano.

Anexo 9. Acuerdo Especifico vales
despensa.
Anexo  10.
antigUedad;
Como se describe dentro de la Nota
de la DGSERH, este OIC valida la
informacién como suficiente para
la atencién de este punto.

Acuerdo  Especifico

Inciso g)
Numeral 2

Inciso g) ‘F
Numeral 2 i

/
Esta recomendacion preventi\,{a se
atendid en el Tercer Seguimiento.

Es importante sefialar que con la
evidencia documental
proporcionada por el Aarea
auditada para la atencién de los
importes por $17704,587.55 y
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

{2do.TRIM.2022)

NUMERO DE AUDITORIA: 06/2021 NUMERO DE AUD. DE SEGTO:  14/2022
NUMERO DE OBSERVACION: 07 SALDO POR ACLARAR: 0.00
v CEDULA DE SEGUIMIENTO INSTANCIA FISCALIZADORA: oic SALDO POR RECUPERAR: N/A
MONTO POR ACLARAR: 9,94223 | AVANCE: 100%
MONTO POR RECUPERAR: N/A

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000

(DGSERH)

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

[ RECOMENDACIONES [ CONCLUSIONES

$5,404.30, se atiende el monto
pendiente por aclarar del primer
trimestre de 2022, por 1,709.99
miles de pesos.

CUARTO SEGUIMIENTO DE LA OBSERVACION

GABRIEL HOMERO MORA BADILLO ADRIANA MARJA LINARES MORALES

SUBDIRECTOR DE AREA SUBDIRECTQRA DE AUDITORIA TlTULATﬁ DEL, A’”‘E'K’B”E?AUDITOMA INTERNA, DE
AUDITOR QUE LLEVO A CABO EL SEGUIMIENTO AUDITOR QUE PARTICIPQ EN LA AUDITORIA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
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