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DELEGACION DE LA SRE EM TIIUANA SUCURSALES, RECIONALES O DELEGAC

CRSERVACIAN

CLAVE DF PROGRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUDMTORIA 810 - UNIDADES ADMINISTRATIVAS,

¥ PROCGRAMAS INTERIMSTITUCIDNALES

RECOMERDACIDNES

NO SE PROPORCIONG LA TOTALIDAD DE LOS EXPEDIENTES DE TRAMITES DE

PASAPORTES ORIGINALES, QUE FUERON SOLICITADOS EN CALIDAD DE PRESTAMO A LA

DELECACION TIIUANA.

buestra: Se solicitd al 0.23% 383 de 132,52 _mx_..._mm_wm.:n.mm de trémites de pasapories ordinaros
tipa 0", expedidos del perlodo del 1 de enere de 2018 2l 51 de marzo de 2019 de los cuales e
B9% B4 expedientes ofginales) de la muestra no fueron proporcionados por la Delegacién
Tijuana,

Los artfculos 3 fracciones 1|, VIl v 1, 18 y 23 de |a Ley General de Transparencia y Accese a la
informacidan Pablica (Publicado en el DOF del 4 de mayo de 2015), que a letra dice:

“Articulo 3. Paro los efectos de ko presente Ley se entenderd por

i)

i Ares Insranckas gue cuerton o puedan comtar con & informocicn. Trotdndoess del sector pdiblica,
sorgn oquellas gue estén previstos en el reglomento interfor, estolutc corgdnica respectivs o
equivalentes;

fi=d

Wil Documentos Los expedientes, reportes, sstudies, octas, resolucicnes, oficios, carrespandercis,
aeuendos, directivas, difectrices, cirewdares, cantrotos, convenios, nslructvos, Nobas, mermorandas,
estooistiors o hier, cuakguier oo registro gle documente el efercick de fos facwlfodes, fnciones
competencios de los suetos obiigodoes, sus Sendoores Poblicos e integraontas, sin importor si fuemte
o ferhn de elabarocidn. Los docurmenios podrdn estor &n cualiyuier medio, sed ascrita, impreso,
sonore, wisdol electrdnicn, Informdiicn o hokogrdfico

fiead

% Expadiente: Unidod documentel constituidls por urna & varkos dacumeanios de orehive, ordenodos
¥ PEfOCkanaTos por un mismo asunto, octividod o tdmite oe IoF Suieros obigodos;

fud

Articuile 18 Los swjetas obfigodos deberdn documentar tado acts que defive del sfercivio de Sus
fociltipoes, compaiencios o funciones

)

Articuhe 23 Son suietos obiigodos o

fos dolos personakes gue obven en su poder cumiguier aulovidod, enticod, drgono y onganisma oe ins
Poderes Ejecutive, Legisfothe y Judiciol, droanos outénomes, portidos politicos, fdelcomisos y fondos

fronsporentar ¥ permitic &l acceso a su Informacidn i profeges

CORRECTIVAS

Le recamienda gue el Titular de la Delegacion
de [2 SRE en Tijuana, realice las siguisntes
ACCIOREE

4) Que sean remitidos los 34 expedientes de
trdmite de pasaparie orighnates no enyviados
durante el desarrclio de la auditori

b} Que justifigue v docurmente los motivas
gue originarcr que no & havan erviado en
calidad de préstamo los 34 expedientes de
tramite de expedicién de pasaportes
originales para revisidn de este drgano
fiscalizaclor.

En el caso de no localizarse fisicamente en el
egpacio destinado para el resguardo de los
pxpodientes de trdmite o en las instalaciones
de la Delegacidn Tijuana, inforrmar de la
situacidn & la  Direccidn  General de
Delegacionas y solicitar sus insIruccionss

PREVENTIVAS

Cue el Titular de la Delegacién de la SRE en
Tijuana, instruya a guien cofresponda para
gue en |o sucesho se establezcan los
rhiecanismos de control necesarios  que
permita a la Delegacian Tijjuana resguardar e
identificar los expedientes de tramite e
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CLAVE DF PROCAAMA ¥ DESCRNCION DE LA AUDITO
AREA AUDITADE DELEGACIGN DE LA SRE EN TOUANA SUCURSALES, REGIOMALES D DELEGACIONES, ¥ PROGRAMAS |NTERINSTITUCIONALES

! 810 - UMIDADES ADMIMISTRATIVAS,

DESEAVACION

RECOMENDACIONES

T pObilcos, 051 come CUTIqUIST pRrsana s, maral & Sndiealn Gue TeciDd y Ejerad recurses pubicos o

regfics soios de autoridod en las dmbitos federa), de les Eatidodes Facararives v rnwocipoml

Lot articulos & fraceiomnes X0 XKL 000 v 3030V, S fracciones |, L 1y IV, & fraccidn V ¥ Primero
transitorio del DECRETO por el que se expide la Ley Ceneral de Archivos, de la Ley Federal ce
Archivas [Publicado en el DOF del 23 de enero de 2012 y sus reformas, Ley abrogada a pantir
del 15-06-2019), gue a letra dice:

“Artfeuls 4. Paio efectos de o presente Loy 50 ambito ge oplicocian S entevnchert mor

]

XX Darumento de grohivo; Bl gue registng wn géto ogdninsteetivo, (unidico, fscal o cantabie, credds,
recibida, manefodo y usode en el efercicio de los focwitodes v octivdodes de fos sufetos chifgodos,
indspendientements del soparte enl af gue se eniren,

XX Documento slectrdnice Aquél gue almocena o informosion en un medio gue precaa de un
dispositho electrdnics para su lecturoy

() .
XL Expedlents: Unidod’ documental constituido por whe o wanios documentos de orchive,
ordenodos i refocionades o un mismmo asunito, eotividad o frdmite de s sufsins shifgooos,

fu)

HAXVL Sujetos ablipodos

o) El Poder Legisiotivo Federal, lo Administrocidn Publics Fedéral p lo Precuraduria General de o
Repiblico;

fad

Articide 8 Les suietos ohiidadas gue reliers sata Ley se regirdn por os sigusgntes principios

(. Conservocian Adopior ios medidas de lndole técnica, camimistaotivg, amixentoly tecnaldgica pafd
I odecurado preservocidn o los arohivas

il Procedencis; Conservar & erden orfginol de codo fondo gocwmental producids por los supetos
oibligados en ml dexaroilo de suw activded stitucionel, parg gistinguino de otras fondos semepoile
(i, Inregricod: Garantlzor gue los documentos oe archnvg sean completos y veroces parg reffefor con
exgctitud la informacidn contenido; v

i Disponibilidad: Adeptar madicies perinantes poro o localizockin de los documentos de archiva,
-

Articidob Son objetivas de esto Lew

[}

W Aseguror jo disponibilidod, lecolieacidn expedit, integridod ¥ consenacian o los documerntios de
archivo gue peseen fos suieios chiigooos ™

FECHA DE FIRMA DE LA OBSERVACION
26 DE JUMIC DE 20719

FECHA COMPROMISO DE SOLVENTACION
28 DE ACOSTO DE 2018

NOMBRE ¥ CARGO DEL
SERVIDOR PUBLICO DEL AREA AUDITADA

GABRIELA CAMAREMNA CASTELLANDOS
SUBRELEGADA EN SUPLEMNCIA POR

AUSENCIA DEL TITULAR DE LA
DELEGACION DE LA SRE. EN TIIUANA,
CONFCRME AL ARTICULO 56 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE L& SECRETARIA
[IF RELACIOMNES EXTERIORES ¥ EL
COMUNICADD DGO2Z2903NE8 DEL TREINTA Y
LING DE DICIEMBRE DE DO%S MIL

DIECIQCHD
’ P

,r/»ﬂ m\\ -
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ARES AUDITAD: DELEGACION DE LA SRE EN TIIUANA

SUCURSALES, REGIDMNALES O DELEGACIDNES,

OBSERVACION

CLAVE DE PROGRSMA Y DESCRIPCIN DE La AUDITORA: 010 - UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
¥ PROGRAMAS INTERINSTITUCEOMALES

BECOMENDACIONES

il
Trongiiono del DECRE T por & gue 58 expide ir Ley Ganeral de Archios
Erirmern. Lo presente Ley entror en woor o los 365 divs siguienfes contodos o Do D oe su pubihcacidn

en ef Déarky Oficial de o Federacidn

____
El articulo 42 fraccian V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Publicad
en al OF del 18 de julio de 2016 v su reformal, que a letra dice;

SArticidls £9 incweriid en Folte admidnistrathvo no grove e __.m._._.___..n_u._..n__._.gnn. Cuyns oclios U crnisiones

incumplan o fraasgredan ioconianido en jae oblipocones sigurenies

fui)

V. Registrar, integrorn, custodior ¥ cwidar o documentocidn o fnformocidn que por ra2da de S
empled, corge o coirisan, enga bale sy responsabilicod, e impedir o evitor su wss, dividloocidn,

sustracritn, destriccion, scwtamiento o inuiizocitn indebitos

fusd”

Los articulos 9, 14, 15, 18, 19 w 20 del Reglamenta de Pasaportes y del Documenta de ldentidacd
v Viaje [Publicadso on el DOF del 5 de agosta de 201 v sus reformas), establece gque:

SARTICULD 3. Todes los documentos que 58 entregen pord &f iramite de posaports i del documento
oe

idprticimd y ey, deberdn fer Bgibles ¢ en busn estods, sin tochadures enmendadunos, deterfom o
alteracidn e mpida tener centaza furidica de su wnlidaz,

[

ARTICLLOD 14, Parg obtener un cosoporte ardinario, fos personcs mayares de edod deberdn cumpl
oan los siguferlies regusiios

-

ABTISLLE 15, Cunndo el registro de focimuegnio 58 fuwd reohzogs con posierondod o ks res aftos
e que i fugar el nacimienta, el interesodo deberd presenior who o o docinenios Siguientes
=

ARTICLILO 18 Parg Io expedicidn de posoportes andinames g persanos menores de edod, en [dominos
oz fo

dispussto por el Codigo Chvl Fedengl, los podres o guien o quisnes sferran (o paths potestadg o [Lnso
oheBrdhn;

£}

E DEL AREA JURIDICA ¥

FUNCIONARKD CESIGHNADD COMO ENLACE
PARA ATENDER\LA AUDITORIA N° 05/2012

X

m\ =8
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CLAVE DE PROGRAMS ¥ DESCRIPCION DE

LA ALDTORA @10 - UHIDADES ADMIMISTRATIVAS, |

AREA AUDHTADA: DELEGACION DE LA SRE EN TOUANA SUCURSALES, REGIOMALES O DELECACIONES, ¥ PROCHAMAS INTERINSTITUCIONALES

OESERVACION

_ RECOMEMDACIONES

orkerkar, s n__ni__.mm O QLR O GUenET Bjerran ia potra potestod o ol debendin

(9]

ARTICLO 20, Los documentos mediants jog cunies se exprase @ consentimienio o gue se refiare &
ariiculs

oriiernior, deberdn conismen

[

Er las reglas CENTESIMA PRIMERAa la CENT ESimMA NOVENA del Capiiule DECIMO SEGUNDO
OE LOS REQINSITOS PARA EL RESCUARDO DE EXPEDIENTES DE PASAPORTES del scuerdo
por el que se dan a conocer las reglas generales de operacién para ef trimite de pasaportes y
del dacuments de identidad y viaje en territorio nacional {expedidas por el Director Genaral
de Delegaciones &l 29 de noviembre de 2012 v con vigor del 5 de diciernbre de 2012, asi como
su versian modificada el 27 de marzo de 2018 y con vigor del 2 de abril de 2018].

En ol apartado X Objetivos ¥ funciones, en |a seccion del Delegads, funciones 1, 21 y 24 del
mManual de Organizacin Tipa pars Delegaciones ubicadas fuera dal Distrita Federal (Fecha de
inicio de vigencia B de abril de 2004}, establece gue:

"L Divigli, crdenar, supendsar y, e su coso, defegor ki aperacian de' procedimienta ofe exgedicion de
pasoportes i fos oofos adaiinistrotivos que emonan gl msme, eon base en la normative waente,
o & propdsito de deteirninor su procedencla v dor orencidn o los solicifudes del pubilice wswario
sl sancioy

{ind

2i. Coordinar ¥ odminitray, confiime & pnormathidod vigente, los recursos humonos, materales y
financiercs osignadas a ko Delegocidn, con ¢ propdsile de curmplly los furciones encomenciados o i
ITHSMG;

i

24 Ejercer los dernds fundlonss gue s& deviven de los diversos disposiciones legoles, gue seon ofines
o a5 sefkriados e fos nuTeioles nberarsd, o gue B Sedn asignooas por Su Sugeriar jerdrguicn, B0
elmarco de sus otnbuciones.”

En la metedologia de elaboracidn 58 Formato ¢ instructivo de uso vy la regulacion &1 Ralacion
de series dacurmentales con dates de valor documental, vigencias y técnicas de seleccion ded
Cataloge de Disposicidn Documental (CADIDO)] de la Secretarfa de RHelaciones Exter|ores con
Dictarmen de Validacidn DWOI308 del Archivo General de la Nacion del 19 de junio de 2098,

i

FIAF. m\\\ i




AOMANG  PBADHASDET

Eﬂ&: GBCAND INTERNG DE CONMTROL EM LA WIS G R CHE AL, DEGEIAG

WL E RO (8 AR e s o

“-w Hn...._..r SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES T Pl AR LA i

ﬁr v T SR (AL T

ETLCE: ._-.._.__._ﬂ_h....nl.ir.nﬂ.: .HE.-—L.... Hum -u.mmmn._.‘.hhn_n-.zmm Huﬁﬁ?ﬁ ﬁ

FESGD. wal

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERMORES SECTHE SECGURIDAD MACINAL CLAVE: 05000
. CLAVE DF PROGAEAMA ¥ DESCRIPCICON DE LA AUDITORLY 870 = UMIDADES ADMINISTRATIVAS,

AREA AUCITADA.  DELEGACION DE LA SRE EN TIIUANA SUCURSALES, RECIONALES O DELEGACIONES, ¥ PROCRAMAS INTERIKSTITUCIONALES

DESERVACION _

RECOMENDACICNES

Mediante oficio OICOT/EIS-265/2017 del 12 de abyil de 2018, este Srgano flscalizador solicitd a
Iz Delegacion THuana; en celidad de préstamo, 383 expedientes de trémite de pasaporte
ariginales, la Delegacidn Tijuana con & oficio TI)/2880-Juf2019 del 22 de abril de 2019, solicitd
una prdrroga sobre el plaze nicialments concedido, el cual fue otorgado con el oficio
CHCAOTIE1S-274/2007 del 23 de abrll de 207518 respuesta de la Delegacidn Tijuana se dio con el
aficio TI/E286-Ju/3015 del 26 de abril de 2019, informando que: .

M_u.h_n.._ﬁ &l particwlar v en ofenclin o su requetimisnte sinase encontrar odiunto of presente un total
de 344 expedientss originales de trdmites de posaporte gue fueran sedofados en ef onexa 1 del oficio
Bl s otjenche o unianga coplo diginelizodo ge o guiio de snvid wio valfio de Ins rmiemos, sin amite
migEncionar gue fos 79 resrontes fe seadan remitides o lo brevediod posible, dos gue me permito detaiiar
a conbinugcibe:

4

(e o antariar, mediante correa elecironico sin ndmera del 3 de mayo de 2019, se le informoa
la Delegacidn Tiuana que con relacidn a su oficio TIZE28E-1WR2019 se cotajaron la totalidad de
lus expedientes contenikdes en la valija, v el resultado fue que fisicamente se recibieron 350
expedlentes de tramites ariginales, queddndo 33 expedientes pendientes de recibir,

Lina vez concluido el andlisis de los expedientes originales de pasaports] es de resaltar que del
contes pard lp devolucidén de dichos expedientes a [a Delegacion Tijuana, fuéron
contabilizados 349 expedientas, no asi los 350 notificados mediante &l comeo electranico sfn
del 3 de mavoe de 2019 va gue se tratd de un error de contad, as decir, el numers corfecto de
expedientes recibido fue de 349 y én ningldn moments obré en nuestros registros los 350
mencicnados; sin embargo, a la fecha del presente, fo s recibleron esos 55 expedienties
originales en este drgana fiscalizador

CALSA
Inadecuada administracion y verficacion al cumplimiento de las obligaciones de reglstrar,
inkegrar, custadiar v cuider la documentacidn e informacidn gque se _:ﬂmmﬂm:_ﬁﬂs/_ﬂu

expedientes del tramite originales (\/mm
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. TLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIDCION DE Lb AUDITOEIA 810 - UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
AREAAUDITADA:  DELEGACION DE LA SRE ENTOUANA SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES, ¥ PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES
OBSERVACION l._ AECOMENDACIONES

EFECTO
Expedicitn de pasaportes sin contar con la docurnentacken gue acredite el cumplimiento de
los requisitos con el “Reglamento de pasapartes y del decuments de identidad de viaje",

FUNDAMENTD LEGAL:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; articulas 3 fracciones 1L VIl y
X, 18y 23
Publicado en el DOF del 4 de mayo de 2015

Ley Faderal de Archivos; articulos 4, fracclones 06 XX, X001y 000V, 5 fracciones |, 1L 1Ey V. &
fraccian V v Prirmero transitorio del DECRETO por &l que se expide 1a Ley General de Aschhvos.
Publicado en e! DOF del 23 de encro de 2012 y sus reformas, Ley abrogada & partir del 15-06-
i

Ley General de Responsabilidades Administratives, articulo 43 fraccidn V.
Publicada en el DOF del 18 de julio de 2016 v su reforma

Reglamente de Pasapories y del Documento de Identidad y Viaje, articulos 9, 14,175,718, 19 y 20,
Publicado en el DOF del 5 de agosto de 2011 y sus reformas.

Acuerdo por el que se dan a conocer kas reglas gensrales de operacion para el tramite de
pasaportes y del docurnento de identidad y viaje en 1ermitorio nacional; reglas CENTESIMA
PRIMERA B la CENTESIMA NOVENA

Expedidas poral Director Ceneral de Delegacionas 8l 29 de noviembre de 2012 y con vigencia
a partir del 5 de diciembre de 2013, asi como su version madificada el 27 de marzo de 2013 ¥
con vigencia a partir del 2 de abeil de 2018

Manual de Organizacion Tipa para Delegaciones Ubicadas Fuera del Distrito Federal; apartado
[¥%. Objetivos ¥ funciones, en la seccidn del Delegado, funciones 1, 25 ¥ 24

Fecha de inicio de vigencia B de abril de 2014, N, £ :
..rl.-./

o
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ORSERVACION

RECOMENDACHINES

o |docurmentales con datos de valor documental, vigencias ¥ téonicas de selecckn,

Catilago de Dispesicidn Documental |SADIDO) de la Secredaria de Relacwnes Exteriores con
Dictarmen de Yalidacdn DVAONENE del Archive General de la Macién; en la metodologia de
elaboracidin 58 Formato & ifstructive da Use. v |3 regulacién &1 Relacitn de series

Dl 19 de junio de 2018,

Y

o = _. - = . 5
PR K g N WA

LS MIGLATL ELGLAES, 34E G Ty Diaz GaRcTa 06 [EGN,
TRER O [ EAETAMENTO TITULAR DEL SIRGANG INTERMO DE CORMTACL
AUEITOR

s




HOJA MO PACRATDET

HUREED OF AUDTORIA
HUME DY OF ORSETesO0n:  OF

ORGAND INTERMO DE CONTROL EM LA CEI0E

SECRETARLA DE RELACIONES EXTERIORES

FUNCION

u:.m— Hg MONTO FECALIZABLE iy
MONTO FRCAL A ﬁ
. : R
._._.u...,.._._. CEDULA DE OBSERVACIDNES ”_.._._._.._ TﬁuHﬂ.ﬂﬂE e
,.an.p,. G M
i
._.r% FNTE: SECRETARL DE RELACIONES EXTERMORES SECTOR: SECGURIDAD HACIOMAL CLAVE; 05000

CLAVE DE PHOGCEAMA Y DESCHIPCION DE LA AUDITORMR: Bi0 - UNIDADES ADMIMISTRATIVAS, |

ARER AUDITADA DELEGACION DE LA SRE EN TOUANA SUCLRSALES, RECIOMALES O DELEGACIOMN ¥ FROCRAMAS INTERINSTITUCHMALES
oBSERVACION FECOMENDALIONES
INCONSISTENCIAS EN LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES DE TRAMITES DE |CORRECTIVAS

PASAPORTES.

Muestra: Se revisd el 0.3% 383 de T332 530 expedientes de tramites de pasapores ardinarios tipo
", expedidos del pericdo dei 1 de enero de 2008 al 31 de marzo de 20012 de oS cuales e 91L1%
(349 expedientes) fueron enviadas los origirales en calidad de préstamao por la Delegacion
Tijuana, sin embarge, el B9% (34 expedientes) de fa muestra no fucron proparcionadas par la
Delegacidn Tiuana, por o gue se revisaron en formata digital, en la plataforma “consulta de
dacumentos” _"m_J s COnER A en 5T SO AU 0 L [ p 6

e B TR GO 5

El articule 15 det| Reglamento de Pasapoernes y del Docurnento de Identidad y Visje (Publicado
en el DOF del 5 de agosto de 2011 y sus reformas), establece que:

SAETICULG 15, Cuand'o of registre de nocmdentio se hayo reollzodo con posternoridod o los tres affos
er gue (Lo Jugar ef racimienta, ef interesado geberd presentar ung de s decumentos siguisnies
[d”

Los articulos 4 fracciones XX, ¥R, 3000 y XN, 5 fracceenes |, 1L Iy IV, & freccicn v y Primeno
transitaro del DECRETO por el que se expide [a Ley General de Archivas, de la Ley Federal de
Archives (Publicads en el DOF del 235 de enero de 2002 y sus reformas, Ley abrogada a parthr
del 15-06-2019), gu= a letra dice:

“Articwlo 4. Pore efecios de lo presente Ley ¥ su dmbito de gplicocidn se entendend por
fod

200 Docwymento de archuva: £l g registnr un octo ogminsbra e, jurkaios, fecool o coniobile, crecod,
recibiclo, monejodn y usooo an e efercicio de oz focutodes y actividodes de fos suisios obigodos
independientemeants e soporte e el gue e entrery;

A, Decumento efectrdnica Agud! gue almocend ja fafarmockin an ua medis gue precisa oe un
dispositiva efechidnico pero su lechurs;

fd

el Expedienis: Unided documentol constituide por eno o vanios docwnerrtos de archivo,
ardenodos ¥ reloconodos por uh misme asunlo, oelividod o tdmite die os syistos obilgodos

L)

XAV Sulencs abilgodas:

) El Pogsr Legisiathve Federal, la Administrackin Pabifee Federml y o Procunodunia Genesal de o
i)

Se recomienda que el Titular de la Celegacion
de la SRE en Tliuana, realice las siguiesntes
m_nn__n_.._mmn

Inciso I

Que realice las gestiones necesarias para la

‘actualizacion de las firmas yo mbricas en la

céduie de Identificacidn personal para
servidares pablicos federales.

FREVENWTIVAS

Cue el Titular de la Delegacion de la SRE en
Tijuana, Instruye al personal gue intendens
en ¢l trdmite de expedicidn de pasapories,
con la finalidad de gue en ks tramites
subsecusntes, =& realice o siguients:

Incizos 1y 1l

Se constale gue se encueniren requisitados
twtalmente los forenatos de solicitud, v
corraborar aue 58 integraron [
documanios que se sdjuntan 8 la solicitud
para cubrir los requisites normatives; con la
finglided gue =e 4dé cumplimiento 2 lo
estableckdo en lo gula de dictaminackdn, en
S0 nivel B

ﬁ.,Am_

e
e~
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES e iy T
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CEDULA DE OBSERVACIONES SRS PR el
RIERETE HiT
CHTT: SECRETARIA DE RELACIOMES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD MACIONAL CLAVE, DS00D0

AREA ADITADS, DELEGACION DE LA SRE EN TIIUAMA

SUCURSALES, RECIONALES O DELEGACIHIN

CLANE DOF PROGRAMA ¥ CESCRIPCION DE LA AUDITORA 810 - UNIDADES ADMIMISTRATIVAS,

¥ PROGRAMAS INTERINSTITUCIGNALES

e e e

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Articulo S Los sujelos obligonos que refiers esto Layse regindn por los siglienies principios
|, Conservocidn Adopior ios medioos de indole omica, aaministrot i, embsertal v lecroldgioon por

o odecucd'a preservocion de ks ancluyvas, -
i Procedencio; Corsenay & arden eriginal de eada fondo decumentn! prodfucido por fox Sufeltos

ahigodas en el desanoio de 5u octividad instituciona), pora distinguirks o8 Gires oS SEmmETes
i Integridod: Gorantizar que kos documentos de archivo sean compileros ¥ veraces pora refigfor con
pamctiiug |8 mlarmacite contenico; y

I Disponubiidog: Adoptor rmedidias pertirenies porg i localitacidn die los doctmentog o anehivi

=

Artfcwln & San alyjetivay de esie Leyr

(-

V¥, Asegurar o disponibiidad, locolizocidn expedila, fntegridod y consenveciinde los documentos de
archive Que poseen o sujelos ablipades;

L)

Transitaric ol DECHE I'D por af guie se sxplas (0 Ley Oenenal de Archivos ooy
Prirmero. Lo predente Ley entrard en vigor o los 385 dios siguientes conbades o partir de su publicocidn

e el Dierrie Oficiel de o Federacion
="

El articulo <9 fraccidn V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas [Publicada
en el DOF del 18 de julio de 2006 v su reforma), gue a letra dices

"Articule 49, lncursrd en Folig administrotive no grove af senidor plblicn cuos octos U Orrisores
incumplan o rensgredoen B canternica on s abligacionss siguienies:
(]

¥ Rearstrar, integroy, custodior v cuidor ko documenigeion & informocin que por nozdn o8 su

CITENeG, corgo O comisitn, tenga bajo su responsabiidad, g impedit o evitar su usa, divingookdn,
sugtrecoidn, destrecordn, eoufiomignts o inutilizacidn rmoebioas

o

En las regias DECIMA PRIMERA, DECIMA SEGUNDA y CENTESIMA CUARTA, del Acuerdo por
ol que se dan a conocer as reglas generales de operacion para ¢l tramite de pasaportes y del
documenta de identidad ¥ viaje en territorio nacional {expedicgas por e Director General de
Delegaciones el 25 de noviernbre de 2012 ¥ con ..____m.un del 5 de diciernbre de 2012, asi como um._n._
version modificada ¢ 27 de marzo de 2018 y con vigor del 2 de abril de 2008) esia _u_m.nm

__

FECHA DE FIRMA DE LA OBSERVACION
26 DE JUMID DE 2019

FECHA COMPROMISO DE SOLVENTACION
28 DE ACOSTO DE 2003

NOMBRE ¥ CARGO DEL
SERVIDOR PUBLICO DEL AREA AUDITADMA

GABRIELA CAMARENA CASTELLANOS
SUBDELEGADA EN SUPLENCIA POR
AUSENCIA DEL TITULAR DE LA
DELEGACION DE LA SRE. EN TOUANA
CONFORME AL ARTICULD 56 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE L& SECRETARIA
DE RELACHONES EXTERIORES ¥ EL
COMUNICADD DGOZ29021H DEL TREINTA Y
UNG DE DICIEMBRE DE DO5 MIL
DIECIOCHO

]

p—

o



FUNCION

CRGANO INTERND DE CONTROL EN L&
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

CEDULA DE OBSERVACIOMES

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERMIRDS

SECTOH; SECURIDAD HACIOMNAL

CLAVE DS000

AOEA ALFDITADIA

DELEGACION DE LA SRHE EN TIILLAMA

DESERVACION

CLAWE DE PAOGRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUCITORMA: B10 - UMIDADES ADMINISTRATIVAS,
SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES, Y PROGRAMAS |NTERINSTITUCKONALES

RECOMENMDACHIMES

i

Y

"DECIHMA PRIMERA. El arden general de los docurmentos gue inlegran fos éxpediantes de posoportss
ardinarias pore tramides de “arimens vez" send de lo siguwiente monens

Pl
8, El artgingl de! comprobonte de pogo o gereches de patanorie

DECIMA SECUNDA. El orden general de jos documentos gue (nfegran fos expedientas dy posopories
orefinanas paro kg “renovocidn® de posoporles Jrd o la Siguisnie monera

fa} . ]
7 El arigingl del cormprobante de pogo de devechos dé posaporie

DECIMA TERCERA Los delegaciomnss y subdelegociones de o Secrecorio son respansabies oe
pEsgunrdor [os sxpedienies de posapartes, cumpiiendo con fos medicos estoblecdos por fa Direceidn
General de Delegockanes an ef copitule aécimo sequrdo del presente Acwerdo, L1

CENTESMA CLARTA El ancargoda del archiva odeberd realizor fas siguigntes ocbivdodes:

“._.h._.ma el rrarcode o dispuests en af punce Toede Beglr Genenml guinio oeberd revisor g o fodaliotod
de los rabricos de fos compos de controd del formote o solicifud poso o expedicidn del posapore
Oie cafresnon, Segon i clasificocidn descrita en of punto & de fo Regla General qeinia, estén
confenicas en & mbama debfendo mor o gue oorresponde forchivo] una wer gue s& hoya
cercienado de o oqul dspueste.”

¥ en el Nvel 3 actividades 1, 2 v 3y en las Acciones obligatorias para el Consorcio actividad 5
de |a "Guia de dictarminacion en el proceso de expedicidn de pasaportes” version 21, difundida
mediante correo electrénico DGCIT798 del 8 de agosta de 2017, establece que:

"Nivel I Verificacidn electadniog.

Realizar o conswito electrinics oe o docurnentocicn prodetonio o o dentidod y nocionolicod def
saifcitonie, consiEtente o

L Werificacidn de Jo credenciol peana votar o o difreccidn efectrdnica del instituto Maciona! Electaral
fantes IFE)

7 Poro ios cédulos prafesioniles corrio medio de identificocin fonto del soffcftante como del

médico que expEfS o consistencio de identifcaciin de un menor de edod, conscliar o cireccitn
edectrdnico CpLae o Secredario de Fducocicn Poblicd cred pdra ral efectn

OMAR
RESPOMS

FUNCIOMNARIO D
FARA ATEMNDER

- ()

zrﬂﬂrzun_ﬂrm
EL ARFA JURIDICA ¥
IGHADD COMD EMLACE
AUDITORIA N° Q520719

4
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HQZ GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA MiAeEEODE AUDITORS 50N
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES O
I LT ks B0 b TR AR (ol
o CEDULA DE OBSERVACIONES MR s S
Py . =
N EMTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR SECURIDAD NACIONAL CLAVE: 65000

ARTA ALICATADE: CELECACKIN DE LA SHE EM TOLAMNA

CLAVE DF PRDCRAMS % DESCRIPRCION DE LA AUDMTORIA: BW0 - UMIDADES ADMINESTRATIVAS,
SUCLIRSALES, REGIOMALES O DELEGACIONES, ¥ PROGRAMAS INTERINSTITUCHONALES

ORESERVACION

HECOMEMDOACIONES

ECon relocion O (a5 copios cermficodos de (os actos del sstodo civil, COMo octos de nocimisntas -
rmadios de fillocidn ¥ acreditocitn de fa nocionolcod- s¢ podnd ooreditor fo conswito electrdnion de
fo slguienite monero,

frexta modiffoodo 8 de ogosto de 2087)

@) ingresar o o Consuita Integral e fmpresidn de Dooumentos del Registro Nocona! de Poblocidn,
Beite ge Dotos Noclona! de Segistro Civl pora carabaror fo existencio del documenta, imprimir
al resdltadn v odjuntondo of expedisnte

{froxto modificodo 8 de ogosto de 2007

b) Ingresar @ las ligas electrdnicos gue hon puesto o dispasicidn &n (ntemnel el Regqustro Civil dle s
Estodos, Imprimic ol resiiteda v adiuntario of expedionis.
ftaxta modificods 8o agostn de 20017)

¢l En cuso de gue no esté disponibie la infarmacidn en los rredios estoblecidos on Jos iRt a] ¥
b se onolorg ia inforrucidn en of recundin de abservacionas de fa sollcitud OPS v se procederd
o vevilicar los medidas de seguridod del oot de nocimienio y canswiior i CURF, misma que
cdaberd estar certificoda.

of) Bevogudo
Acciores Obdgatonas parg of Consancis

-/

Objetivo: Describir jos etopus del process que deben ser reniizodos por personal del consarcio y que
deben cantar con o supenvisicn de por los miuldres oe Jos defegociones v edminisirodores del
sistena

i

& Digitalizocidn: Generar of archive digital de lo decurmentacidn probatorio de fos soficirontes

mediante oficio OIC/OT/E15-235/2019 del 3 de abrll de 2019, este drgane fiscalizador solicitd a la
Delegacidn Tiluana: en formate POF, las cédulas de |dentificacion personal para servidores
poblicos federales, del personal gue particips en el process de expedicidn di: pasaportes. Las
respuestas de |a Delegacién Tijuana fueron con el oficio TIN/2840/2019 del 10 de abril de 2019,
y con el corree electrdnico "TH.-3460-2013.- 58 rermite ol oficia TIE4E0/ 2019 de fecha OF de
mayvo de 2019 en alcance al diversa TI32840/2018 de fecha 10 de abwil de 2019, ambos
relacionados con el de ndmero QICAOT/E15-235/20197 del 3 de abril de 2019,

X
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ARES ALICHTADA: DELEGACION DE LA SHE EN TIOLAMA,

CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCIGN DE LA AUDITORA. 810 - UNIDADES ADMIMISTRATIVAS,

¥ PROGRAMAS INTERIMSTITUCIONALES

CBESERVACION

SUCURSALES, REGIONALES O Dmrﬁﬂ?ﬁnﬂIJ

RECOMENDACIONES

L e la revisldn & 13 decumentacian integrade en los expedientes de tramites de pasaporios
fislcos v digitabes v del llenado de los forrmatos OF-5 v GR-7, se determinaron las siguientes
inconsistenclas;

a] En @ expedientes [23%] la Solicitud de Pasaporie Ordinaric Mexicano (OP-5) en Territorio
Maclonal no cuenta con el Mo, Unico de Delegacién. Anexo 1.2

Bl En 271 expedientes [708%) se constatd que en los formatos OP-5 y OP-T falta al mencs
unz rabrica en los campos de control. Anexo Lb

o] En 18 expedientes [A7%) no se localizd el documenta que acredite & pago
carrespondiente. Anexe lL.e

d] En 1 expediente {035%) no se localizd el formato dencminado "FORMATO "MUTILACIOHN,
DETERIORD O MODIFICACION DE RATOS™, Anexo i.d

g] En tres expedientes [0.8%) no se localizd el documento que soporte el acta extemporanea,
Anexo Le

f] En 91 expedientes [22.8%] no se localizd la verlficacion de la credencial para votar en la
direceién electrénica del Instituto Macional Electoral {antes IFE]. Anexo Lf

gl En un expediente [03%] no se |localizéd el documento de fa consulta de la cédula
profesional en la direccién electrdnica creada por la Secretaria de Educacion Puablica. Anexo
Lo

h) En un expediente [0.3%] no se localizd e documenta del resdultade de la caonsulta de la
capia del acta de nacimienta. Anexo l.g

1. D revisiin de las rdbricas del campo de control "Adtarizacian 2 impresidn” de |os formatos
OP-5y OP-7 fisicos vy digitales, se cormpararon cantra los formatos de "cédula de identificacion
personal para servidores plblicos estatales o municipales®, se determinaron [as siguientes
inconsistencias:

&) En 152 formatos [39.7%] la rdbrica no coincide con |2 de (2 cédula de identificacian personal
para servidores pablicos estatales o municipales. Anexo lla
b} Em 145 formatas (37,9%] |a rabrica colncide con la de |a cédula de identificacion personal

ks

para servidores pablicos estatales o mupicipales, sin embargo, esa perscna no EEBA\V

R



- HORa P, G T T
NCI ORCGANO INTERNO DE CONTROL EN LA WOMERG CE uarotl - G
T WL
LICA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES i a ER R i1
tni._n.._.._...u. FERCNL IFADICE E
e CEDULA DE OBSERVACIONES e v
..ulp_..w,_n. OERGRE [TE]
T
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contar con los oficios delegatorios firmados por el Directer General de Delegaciones 2
salicitud de Delegado. Anexa 1Lb

£) En 78 formatos (20.4%] la nibrica coincide con fa de la cédula de identificacién personal
para servidores poblicos estatales o municipales y esa persona tiene dicha facuttad

d] En 7 formates [LE%), los fermatas no fueron requisitados. Anexo Ild

CALSA ; .
Inadecuada supervision y verificacion de los docurnenios que soportan la expedicien de los
pasaportes y gue fueron integrados en &l expediente del Trimite

EFECTO

Expedicktn de pasaportes sin conlar con la totalidad de la documentacidn que acredite el
cumplimients de los requisitos en el "Reglamento de pasaportes y del documento de
identidad deo viaje”

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley General de Transparencia y Acceso 3 1a Informacian Pdblica; aniculas 3 fracciones I, Vil y
1%, 18y 23.
Publicado en el DOF del & de mayo de 2015,

Lay Federal de Archivos; articulos 4, fracciones XX, XX, X0y X000V, 5 fracciocas L IL Iy V&
fraccién ¥ ¥ Primere transitorio del DECRETO por el gue se expide la Ley General ge Archivos,
publicado en ol DOF del 23 de enera de 2012 y sus reformas, Ley abrogada & partir del 15-06-
2015,

Ley General de Respansabilidades Administrativas; articulo 43 fraccian V.
Publicado en el DOF del 16 de julio de 2016 v su referma,

Reglamentc de Pasaportes y del Documenta de identidad y Viaje, articule 15,
Publicade en el DOF del 5 de agosto de 201 y sus reformas.

X
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ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIOMAL CLAVE: 08000
CLAVE OF PHOGEAMA ¥ DESCHIPCION DE LA AUDITORIA 830 — UNIDADES ADMIMISTRATIVAS,
AREAAUDADA:  DELEGACKGM DE LA SRE BN TIUANA SUCURSALES, RECIONALES O DELECACIONES, ¥ PROGRAMAS INTERINSTITUCIOMALES

CESERVACION _ RECOMENDACIIMNES

Acuerdo por ¢l gue se dan a conccer las reglas generales de operacion para el tramite de
pasaportes y del documents de identidad y viaje en territorio nacional reglas DECIMA
PRIMERS, DECIMA SEGLUNDA v CENTESIMA CUARTA

Expedidas por el Director General de Delegaciones el 23 de noviemibire de 20012 v con vigencia
a partir del 5 de diciermbre de 2002, asi como su versian modificada el 27 da marzo de 2008 ¢
con vigencia a parlir del 2 de albrll de 2008,

Guia de dictaminacién en ¢ proceso de expedicidn de pasaportes “version 1%, Niwel 3
gctividades 1, 2 ¥ 3 v Acciones cbligatorias para ¢l Consorglo actividad 5.
Difurdida mediante comes electrdnico DGDITYE8 del 8 de agosto de 20717
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