
 

 

     
 

’ t DATOS omen -'s H03“ DE 6
FUNCION (DRGANO INTERNO DE \CUNTROL EN LA . . ‘ ' DATOS DEL SEGUIMIENTO (3ER.TRIM.19)

PUBLICA SECRETARI'A DE RELACIONES EXTERIORES swig BE ggE'ETg/agoht £2420" NUMERO DEAw DE SEGTO; 06,2019
xscnamwiaaeukwunaa 909mm ’ INSTANCIA FISCALIZADORAZ' OIC SALDO POR ACLAPAPI 0.0 MP

' CEDULA DE SEGU'M'ENTO MONTO POR ACLARAR: 1,421.0 MP SALDO 90R RECUPERAR: "IA,
MONTO POR RECUPERAR: N/A AVANCE‘ 1°06

ENTE: SECRETARI'A DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: CONSULADO DE CARRERA DE MEXICO EN FRESNO CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACIéN ACCIONES REALIZADAs CONCLUSIéN
 

 

 

INCONSISTENCIAS EN LA DOCUMENTACION QUE AMPARA LA CONTRATACION DE

GASTOS DE ORDEN SOCIAL' Y PAGOS EFECTUADOS POR SERVICIOS DE RENTA DE
EQUIPO DE COMPUTO SIN DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA
NORMATIVIDAD

l. Gastos realizados por concepto de actividades de promocién y fiestas patrias

Mediante oficio OIC/AAI/615-346/2017 del 29 de noviembre de 2017, este érgano
fiscalizador solicito al Consulado remitir el expediente debidamente integrado
conforme al articulo 63 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, asf como en los “lineamientos por los que se establecen medidas de
austeridad en el gasto de operacion en Ias dependencies y entidades de la
Administracién PL’Jblica Federal" en el lineamiento 36, relacionado con la péliza de
egreso 1143; [a respuesta del Consulado fue con el correo electrénico FREO416517-
Respuesta 2 a solicitud No. 2 Auditoria 12/2017(primera parte) del 11 de diciembre de
2017, proporcionando Io siguiente:

La pOIiza1143 del12 de septiembre de2016, mediante la cual se registré con cargo a las
subpartida 382010401 la emisién del cheque 13267 a favor de LOS AMIGOS MEX1CAN
RESTAU RANT por USD$2,250.00 ($42,696.68 MN), Ia cual contiene de forma anexa, Ia
factura namero 9122016 de fecha 14 de septiembre de 2016, asi como el escrito de
justificacién y» autorizacién para realizar una contratacion emitido por el titular de
Consulado, estudio de mercado para la contratacién de serviciosy Ias cotizaciones de
las empresas Toledo’s Mexican Restaurant y Sabor Mexican Bar & Bistro; aSI' como la
justificacién de gastos de orden social del mes de septiembre ole 2016.

Del anélisis a la documentacion antes citada, se determino que:
0 En el estudio de mercado se analizaron 3 cotizaciones, sin embargo el Consulado

solamente presento la de Toledo’s Mexican Restaurant y Sabor Mexican Bar &
Bistro, pero no la de los Amigos Mexican Restaurant (proveedor adjudicado),
adicionalmente Ias 2 cotizaciones no contienen fecha y los requisites mercados en
los subincisos a) al m) del inciso H del numeral 7.2.2.1 Investigacién de mercado de

las Politicas, bases y lineamiento en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios para la Secretaria de Relaciones Exteriores (Pobalines).

. En la factura namero 9122016 de fecha 14 de septiembre de 2016, del prestador de
servicios "Los Amigos Mexican Restaurant", Ia descripcion de los servicios
prestados indica “banquete fiestas patrias 2016"; por lo que la no tener la cotizacién
del proveedor adjudicado se desconoce en qué consistio el servicio y si es

CORRECTIVA

Incisos |.1, 1.2.3), |.2.b), |.2.C).
Dichos incisos se consideraron atendidos en
seguimientos anteriores.

Inciso ll numeral 1
En el seguimiento correspondiente al primer
trimestre de 2018, mediante el oficio
FREOSOSJB del 06.mar.18, el Consulado de
Carrera de México en Fresno (Consulado)
informo:

1. Que SI’ continuo pagando por los meses
de octubre a diciembre de 2017 a la
compafil’a Dell; sin embargo; manifesto

que reiteraba que se trataba de un
contrato consolidado que se gestioné a
través del Consulmex Houston.

(---1

Adicionalmente remitio e] correo electrénico
\FREO798.18 del 05.mzo.18, con el cual e]

Consulado informo a la DGTH lo siguiente:

<<(,..)

Dicho arrendomiento de equipo de compute se
gestioné a través de un contrato consolidado

debidamente tramitado por el Consuiado General
de México en Houston en el afio 2074. Lg ,Qrimera
etooa del contrato venoerio en el meg de abril de
M por lo que nuestro Consulado en Houston
realizé en tiempo y formo los gestiones que

enumero a continuacién:

Cuadro (m)

Como podro’ observar, Consulmex Houston no

obtuvo respuesto alguno de esa Direccidn

General, sobre la renochcién de lo etapa del  

Inciso ll numeral1

Este inciso se
considera atendido en
su totalidad; derivado a
que el Consulado por lo
que respecta a los pagos
por los meses de mayo a
septiembre de 2017, y
hasta abril de 2018, el
Consulado atendié lo
sugerido por la DGTII en
su correo electrénico
TlN364—1 del 27.oct.17, de

tomar Ias medidas que
estime convenientes
para el adecuado
desarrollo de sus
funciones y garantizar Ia
adecuada operacién de
[as Representaciones; la

cual fue adoptar la
modalidad del serVicio
mes a mes de
conformidad con Io
establecido en Ias
condiciones (TRU LEASE
PROVISIONS) en la

nCImero 2,.inciso 01), del
Contrato No, 001-

6659892-002. Y
confirmo que si
continue pagando
mensualmente el
servicio de renta de

 

controto que finalizo en abri/ de 2077, y fue hastaég equipo de Cémputo SIN

VII 0'
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congruente con el servicio descrito en la factura, Io anterior en contravencion del Cm nuevom‘ente nuestra Representacién en contar la
numeral 2.214 del MPNPRME.

. El escrito suscrito por el presidente de “Los Amigos Mexican Restaurant", en el cual
informé que no es una préctica comLJn de dicho proveedor el suscribir contratos
por los servicios que ofrecen, carece de fecha de emisién y de documento que
acredite la identidad y el carécter legal de la persona que lo suscribio. Tampoco
contiene la fecha en que fue recibido por el Consulado.

ll. Pagos efectuados por servicios de renta de equipo de cémputo sin dar
cumplimiento a lo establecido en la normatividad

Muestra:100% del egreso de mayo 3 octubre de 2017, USD$73,499.55 integrada por 5
pagos al proveedor Dell Financial Services.

Mediante oficio OlC/AAl/615-346/2017 del veintinueve de noviembre de 2017, este
érgano fiscalizador solicito’ al Consulado; el contrato de prestacion de servicios vigente
en los ejercicios 2016y 2017 celebrado con el proveedor DELL FINANCIAL SERVICES y
sus anexos respectivos, y el expediente de la contratacion, en el cual se incluya entre
otra documentacion, Ia autorizacion de la Direccic’m General Normativa del Gastoy del
Oficial Mayor, la investigacién de mercado, el escrito dejustificacio’n emitido por el érea
requirente y el dictamen de procedencia.

La respuesta del Consulado se remitio con oficio FRE0403817 del 5 de diciembre de
2017, remitiendo Io siguiente:

“En orchivo adjunto sirvase a encontrar el expediente del proveedor de servicios
“Dell Financial Services", en el que se incluye lo outorizocién de orrendamiento
consolidado de equipo informdtico, gestionado por el Consulado de México en
Houston, el controto plurionual de orrendamiento de 2073 a/ 2076 para esta oficina,
justificacién, estudio de mercado y dictamen cle procedencia como pCIrte de la
autorizacion de lo Direccién General de tecnologias de Informacicin e Innovocion.

Cabe mencionar que el contrato actual estd vencido y Ias gestiones para su
renovocion Ias ho realizado e/ Consulodo de México en Houston, TX, sin que hostel
la fecha 5e cuente con I0 outorizacion para renovar/o. Por Io anterior, se estd‘
obteniendo e/ servicio en el esquemo de [mes a mes]."

Adicionalmente con el oficio FREO416SJ7 del 11 de diciembre de 2017, el consulado

informé que:

 

Houston envio la solicitud de renovacién de lo
etcwa 5 (Me vencerd el proximo mes (abril 2078)
que e50 Direccion General respondié, rechazando
Ia solicitud inicia/ de renovocién.

AI no pronunciorse inmediotomente esa DGTII en
relacion con la solicitud inicial de renovocién
(HOUO932 del 7/mor/2077), gsm—Cms—u/adgLvio
en lo necesidod de adggtar la modalidad de
servicio “mes 0 ms" misma que se encuentro
estiQu/ada en el controto. De no haberlo necho asi,

los servicios prestados por esta Representdcién a
la comunidod mexicano se hubiesen visto
interrumpidos pues un proceso de Iicitocién para
iniciar un nuevo controto con cualquier compafiio
tome: un tiempo considerable.

(u) >>

En este seguimienfo, mediante oficio
~ OlC/OT/615—921/2019 de106.sep.19 este orga no
fiscalizador solicité al Consulado copia de los
comunicados HOU4923 del 2/dic/2016,
FRE3420 del 9/dIc/2016, Tl NO336 del
O3/feb/2017, HOU0932, del 7/mar/2017,
TINO776 y TIN1000, HOU1427, del 6/abr/2017,

y finalmente HOU4432 del 3/oct/2017.

La respuesta del Consulado se dio mediante
el correo electrénico \‘"\1FREO3068.19.—
Seguimiento a observacién 9 de la auditorfa
12/2017, copia de comunicaciones del

O9.sep.19, con el cual proporciono Ias

siguientes comunicaciones:

“ HOU4923, del 2/dic/2016 el Consulmex Houston
"solicita atentamente a los Representaciones que
se encuentren invo/ucrodas en el mismo, informen

por escrito antes del proximo 9 de diciembre,

sobre su voluntod de continuar o no, con el

arrendamiento de equipo informdtico {...}“.  
 

documentacion
actualizada, asi como en

el émbito de su
competencia
proporciono la
documentacién que
acredito que se llevaron
a cabo Ias gestiones
para obtenerlas Ias
autorizaciones para los
pagos que se realizaron.

Por lo que, el monto de
USD$73,499.55
(MXN$1’379,018.72)
considera aclarado.

56

Los incisos 1.1, 1.2a), 1.2.b),

l.2.c); quedaron
atendidos en los
seguimientos
anteriores.
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“5. Como compiemento oi expediente del proveedor de servicios "Dell Financial
Services", sirvctse encontrar los comunicociones enviados por el Consulado
General de México en Houston ypor este Consulado, respecto a lo renovocién del
contrato consolidodo. Asimismo, sefialo a su otencién que la cidusu/a 2(d) del
controto indica que de no conce/or ni regresor el equipo, se trabajard en un
esquemo [mes CI mes], sustento para el pogo del servicio desde el térrnino de lo
vigencio del contrato."

Se realizé consulta en el Sistema para la Gestién Programético Presupuestaria de las
Representaciones de México en el Extranjero (SIOEPP), en el we] so identified que se
realizaron 5 pages mensuales por USD$ 14,699.91 ($275,803.74) por los meses de mayo
a septiembre de 2017 por un total de USD$73,499.55 ($1’3’79,018.72), siendo el
beneficiario DELL FINANCIAL SERVICES.

Cabe precisar que el Consulado no proporcioné la documentacién que acredite el
cumplimiento de los numerales 6.2.5, 6.6.7 y 6.6.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para la Secretarl’a de
Relaciones Exteriores (Pobalines), que establecen lo siguiente:

“6.2.5. Trotdndose de adquisiciones, arrendamientosycontratocion de servicios que
incluycrn TIC, cuyos montos rebasen los 300 dI’as de lo UMA, antes de realizar Io
compro o contratocio’n, sero’ necesario que los RME ’s soliciten a la Unidod
Normativo de Gusto, Ilevor a cabo ia gestidn'para obtener visto bueno del Organo
Interno de Control en la SRE, dictomen de autorizocion de la UGD y dictarnen
presupuestclrio de la Unidad de Politico y Control Presupuestorio de'lo Secretaria
de Hacienday Crédito PL’Iblico."

6.6.7. Los contratos de servicios preferentemente debérdn tener un periodo de inicio

y término y no podrdn ser removable;gaukfindticomente, sin previo investigocién
de mercado que justifique que é] proveedor seleccionado ofrece los mejores
rondicionec rsanrI 0i Estado Mexicano. ' 1 .

6. 6.8, Los titularesy responsab/es odministrativos de los RME’s deberdn establecer
un control de monitoreo de las fechos de vencimiento de los contratos vigentes,
para gestionor con la anticipacion requerido los autorizaciones que correspondan
de acuerdo a la normotividad aplicable."

CORRECTIVAS

\FRE3420, del 9/dic/2016 el Consulado Fresno

contesto que: "(...), le informo que Consulado de
México en Fresno desea continuor con el
arrendomiento de equipo informdtico (...)”.

TlNO336,deIO3/feb/2017 Ia DGTII comunicé Io
siguiente: "Por este medio comunico q ustedes,
que a fin de estar en posibilidad de gestionar Ias
solicitudes de adquisiciones, arrendamientos y
contratacién de servicios en materia de TIC
para el ejercicio fiscal2017, se solicita remitan sus
requerimientos a mds tardar el Martes 28 de
febrero de 2017 adjuntanclo los siguientes
formatos debidamente requisitados, validados y

firmados por el Titular de cada Representacién.

 

Formatog
{...,l”.

HOUO932, del 7/mar/2017 el Consulmex Houston

comunico que: "Me reflero a los orrendomientos
consolidddos de equipo de Cémputo que se llevan
a cobo para los Representaciones de México en
Estados Unidos desde ei Consulado General de
México en Houston. AI respecto, tengo el agrado
de remitir a esa superioridad ch solicitud de
orrendamiento de equipo informdtico para los
siguientes Representaciones ole México en
Estados Unidos: (...), Fresno, {...). Para Apoyar Ia

solicitud, se remiten con la presente los siguientes
documentos con sus respectivos anexos:

AneXos

(...). "

TINO776, del16/mar/2017 la DGTH informé Io
siguiente: "En respuesta a su comunicado de
referencia, a través del cua/ envian los formatos de
Escrito de Justificacién, DGTII—AB—OZ, DGT‘II—CS—O3

y Dictamen de Procedencia, para gestionar e/
Arrendamiento consolidado de equipo de
cémputo, me permito'comentarle que derivado
de la revisién o dicho peticién, se encontraron Ias

siguientes observociones:    (---i-" # 1 \
W

Q
/
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Se recomienda que el Titular del Consulado de Carrera de México en Fresno, instruyax
a quien corresponda, para que se realicen Ias siguientes acciones:

lncisol
1. Se informe y documente Ias razones para seleccionar al proveedor “los Amigos
Mexican Restaurant" sin haber recabado su cotizacio’n.

2. Se proporcione Ia documentacién que acredite:

a) La fecha en que fueron recibidas Ias cotizaciones, en virtud de que ninguna de
ellas la contiene.
b) El servicio recibido amparado por la factura 9122016 de fecha 14 de septiembre de“
2016.
c) La identidad y el carécter legal de la persona que suscribié el escrito con el cual
informaron que ese restaurante no celebra contratos, asi como, la fecha en que fue

recibido dicho escrito por el Consulado.

Inciso ll
1. Se informey documents si por los meses de octubre a la fecha de firma de la presente \
observacién, se continué pagando mensualmente el servicio de renta de equipo de
cémputo sin contar con la documentacién establecida en el numeral 6.2.5 de Ias
Pobalines.
En caso de no contar con las autorizaciones establecidas en el numeral 6.2.5 de Ias
Pobalines, se proporcionen copia de la documentacién que acredite que se llevan a
cabo Ias gestiones para obtenerlas para los pagos que se realizaran durante el
siguiente ejercicio.

2. Se informe el nombre y cargo del funcionario responsable de autorizar los pagos
efectuados con posterioridad a la vigencia del contrato 001—06659892-002 (vigente
hasta e|1° de mayo de 2017), de los servicios de renta de equipo de cémputo; y quien\
es el responsable de establecer un control de monitoreo de las fechas de vencimiento
del contrato mencionado, para gestionar con la anticipacién requerida Ias
autorizaciones que correspondan de acuerdo a la normatividad aplicable.

PREVENTIVAS
Se recomienda que el Titular del Consulado de Carrera de México en Fresno, instruya
a quien corresponda, para que:

Inciso l

~TIN1000,deI4/abr/2017 la DGTJI informé Io
siguiente: “En seguimiento a su comunicado de
referencia, a través del cua/ envian los formatos de

Escrito de Justificacidn, DGTII—AB—OZ, DGTIl—CS—O3
y Dictomen de Procedencia, para gestionor e/
Arrendamiento consolidado de~ equipo
informético para diversos Consulados de
México erI E.U., me permito comentarle que
derivado de la Segundo revision 0 dichg Qeticio’n
se encontraron Ias siguientes observaciones:

(---)-"

. HOU1427, del 6/abr/2017 el Consulmex Houston
comunico que: "De acuerdo a [OS instrucciones
contenidas en su TIN7000 de referencia, en anexo

envio Ia siguiente documentacio’n con los
correcciones solicitados: Escrito de Justificacién,
DGTII—AB—OZ, DGTII-CS—03 y Dictamen de
Procedencia."

‘HOU4432, del 3/oct/2017 el Consulmex Houston
comunico Io siguiente: "Me refiero al
arrendomiento consolidado de equipo de
cémputo o/ que se encuentran adheridos los
Consulados de México en Estados Unidos en sus
distinms etapas.

(...)
No omito sefialar que se from de um: etapo de
arrendomiento diferente a la contenido en el
HOU7427 de fecha 6 de abril de 2077, de la cual,

seguimos en espero de la autorizacién
respectivo."

\ TIN364I, de/27/oct/2077 lo DOTII Informo Io
siguiente: ”En relacién CI su soiicitud de
arrendamiento consolidodo de equipo
informdtico para diversos consulodos de México
en E.UA., Ie comunico que derivado del ojuste a la
baja a/ Presupuesto de Egresos de la FedercIcién
para el ejercicio fiscal de 2077y a los medidas de

restriccion presupuestaria estab/ecidas por lo
Secretaria de Hacienda y Crédito deiico {SHCP},
que el trdmite solicitado fue rechdzddo en virtud de que no se cuenm con la suficiencio    M7“-
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Se exhorte al personal del SEM que interviene en la administracion y ejercicio de los presupueSfGr/G para reGIiZOF e/ trdmife
recursos asignados a fines de orden social, se dé cumplimiento a la normatividad m9nciof70d01'NOObétaf1teresfiaDPTilfeP/Onfeard
aplicable, en especffico el Manual de Politicas y Normas Presupuestarias para Ias 5“ SOI’C’t‘Jd 9” e’s’SU’eme elerc’c’o fiscal, PO’ ’0
Representaciones de México en el Exterior y en Ias Politicas, bases y lineamiento en que 5.6 agéadecera de..su 0907/0 en ms" de
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios para la Secretaria de Relaciones necesttcrr ocumenmc'on admom“ c: to ya

, , enviado.
Exterlores VIgentes. . _ ,

Der/vado de lo ontenor se su Iere tomor Ias
. medidas gue estime conve 'e t; gore e/

Inelso II M n e
| t | | d d I . . t t I . adecugdo desorro/lo desus funcioneszgarontizar
n5 ruyaa persona encarga o epagar osserVICIos con ra os,para que en osuceSIvo la 00! ;uach o erocion de los Re resentociones

se dé seguimiento puntual de los servicios que se reciben, con la finalidad de realizar confocme a los facultades gue ie confiere ,0 Le
Ias gestiones para contar con Ias autorizaciones necesa rias antes de ejercer recursos. de/Sengicio Exterior Mexicanos MSU peg/amento a

los Tituldres de las PME cumpliendo con la
normatividad oplicable vigente.”

 

Este OIC verifico Io siguiente:

\‘> En el correo electronico TIN3641 del
27/oct/2017, Ia DGTH informe que el
trémite solicitado fue rechazado, 5157

some, sugirio tomar Ias medidas que
estime convenientes para el adecuado
desarrolloolesusfuncionesygarantizarIa
adecuada operacién de Ias
Representaciones.

> Derivado de lo anterior, en el correo

"\ electronico FREO798.18 del 05.mzo.18, el

Consulado informo que al no
pronunciarse la DGTII con la solicitud de
renovacién,- adopté la modalidad de
servicio mes a mes estipulada en e1
contrato.

Asi que, en el contrato No. 001-6659892—
002 se verifico que en Ias condiciones
(TRU LEASE PROVISIONS) en la nCImero 2,
inciso d), establece que si 01 arrendatario
no devuelve o compra los equipos 0

/
V

\ L     modifican los términos del oontrato, e! g ,
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SECRETARTA DE RELACIONES EXTERIORES “WERO DE AUD'TORW . _ 12/2017 NUMERO DE AUD. DE 55070: 06/2019NUMERO DE OBSERVACION. 09 SALDO DORACLARAR, OOMP
- INSTANCIA FISCALIZADORAZ OIC ' . -

CEDULA DE SEGU'M'ENTO MONTO POR ACLARAR: 1,421.0 MP SALDO ?OR RECUPERAR‘ "IA,
MONTO p011 RECUPERAR: N/A AVANCE' 10M

ENTE: SECRETARI’A DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL CLAVE: 05000
 

AREA AUDITADA: CONSULADO DE CARRERA DE MEXICO EN FRESNO CLAVE DE PROGRAMA; 500: SEGUIMIENTO
 

OBSERVACIéN ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION
 

 

 

plazo de arrendamiento se extenderé
autométicamente de un mes a otro.

Por lo que respecta a los pagos por los meses
de mayo a septiembre de 2017, y hasta abril
de 2018, el Consulado atendié lo sugerido por
la DGTII en su correo electrénico TIN3641 del
27.oct.'|7, de ”(...) tomar Ias medidas que estime
convenientes para el adecuado desarrollo de sus
funciones y gorcmtizar la adecuada operacio’n de

los Representaciones"; la cual fue adoptar Ia

modalidad del servicio mes a mes de
conformidad con Io establecido en las
condiciones (TRU LEASE PROVISIONS) en la
namero 2, inciso d), del Contrato No. 001—
6659892—002.

Derivado de lo antes expuesto y como se ha
acreditado desde los seguimientos
anteriores a la fecha, el Consulado confirmo
que 51 continue pagando mensualmente e1

servicio de renta de equipo de Cémputo sin
contar la documentacién actualizada, aSI’

como en el émbito de su competencia
proporciono Ia documentacién que acredito
que se llevaron a cabo Ias gestiones para
obtenerlas Ias autorizaciones para los pagos
que se realizaron.

PREVENTIVAS

Incisos l y H
Dichos incisos se consideraron atendidos en
seguimientos anteriores. «  
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