-
FUNCION ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Hoja No..1de 3
PUBLICA : SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES No. de la Auditoria: 05/2019

SECRETARIA DELA FUNCIGN PUSUCA

Ente: Secretaria de Relaciones Exteriores Sector: Seguridad Nacional Clave: 05000

< - . sz % Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 810, “Unidades Administrativas,
Area auditada: Delegacion de la SRE en Tijuana Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas Interinstitucionales”

"2019, Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata"
Oficio Nim. OIC/OT/615-574/2019

Asunto: Se envia informe de resultados
de la Auditoria No. 05/2019

Ciudad de México a 28 de junio de 2019.

Gabriela Camarena Castellanos
Subdelegada Encargada de la

Delegacién de la SRE en Tijuana

Av. Paseo de los Héroes 9111, ler. Piso
Centro Comercial Pavilion, Plaza Tijuana,
Esq. Av. Gral. M. Marquez de Leén, Zona
Centro C.P. 22010, Tijuana, Baja California.
PRESENTE

Con motivo de la Orden de Auditoria 05/2019, notificada con el oficio nimero OIC/OT/615-234/2019 del 03 de abril de 2019, de
conformidad con los articulos 37 fracciones VIII, IX, X1l y XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 6 de la Ley Federal
de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria; 305 al 311 de su Reglamento; 3 apartado Cy 98 fraccion Xl del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica; 5 inciso L) y 52 del Reglamento Interior de la Secretarfa de Relaciones Exteriores y articulo Tercero
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010, y sus acuerdos modificatorios publicados el 16 de junio de 2011 y el
23 de octubre de 2017; y de conformidad con el Programa Anual de Auditorias 2019, se adjunta el informe de la auditoria practicada a

esa Delegacién a su dignao cargo.

Como parte de los resultados de la auditoria que se practicé, se determinaron dos observaciones, las cuales se presentan con detalles en
el informe adjunto. Las dos observaciones fueron previamente comentadas y aceptadas por los responsables de su atencién.

A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes de las observaciones:
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1. NO SE PROPORCIONO LA TOTALIDAD DE LOS EXPEDIENTES DE TRAMITES DE VPASAPORTES ORIGINALES, QUE FUERON
SOLICITADOS EN CALIDAD DE PRESTAMO A LA DELEGACION TIJUANA

Se solicité una muestra del 0.3% 383 de 132,521 expedientes de trdmites de pasaportes ordinarios tipo “G", expedidos del periodo del 1 de
enero de 2018 al 31 de marzo de 2019; de los cuales el 8.9% (34 expedientes originales) de la muestra no fueron proporcionados por la
Delegacidn Tijuana. '

2. INCONSISTENCIAS EN LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES DE TRAMITES DE PASAPORTES

. De la revision a la documentacién integrada en los expedientes de tramites de pasaportes fisicos y digitales (349 expedientes originales
y 34 en formato digital en la plataforma “consulta de documentos"”) y del llenado de los formatos OP-5 y OP-7, se determinaron las
siguientes inconsistencias:

a) En 9 expedientes (2.3%) la Solicitud de Pasaporte Ordinario Mexicano (OP-5) en Territorio Nacional no cuenta con el No. Unico de
Delegacidn.
b) En 271 expedientes (70.8%) se constatd que en los formatos OP-5 y OP-7 falta al menos una rtbrica en los campos de control.

c) En 18 expedientes (4.7%) no se localizé el documento que acredite el pago correspoqdiente. )
d) En 1 expediente (0.3%) no se localizé el formato denominado "FORMATO "MUTILACION, DETERIORO O MODIFICACION DE DATOS".

€) En tres expedientes (0.8%) no se localizé el documento que soporte el acta extemporanea.
f) En 91 expedientes (23.8%) no se localizé la verificacién de la credencial para votar en la direccién electrénica del Instituto Nacional

Electoral (antes IFE).
g) En un expediente (0.3%) no se localizé el documento de la consulta de la cédula profesional en la direccién electrénica creada por la

Secretaria de Educacion Publica. :
h) En un expediente (0.3%) no se localizé el documento del resultado de la consulta de la copia del acta de nacimiento.

Il. De revision de las rdbricas del campo de control “Autorizacion e impresién” de los formatos OP-5 y OP-7 fisicos y digitales, se
compararon contra los formatos de “cédula de identificacién personal para servidores publicos estatales o municipales”, se determinaron
las siguientes inconsistencias:

a) En 152 formatos (39.7%) la rubrica no coincide con la de la cédula de identificacién personal para servidores publicos estatales o

municipales.
b) En 145 formatos (37.9%) la ribrica coincide con la de la cédula de identificacion personal para servidores publicos estatales o

municipales, sin embargo, esa persona no cuenta con contar con los oficios delegatorios firmados por el Director General de Delegaciones
a solicitud de Delegado. ;
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Y esa persona tiene dicha facultad.
d) En 7 formatos (1.8%), los formatos no fueron requisitados.

Sin mas sobre el particular, agradezco de antemano la atencién que se sirva dar al presente.

ATENTAMENTE
Titular del Organo Interno de Control

:WSX

Octavio Diaz Garcia de Led

Anexos: 29 fojas que corresponden al informe de la auditorfa y dos cédulas de observaciones,

c.c.p. Marcelo Luis Ebrard Casaubon.- C. Secretario de Relaciones Exteriores. Para su conocimiento.
B4 Carlos Alfonso Candelaria Lépez.- Director General de Delegaciones de la SRE. Para su conocimiento.
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smo, le informo que a partir de

as.

¢) En 78 formatos (20.4%) la rubrica coincide con |a de la cédula de identificacién personal para servidores pUblicos estatales o municipales

Por lo anterior, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes a fin de que se implementen las medidas correctivas \%
preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos en las mencionadas cédulas. Asimi
la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinad
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