HC3A No. 1 DE 14

S T Y 1 Y i ; NUMERO DE AUDITORIA: 03202
ORC N aO’il\ I ERHO DE CONTROL EM LA Ly NUMERD DE ORSERVACION: o
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCALIZABLE: /A
MONTO FISCALIZADC: N/A
- " . MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTGO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MR
. SECTOR: SECURIDAD ,
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES NACIONAL CLAVE! 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL PARA AMERICA
DEL NORTE

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 - AL DESEMPERO

RESULTADOC

ACCIOMES PARA SOLUCION

RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE ENTORNO VY CLIMA LABORAL AL PERSONAL ADSCRITO EN LA
DIRECCION GENERAL PARA AMERICA DEL NORTE

Deber ser

El Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recurses Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asf como el Manual Administrative de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanes y Crganizacién, y el Manual del Servicio Profesional de Carrera (ACUERDQ), establece en su
numeral 59 que, el clima y cultura organizacional, sen el conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de 1a Institucidn v son
resuftado de las relaciones Internas, actitudes, percepciones y conductas de los servidores publicos,
retroalimentadas por las motiveciones personales, las précticas al interior de la organizacién, el tipe de
liderazgo, la evaluacidn y el reconocimiento de resultados.

En su segundo parrafo, reflere a que para conocer a nivel de la Administracién Publica Federal el conjunto
de factores del clima vy la cultura organizacional, las Instituciones deberan aplicar anualmente la encuesta
gque al efecto instrumente y coordine ta Unidad.

Yfinalmente que, las Instituciones que por sus necasidades y caractetisticas, requieran conocer informacion
adicional ¢ especifica a la que proporcicna la encuesta referida en el parrafo que antecede, podrén aplicar
algun instrumento o herramienta adicional.

En el numeral 60, establece gue la Cficlalfa Mayor o equivalente designard a un coordinader para la aplicacion
de la encuesta de Clima vy Cultura Organizacional, el cual deberd contar con los apoyos administrativos
necesarios.

Asimismo, su numeral 61, indica que para la medicién del clima y cultura organizacional, la Unidad
proporcionara la asesorfa y capacitacidn necesarfas para cada etapa del proceso, las cuales son’ planeacion,
aplicacion, resultades y practicas de transformacion de clima y cultura organizacicnal,

De acuerdo con el numeral &2, la Cficialia Mayor o equivalente registrard anualmente en el sisterna RH net
su pregrama de practicas de transformacion de clima vy cultura organizacional, utilizando los resultados de la
encuesta, particularmente en aguellos aspectos o factores gue presenten mayores adreas de oportunidad,
observando los criterios siguientes:

| Andlisis de resultados estadisticos;

Il Andlisis de resultados de comentarios y sugerencias:

11, Comparacién de resultados;

IV, Definicion de chjetivos estratégicos en materia de ciima y cuitura organizacional;

RECOMENDACION PREVENTIVA

Para que el Titular de la Direccidon Ceneral
para América del Norte, proporcione a este
OIC copia de la documentacién que
acredite las acciones comprometidas por
esa Direccién General, respecto de la
difusidn de la informacién del Cédigo de
Etica de las personas servidaoras plblicas del
Gobierno Federal, del Cddigo de Conducta
del Perscnal de la SRE, y del Protocolo para
la Prevencion, Atencién y Sancicn del
hostigamiento sexual y acoso sexual, de
manera digital e Iimpresa, para gque
conozecan los mecanismos institucionales
para la atencidon de quegjas vy denuncias,
exhortdndose a gue se hagan uso de elles
cuando tengan conocimiento de actos de
corrupcion, discriminacidn, intimidacion vy
acosc laboral y sexual.

Lo anterior, para dar cumplimiento a los
nuMmerales 53, 60, 61y 62 de! Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi.como el
Manual Administrativo  de  Aplicacién
General en materia de Recursos Humanos y
Crganizacion, y el Manuat del Servicic

Profesional de Carrera, los articulos 2, 3, 4 |

fracciones |, Il y XVI, 6,7, 8,9, 10,13 vy 16 del
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno Federal, los
numerales 4, 8, 9. 14 v 18 del cddigo de
conducta de lz Secretarfa de Relaciones
Exteriores 2020y el numeral 12,12 inciso a) y

i

12 inciso d} del Protocole para la prevencion, .
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V. Definicidn de las practices de transformacicén de clima y cutiUra organizacional, y

VI, Calendarizacidon de las préacticas de= transformacion de clima v cultura organizaciena

En su segundo parrato, refiere a que el pbrograma de oricticas de transformacion de clima y cultura
organizacional inciuird en un solo docurento el desarroflo de los seis criterios anterioras, de acuerdo a ls guiz
aue emita la Unidad, sin mencscabo de la carga qua se reglice en ios madulos de objeilvos v practicas del

sisterna.

£n su Gltimo parrafo, gue el programe y su ejecucidn de [as practicas de wransformacién de clima vy culturs
organizacional deberd incluir obiigatosiamente la difusicn a todo el personal de los resuitados generales de
fa Institucion v de las practicas de transformacion programadas, Asimismo, deberd darse prioridad a ias
précticas que mejoren el liderazgo de los servidores publicos de la Institucion, v en ceneral a todas las
précticas que prommuevan os fines del servicio pubiico.

£l Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Goblarno Federel en su articulo 2 meanciona el
presente codigo es aplicable a todas las personas que desempeiien un smplao, cargo o comision, al interior
de alguna dependencia o entidad de |a Administracion Paklica Federal.

El arifculo 3 sefiala que es obligacién de las dependenclas, entidades y empresas prociuctives del ¢!
proporcionar el Cédigo de Etica, a todo el parsona;, & traves de medios fisicos o electrénicos v, de acuerdo

con las politicas de austeridad, a fin de que éstos tomen conccimiento de su contenido.

El articulo 4 define o siguiente:
Fraccién | Codige de Conducia: Bl instrumento decntologico emitide por lz persona que ccupe ia
titularidad de la dependancia, entidad ¢ empresa productiva clel Estado, a propuesta de su Comite de
Ftica y de Prevencién de Conflictos de Intereses 0 anglogo, previa sorobacion de su respectivo Organo
Interno de Control o Unidad de Responsahilidades, en el que se especifigue de maners puntual y concreta
iz forma en gue las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores v reglas de integridad
contenidas en el Codigo de Ctica.

Fraccidn It Codigo de Etica: Bl instrumento deontologico emiftido por f3 persona que ccuse la titularidad
de 12 dependencia, entidad o empresa productiva del Estado, a propuesta de su Comité de Elica y de
Prevencién de Conflictos de Intereses o andlogo, pravia anrobacion de su respectivo Grgano Interno de
Control o Unidad de Responsabilidades, en el gue se especifigue de manera puntual y concrets la forma
en que las personas servidoras publicas aplicaran tos princigios, valores y reglas de inted
e el Codigo de Etica.

raccién Xvi Valores Cualidad o conjunta de cualidades por las que una persona servidorsa Ul

Fi
apreciada o bien considerada en el servicio pablica.

atencion vy sancién  del
sexual v zcoso sexual
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El articulo 6 sefiala que la ética pibiica se rige por la aplicacion de los Principlos Constitucionales de
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad v FEficiencia en el entendido de que, por su naturaleza vy
definicién, convergen de manera permanente y se irmplican reciprocamente, con los principios legales,
valores y reglas de integridad, gue todas las personas servidoras pUblicas deberan observar y aplicar como
base de una conducta gue tienda a la excelencia, en el desempefio de sus empleos, carges ¢ comisiones.

Ei articulo 7 menciona que el Principio de LEGALIDAD fomentara el cumplimiento a fas normas juridicas, con
un estricto sentido de vocacidon de servicio a la sociedad, garantizando el profesionalismo, asi como los valares
de respeto a los derechos humanos v liderazgo.

El articulo 8 establece que el Principio de HONRADEZ fomentard la rectitud en el ejercicio del empleo, cargo
¢ comisién prornoviendo un gobierno abierto que promueva la maxima publicidad y el escrutinio plblico de
sus funciones ante |a sociedad, garantizando la transparencia v la rendicidn de cuentas, asi como el valor de
respeto.

El articulo 9 sefala que el Principio de LEALTAD buscara que las personas servidoras publicas correspondan
a la confiznza que el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas y generar cerierza plena de su conducta frente a todas las personas, garantizando la integridad; los
valores de interés ptblico y entorno cultural y ecoldgico, asi como las reglas de integridad de cooperacién y
desempefio permanente con ia integridad.

El articulo 10 menciona que el Principio de IMPARCIALIDAD busca fomentar el acceso neutral ¥ sin
discriminacion de todas las personas, a las mismas condiciones, oportunidades y beneficios institucionales y
gubernamentales, garantizando asi la equidad, la objetividad y iz competencia por mérito; los valores de
equidad de género e igualdad y no discriminacién v la regla de integridad de comportarmiento digno.

El articulo 13 establece que las personas servidoras pUblicas deben brindar un trato igualitario a todos leos
individuos, evitando cualquier accién u ernisién que menoscabe la dignidad humana, derechos, libertades o
constituya alguina forma de discriminacién.

Asimismo, el articulo 16 sefizla que los servidores publicos observaran un comportamiento digno, y evitaran
realizar cLalquier conducta que constituya una viclacién a los derechos humanos, con el objeto de generar
ambientes laborales seguros que privilegien el respete de las personas.

El codigo de conducta de fa Secretaria de Relaciones Exteriores 2020, en su numeral 4ALCANCE sefalzs que
el cadigo es de observancia obligatoria para todo el personal de la Secretaria adscrite en México ¥ en g
exterior, y el incurmplimiento de lo establecido en dicho docurmento dard lugar 2 los procedimientos
administrativos correspondientes, de conformidad a to establecido en la legislacién vigente,

El numeral 8. COMPROMISOS CON EL SERVICIO PUBLICO, indica en otros, brindar un trato igualitario 2 todos
los individuos, evitando cualquier acto de discriminacidn: fomentar |z igualdad entre mujeres y hombre,
respectando la orientacién sexual e Institucionalizando la perspectiva de género en ai servicio pubiico;

observar un comportamiento digno, evitando conductas que pudiesen vuinerar los derechos hurnanos v
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generando ambientes laborales segurcs; las personas servidoras pubklicas observerdn un comportamiento
digno, y no deberan realizar conductas que impliquen acoso sexual, hostigamianto sexual, © cualguler otra
forma de violencia gue constituya Lina violacidn a los derechos laborales seguros gue privitagien el respecto
de las personas.

O] numeral S VALORES refiere que el “respetc” es conducimos con austeridad y sin ostentacién, otorgando
un trato diano v cordial a las personas, comportdndonos siempre de forma cortés y armonica para lograr un
buen entendimiento; la “ecuidad de género” es garantizar en el ambito de nusstras compelancias y
atribuciones, que tanto hombres como mujeres accedan con las mismas condiciones, posibilidades v
opariunidades & os servicios pdblicos, a los programas y beneficios instituciconales.

¥ el numeral © establece que le corresponde al Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de fa Secretaria
de Delariones Exteriores emitir recomsndaciones derivadas del incumplimiento al Codigo de conducta, fas
cualas consistirdn en un pronunciamiento Imparclal, no vinculatorio y se haran del conocimiento de las y los
servidores pUblicos y de su superior jerarquico.

£ nurneral 14.ORESUNTOS ACTOS DE HOSTICAMIENTC SEXUAL Y/O ACOSO SEXUAL, menciona que las
conductas de hostigamiento sexual vy acoso sexual constituyen faltas de respecte, diligencia y rectitud hacia
las personas con las gue se tiene relacidn con motive del emnpleo, que atenta contra los valores eticos, los
derechos hurnanos vy |a integridad fisica o psicoldglica de las victimas, constituyendo una infraccidén gue da
lugar a un procedimiento y a una sancién, en términos de las dispaosiciones en materia de responsabilidades
administrativas.

Bl nurmeral 18 SISTEMA DE CONSECUENCIAS, refiere que corresponde al Comité de Etica v de Prevencidn de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Releciones Exteriorss emitir recomendaciones, derivadas del
incurnplimiento al Cédigo de Conducta, las cuales consistirdin en un pronunciamiente imparcial, no
vinculatoric y se haran del conocimiente de las y Jos servidoras publicos y de su superior Jerdrguicoe.

Bl Protocolo para la prevencion, atencidn y sancion del hestigamiento sexual v acosa sexdal, ensu numeral 12
define gue las dependencias v Entidades para prevenir y atender el hostlgamiento sexual y acoso sexual
deberan adoptar, preferentsrmente acciones de prevencidn con objeto de disuadir estas conductas; y en su
inciso a) gue sus titulares, emitir un pronunciamiento de "Cero Tolerancia” a las conductas de hostigamiento
v acoso sexual, gue deberd comunicarse periddicamente a las parsonas servidoras plblicas, a través de los
rmedios o canales de cornunicacion institucionales que resulten iddénecs para defar constancia de su
conocimiento.
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v en su numera! 12 incisc d) menciona que las dependencias y entidades de la APF deberan oromover una
cultura institucional de igualdad de género v un clima laboral libre de violencia, y docurmentar la carnpafa ;
de difusion gue anualmente se lleve a cabo, entre o0Lros, para pravenir v erradicar el hostigamiento y acoso

| sexual.
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En ese sentido, considerande los pronunciamientos anteriormente sefalados, un adecuzado entorno y clima
laboral en las instalaciones que ccupa la Direccidn General para América del Norte debiera comprander
principios y bases de actuacion efectiva para efectiva para prevenir, atender y sancionar las conductas de las
personas gue se desempefian como servidores publicos de fa Administracién Pablica Federal.

ser

Afin deverificar el enterno y clima laboral en la Direccidn General para América de! Norte, se enviaron a través
det correo electronico 29 (100%) encuestas al personal adscrito. Los temas de evaluacién se dirigieron a
calificar el liderazgo de los jefes inmediatos, su involucramientc y supervisién; asi come la satisfaccion del
personal en cuanto a sus funciones, ambiente laboral, trabsjo en equipo, canales de comunicacion,
capacitacion y entrenamiento recibido; si es que tenian conocimiento de algln acto de corrupcion o de
discriminacidn, de intimidacidn o de algln tino de acoso; vy finalmente el nivel de satisfaccién en cuanto a los
espacios fisicos, mobiliario de trabajo, materlales de oficing, equipo informatico v servicios generales.

Los dias 10, 11,12 v 15 de febrerc de 2021, se recibieron via correo electronico un total de 20 respuestas que
representd el 69.0%. Los resultados obtenidos de fa encuesta sobre el entorno y clirma laboral, se destacan a
continuacién los gque se consideran dreas de oportunidad:

. Clima Laboral

La primera seccidn estuvo compuesta por nueve reactivos, de las cuales |z persona servidora publica
encuestada pudo seleccionar una opcldn de entre cuatro pardmetros: Muy satisfactorio, Satisfactorio,
Insatisfactoric, Muy Insatisfactorio; se pretendid gue la persona servidora publica encuestada, seleccicnara un
parametro que considere con base a su nivel de opinidn v experiencias durante el ejercicic 2020, a
continuacidn, se presantan de forma grafica los resultades ebtenidos,

Y
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G) LQUE TAN SATISFECHO TE ENCUENTBAS CON 1) 5 U TAN SATISFECHO TE ENCUENTRAS CON LA
LA COMUNICACION QUE EXISTE ENTRE TU Y TU COMUNICACIGN QUE EXISTE ENTRE TU Y TUS

IEFE? My COMPAREROS DE TRABAIO?

insatlitfactorio N .. .lnsatisfactorio . Muy insetlsfuctorle
0% 6.0%

Inzatisfactorio 5.0%

... Muy satisfaciorio
AC,Q3%

Satlsfactotio 53.0% ./
Muy satisfactorle

75.0%

1) {QUE TAN SATISFECHO TE ENCUENTRAS CUANDO
PARTICIPAS EN TRABAIOS DE EQUIPO CON TUS
COMPANERDS DE TRABAIGY

. Muy insatisfactorio
insatisfactorlo .. . 0.0%

10.0%

satisfaciorio 40.0%  Muy satisfactoric

50.0%

Adicionalmente, se precisan a continuacion los porcentajes de la sumatoria de los reactivos gue se ubicaron
"y

en los rengos de "insatisfactorlo” v "Muy insatisfactorio” por cada reactivo:

A) Elliderazge de los mandos medios y superiores s del 10.0%.

B} La forma y frecuencia con la que el jefe se involucra en las actividades del drea es del 5.0%.
C) La forma y frecuencia de la supervisidn results del 5.0%.

D} En cuanto al puesto del personal, sus funcionas y responsabilidades 2n un 25.0%.

E) El amblente y relaciones de trabajo es del 10.0%.

F) Respecto a la capacitacion vy entrenamiento en un 10.0%.

G) La comunicacién que existe entre el personal y su jefe inmediato es del 5.0%,

H

} La cornunicacion que existe entre ¢l personal resulté en un 5.0%. o
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[} La satisfeccion en la participacion en trabajos de squipo es a2l 10.0%.

El oromedic de los porcentajes se ubican en un 2.44%, o cuat este OIC C crsidera que aln no representan
indicadores de aterta: sin embargo, el hecho gue ef reactive D) reporta un porceniaje del 25.0% sl representa
un &rea de oporu,m;dad para promover acciones tendientas a minimizar ef resultado y evitar ta posibliidad de
gue se potenclalice el mismo, lo cual podria afectar el comportamisnto de los emas reactives 2 iz alza.

La segunda seccidn estuvo compuesta por cinco reactivos, de las cuaies el servider plblico encuestado pudo
seleccionar una opcidn de entre cince parametios: Excelents, Bueno, Acentable, Insuficientz y Deficients, con
base en su oscala de opinién y experiencias durznte & ejarcicio 2020, a co ntinuacion, se presentan de forma
gréfica los resultados obtanidos. i
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CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 ~ AL DESEMPENO

RESULTADO

ACCIOMES PARA SOLUCION

Mj SERVICIOS GENERALES

Deficlente 8

Insuflciente 10.0% Erc=lenta 150

Reeplabls 15.0:

“BurnD GG

Los porcentajes de la sumatoria de los siguientes reactivos Ukicados en los rangos de “Insuficiente” v
“Deficiente” fueron:

J) Los espacios fisicos es del 0.0%,

K} El mobiliario de trabajo del 0.0%.

L} Los materiales y suministros de oficina del 10.0%
M) Ei equipo informatico del 5.0% y,

N Los servicios generales del 10.0%.

El promedic de los porcentajes se ubican en un 5.0%, lo cual este CIC considera que no representan
indicadores de alerta, concluyendo que en general el personal de la Direccién General para América del Norte
se encuentra satisfecho con respecto a su entorno laboral.

Cabe hacer rencién que, para el presente tema, se afiadié un sexto reactivo, respecto a “Comentarios”, del
cual no se obtuvo comentario alguno.

1. Discriminacion, falta de respeto, acoso laboral y sexual, y corrupcisn,
La Ultima seccidn de la ENCUESTA estuvo compuesta por diez reactivos, de las cuales el servidor plbiico

encuestado pudo seleccionar una opcién de entre dos pardmetros: Sl o NO, a continuacién se presentan de
forma grafica los resultados obtenides:
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NUMERO DE AUDITOR(A: 03/2021
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. ! MONTO POR ACLARAR: MA
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RIESGO: MR

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD

NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL PARA AMERICA

DEL NORTE | cLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 ~ AL DESEMPENO

RESULTADO

ACCIONES PARA SOLUCION

V) FCONSIDERAS HARER SIDO ORIETO NE ALGUN ACTO DE

L) LHAS IDEMTIFICADD ALGUN ACTO DE CORRUACION INTIMIDACHON POR PARTE DE LOS MANDDS MEDIOS O
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g NUMERD DE AUBITOR! A afann
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‘ MONTC FSCALEZABLE: N/A
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i MONTO POR ACLARAR N/A,
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AREA AUDITADA
DEL NORTE -

2 BOG ~ AL DESEMPERNGC

[ L0 DLLITH

| El personal gue respondid "5 representd los sigulentas porcentajes:

O) El 5.0% indicd haber identificado algln acto de discriminacion entre companeros de trabajo.

P} El 0.0% ha identificado algun acto discriminatorio por parte de los mandos medios y supericies.

Q) Bl 5.0% identifics actos de faite de respeto entre compaliercs de trabajo.

R) E1 5.0% ha identificado actos ce falta de respato por parte da los mandos medios v superiores.

} El 0.0% identificd actos de corrupcién entre sus compaisros de trabajo.

) El 0.0% ha identificado actos de corrupcion por parte de los mandos medios o superlores.

U) El 0.0% indicé haber identificado algin acto de corrupcion por parte de particulares hacia servidores
plblicos.

V) El 0.0% considera haber sido ohjeto de algin acto de intirmidacion por parte de los mandos medios v
superiores para hacer o dejar de hacer alguna accion.

W) El 0.0% indicd que el personal no se ha sentido acesado leboralmente dentro de la oficina.

X} En relacion con la respuesta y resultado del punte anterior, el resuitado de este inciso, tarnbién es del 0.0%
7) En cormentarios generales, algunas persenas indicaron gue se debe hacer énfasis en la oportunidad de
acudir a los cursos y talleres gue se imparten en la SRE

—4 0

El promedio de los porcentajes se ubican en un 1.5% por fo que no se destacan resultados en los gue se fan
identificado actos discriminatorios por parte de los mandos medios y superiores; gue han identificado actos
de falta de respeto por parte de dichas niveles jerérquicos; y no menos importante gue consideran haber sido
| objeto de algUn acto de Intimidacion por parte de los mandos medios y superiores, y que @n algun mornesnto
se han sentido acosado laboralmente dentro de iz oficinz. :

Asirmismo, se destaca cue el 0.0% del personal encuestado indicé no tener conocimiantc de actos de
corrupcion por parie de los mandos medics o syperiores.

Se precisa gue &l apartado | A
Funcidn Publica ha asu T\Ldo COMGc UNo de sus C\Jmoro"m:o‘s :, :
Administracidn Pdkdica Federal oara cond 1hE o s corrun , per o gue es
necesario que & Director General para Amonca del Norte instrurnents las medidas gue garanticen gue todo
el personat adscrito se desempene en cumilimiente con Ja normatividad aplicable 2n la materia y observando
lo establecido en el Cédige de Etica de la APF. iy

i

2

Vo s ime

Conclusién

Como resuttado del procedimiento apﬂcodo no se detectaron hallazgos gue se constituyan corno alertadores
importantes de situaciones gue requieren atencion inmediata, sin embergo, sirequleren gcciones tendlentes
a subsanarlos para evitar que se potencialicen e impeacten de forma negativs en el en el &ptimo desempefio
v logro de los objewo:, de la Direccidén General para América dei Norte, por lo anterior, @s necesatio guUe €55

%
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Ane < . o NUMERG DF AUDITORIA: 03/2021
ORC ,O'INTERNO DE CONTROL EM LA‘:_ b NUMERG DE ABSERVACION: o
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
. MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: MR
ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES SECTOR: SEGURIDAD CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: DIRECCION GENERAL PARA AMERICA
DEL NORTE

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 ~ AL DESEMPENO

RESULTADO |

ACCIOMES PARA SOLUCION

Direccion General, a partir de los resultados reportados, derivados de la encuesta sobre entorno v clima
taboral, realice un anélisis de cada uno de los resultados con el propésite de identificar la causa de origeny, a
partir de ello, establecer las medidas correctivas v preventivas correspondientes, encarninadas a fortalecer,
promovery aplicar un adecuado entorno y clima laboral entre el personal adscrite, observando principios y
bases de actuacion efectiva y ética para atender y sancionar las conductas contrarias 2 la norma del personal
adscrito en cumplimiento a los numerales 59, 60, 61y 62 del Acuerdo por ef gue se emiten las Disposiciones
en fas materias de Recursos Humanosy del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion, y el Manua! de! Servicio Profesional
de Carrera, los articulos 2, 3, 4 fracciones |, Il y XVI, 6, 7, 8, 9,10, 13 v 16 del Codigo de Etica de las Personas
Servidoras Pablicas del Gobierno Federal, los numerzles 4, 8,9. 14 y 18 del cédigo de conducta de a Secretaria
de Relaciones Exteriores 2020 y el numeral 12, 12 inciso a) y 12 incisc d} del Protocolo para la prevencion,
atencién y sancién dei hostigamiento sexual y acoso sexyal,

De la informacion y documentacion aperiada por la Direcelén General para Amdérica del Norte a la cédula de observacion
con resultado preliminar ntmere 01

Con el correo electronice "DANDO264/2021- Respuesta a las cédulas con los Resultados Preliminares de |z
Auditoria 03/2021 DGAN" de! 24 de marzo de 2021, la Direccion General para América del Norte, informé lo
siguiente: .
“Sobre el particular, esta Direccidn General no liene mayores elementos gue aportar, sin. embargo desde este
memento se lfevardn a cabg fas sigulentes acciones: Se difundird a todo ef personal de la Direccion General
informacicn del Cddigo de Etica de las personas servidoras pliblicas del Gobierno Federal de! Codigo de Conducta
def Personal de la SRE, y del Protocolo para la Prevencicn, Atencidn y Sancicn del hostigarniento sexual v acoso
sexual, de manera digital e impresa, para que conozcan los mecanismos institucionalos para la atencion de quejas y
denuncias, exhortdndose & que se hagan uso de elfos cuando tengan conocimiento de actos de corrupeion,
discriminacion, intimidacion y acaso laboral y sexust [sic]

Derivado del analisis efectuado, se convalida [a respuesta proporcionada por la DGAN, la cual indicd gue no
tenfa mayores elementos que aportar, por lo que se emite la recomendacién preventiva.
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