
Para apoyar a la sociedad durante la emergencia sanitaria, Fundación AXA México donó equipo y material médico, 
así como alimentos, con un valor de $13.8 millones de pesos (mdp), a los hospitales y comunidades más 
vulnerables.

En abril la primera ola de ayuda, con un valor de 10.5 mdp, fue dirigida a hospitales de IMSS Bienestar en Tijuana, 
Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Monterrey y Oaxaca. Este donativo incluyó dos ventiladores mecánicos para bebés, 
100 monitores de signos vitales, 3,000 cajas de guantes, y 1,000 cajas de toallas desechables, que beneficiarán a 63 
hospitales en 17 estados del país.

La Fundación concretó un segundo donativo de cubrebocas, goggles, caretas, contenedores para el manejo de 
residuos, cubre zapatos, batas desechables y guantes, por un valor de $1.7 mdp, para el Instituto Nacional de 
Ciencias Médicas y Nutrición “Salvador Zubirán”.  

Asimismo, en colaboración con Fundación ISSSTE, entregaremos alimentos durante mayo a personal médico de 
cuatro hospitales regionales, con dietas aprobadas por los nutriólogos de dichos centros de salud. Además, 
facilitaremos 20,000 cubrebocas y 3,000 batas quirúrgicas a la Secretaría de Salud de la Ciudad de México.

Adicionalmente, en alianza con la Embajada francesa y la Fiscalía General de Justicia de la CDMX, donamos 15 mil 
cubrebocas para proteger a las personas que laboran en tres Centros de Justicia para mujeres en la Ciudad de 
México.

Además, durante esta contingencia, nuestros asegurados de líneas personales pueden acceder a videoconsultas 
sin costo, con médicos de AXA Keralty. Gracias a este beneficio, fue detectado un caso de COVID-19, lo que permitió 
el diagnóstico y tratamiento oportuno sin que el paciente tuviera que salir de casa.

En una pandemia, ofrecer atención médica siempre tendrá retos, como la saturación del sistema salud, tanto 
público como privado.
 
Por lo anterior, diariamente comunicamos en  axa.mx  - de acuerdo con la información de cada hospital en 
convenio- la capacidad que tienen para atender pacientes graves en general, pacientes COVID que requieren 
hospitalización y pacientes COVID que requieren terapia intensiva. Esto nos permite encontrar alternativas de 
atención para nuestros asegurados, incluso en ciudades aledañas; por ello, está a su disposición nuestro Contact 
Center 800 900 1292 para gestionar su traslado al hospital.

El compromiso de AXA es respaldar a nuestros asegurados cuando más lo necesitan, respetando siempre las 
obligaciones y responsabilidades que establece nuestro contrato de seguro.

Prueba de ello es que, desde el inicio de la pandemia, hemos atendido a 174 asegurados con COVID-19 y 113 
sospechosos lo que a la fecha implica pagos de la aseguradora por más de 83 mdp.

AXA toma acción
para proteger mejor a más mexicanos

contra COVID-19

¡Juntos, protegemos mejor a más mexicanos!

https://axa.mx/

	Button1: 


